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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 Realidad problemética
El Coronavirus es una enfermedad que se origin6 en Wuhan — China, a fines del 2019, la
cual se manifiesta por cuadros de neumonia que afectan principalmente el sistema
respiratorio, ocasionando la muerte en casos severos. “En febrero del 2020, la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) la denominé COVID-19” (Rothan, 2020, p.1). “La pandemia
por COVID-19 abarc6 una preocupacion a nivel mundial, generando pérdidas a nivel
econdmico en muchos paises y puso a prueba a todos los sistemas de salud
Latinoamericanos, asi como de otras regiones, como Europa y Africa” (Ponce, 2021, p.2).
De hecho, esta pandemia ha destrozado la vida de millones de personas a nivel mundial,
cerrando negocios en todo el mundo, dejando a muchos sin trabajo por despidos masivos;
sumado con las alzas en medicamentos y falta de camas en Hospitales y centros de salud a

nivel mundial.

A fines del 2020, las cifras de fallecidos se incrementaron tanto que segun la OIT
(2020) nueve de los veinte paises de Latino América mostraron cifras alarmantes de
muertos por millon de habitantes. (p.22). En Per, la cuarentena obligatoria decretada por
el gobierno peruano en marzo del 2020, D.S.044-2020-PCM (EI Peruano, 2020, p. 02), no
logro prevenir la propagacion del virus ni controlar los crecientes casos de hospitalizacion
y muertes. (Ponce, 2021, p.02).; tanto que, en Perd, en agosto del 2021, el nimero de
positivos se incrementd a 2.125.848 personas, con 197.029 fallecidos, y 81.587 altas
hospitalarias, pasando a ser el pais con mayor tasa de mortalidad del continente americano
y en el mundo la tercera mas alta. (Worldometer, 2021). Ademas, segun Financial Times

(2021) fue considerado como el pais con mayor exceso de fallecidos por millon de
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habitantes; siendo Lima el tercer departamento con mayor tasa de contagios, 87 positivos
por cada 1000 habitantes. Esta situacion tuvo fuertes impactos en la vida de las personas
en general y sobre todo en su economia, muchos limefios se vieron obligados a retornar a
su departamento de origen, ya que muchos habian perdido su empleo y no contaban con

disponibilidad econdémica para subsistir ante esta dura crisis.

El estrés se desencadend durante esta emergencia sanitaria, ya que hizo que el
profesional de enfermeria se sobre esfuerce para cubrir la demanda de pacientes (Puma,
2020, p.109). Si bien es cierto que el personal sanitario estd acostumbrado a trabajar bajo
presion, pero, en esta situacion se agregan malas condiciones como: miedo al contagio,
temor de discriminacién, frustracién, cansancio fisico y mental, entre otros, que afectaron
tanto su rendimiento laboral como también su calidad de vida (Reyna, Loza y Vega, 2021,
p.4). En suma, los sintomas de estrés, fatiga, ansiedad y depresion del personal se
presentaron ya que se vio desbordada la atencidn en salud comunitaria, los hospitales y
centros de atencion médica no se dieron abasto en personal de salud, muchos de los
hospitales tuvieron que duplicar sus horas laborables (Mujica y Espinoza, 2020, p.218).
Debemos tomar en cuenta que, la emergencia sanitaria trajo consigo tension, adicionando
las cansadas horas que el personal de salud laboraba con los pacientes COVID-19, entre

otros factores que desencadenaron el estrés.

Asi también, la satisfaccion laboral tuvo un impacto directo con las nuevas
condiciones laborales que se presentaron (Peraza, 2020; Merino, 2020). En cierta
investigacion llevada a cabo por Crivillero, Saavedra, Sanchez y Alfaro, (2020) hablaron
respecto al nivel de satisfaccion del personal de enfermeria frente a la pandemia COVID-

19, dénde, indicaron que el personal de enfermeria, no esta teniendo una situacion dura en
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cuestion de empleo ya que esta crisis les ha permitido laborar y solventar sus gastos (p.9). ;
asi tambien, recibieron del estado peruano una bonificacion mensual (ElI Peruano, 2020,
p.2), como retribucidn al riesgo al que estaban expuestos diariamente. Por otro lado, la OIT
(2020) indico, que la satisfaccion en el trabajo puede verse afectado por el ambiente de
trabajo, la exposicion a agentes peligrosos, entre otros; durante la pandemia de COVID-19,
a muchos les preocupd contagiarse en el trabajo, en particular al personal de atencion de la

salud (p.12).

En un estudio de la satisfaccion laboral Zhang, Liu, Afshar, Nawaser, Yousefi, Liy
Sun (2020) indicaron que la satisfaccién en el trabajo es un recurso de motivacién
fundamental para prevenir agotamiento durante el brote; asi también resaltaron factores que
influyen en la satisfaccién laboral, donde descubrieron que tener acceso al EPP brinda una
mejor satisfaccion en el trabajo y disminuye la angustia, también, hallaron que el personal
gue no sabia si se encontraba positivo a COVID-19 se mostraba mas ansioso, angustiado y
menos satisfecho con su trabajo, lo que implicaba dafio psicoldgico de la incertidumbre (p.
5). De todo esto, se puede rescatar que para el personal de enfermeria es importante que su
centro de labores le brinde la proteccidn adecuada para protegerse del COVID-19, ya que
al no sentirse protegidos disminuye su nivel de satisfaccion laboral, por la contraparte los

sueldos y bonos entregados generaron una satisfaccion positiva en el personal sanitario.

Se decidid investigar sobre el estrés y la satisfaccion laboral en cierto hospital
regional del callao, debido a la coyuntura del Covid-19 ya que en estos tiempos se presento
una mayor presion laboral y miedo en el personal que atiende directamente al paciente
infectado con Covid-19. Ademas de encontrarse una alta inconformidad del personal, por

bonos Covid-19 no entregados, falta de implementos para su proteccion personal
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(Mascarillas, EPPS incompletos), a todo esto, sumado al mal equipamiento que se tenia el
hospital para atender a los pacientes entre estos: sala de RX malogrados, sillas de ruedas

en mal estado, camillas y camas malogradas generando una incomodidad en el trabajo.

Adicionalmente, se tomo en cuenta que en dicho Hospital no se ha realizado desde
hace muchos afios encuestas sobre satisfaccion laboral para saber qué tan satisfecho se
encuentra su personal. Es por ello el interés de investigar ¢Cudl es el grado de estrés y
satisfaccion laboral que se percibe en el personal de enfermeria del Hospital Nivel 111 de la
Region Callao, en el marco de la pandemia COVID-19? Finalmente, se considero este tema
ya que, al contar con un analisis del grado de estrés y satisfaccion laboral del personal de
enfermeria se podria buscar estrategias para manejar y mejorar la situacion que se viene

presentando actualmente.

1.2 Justificacion
El presente trabajo de investigacion permitird conocer y determinar la relacion de las dos
variables en el personal de enfermeria de un Hospital Nivel 111 de la Region Callao; estos
analisis permitiran comprobar la teoria Bifactorial de Herzberg para la variable

satisfaccion laboral y la teoria transaccional para la variable estrés laboral.

Ya que si los trabajadores no logran satisfacer sus necesidades: ya sea de logro,
poder o afiliacién, se sentiran desmotivados y sin ganas de trabajar por no conseguir lo que
anhelan, viéndose afectado la atencién laboral, el entorno personal y el mismo personal

logrando estresarse.
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Esta investigacion representa una oportunidad importante para la institucion objeto
de estudio ya que aborda sucesos actuales existentes en la mayoria de las instituciones y
en la sociedad, las cuales al aplicar los instrumentos Font Roja para la satisfaccion laboral
y el instrumento de medicion de estrés laboral para la variable estrés, permitiran identificar
los puntos criticos de los evaluados, asi se podra ver la forma para elaborar un plan de
gestion y mejora de la institucion. Asi también servird como guia para las futuras

investigaciones de los temas: estrés y satisfaccion laboral.

La presente investigacion, se justica debido a que se han utilizado cuestionarios
aplicados y validados a nivel internacional (El Instrumento de estrés laboral para médicos
mexicanos y el Cuestionario de Satisfaccion Font Roja); los cuales fueron aplicados a la
poblacién objeto de investigacion, estos instrumentos validados servirdn como modelo
para la implementacion de nuevos casos de estudios de investigacion y de proyectos a

desarrollarse.

Por Gltimo, servira como guia para otras instituciones del sector publico y/o
privado, permitiéndoles tomar decisiones o acciones correctivas que ayuden a disminuir el
estrés laboral y aumentar la satisfaccion laboral en los trabajadores, asi beneficiar en el

cumplimiento de los objetivos de dicha organizacion en beneficio de la sociedad.

1.3 Limitaciones
En el presente trabajo de investigacion se tuvo las siguientes limitaciones: Los diversos
horarios de los trabajadores del Hospital ya que los horarios son intercalados y rotativos,

ademas de las personas que se encuentran de vacaciones. Pero finalmente se logré los
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objetivos de la investigacion como es la aplicacion de los instrumentos de investigacion

previa coordinacién con los responsables.

1.4 Objetivos

14.1

1.4.2

Objetivo general

Determinar la relacion del estrés y la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria
de un Hospital Nivel 111 de la Regién Callao en el marco de la pandemia covid-19 —
2021.

Objetivos especificos

Identificar la relacion del estrés y la satisfaccion en el trabajo en el personal de
enfermeria de un Hospital Nivel 11l de la Region Callao en el marco de la pandemia
covid-19 —2021.

Definir la relacion del estrés y la presion en el trabajo en el personal de enfermeria de
un Hospital Nivel 111 de la Region Callao en el marco de la pandemia covid-19 —2021.

Describir la relacion del estrés y la relacion personal en el personal de enfermeria de un
Hospital Nivel 111 de la Region Callao en el marco de la pandemia covid-19 —2021.

Detallar la relacion del estrés y la distencion en el trabajo en el personal de enfermeria
de un Hospital Nivel 11l de la Regién Callao en el marco de la pandemia covid-19 —
2021.

Demostrar la relacion del estrés y la adecuacion para el trabajo en el personal de
enfermeria de un Hospital Nivel 11l de la Region Callao en el marco de la pandemia
covid-19 —2021.

Describir la relacion del estrés y el control sobre el trabajo en el personal de enfermeria
de un Hospital Nivel 11l de la Regién Callao en el marco de la pandemia covid-19 —
2021.
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Detallar la relacion del estrés y la variedad de tareas en el personal de enfermeria de un

Hospital Nivel 111 de la Region Callao en el marco de la pandemia covid-19 —2021.

1.5 Hipdtesis

151

1.5.2

Hipétesis general

El estrés laboral tiene relacion significativa con la satisfaccion laboral en el personal de
enfermeria de un Hospital Nivel Il de la Region Callao en el marco de la pandemia
covid-19 —2021.

Hipotesis especificas

El estrés laboral tiene relacion significativa con la satisfaccion en el trabajo en el
personal de enfermeria de un Hospital Nivel 11l de la Regién Callao en el marco de la
pandemia covid-19 —2021.

El estrés laboral tiene relacion significativa con la presion en el trabajo en el personal
de enfermeria de un Hospital Nivel 111 de la Region Callao en el marco de la pandemia
covid-19 —2021.

El estrés laboral tiene relacién significativa con las relaciones personales en el personal
de enfermeria de un Hospital Nivel I11 de la Region Callao en el marco de la pandemia
covid-19 —2021.

El estrés laboral tiene relacion significativa con la distension en el trabajo en el personal
de enfermeria de un Hospital Nivel I11 de la Region Callao en el marco de la pandemia
covid-19 —2021.

El estrés laboral tiene relacién significativa con la adecuacion para el trabajo en el
personal de enfermeria de un Hospital Nivel 111 de la Region Callao en el marco de la
pandemia covid-19 —2021.

El estrés laboral tiene relacion significativa con el control sobre el trabajo en el personal
de enfermeria de un Hospital Nivel 111 de la Region Callao en el marco de la pandemia
covid-19 —2021.
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El estrés laboral tiene relacion significativa con la variedad de tareas en el personal de
enfermeria de un Hospital Nivel 11l de la Regién Callao en el marco de la pandemia
covid-19 —2021.

1.6 Antecedentes
Chiang, Riquelme y Rivas (2018) realiz6 una investigacion cuyo objetivo general fue
analizar la relacion entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral de una institucion.
Utilizé un estudio descriptivo correlacional transversal, utilizd6 una muestra de 184
trabajadores; para lo cual empled cuestionarios de Karasek para el estrés laboral y un
cuestionario elaborado por Chiang et., al. Para la satisfaccion laboral. Concluyendo que
al analizar sus variables con el Rho de Sperarman obtuvieron una relacién negativa con
la satisfaccion laboral y el estrés laboral. Segun los resultados de la investigacion

mientras se muestre mas satisfaccion laboral, los niveles de estrés bajaran.

Miranda y Calderdn (2017) realizaron un estudio cuyo propdsito fue describir el grado
de relacion entre la satisfaccion laboral y estrés laboral en el personal docente de un
Instituto. Emplearon un enfoque cualitativo cuantitativo de tipo descriptivo correlacional
con disefio no experimental transversal. Emplearon una muestra de 44 docentes. Sus
instrumentos de medicion fueron: la Escala de Satisfaccion Laboral de la Dra. Palma
Carrillo, y el Cuestionario de Burnout de Docentes (CBP-R) de Moreno-Jiménez, Oliver
y Aragoneses. Los resultados mostraron que existié un nivel de satisfaccion de 77% y
estrés promedio del 70%, con la prueba de Chi Cuadrado confirmd la hip6tesis nula que
indica que no existiria relacion entre la satisfaccion laboral y el estrés laboral. Segln esta
tesis de enfoque cualitativa cuantitativa, cuando existe un nivel moderado tanto de estrés

y satisfaccidn laboral no se evidencia relacidn positiva entre ambas variables.
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Estrada y Sanchez (2017) realizaron una investigacion la cual buscd determinar la
relacion que existe entre estrés laboral y satisfaccion laboral de colaboradores de una
empresa de Taxis. Su investigacion fue de tipo correlacional y disefio no experimental —
transversal. Su poblacion estuvo compuesta por 70 colaboradores, y utilizaron un
muestreo probabilistico. Se aplicaron cuestionarios para cada una de las variables.
Concluyeron que hay una relacion negativa significativa entre el estrés y la satisfaccion
laboral, con un R de Pearson de -0.342. En su tesis de tipo correlacional, se puede
determinar que las variables estrés y satisfaccion laboral guardan relacion inversa
significativa debido a que, si se altera el nivel de estrés positivamente, el nivel de

satisfaccion también se vera afectado inversamente.

Llanos (2017) realiz6 un estudio buscando verificar la relacién entre el estrés
laboral y la satisfaccion laboral de una empresa de transportes particular. La metodologia
que utilizo fue de tipo descriptivo- correlacional, y disefio no experimental. Utilizé una
poblacién de 150 trabajadores a quienes se les aplico dos encuestas, una de estrés laboral
validada por la OIT-OMS y otra de satisfaccion laboral elaborada y validada por Sonia
Palma Carrillo. Los resultados de las encuestas mostraron un Rho de Spearman de -
0.810 > 0.000, existiendo una relacion significativa inversa para las variables estrés y
satisfaccion labora. Segln lo demostrado en esta investigacion, cuando existe un nivel
bajo de estrés laboral, se evidenciara un aumento en la satisfaccion laboral de los

transportistas particulares.

Farfan (2020) en su investigacion busco, determinar la relacion entre el estrés
laboral y la satisfaccion laboral en una Municipalidad, su enfoque fue cuantitativo de

disefio no experimental, de corte transversal — correlacional. Los instrumentos empleados

Carbonero Jesusi Kimberly Stefania Pag. 17



y
} “r Estrés laboral y satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de un Hospital

4 UNIVERSIDAD Nivel Il de la Region Callao, en el
PRIVADA DEL NORTE marco de la pandemia Covid-19, 2021.

fueron: un cuestionario de estrés laboral y uno de satisfaccion laboral, mas una guia de
entrevista de estrés y satisfaccion laboral, los cuales se aplicaron a una muestra de 309
trabajadores. Se concluye que existieron bajos niveles de satisfaccion laboral en los
trabajadores, asi también, encontraron que presentaron altos niveles de estrés debido a la
presion en la presentacion de informes y la documentacion desordenada que existe por
falta de muebles en su organizacion. Para correlacionar sus variables aplicaron Rho
Sperman mostrando un resultado negativo (-0.141 > 0.013) aceptando la hipdtesis
alternativa. Los resultados mostraron una relacion opuesta entre las variables estrés y
satisfaccion laboral ya que cuando se presentd un mayor nivel de estrés en el personal

docente, disminuyeron su nivel de satisfaccion laboral.

Mostacero y Francesqui (2021) realizaron una investigacion la cual tuvo como
finalidad encontrar la relacién del estrés y satisfaccion laboral en docentes peruanos de
EBR. Su disefio de investigacion fue de tipo no experimental - transversal, de alcance
correlacional, el muestreo fue no probabilistico y la poblacion fue de 332 docentes; se
adapto la escala de satisfaccion laboral para Docentes (ESL-VD) y la escala de estrés
laboral de la OIT-OMS. Se concluye que el nivel de estrés en los docentes fue medio,
debido a falta de apoyo laboral, por otro lado, el nivel de satisfaccion laboral es medio
debido a la falta de adecuacion al teletrabajo, mostré un Alpha de Cronbach de -2.72
>0.05 y obtuvo una relacion significativa negativa del estrés y satisfaccion laboral. En la
tesis de Licenciatura, se percibié una relacion significativa negativa debido a los
resultados obtenidos del estrés y la satisfaccion laboral, donde en ambos se reflejé un
nivel medio en sus resultados y se determind que si se incrementa el nivel de estrés el

grado de satisfaccion disminuira.
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1.7 Bases teoricas
Los primeros conceptos de la satisfaccion nos indican, que un trabajador contento es un
trabajador productivo y que al existir satisfaccion laboral influira en la mejora de la
productividad en la organizacion, reduciendo el agotamiento laboral. Si existe
insatisfaccion laboral probablemente exista una influencia negativa en la imagen de la
empresa, lo cual también repercute en la calidad de sus servicios, teniendo como
consecuencia una disminucion de sus niveles de productividad y calidad, haciendo més

lento el crecimiento y desarrollo de la organizacion. (Ortega, 2020, p.2)

La satisfaccion laboral muestra el estado de bienestar de los empleados con su
trabajo; los cuales incluyen las emociones experimentadas por los trabajadores sobre el
cargo que desemperfian (satisfaccion intrinseca), asi como de los aspectos generales y
contextuales de la organizacion (satisfaccion extrinseca), que determina su compromiso
con su productividad y desempefio laboral. (Pedraza ,2020; Chiang, Gomez, & Hidalgo,

2017; Serrano, Ortega, Reyes, & Riveros, 2015 y Spector ,1985)

Maslow (1943) definié a la motivacion como el impulso de satisfacer sus
necesidades, asi propuso la piramide de las necesidades donde identifico cinco categorias
de necesidades considerando un orden ascendente, tomando en cuenta la importancia
para la supervivencia y la capacidad de motivacion. Segun este modelo, a medida que el
hombre satisface sus necesidades, aparecen otras que cambian o modifican el

comportamiento del mismo. (De Rios et. al., 2020; Quintero, 2011)

Frederick Herzberg (1968), propone la Teoria Bifactorial o teoria de la

motivacion e higiene, el cual tomd como referencia al enfoque de las jerarquias de
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Necesidades de Maslow. Propone dos tipos de factores que influyen en la satisfaccion
laboral: En el primer grupo tenemos a: los factores higiénicos o motivacién extrinseca
(sueldo, supervision técnica, condiciones de trabajo, reglamentaciones, modo de operar
de la empresa, relaciones personales con los supervisores, etc.), que afectan a la
satisfaccion de las necesidades de la jerarquia inferior, y en el segundo grupo tenemos a:
los factores motivadores o de motivacion intrinseca (posibilidades de logros,
reconocimiento, el trabajo en si, responsabilidades de promocién, etc.), que afectan a la

satisfaccion de las necesidades de jerarquia superior. (Cuesta, 2020, p. 330)

Como principales teorias tenemos la teoria de la equidad, definido por Adams en
1965, donde indica que las personas suelen hacer comparaciones de sus resultados con
el de los demas, estos pueden ser: salario, tiempo, esfuerzo, experiencia. Los trabajadores
analizan lo que reciben de la empresa y lo que los demas reciben; cuando perciben que
todos reciben el mismo trato y los mismos beneficios, sienten que existe equidad, pero si
ocurriera lo contrario, no percibirian equidad y empezarian a crear una tension negativa

en el ambiente laboral. (Canchanya, 2017, p.38)

Asi también, tenemos la teoria de las expectativas, dénde Vroom combina
factores internos y externos, usando diversos aspectos de teorias anteriores como:
la teoria de la jerarquizacion de necesidades, la teoria de los dos factores, la teoria del
refuerzo y la teoria de las expectativas, donde consideraron primero que los empleados
tienen expectativas con los resultados de su trabajo, luego, estas expectativas causan
motivacion para realizar su trabajo, y si les brindan una recompensa justa y beneficiosa,

obtendran satisfaccion por el esfuerzo realizado, asi al obtener dicha recompensa, se
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elaboraran expectativas para las acciones futuras; y asi sucesivamente. (Salazar, 2018,
p.1)

Como dimensiones de satisfaccion laboral definiremos primero a la
satisfaccion en el trabajo la cual segin Goémez, Hernandez y Méndez en el 2014 y
Caballero en el 2002, la definieron como la actitud general que muestra una persona
hacia su trabajo, una persona con alto nivel de satisfaccion tendra actitudes positivas,
en cambio una persona que se encuentra insatisfecha con su trabajo, mostrara

actitudes negativas hacia él.

También tenemos la dimension de presion en el trabajo, definido por Nufiez
en el 2019, como una mala practica que afecta el mercado laboral, ya que trabajar
bajo presion termina afectando al personal en cuestion de estrés y relaciones

interpersonales en el trabajo.

Asi también tenemos como dimensién a la relacién personal determinado por
Armas en el 2019, dénde nos comenta que tener relaciones sociales y amigos reduce
los niveles de estrés, mejora la salud fisica, aporta diversion, favorece en el desarrollo
personal, sirve como apoyo emocional, hace mas felices y ayuda a la toma de

decisiones.

Seguidamente tenemos como dimension a la distension en el trabajo, el cual
fue descrito en el 2019, por la pagina web Domestica tu economia del Banco Cetelem
de Espafia, como un ambiente laboral sin presiones, en el cual los trabajadores se

involucren mas con sus obligaciones laborales, ya que, al contar con un ambiente
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amable y relajado aumenta la productividad en el trabajo, mientras que un ambiente

de personas estresadas no rendira bien.

Tambien tenemos como dimension a la adecuacion para el trabajo, la cual es
definida por la periodista Adriana en el 2019 como la forma de realizar acciones
necesarias para ajustar correctamente los puestos de trabajo de una empresa, 0
también acomodar al personal a puestos indicados, segun la personalidad de cada

trabajador.

Seguidamente, el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud. (s.f.).
define a la dimension, control sobre los tiempos de trabajo, como la inspeccion que
realizan los trabajadores en cuanto a la cantidad y distribucion del tiempo que
emplean trabajando, esta incluye, las vacaciones y los dias libres, indica que este

punto es una buena herramienta para la salud y el bienestar en el trabajo.

Por ultimo, Alteco Consultores. (s.f.). define la dimension variedad de tareas,
como el grado en el cual la actividad del puesto laboral requiere diversificar
actividades para que el trabajador pueda desarrollar y dar a conocer sus habilidades y

talentos.

El estrés laboral es un estado que puede afectar a cualquier persona, sin
distincion de raza, género que se encuentra dentro de una organizacién. Esta
condicionado a numerosos factores y puede mostrarse de varias formas, entre ellas:
situaciones de rutina, descontento por las funciones laborales, exceso de tareas,

presion de los supervisores, inconformidad salarial, ergonomia de los puestos de
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trabajo, entre otros factores como las relaciones personales, que al final, la suma de
varias de estas, dan como resultado una baja productividad, riesgo en el trabajo, riesgo
en lasalud, y todos estos afectan la produccion empresarial. (Bellido, Gamarra, Aguilar,

Pastor y Morales, 2021, p.125)

El estrés laboral se considerd frecuentemente como una experiencia propia de
una persona a consecuencia del exceso de pedidos o trabajos dificiles de controlar,
doénde no sélo le afectaria su salud, sino que influiria en su actividad laboral y su
relacién con el entorno, trayendo como malos resultados el absentismo, una baja
productividad, entre otros problemas adictivos como beber y fumar, y la disminucion
de las actividades saludables, como el deporte. (Martinez, 2020; Fernandez, Fernandez

y Siegrist, 2005; Sandin, 2003)

Lazarus (1966), estudié las reacciones del estrés, donde analiz6 como
reaccionaban las personas ante una situacion estresante 0 amenazante en su medio
ambiente y cuanto afectaron su bienestar. Su teoria mostro tres tipos de evaluacion:
la evaluacion primaria o evaluacion de la situacion, la cual sucede cuando existe una
demanda ya sea externa o interna, originando cuatro tipos de evaluacion, amenaza,
pérdida, desafio o beneficio; la evaluacidn secundaria, donde evalud los estrategias
de las personas para afrontar la situacion de estrés; y por ultimo la reevaluacion, que
trata de la retroalimentacion de las dos evaluaciones anteriores, con la cual podra
realizar correcciones o mejoras. (Cruz, Gonzales y Vanegas, 2018; Gonzalez, 2011,

Lazarus y Folkman, 1984)
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En 1979, Karasek cre6 el modelo Demanda — Control, donde explico el
proceso de estrés, motivacion y aprendizaje en el trabajo, tomando en cuenta dos
aspectos: demandas psicoldgicas y control, la primera guarda relacion con las
demandas laborales, como: presion, carga de trabajo, ritmo, tiempo de trabajo, etc.; y
la segunda mostr6 cémo el trabajador toma una decision respecto a su demanda
laboral. (Rodriguez, 2018; Johnson y Johansson, 1991; Karasek y Theorell, 1990;

Karasek, 1979)

En 1988, Johnson y Hall agregaron el concepto de apoyo social, a demanda —
control, considerando que, el apoyo social es una variable logrdé disminuir la
experiencia del estrés laboral y asocid la ausencia del apoyo social con la presencia
de enfermedades coronarias, elevado colesterol y un incremento del estrés laboral.

(Fernandez, 2017, p. 282)

Bakker y Demerouti, crearon el modelo de demandas — recursos laborales
donde clasificaron los factores psicosociales laborales en dos: las demandas, que los
identificaron como estresores, enfocandose en los aspectos laborales que requieren
cierto esfuerzo y que guardan relacién con un costo psicolégico y fisioldgico, entre
estas tenemos: la depresion, insatisfaccion laboral, bajo rendimiento, desmotivacion,
etc.; y los recursos laborales, identificados como amortiguadores de las demandas,
quiere decir, como factores protectores que actlan directamente en la motivacion
intrinseca y extrinseca del trabajador. Tales como: el papel del empleador en el
crecimiento del empleado, en su formacion y desarrollo. (motivacién intrinseca); y la
manera de hacerle mas facil al trabajador la ejecucion de sus tareas. (motivacion

extrinseca). (Hernandez y Viera, 2018; Bakker y Demerouti, 2013)
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En 1996, Siegrist, propuso el modelo de desequilibrio esfuerzo — recompensa,
donde describe la inestabilidad que siente una persona al comparar las bajas
recompensas que obtuvo por concluir la actividad asignada, esta teoria indica que
mientras exista un mayor grado de inestabilidad, mayor serd la alteracion de la
persona al sentirse desvalorado, generando que sus niveles de estrés aumenten.

(Chulca, 2021, p.20)

Como dimension del estrés laboral tenemos a la sobrecarga de trabajo, que
segun Pérez (2013); Greenglass, Burke y Moore (2003), existe cuando un trabajador
percibe que le asignan demasiadas tareas en un corto periodo de tiempo o, la
organizacion brinda pocos recursos para cumplir con el trabajo asignado,

contribuyendo a que se genere un agotamiento emocional.

Como segunda dimension tenemos el control sobre las actividades laborales,
definido por Crego (2014) el cual indica que se podria aminorar el impacto que las
demandas del trabajo tienen sobre el estrés del trabajador, siempre y cuando exista en
la persona autoeficacia el control sobre las actividades sera positiva, de modo

contrario generara estrés, ansiedad y disminucién de la satisfaccion laboral.

Como tercera dimensidon tenemos el desgaste emocional, que también es
conocido como burnout, y que, segln Pereira, F., Stebnicki, M., Gray, K., Meibner,
N.y Pick, F. (2020), se presenta cuando hay agotamiento mental, emocional y fisico,
a consecuencia de un requerimiento agotador, estrés cronico o insatisfaccion laboral.

El desgaste emocional, puede generar otros problemas de salud fisica y mental mas
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graves, comienza con dolores de cabeza, nduseas y dificultades para dormir, es por

ello la importancia de reconocerlo a tiempo para tratarlo.

La cuarta dimension del estrés laboral es desequilibrio entre esfuerzo y
retribucién, que segun lo definen Gangotena (2017) y Moreno, Garcia, Valdehita y
Ramiro (2004) indican que muchos esfuerzos junto con pocas recompensas pueden
originar un aumento de tension. Se encontraron dos tipos de “esfuerzo”, el extrinseco,
que refiere a las demandas laborales, y el intrinseco que se enfoca en la motivacion
que reciben los trabajadores respecto a las demandas que le asignan; por otro lado, la
retribucién o recompensa que han recibido los trabajadores por su esfuerzo, se ven de

tres formas: Salario, Apoyo social y Seguridad en el puesto de trabajo.

Como ultima dimension tenemos el apoyo institucional que segun lo definen
Asun, Ruiz, Aceituno, Venegas y Reinoso (2012) como el soporte material que las

empresas u organizaciones ofrecen a las personas.

CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.6 Tipos de Disefio de Investigacion

La investigacion es de enfoque Cuantitativo, ya que se recopild, procesé y
analiz6 datos de diversos elementos que se pueden contar, cuantificar y medir por
medio de una poblacidén y muestra de estudio (Mufioz, 2015). Asi también, es de nivel
Descriptivo ya que “describe situaciones y eventos, cOmo son y cOmo se comportan,
especificando las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendmeno que sea sometido a andlisis”. (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014, p.125). Ademas, es de método Correlacional porque tiene como

propoésito medir el grado de relacion que existe entre las dos variables de interés en una

Carbonero Jesusi Kimberly Stefania Pag. 26



y
} “r Estrés laboral y satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de un Hospital

4 UNIVERSIDAD Nivel Il de la Region Callao, en el
PRIVADA DEL NORTE marco de la pandemia Covid-19, 2021.

muestra de sujetos. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.126). “El diseno de
investigacion es No Experimental, porque se realizé sin manipular deliberadamente las
variables” (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014, p.185). De corte Transversal ya
que “se recolectan datos en un momento o tiempo unico, con el objetivo de describir
las variables y analizar su interrelacion en un momento dado”. (Hernandez, Fernandez

y Baptista, 2014, p.187)

O
/ |
M r
\ |

02

Donde:

M = Trabajadores del Hospital Regional Nivel llI
O: = Clima Organizacional

O2 = Desempefio Laboral

R = Relacién entre las variables

2.7 Materiales
2.7.1 Unidad de Estudio
Caracteristicas de la poblacién: Se consider6 personal de enfermeria de
género femenino y masculino, con edades comprendidas entre 20 a 70 afios,
con los criterios de Inclusién: Profesionales y no profesionales; nombrados
y contratados con un minimo de 3 meses de experiencia laboral en la
institucion, y los criterios de Exclusion: Profesionales y no profesionales
que se encuentran de licencia o de vacaciones y aquellos que no desean

participar.
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2.7.2 Poblacion
La poblacién cuenta con 113 trabajadores (47 enfermeras y 66 técnicos
de enfermeria), de un Hospital Nivel 11l de Region Callao, los trabajadores
fueron de ambos sexos, con una edad entre 20 a 70 afios, excluyéndose al
personal que se encontraba con licencia, permiso o en periodo de

vacaciones.

2.7.3 Muestras
Para obtener la muestra se utilizé la formula de Poblacion finita en Excel,
utilizando un nivel de confianza del 95% y un margen de error de 5%,
obteniendo un tamafio de muestra de 87 trabajadores del area de
enfermeria, aplicando el muestreo por conglomerado ya que se
selecciond la muestra de diversos servicios (Cirugia, Medicina,

Neurocirugia, UCI, etc.)

2.8 Métodos

2.8.1 Técnicas de Recoleccion y Analisis de Datos
En la revision de la literatura, para elaborar el marco teoérico y conceptual de
las variables estrés y satisfaccion laboral, se considero libros, articulos, tesis,
revistas, paginas electronicas, entre otros, citados y referenciados
debidamente.
Para ambas variables Estrés laboral y Satisfaccién laboral se emplearon cémo
técnica la encuesta y como instrumentos dos cuestionarios validados por su

contenido, criterio y constructo internacionalmente, asi se detalla cada uno:
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El Instrumento utilizado es un cuestionario estandar validado de estrés
laboral para Médicos Mexicanos, elaborado por: Hernandez, A. I., et al., en el
2012, cuenta con cuatro dimensiones: 1) Desgaste emocional, 2) Insatisfaccion
laboral, 3) Equidad entre esfuerzo y retribucion, y 4) Valoracion sobre las
exigencias del medio. El cuestionario consta de 40 items, para su validez de
constructo se utilizé una prueba piloto con una muestra de n = 201 médicos,
arrojando una confiabilidad de: Alfa de Cronbach (o = 0.74 - 0.85), el
cuestionario fue disefiado con una escala Likert (Nunca = 0, A veces = 2,
Frecuentemente = 3.), con un nivel y rango: Alto (95-120) Medio (68-94) Bajo

(40-67), el puntaje global minimo fue de 40 y el puntaje global méximo fue de

120.

El Instrumento de Font Roja que mide la satisfaccion laboral,
elaborado por: Aranaz y Mira en 1988, citado por: Abril, F. G. M., Amaya, G. M.
H., & Fandifio, Y. R. M. (2019). Consta de siete dimensiones: 1) Satisfaccion en el
trabajo, 2) Presion en el trabajo, 3) Relacion personal, 4) Distenciéon en el trabajo,
5) Adecuacion para el trabajo, 6) Control sobre el trabajo y 7) Variedad de tareas.,
contiene 24 items y su validez de contenido lo demostr6 con una Prueba piloto
utilizando una muestra de n = 136 colaboradores, su confiabilidad fue alta: Alfa de
Cronbach (o0 = 0.93), empleé una escala Likert (Nunca = 0, A veces = 2,
Frecuentemente = 3.), con un nivel y rango: Alto (95-120) Medio (68-94) Bajo (40-
67). Su puntaje global minimo fue de: 24 y su puntaje global maximo fue de: 200.
Los instrumentos aplicados se encuentran en los anexos 11 y 12, antes de su
aplicacién en esta investigacion fueron aprobados, por especialistas en la materia

(Anexo 13 al 16)
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Para obtener la poblacion se solicitd los roles de cada servicio del Hospital
Regional Nivel IlI, los cuales se detallan en los Anexos 1 al 10.

Una vez, obtenido el total del personal (113), compuesto por 47 enfermeras y 66
técnicos, se procedio a aplicar la formula para calculo de tamafio de muestra para
poblacién finita.

La poblacion es el conjunto de casos que tienen diversas especificaciones y se
encuentran en un espacio determinado, en varios casos no se puede analizar toda
la poblacion por temas de tiempo y recursos humano, por tal motivo se debe de

trabajar con una muestra. (Hernandez y Mendoza, 2018)

FIGURA 1.
Calculo de Tamafio de muestra con la formula de poblacion finita, elaborado en Excel.

N+*Zixp=*q
e2*(N-1)+Z3i*p*q

N= e=
N: p=
z= NIVEL DE CONFIANZA Z alfa
s st 99.70% 3
99% 2.58
PARAMETRO |INSERTAR VALOR 98% 2.33
N 113 96% 2.05
z 1.96 n= 108.5252 = 87 95% 1.96
P 50% 1.2404 90% 1.645
Q 50% 80% 1.28
e 5% 50% 0.674

Nota: El resultado del calculo nos muestra como resultado un tamafio de muestra de 87
trabajadores del area de enfermeria, los cuales deben ser encuestados, se utilizé un nivel de
confianza del 95%, con una probabilidad de exito del 50%, una probabilidad de fracaso del
50% y un error del 5%. Fuente: elaboracién propia.
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2.8.2 Procedimiento de Recoleccion de Datos
El proceso de recoleccion de datos se realizo octubre del afio 2021, se encuesté de
manera voluntaria a técnicos y licenciados en enfermeria en su area de trabajo,
indicandoles el proposito del estudio y el anonimato de la informacion, seguidamente,
se les solicitd su nimero de celular para poder enviarles el link de acceso, al
cuestionario elaborado en Google forms, donde completaron las opciones segun se
indica en el cuestionario virtual, el mismo que contuvo un consentimiento indicando
si estd de acuerdo en completar el cuestionario, antes de resolverlo, segln su eleccion
procedieron con el rellenado de los datos generales (correo, trabajador, género,
condicion laboral) y continuaron con los instrumentos. Cabe mencionar que se estuvo
en constante comunicacién con conocidos y pendiente de las respuestas de las
publicaciones por diferentes medios (grupos de Facebook y whatsapp) a través de
contactos para la aplicacion de los instrumentos, asi se pudo responder las dudas en el
proceso de recoleccion de datos. El tiempo aproximado del llenado de ambas pruebas

fue de 15 - 20 minutos.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Después de haber recolectado la informacion a través de los diferentes instrumentos, se
cred una base en el software estadistico Statistical Package for Social Sciences (SPSS),
en el cual se hizo el vaciado de los datos obtenidos en las hojas de calculo de Microsoft

Excel 2019.

Se calcularon el total de respuestas obtenidas por variables para calcular la confiabilidad
del instrumento mediante el Alfa de Cronbach, al tener un resultado alto de confiabilidad,
se procedio a calcular la Normalidad mediante la prueba de Kolmogorov Smirnov por
ser una muestra mayor a 50, rechazando la hip6tesis de Normalidad para ambas variables,
al no seguir una distribucion normal se aplica Rho de Spearman, dando como resultado

que existe una correlacion negativa moderada entre ambas variables.

Una vez obtenido los resultados de las encuestas en Google Form, se procedio a pasarlos
a una base de datos de Excel y luego, esta informacion se trasladé al IBM SPSS 20 para
determinar la Confiabilidad de cada instrumento, utilizando el Alfa de Cronbach.

Teniendo como resultado las siguientes tablas:

TABLA 1.
Estadisticas de Fiabilidad de la variable: Estrés Laboral
Alfa de Cronbach N de elementos
972 40

Fuente: Anélisis estadistico de los datos recolectados con SPSS
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TABLA 2.
Estadisticas de Fiabilidad de la Variable: Satisfaccién Lab.
Alfa de Cronbach N de elementos
717 24

Fuente: Analisis estadistico de los datos recolectados con SPSS

Como se puede observar, tanto en la tabla n°1 y en la tabla n°2 que el Alpha de Cronbach

es mayor a 0.70, por lo tanto, los instrumentos usados para la recoleccidn de datos sobre

el estrés laboral y satisfaccion laboral se consideran como significativos.

TABLA 3.
Estadisticos del total de encuestados por tipo de trabajador.
Frecuencia Porcentaje
Tipo de "Técnico de enfermeria" 51 58,6
trabajador "Enfermera(o)" 36 41,4
Total 87 100,0

Fuente: Analisis estadistico de los datos recolectados con SPSS

Se observa en la tabla 3 que, para esta investigacion, la mayor parte de encuestados fueron

los técnicos de enfermeria, conformaron el 58.6% de la muestra, y el 41.4% fueron

enfermeros.
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TABLA 4.
Estadisticos del total de encuestados por sexo.
Frecuencia Porcentaje
Sexo "Femenino" 66 75,9
"Masculino" 21 24,1
Total 87 100,0

Fuente: Analisis estadistico de los datos recolectados con SPSS

En la tabla 4, se puede evidenciar que la mayoria de encuestados son mujeres ocupando
un 75.6%, equivalente a 66 personas encuestadas del total de la muestra y un 24.1%,
equivalente a 21 encuestados fueron personal masculino, conformando el total de

poblacion muestral de 87 encuestados.

TABLA 5.
Estadisticos del total de encuestados por Condicion Laboral.
Frecuencia Porcentaje
Condicion "Nombrado" 28 32,2
Laboral CAS 28 32,2
"CAS-COVID" 31 35,6
Total 87 100,0

Fuente: Analisis estadistico de los datos recolectados con SPSS

En la tabla 5, se observa que la mayoria de encuestados fueron los CAS-COVID,
equivalente a un 35.6% del total de la muestra, asi también se evidencia que se
entrevistaron a 28 Nombrados y 28 personal con contrato CAS equivalente a 32.2% cada

uno.
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Las variables estrés y satisfaccion laboral fueron expresadas por medias, medianas, desviacion
estandar y rangos.

TABLA 6.

indice de estadisticos del estrés Laboral y la Satisfaccion Laboral del
personal de enfermeria de un Hospital Nivel lll de la Regién Callao, 20:

V1 ESTRES V2 SATISFACCION
LABORAL

N Vaélido 87 87

Perdidos 0 0
Media 92,2299 72,5632
Mediana 83 71
Moda 73 71
Desviacién estandar 33,60845 10,45111
Varianza 1129,528 109,226
Asimetria ,580 ATT
Rango 130,00 64,00
Minimo 43,00 45,00
Maximo 173,00 109,00
Suma 8024,00 6313,00
Percentiles 25 66,0000 66,0000

50 83,0000 71,0000

75 118,0000 78,0000

Se puede constatar el promedio de trabajadores de enfermeria que respondieron el cuestionario
de estrés laboral es de 92.229 y el promedio de trabajadores de enfermeria que respondieron el
cuestionario de satisfaccion laboral es de 72.56. EI 50% de trabajadores de enfermeria
mostraron un estrés menor o igual a 83. El 50% de trabajadores de enfermeria mostraron una
satisfaccion laboral menor o igual a 71. Los trabajadores de enfermeria con mas frecuencia a
estresarse son 73, y los trabajadores de enfermeria con mas frecuencia a sentirse satisfechos

son 71. (ANEXOS 19 Y 20)
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TABLA 7.

indice de dimensiones de estrés laboral del personal de enfermeria de un Hospital Nivel
de la Region Callao,2021.

D1 SOBREC. D2 CONTR. D3 DESG. D4 DESEQ. D5 APOYO
TRAB. ACT. LAB. EMOC. ESF. RETRIB. INST.
Media 17,3908 14,1034 37,2989 16,4598 7,1494
Desv. Desviacion 6,28464 5,62394 15,60271 5,565272 3,22609

Fuente: Anélisis estadistico de los datos recolectados con SPSS

En la tabla 7, se evidencia que la dimension desgaste emocional fue mas frecuente en el

cuestionario estrés laboral y el menos frecuente fue el apoyo institucional.

TABLA 8.

indice de dimensiones de la satisfaccion laboral del personal de enfermeria de un
Hospital Nivel Ill de la Regi6n Callao,2021.

D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7
SAT. EN PRESION RELAC. DISTENSI ADECUACI ~ CONTROL  VARIEDAD
EL EN EL PERSONA ON EN EL ONEN EL SOBRE EL DE
TRABAIJO TRAB. LES TRAB. TRAB. TRAB. TAREAS
Media 22,74 12,29 7,75 10,17 1,97 2,26 15,56
Desv. 4,039 3,372 2,075 3,115 1,205 1,234 3,132

Desviacién

Fuente: Analisis estadistico de los datos recolectados con SPSS

En la tabla 8, se observa que el factor de satisfaccion laboral méas frecuente es la satisfaccion

en el trabajo y el menos frecuente es la adecuacion en el trabajo.
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Seguidamente, se buscO establecer la relacion entre ambas variables a través de un
analisis estadistico con el programa SPSS, para lo cual se realizé la distribucién de los
datos con la prueba de Kolmogorov — Smirnov utilizando el SPSS. Se ingresaron el total

de respuestas de cada variable, obteniéndose los siguientes resultados que se muestran

en el grafico:
TABLA 9.
Prueba de Kolmogorov - Smirnov
Estadistico gl Sig.
Estrés Laboral ,137 87 ,000
Satisfaccion ,112 87 ,009
Laboral

Fuente: Analisis estadistico de los datos recolectados con SPSS

La tabla 9 nos muestra un p-valor menor que 0.05 para ambas variables, y siendo el valor
de significancia (e<) = 0.05, con una confianza del 95%, se concluye que el p-valor del
estrés laboral es 0.000 < a = 0.05, por lo que se rechaza la HO y para la satisfaccion
laboral el p-valor es 0.009 < a. = 0.05, por lo tanto se rechaza también la HO, en general,

se rechaza la Hipdtesis de Normalidad para ambas variables.

p-valor < « SE RECHAZA LA HO

p-valor > o« SE ACEPTA LA HO
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*Esto quiere decir que se acepta H1 = Los datos no siguen una distribucion normal, motivo por
el cual se aplico el coeficiente de correlacion de Spearman para las hipotesis de la investigacion,

ademas de considerar que estoy utilizando variables ordinales (escala likert).

TABLA 10.
Estadistico de prueba Rho Spearman entre Estrés Laboral y Satisfaccién Laboral
Estrés Satisfaccion
Laboral Laboral
Rho de Spearman Estrés Laboral Coeficiente de correlacién 1,000 -,436™
Sig. (bilateral) . ,000
N 87 87
Satisfaccion Laboral Coeficiente de correlacion -,436™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 87 87

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Analisis estadistico de los datos recolectados con SPSS

Siendo p-valor 0.000 < o = 0.01, se acepta la H1 para ambas variables, ademas el
coeficiente de relacion muestra un -0,436 indicando que existe una correlacion negativa
moderada, segun la escala de valores del coeficiente de correlacién. Por lo tanto, se
concluye que existe una correlacion inversa entre el estrés laboral y la satisfaccion

laboral, esto es a mayor estrés menor satisfaccion laboral.

HO: p = 0 (no existe correlaciéon)

H1:p + 0 (siexiste correlacion)

Luego se procedio a aplicar el Rho de Spearman para cada Dimension de Satisfaccion laboral.
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TABLA 11.

Estrés laboral y satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de un Hospital
Nivel Il de la Region Callao, en el

marco de la pandemia Covid-19, 2021.

Estadistico de prueba Rho Spearman entre Estrés Laboral y de Satisfaccién en el trabajo

V1 D1 SAT. EN
ESTRES EL TRABAJO
Rho de Spearman V1 Coeficiente de correlacién 1,000 -,291"
ESTRES Sig. (bilateral) ,006
N 87 87
D1 Coeficiente de correlacion -,291" 1,000
SAT. EN EL TRABAJO Sig. (bilateral) ,006
N 87 87

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Siendo p-valor 0.006 < oo = 0.01, se acepta la HI para la variable estrés y para la dimension

satisfaccion en el trabajo, destacando también, el coeficiente de correlacién con un -0,291

indicando que existe una correlacidn negativa baja entre el estrés laboral y la satisfaccion en el

trabajo.
TABLA 12.
Estadistico de prueba Rho Spearman entre Estrés Laboral y Presion en el trabajo
V1 D2 PRESION
ESTRES EN EL TRAB.
Rho de Spearman V1 ESTRES Coeficiente de correlacion 1,000 ,669™
Sig. (bilateral) ,000
N 87 87
D2 PRESION EN EL Coeficiente de correlacion ,669" 1,000
TRAB. Sig. (bilateral) ,000
N 87 87

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Siendo p-valor 0.000 < o= 0.01, se acepta la H1 para la variable estrés y para la dimension

presion en el trabajo, asi mismo, el coeficiente de correlacién muestra un 0,669, mostrando que

existe una correlacion positiva moderada entre el estrés laboral y la presion en el trabajo.
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TABLA 13.
Estadistico de prueba Rho Spearman entre Estrés Laboral y Relaciones Personales
V1 D3 RELAC.
ESTRES PERS.

Rho de Spearman Vi Coeficiente de correlacion 1,000 -,537"
ESTRES Sig. (bilateral) ,000
N 87 87
D3 Coeficiente de correlacion -,537" 1,000

RELAC. PERS. Sig. (bilateral) ,000
N 87 87

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Siendo p-valor 0.000 < o= 0.01, se acepta la HI para la variable estrés y para la dimension

relaciones personales, asi también, el coeficiente de correlacion muestra un -0,537. Por tal,

existe una correlacion negativa moderada entre el estrés laboral y las relaciones personales.

TABLA 14.
Estadistico de prueba Rho Spearman entre Estrés Laboral y Distension en el trabajo
V1 D4
ESTRES DISTENSION
EN EL TRAB.
Rho de Spearman V1 Coeficiente de correlacién 1,000 675"
ESTRES Sig. (bilateral) ,000
N 87 87
D4 Coeficiente de correlacion ,675™ 1,000
DISTENSION EN EL  sig. (bilateral) ,000
TRAB.
N 87 87

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Siendo p-valor 0.000 < oo = 0.01, se acepta la H1 para la variable estrés y para la dimension

distension en el trabajo, y el coeficiente de correlacion muestra un 0,675. Por tal, existe una

correlacion positiva moderada entre el estrés laboral y la distension en el trabajo.
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TABLA 15.
Estadistico de prueba Rho Spearman entre Estrés Laboral y Adecuacion en el trabajo

V1 D5
ESTRES ADECUACION
EN EL TRABAJO

Rho de Spearman V1 ESTRES Coeficiente de correlacion 1,000 ,662™
Sig. (bilateral) . ,000
N 87 87
D5 ADECUACION EN EL Coeficiente de correlacion ,662™ 1,000
TRABAJO Sig. (bilateral) ,000
N 87 87

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Siendo p-valor 0.000 < o= 0.01, se acepta la HI para la variable estrés y para la dimension
relaciones personales. Asi también, el coeficiente de correlacion muestra un 0,662 indicando
que existe una correlacion positiva moderada entre el estrés laboral y la adecuacion en el

trabajo.

TABLA 16.
Estadistico de prueba Rho Spearman entre Estrés Laboral y Control sobre el trabajo

V1 ESTRES D6 CONTROL

SOBRE EL
TRABAJO
Rho de Spearman V1 Coeficiente de correlacion 1,000 ,660"
ESTRES Sig. (bilateral) . ,000
N 87 87
D6 Coeficiente de correlacion ,660™ 1,000
CONTROL SOBRE EL  gjg. (bilateral) ,000
TRABAJO
N 87 87

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Siendo p-valor 0.000 < .= 0.01, se acepta la H1 para la variable estrés y para la dimension
control sobre el trabajo, asi también tenemos que, el coeficiente de correlacion muestra un
0,660 mostrando que existe una correlacion positiva moderada. Por tal motivo, existe una

correlacion positiva moderada entre el estrés laboral y el control sobre el trabajo.
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TABLA 17.
Estadistico de prueba Rho Spearman entre Estrés Laboral y Variedad de tareas

V1 D7

ESTRES VARIEDAD

DE TAREAS

Rho de Spearman V1 Coeficiente de 1,000 ,306™
ESTRES correlacion

Sig. (bilateral) . ,004

N 87 87

D7 Coeficiente de ,306™ 1,000
VARIEDAD DE TAREAS  correlacion

Sig. (bilateral) ,004
N 87 87

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Siendo p-valor 0.004 < o= 0.01, se acepta la HI para la variable estrés y para la dimension
variedad de tareas, y el coeficiente de correlacion muestra un 0,306. Por lo tanto, se concluye

que existe una correlacion positiva baja entre el estrés laboral y la variedad de tareas.

TABLA 18.

Informacién resumida de contrastacion de hipotesis entre la variable estrés
laboral y las dimensiones de la satisfaccion laboral

Contrastacion de Hipétesis Rho Spearman Tipo de . cump“.m i,ent?
correlacion de la Hipétesis
H1: Existe una relacion entre el estrés laboral y la satisfaccion |-0,436 - moderada total
Hlal: estrés laboral = satisfaccion en el trabajo -0,291 - baja parcial
H1a2: estrés laboral = presion en el trabajo 0,669 +moderada total
H1a3: estrés laboral - relaciones personales -0,537 - moderada total
H1a4: estrés laboral - distensidn en el trabajo 0,675 +moderada total
H1a5: estrés laboral - adecuacion para el trabajo 0,662 +moderada total
H1ab6: estrés laboral - control sobre el trabajo 0,660 +moderada total
H1a7: estrés laboral > variedad de tareas 0,306 +baja parcial

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

3.6 Discusion

Se buscé determinar la correlacion entre las variables estrés y satisfaccion laboral con la
finalidad de buscar correlacién entre ambas, se aplico el coeficiente rho de Spearman, el
cual nos mostro un resultado de -0,436 con un nivel de significancia de 0,01, por lo cual
rechaza la Hipdtesis Nula y se acepta la Hipdtesis Alterna; concluyendo, que si existe
relacion negativa significativa entre ambas variables de estudio; a su vez, este resultado
tiene similitud con los hallazgos encontrados en la investigacion que realizaron Llanos
(2017) sobre estrés y satisfaccion laboral en una empresa de transportes vehicular, en los
cuales los resultados de las encuestas indicaron un rho de -0,810 y una significancia de
0.000.

Asimismo, en la investigacion de Chiang, Riquelme y Rivas (2018) dénde
analizaron la relacion del estrés y la satisfaccion laboral de una institucion, obtuvieron
como resultados -0.695 con una significancia del 0.01 se concluye la existencia de una

relacion significativa inversa entre ambas variables.

Asi también, tenemos a Mostacero y Francesqui (2021), los cuales realizaron una
investigacion buscando encontrar la relacion entre los docentes peruanos, encontrando una

relacion negativa de = -2,72 y un nivel de significancia de 0,05.

Por ultimo, la investigacion propuesta por Estrada y Sanchez (2017) los cuales
buscaron determinar la relacion entre estres y satisfaccion laboral de 70 colaboradores de
una empresa de taxis, concluyendo con un R de Pearson de -0.342, mostrando asi que existe

una correlacion negativa significativa entre las variables estrés y satisfaccion laboral.
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Teniendo todos estos resultados de diversas investigaciones se puede inferir y
afirmar que, la relacion entre ambas variables es inversamente significativa, quiere decir

que, a mayor satisfaccion laboral, menor estrés y a menor satisfaccion laboral, mayor estrés.

Opuestamente, en la investigacion de Miranda y Calderon (2017), los cuales
buscaban describir el grado de relacion entre la satisfaccion laboral y el estrés laboral en el
personal docente de un instituto, mostraron como resultados con la prueba de Chi
Cuadrado, la no relacion de las variables estrés y satisfaccion laboral; aceptando la

Hipotesis Nula.

Para la variable satisfaccion laboral se contrastd los resultados con la Teoria Higiene
Motivacional de Herzberg, el cual explica que existen diversos factores asociados a la
satisfaccion laboral, entre ellos se encuentran los factores intrinsecos y factores extrinsecos:
para los factores intrinsecos se evalud las siguientes dimensiones: satisfaccion en el trabajo
(22.74) , presion en el trabajo (12.29) , relacién personal (7.75), adecuacién para el trabajo
(1.97) , control sobre el trabajo (2.26) y variedad de tareas (15.56). y como factor extrinseco
se evalud la dimension: distension en el trabajo (10.17) (Tabla 8). De acuerdo con los
resultados obtenidos la insatisfaccion laboral estd asociada a los factores intrinsecos, en

este caso con la adecuacion para el trabajo y el control sobre el trabajo.

Con respecto a la variable estrés laboral, consideramos la Teoria Transaccional, el
cual divide en tres rangos al estrés laboral, el primero es evaluacion primaria donde se
encuentra las dimensiones: sobre carga de trabajo (17.39), desequilibrio entre esfuerzo y

retribucion (16.45) y apoyo institucional (7.14); el segundo es la evaluacion secundaria
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donde consideramos a las variables: control sobre las actividades laborales (14.10) y
desgaste emocional (37.29) (Tabla 7); la evaluacion terciaria es la reevaluacion de las
evaluaciones anteriores. De acuerdo a los resultados, se evidencia que el apoyo institucional
es un factor que lo consideran muy estresante, lo cual podemos comprobar por la

inconformidad en los pagos.

Las limitaciones del presente estudio son la falta de tiempo del personal de

enfermeria por temas laborales y personales.

3.7 Conclusiones

De estos resultados mostrados podemos llegar a las siguientes conclusiones; que se pudo
determinar la relacion del estrés y la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria del
Hospital Nivel 11l del presente estudio, con un nivel de correlaciéon negativo de -0,436

representando una correlacion negativa entre dichas variables.

Por otro lado, al medir la correlacion entre estrés y satisfaccion en el trabajo se
obtuvo una correlacién negativa de -0.291 > 0.01; mostrando que, a mayor estrés menor

satisfaccion en el trabajo.

Para la medicion de la correlacion de la variable estrés y la dimension de presion en
el trabajo se consiguié como resultado un rho de = 0.669 > 0.01, esto significa que cuando
existe un incremento de la presion en el trabajo también se ve incrementado el nivel de

estrés.
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Con respecto a la medicion de la correlacion de la variable estrés y la dimension de
relaciones personales se tuvo un rho negativo de - 0.537 > 0.01, lo cual indica que las

relaciones personales no se ven alterados con un incremento en el nivel de estrés.

Para la medicion de la correlacion de la variable estrés y la distension en el trabajo
se obtuvo un rho de 0.675 > 0.01, evidenciando que de haber un incremento en el nivel de

estrés no necesariamente afectara la distension en el trabajo.

Con respecto a la medicion de la correlacion de la variable estrés y la adecuacion
en el trabajo resulté un rho de 0.662 > 0.01, indicando que cuando existe un incremento en

el nivel de estrés no siempre afectara la adecuacion en el trabajo.

Para la medicion de la correlacion de la variable estrés y el control sobre el trabajo
obtuvimos un rho de = 0.660 > 0.01, demostrando que de existir un incremento en el nivel

de estrés no quiere decir que se vera afectado el control sobre el trabajo.

En cuanto a la medicion de la correlacién de la variable estrés y la variedad de tareas
obtuvimos un rho de 0.306 > 0.01, comprobando que si existe un incremento en la variedad

de tareas no necesariamente se habra afectado el nivel de estrés.
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RECOMENDACIONES

Al analizar los resultados se recomienda a los supervisores del departamento de enfermeria que se
encargan de verificar los roles de asistencia, tomar en cuenta los siguientes aspectos: a las areas con
mayor movimiento o incremento de pacientes, derivar personal que se encuentre en otro servicio y que
no cuentan con mucha demanda de pacientes. Esto, ayudara a tener un mejor control en el trabajo,
evitando cierto grado de estrés en sus colaboradores, asi como también podra disminuir la presién

laboral y la insatisfaccion laboral.

Si bien es cierto el hospital Nivel 1ll se ha visto en la obligacién de contratar personal nuevo CAS-
COVID, por la coyuntura que se viene presentando, pero muchos no cuentan con la experiencia del
personal antiguo para cumplir con sus demandas, se recomendaria que realicen capacitaciones en
temas de atencién al paciente critico de todas las especialidades, asi podrian estar adecuados para

cualquier area de trabajo, aumentando su satisfaccion en el ambiente laboral.

Otro punto importante el cual pueden establecer en el Hospital, seria adecuar areas de esparcimiento
o distencion en el trabajo, dénde el personal en su hora de almuerzo o tiempo libre pueda despejarse

de la rutina laboral. también se podria pintar de colores llamativos el area del comedor de cada servicio.

Finalmente, se debe llevar obligatoriamente talleres de resiliencia para el personal sanitario que se

enfrenta a la pandemia con el objetivo de que le sirva en su vida personal, asi como en su vida laboral.
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ANEXQOS

ANEXO 01: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: ESTRES LABORAL Y SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DE UN HOSPITAL NIVEL I1l DE LA REGION CALLAO EN EL MARCO DE LA PANDEMIA COVID-19 -2021

PROBLEMA GENERAL

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVO GENERAL

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS GENERAL

HIPOTESIS ESPECIFICAS

METODOLOGIA

POBLACION

éCémo se relaciona el
estrés y la satisfaccion
laboral en el personal de
enfermeria de un
Hospital Nivel lll de la
Region Callao en el
2021?

éComo se relaciona el estrés y la satisfaccion

en el trabajo en el personal de enfermeria de

un Hospital Nivel lll de la Regién Callao en el
2021?

¢Cémo se relaciona el estrés y la presion en el
trabajo en el personal de enfermeria de un
Hospital Nivel Ill de la Regién Callao en el
2021?

¢Como se relaciona el estrés y la relacion
personal en el personal de enfermeria de un
Hospital Nivel Il de la Regién Callao en el
2021?

¢£C6mo se relaciona el estrés y la distencion en
el trabajo en el personal de enfermeria de un
Hospital Nivel Il de la Region Callao en el
2021?

¢Como se relaciona el estrés y la adecuacion

para el trabajo en el personal de enfermeria

de un Hospital Nivel Il de la Region Callao en
el 2021?

¢Coémo se relaciona el estrés y la el control
sobre el trabajo en el personal de enfermeria
de un Hospital Nivel lll de la Region Callao en
el 2021?

£C6mo se relaciona el estrés y la variedad de
tareas en el personal de enfermeria de un
Hospital Nivel Il de la Region Callao en el
2021?

Determinar la relacion del estrés
y la satisfaccién laboral en el
personal de enfermeria de un
Hospital Nivel Il de la Region
Callao en el 2021

Identificar la relacion del estrés y la
satisfaccion en el trabajo en el personal de
enfermeria de un Hospital Nivel Il de la
Region Callao en el 2021.

Definir la relacion del estrés y la presion en

el trabajo en el personal de enfermeria de

un Hospital Nivel Ill de la Regidn Callao en
el 2021.

Describir la relacion del estrés y la relacion

personal en el personal de enfermeria de

un Hospital Nivel lll de la Regién Callao en
el 2021.

Detallar la relacion del estrés y la
distencion en el trabajo en el personal de
enfermeria de un Hospital Nivel lll de la
Region Callao en el 2021.

 Ho: El estrés laboral no tiene
relacion significativa con la
satisfaccion laboral en el personal
de enfermeria de un Hospital Nivel
IIl de la Regién Callao en el marco de
la pandemia covid-19 —2021.

* Hi: El estrés laboral tiene relacion
significativa con la satisfaccion

Demostrar la relacion del estrés y la
adecuacion para el trabajo en el personal
de enfermeria de un Hospital Nivel lll de la

Region Callao en el 2021.

Describir la relacion del estrés y el control
sobre el trabajo en el personal de
enfermeria de un Hospital Nivel Ill de la
Regio6n Callao en el 2021.

Detallar la relacién del estrés y la variedad

de tareas en el personal de enfermeria de

un Hospital Nivel lll de la Region Callao en
el 2021.

laboral en el personal de enfermeria
de un Hospital Nivel lll de la Region
Callao en el marco de la pandemia
covid-19 -2021.

* Ho: El estrés laboral no tiene relacion significativa con la satisfaccion en el
trabajo en el personal de enfermeria de un Hospital Nivel Il de la Regién Callao
en el marco de la pandemia covid-19 —2021.

* Hi: El estrés laboral tiene relacion significativa con la satisfaccion en el trabajo
en el personal de enfermeria de un Hospital Nivel Ill de la Region Callao en el
marco de la demia covid-19 -2021.

* Ho: El estrés laboral no tiene relacion significativa con la presion en el trabajo
en el personal de enfermeria de un Hospital Nivel Ill de la Regién Callao en el
marco de la pandemia covid-19 —2021.

 Hi: El estrés laboral tiene relacion significativa con la presion en el trabajo en
el personal de enfermeria de un Hospital Nivel Il de la Regién Callao en el
|marco de la pandemia covid-19 —2021.

* ENFOQUE: Cuantitativo - Descriptivo
* METODO: Correlacional de corte
transversal

* DISENO DE INVESTIGACION: No
experimental

66 técnicos de enfermeriay
47 enfermeros (113
personales de enfemeria)
que laboran un Hospital
Nivel I1l de la Region Callao.

* Ho: El estrés laboral no tiene relacion significativa con las relaciones
personales en el personal de enfermeria de un Hospital Nivel Ill de la Regién
Callao en el marco de la pandemia covid-19 —2021.

* Hi: El estrés laboral tiene relacion significativa con las relaciones personales
en el personal de enfermeria de un Hospital Nivel Il de la Regién Callao en el
|marco de la pandemia covid-19 —2021.

* Ho: El estrés laboral no tiene relacion significativa con la distension en el
trabajo en el personal de enfermeria de un Hospital Nivel lll de la Region Callao
en el marco de la pandemia covid-19 —2021.

* Hi: El estrés laboral tiene relacion significativa con la distension en el trabajo
en el personal de enfermeria de un Hospital Nivel Ill de la Region Callao en el
marco de la pandemia covid-19 —2021.

* Ho: El estrés laboral no tiene relacion significativa con la adecuacion para el
trabajo en el personal de enfermeria de un Hospital Nivel lll de la Region Callao
en el marco de la pandemia covid-19 -2021.

* Hi: El estrés laboral tiene relacion significativa con la adecuacion para el
trabajo en el personal de enfermeria de un Hospital Nivel il de la Region Callao
en el marco de la pandemia covid-19 -2021.

 Ho: El estrés laboral no tiene relacion significativa con el control sobre el
trabajo en el personal de enfermeria de un Hospital Nivel Il de la Region Callao
en el marco de la pandemia covid-19 -2021.

 Hi: El estrés laboral tiene relacion significativa con el control sobre el trabajo
en el personal de enfermeria de un Hospital Nivel Ill de la Regién Callao en el
|marco de la pandemia covid-19 —2021.

* Ho: El estrés laboral no tiene relacion significativa con la variedad de tareas
en el personal de enfermeria de un Hospital Nivel Ill de la Regién Callao en el
marco de la pandemia covid-19 —2021.

* Hi: El estrés laboral tiene relacion significativa con la variedad de tareas en el
personal de enfermeria de un Hospital Nivel Il de la Region Callao en el marco
de la pandemia covid-19 —2021.

Dénde:

M = Técnicos de enfermeria y Enfermeros del
Hospital Nivel lll de la Regién Callao

01 = Estrés Laboral

0O = Satisfaccion Laboral

R = Relacién entre las variables

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

TECNICA: Encuesta
INSTRUMENTOS:
Se utilizé dos cuestionarios:

1- Instrumento de estrés
laboral para médicos
mexicanos elaborado por
Hernandez, Orteaga y Reidil
enel2012.

2- Cuestionario de
Satisfaccion Font Roja
elaborado por Abril, Amaya
y Fandifio, en 2019
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ANEXO 02: Operacionalizacion de variables de estrés laboral

OPERACIONALIZACION DE VARIABLE ESTRES LABORAL

DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES TEORIA INDICADORES ITEMS
VARIABLES OPERACIONAL TRANSACCIONAL ESCALA DE MEDICION
SOBRECARGADE  |EVALUACION |7 DEPERSONALDEENFERMERIA 1o o 15 1g 55 04
" , . TRABAJO PRIMARIA QUE SIENTE SOBRECARGA EN EL V32 ESCALA DE LIKER:
el estrés es un conjunto TRABAJO
de respuestas .
. P CONTROL SOBRE LAS EVALUACION % DE PERSONAL DE ENFERMERIA 13 1120 28Y
automaticas q:e ”“(?Stro ACTIVIDADES SECUNDARIA | QUE SIENTE CONTROLSOBRE Las | ©+2 1 20
cuerpo proauce ae
pop La variable estrés |LABORALES ACTIVIDADES LABORALES
ESTRES LABORAL forma natural ante laboral serd 6,8,10,13,15
situaciones que atiende abora Sera, 4 % DE PERSONAL DE ENFERMERIA €20, 22, 22,11 = FRECUENTEMENTE
(VARIABLE como amenazantes. v | desaollada bajo la |DESGASTE EVALUACION 0 € siente pescasTe 16,18,21,23,25, 15 - MUY FRECUENTEMENTE
INDEPENDIENTE) e ¥ | teoria Transaccional |[EMOCIONAL SECUNDARIA  |e\i0cioNAL 20 33 353 13 - REGULARMENTE
.38y
de Lazarus. _
cuales la reaccién mas DESEQUILIBRIO EVALUACION | % DE PERSONAL DE ENFERMERIA 4 = A VECES
inmediata es situarnos ENTRE ESFUERZO Y PRIMARIA QUE SIENTE DESEQUILIBRIO ENTRE |2,4,9, 14,26y 27 |5 = NUNCA
en el estado de alerta”. RETRIBUCION ESFUERZO Y RETRIBUCION
Yanes (2008) APOYO EVALUACION  |% DE PERSONAL DE ENFERMERIA 17 37v39
INSTITUCIONAL PRIMARIA QUE SIENTE APOYO INSTITUCIONAL 30y
FUENTE: Yanes J. (2008), El control de estrés y el mecanismo del miedo, Argentina: Editorial EDAF,
S.L.
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ANEXO 03: Operacionalizacion de variables de satisfaccion laboral

OPERACIONALIZACION DE VARIABLE SATISFACCION LABORAL

SIENTE FALTA DE VARIEDAD DE TAREAS

. DEFINICION .
VARIABLES DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES TEORIA DE HERZBERG INDICADORES ITEMS ESCALA DE MEDICION
SATISFACCION EN EL . % DE PERSONAL DE ENFERMERIA QUE 7,10,11,12,16, .
TRABAJO FACTOR INTRINSECO SIENTE SATISFACCION EN EL TRABAJO 17y 19 ESCALA DE LIKER:
. ¢ % DE PERSONAL DE ENFERMERIA QUE
PRESION EN EL TRABAJO FACTOR INTRINSECO SIENTE PRESION EN EL TRABAIO 3,5,18y 20
. - . ” p . % DE PERSONAL DE ENFERMERIA QUE
] Pérez (2011), |nc.1|ca g}le la satlsfaa.:lon La variable RELACION PERSONAL FACTOR EXTRINSECO TIENE BUENA RELACIGN PERSONAL 13y 14
SATISFACCION | laboral “es la conjuncion de una serie de satisfaccion laboral
LABORAL actitudes frente a distintos aspectos que ) ) . . 9% DE PERSONAL DE ENFERMERIA QUE 1= FRECUENTEMENTE
serd medida bajo la . 4,1523y24 |5 -
(VARIABLE influyen en grados variables sobre el me .J DISTENCION EN ELTRABAJO| FACTOR EXTRINSECO SIENTE DISTENCION EN EL TRABAIQ y 2 = MUY FRECUENTEMENTE
teoria bifactorial de 3 = REGULARMENTE
DEPEN D|ENTE) empleado para obtener lo quese 2 % DE PERSONAL DE ENFERMERIA QUE
. . ., ” Herzberg ADECUACION PARA EL . . 4 = A VECES
denomina Satisfaccién laboral”. p. 89 FACTOR INTRINSECO SIENTE FALTA DE ADECUACION PARA EL 22
TRABAJO TRABAJO 5=NUNCA
CONTROL SOBRE EL . % DE PERSONAL DE ENFERMERIA QUE
TRABAJO FACTOR INTRINSECO SIENTE CONTROL SOBRE EL TRABAJO 2689y21
VARIEDAD DE TAREAS FACTOR INTRINSECO % DE PERSONAL DE ENFERMERIA QUE 1

Argentina. Recuperado de http://imgbiblio.vaneduc.edu.ar/fulltext/files/TC110592.pdf

Fuente: Pérez, P. (2011). Satisfaccion laboral. Una revisidn actual de la aplicacion del concepto de satisfaccidn laboral y su evaluacion. Hacia un modelo integrador (Tesis de maestria). Universidad Abierta Interamericana.

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 04: Cuestionario sobre estrés laboral adaptado para el Hospital Nivel 111
de la Region Callao, en el marco de la pandemia Covid- 19.

CUESTIONARIO SOBRE EL ESTRES LABORAL
EDAD:
GENERO: M {( ) F( )
ESTADO CIVIL: SOLTERO ( ) CASADO ( ) VIUDO ( ) DIVORCIADO ( ) CONVIVIENTE ( )
SITUACION LABORAL: ESTABLE ( ) CONTRATADO ( ) CAS-COVID( )
SERVICIO: __
PROFESIONAL: ENFERMERA(O) ( ) TECNICO DE ENFERMERIA ( )

Estimado trabajador, lea detenidamente cada oracion, luego piense que tanto le afecta dicho planteamiento en su vida laboral diaria. Marque con un (X) lo
que mejor le describa que tanto le afecta. Los resultados serdn guardados confidencialmente.

2
d

MUY
4 OCASION |FRECUENT
CONDICION NUNCA | AVECES
ALMENTE | EMENTE FRECUENT
EMENTE |

Me siento rebasado por la dificultad de las tareas.

Haga lo que haga, mi trabajo no es valorado.

Siento impotencia ante la falta de resultados.

El reconocimiento que recibo me resulta insatisfactorio.

Las tareas que realizo me implican demasiada responsabilidad.

Hago el minimo esfuerzo en lo que realizo.

Las actividades que realizo me implican demasiado esfuerzo.

Estoy insatisfecho con mi trabajo.

V([N [W|N|-

Pienso que el esfuerzo que hago no mejora la retribucidén que obtengo.

Jany
o

Tengo ganas de cambiar de trabajo.

Jany
[N

Me cuesta trabajo concentrarme en las exigencias de cada tarea.

[any
N

Siento que las demandas de mi trabajo exceden mi capacidad de respuesta.

[y
w

Me siento indiferente para hacer propuestas en mi trabajo.

-
>

Pienso que es insuficiente la retribucion que recibo por mi esfuerzo.

-
wv

Estoy animicamente agotado de mi trabajo.

Jany
(o))

Me enojo con facilidad en el trabajo.

Jany
~N

Mis jefes se muestran indiferentes ante lo que requiero para desempefiar mi trabajo.

[y
[oe]

Considero inutil mi esfuerzo por proporcionar atencién de calidad en esta institucion.

iy
o

Pienso que son demasiadas actividades las que realizo.

N
o

Pienso que de nada sirve lo que hago para mejorar mis condiciones laborales.

N
=

Me siento sin animos de hacer mi trabajo.

N
N

Por més que me esfuerzo no logro los resultados que espero.

N
w

Estoy harto de mi trabajo.

N
D

Son excesivas las tareas a realizar.

N
wv

Me siento indiferente por mejorar mi desempefio.

N
(o)}

Siento frustracion respecto de mis expectativas de crecimiento laboral.

N
~

Es insuficiente el pago que recibo.

N
[os]

Pienso en el trabajo como un sacrificio necesario.

N
©o

Me siento sin ganas de ir a trabajar.

w
o

Me siento tenso sélo de pensar en mi trabajo.

w
-

Me agobia la idea de no cumplir con mi trabajo.

w
N

Pienso que el tiempo en que debo dar respuesta a mis actividades es insuficiente.

w
w

Me siento exhausto emocionalmente cuando llega mi dia de descanso.

w
>

Me siento desmotivado para realizar mi trabajo.

w
wv

Pienso que es imposible realizar la cantidad de actividades que se me solicitan.

w
(o)}

Prefiero ser indiferente ante lo que me desagrada de mi trabajo.

w
~

Me es dificil dar resultado en las condiciones en que trabajo.

w
0o

Termino agotado emocionalmente al final de la jornada.

w
©o

Pienso que ascender en esta institucion no depende de mi esfuerzo.

N
o

Estoy fatigado emocionalmente debido a mi trabajo.

Nota: Citado por Morales, B. M. C. (2015) " Factores de estrés laboral en profesionales de enfermeria
del hospital nacional de Huehuetenango Jorge Vides Molina".
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ANEXO 05: Cuestionario sobre satisfaccion laboral adaptado para el Hospital
Nivel 111 de la Regidn Callao, en el marco de la pandemia Covid- 19.

CUESTIONARIO FONT ROJA
EDAD:
GENERO: M ( ) F( )
ESTADO CIVIL: SOLTERO ( ) CASADO ( ) VIUDO( ) DIVORCIADO ( ) CONVIVIENTE ( )
SITUACION LABORAL: ESTABLE ( ) CONTRATADO ( ) CAS-COVID( )
SERVICIO: __
PROFESIONAL: ENFERMERA(O) ( ) TECNICO DE ENFERMERIA ( )

Estimado trabajador, con la finalidad de conocer cual es su opinion acerca de su ambiente laboral. A continuacidn te presentamos una
serie de opiniones a las cuales le agradecemos nos responda con total sinceridad marcando con un aspa a la alternativa que considere
expresa mejor su punto de vista. Recuerda la encuesta es totalmente andnima y no hay respuestas buenas ni males ya que son sélo
opiniones.

OCASIO | FRECUE | MUY
CONDICION NUNCA | AVECES [NALMEN |NTEMEN | FRECUE
TE TE NTEMEN

2
°

¢Mi trabajo no varia, me resulta monétono?

¢Tengo responsabilidad a la hora de tomar decisiones?

¢Al final de la jornada me encuentro muy cansado?

¢No me desconecto del trabajo cudndo llego a casa?

¢En el trabajo diario me tengo que entregar por completo?

¢Mi trabajo me altera el estado de dnimo?

¢En mi trabajo me encuentro satisfecho?

¢Tengo independencia para organizar mi trabajo?

VI |IN|O(LN|[D|W|IN |-

¢Tengo oportunidades de aprender cosas nuevas?

=
o

éTengo interés por las cosas que realizo?

[N
[N

¢Tengo la sensacion de gwue lo que hago no vale la pena?

=
N

¢Obtengo reconocimiento por mi trabajo?

[y
w

¢éLarelacién con mis jefes es cordial?

=
S

¢ Las realaciones con mis compafieros son cordiales?

[N
5]

¢El sueldo es adecuado?

=
)]

¢Ocupo el puesto que merezco?

=
~N

éTengo muchas posibilidades de promocién?

=
[e)

¢ Me falta tiempo para realizar mi trabajo?

=
Vo]

¢Sé lo que el trabajo espera de mi?

N
o

¢Creo que mi trabajo es excesivo?

N
=

¢Los problemas de mis comparieros me afectan?

N
N

¢Con frecuencia, siento no estar capacitado para mi trabajo?

N
w

¢No tengo recursos suficientes para hacer mi trabajo?

N
H

¢La competitividad me causa estrés o tension?

Nota: Citado por Marin Samanez, H. S., & Plascencia Medina, M. D. (2017). Motivacion y satisfaccion
laboral del personal de una organizacion de salud del sector privado. Horizonte Médico (Lima), 17(4),
42-52.
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ANEXO 06: Cuestionario virtual de estrés y satisfaccion laboral

Preguntas  Respuestas @ Ajustes

Seccién 1de3

Percepcion del Estrés y Satisfaccion Laboral ~
en un Hospital de la Region Callao

Estimado trabajador, me encuentro realizando una investigacion referente @ temas de estrés y satisfaccion
lzhoral, s por ello que necesito tu colaboracion, respondiendo honestamente a 125 siguientes preguntas.
Tu participacion es voluntaria y la informacion que me brindes sera confidencial, utilizada con fines
exclusivamente académices

Si tuvieras alguna pregunta no dudes en contactarme al correo: kscarbonero@gmail.com .

El tiempo requerido para aplicar el cuestionario te llevara maximo 15 min.

NEEOFBO

Si estas de acuerdo a participar. Seleccicna Sl para continuar

| sf

Trabajador
Enfermera (o)

Técnico de enfermeria
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ANEXO 07: Guia de evaluacion de expertos — Especialista N°1

GUIA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDDS ¥ NOMBRES DEL CXPERTO: JORGE LUIS CAMALES LA ROSA

TITULD Y GRADD

EhDL. b Doctor | | Magister { X ) Lcermciado{ | Otros {Especifigue)
UMNIVERSIDAD QUL LABORA: Univarsidad Privada del Norta
FECHA:

DE/1LF 2021

£ - -
TITULD DE LA INVESTIGACION:  ESTRES LABDRAL Y SATISFACCION LABORAL DEL PERSOMAL DE
ENFERMERIA DE UN HOSPITAL NIVEL Il DE LA REGION CALLAD EN EL MARCO DE LA PANDEMIA

n
COVID-19 —2021

Mediante | tabla de evaluacin de expartes, usted tiens bs facultad de evaluar cada una de ke preguntas marcanda |.'un|

ures “KY en s columnas del S0 a NO. Adrmismea, e exhartamos &n ks morreccian de |os items indicar sus abservaciones
wio superancias, con la finalidad de mejorar la coherencia de preguntas,

Ne PREGUNTAS APRECIA DRSERVACIONES
&l MO

1 ZClinstrumenta e recoleccitn de infarmacitn, responde a los

abjetiees del estudio? W
2 AClinstrumenta de recoleccion de infarmacitn, b= ancusniry

astructurada en forma suficiente? W
3 Sla redaccian de los titulos de cada una de las partes del

nstrumient tierns cabsrencs entre oF W
4 ALlinstrumenta de recoleccion de infarmacion e claro, precisa,

sendlla v atil para abtéener ba informacion requerda? ¥
5 ZElinstrumenta de recoleccion contribuird a b recapilacian de

informacion v andlisis da datos? W

TOTAL| &

Sugerencias:

Firma del
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PRIVADA DEL NORTE marco de la pandemia Covid-19, 2021.

N

ANEXO 08: Guia de evaluacion de expertos — Especialista N°2

GUIA DE EVALUACION DE EXPERTOS |

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO:
TITULO Y GRADO

PEDROZA SAN MIGUEL ROSA DIANA

PhOD( ) Doctor{ ) Magister( X ) Ucenciado( ) Otros (Especifique).......

UNIVERSIDAD QUE LABORA:| | Universidad Privada del Norte

FECHA:

61121

ESTRES LABORAL Y SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE
ENFERMERIA DE UN HOSPITAL NIVEL Il DE LA REGION CALLAO EN EL MARCO DE LA PANDEMIA

covip-19-2021"

‘"
TITULO DE LA INVESTIGACION:

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “X" en las columnas del SI 0 NO. Asimismo, le exhortamos en la correccitn de 1os items indicar sus observaciones
ylo wgermdas con la ﬂml-dad de mejouf ) coherenda de ptqumu.

NY | MGUN!AS - APRECIA - OBSERVACIONES
— — ‘-u-rw —
1 | ¢El instrumento de recoleccidn de informacion, mpondoalos v
—— | objetives de!l estudio? —
2 -ctlimuumentodemohcdonmmm Séencuentrs X
e | petructurado en forma suficiente? - — —
3| gum«mmmmmaaam«mmcsw X
—_ Motmmmmiﬂ ——
4 iso, | x |
—— | sencito y G2 para obtener 13 Informacién requerida? -
5 cetm«wmauwmu x
informacién y andlisis de datos?
TVIAL
Sugerencias: ... ’

Firma del \
|

""Mtr. Rosa Diana Pedroza San Miguel |
‘ ONI: 45807238
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Estrés laboral y satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de un Hospital
UNIVERSIDAD Nivel Il de la Region Callao, en el

PRIVADA DEL NORTE marco de la pandemia Covid-19, 2021.

N

ANEXO 09: Guia de evaluacion de expertos — Especialista N°3

GUIA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO:

CRUZADO PEREZ WILLIAM
TITULO Y GRADO
PhD( ) Doctor | ) Magister( X ) Ucenciado( ) Otros (Especifique).
UNIVERSIDAD QUE LABORA: Universidad Privada del Norte
e 07/11/2021

TITULO DE LA INVESTIGACION: - ESTRES LABORAL Y SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE
ENFERMERIA DE UN HOSPITAL NIVEL Ill DE LA REGION CALLAO EN EL MARCO DE LA PANDEMIA
covip-19-2021"

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene 1a facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “X" en las columnas del St o NO. Asimismo, le exhortamos eén La correccidn de los items indicar sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coberencia de preguntas.

N® PREGUNTAS APRECIA OBSERVACIONES
Si_| NO

1 | iElinstrumento de recoleccidn de informacién, responde a los X
objetivos del estudio?
2 | {Elinstrumento de recoleccidn de informacion, se encuentra X
estructurado en forma suficiente?
3 | ¢la redaccitn de los titulos de cada una de las partes del X
Instrumento tiene coherencia entre si?
4 | (Elinstrumento de recoleccidn de informacién es claro, preciso, | X
sencilio y Gtil para obtener 1a informacion requerida?
S | ¢Elinstrumento de recoleccidn contribuird a la recopilacién de X
informacién y andlisis de datos?

TOTAL

SUBBIENGCIES! |  couscnssiommteonsssomessomsssomss smssssamsstens CURMPIE Bl L00M e oot e emans om0t semessonnsosmsssonss smast mssosmstton sosems sesenssomtss

R R e
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ANEXO 10: Rol de las enfermeras - UCI

SERVICIO:  UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS ENFERMERAS

CODIGO  [APELLIDOS Y NOMBRES D01 (D02 |D03 |D04 |DO5 |D06 |DO7 (D08 (D09 (D10 DI |DL2 |D13 (D14 (D15 (D16 |DI7 |DI8 |D19 |D20 (D21 (D22 (D23 D24 |D25 |D26 |D27 |D28 (D29 (D30
09966402 |Arellano Obregon,Lina Barbara DC*| L |GD2F{GN2| L | L | L |GD2FfGN2| L | L | L |GD2|GN2| L | L | L [GD2|GN2f L | L [ L |GD2fGN2F| L | L | L |GD2|GN2]| L
42604150 |Carrion Sal yRosas Ceci Felicita L [eD2|oN2F| L [ L | L |GD2f6N2F| L | L | L |GDz|eNa| L | L | L [eDeFfeN2| L | L | L |GD2feN2| L | L [ L |cGD2|GN2f L | L
25669461 |Garcia Velandres De Garcia,Felicita Elizabeth L [GD2fGN2F[ L | L | L |GD2|GN2F| L | L [Dcr{GD2fGN2f L [ L | L [GD2F|GN2| L | L | L |GD2|{GN2f L [ L | L [GD2|GN2| L | L
10153241 |Llacsa Molina,Julia Pilar GD2| L [GD2F|GN2| L fGN2| L | L [ L |T2| L [ L |GD2[GN2| L | L |VAC|VAC|VAC]|VAC|VAC|VAC]|VAC|VACVAC|VAC|VAC|VAC|VAC|VAC
25559289 |Moran Velarde,Diana Patricia L |GN2| L | L |DCr|{GD2|{GN2| L | L | L {GD2{GN2| L | L | L |eD2foN2F| L | L | L Jep2eN2| L | L | L |ep2feNe| L | L |t
07900851 |Paredes Quispe Mary Soledad GD2|GN2| L | L | L fpct{eN2| L [ L |eD2F[GN2| L [ L [ L | L [eD2fGN2F| L | L | L |eD2fGN2| L | L [ L |eD2feN2| L | L |L
08881240 |Rojas Jimenez,Maria Del Rosario L | L |DCr|{GD2|GN2| L | L | L {GD2|GN2F| L | L | L |GD2|GN2| L | L | L |GD2|GN2| L | L | L |eD2F|GN2| L | L | L |GD2|GN2
25675344 |Sanchez Rodriguez,de Yataco betty GD2| L | L |GD2| L |{GD2{DC*|{ L | L | L |GD2| L |GD2| L | L |GD2| L |GD2| L |GD2| L |@GD2| L | L |GD2| L |GD2| L |GD2]| L
09670300 |SanchezRodriguezIris Raquel GN2| L | L | L [ep2f L | L |6D2FfGN2| L |GN2| L | L | L |GD2jGN2| L | L |DC+|{GD2feN2| L | L | L [eD2|GN2| L | L | L |GD2
25752170 |Salas Villayzan Giovana L|L[pc| L |eD2fGN2| L | L [ L | L |GD2fGN2| L [ L |eD2|GN2f L | L | L [Gb2|eN2| L | L | L [6D2|GN2| L [ L | L |GD2
25707001 |Tapia Morillo,Maria De Las Nieves LfL|L|ed2jeN2| L | L [L [GD2fGN2F| L | L | L [GD2f{GN2| L | L |Dcx|eb2|GN2| L [ L [ L |6D2F|GN2| L | L | L [GD2fGN2
25793795 | Tupayachi Tinajeros Hilda VAC | VAC | VAC | VAC | VAC [ VAC | VAC | VAC | VAC | VAC | VAC [VAC | VAC | VAC | VAC | VAC | VAC | VAC [ VAC [ VAC | VAC | VAC | VAC | VAC [ VAC [ VAC [ VAC | VAC | VAC | VAC

TOTAL

11

TRABAJANDO ACTUALMENTH
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CODIGO APELLIDOS Y NOMBRES D01 |D02 |[D0O3 |D04 [DO5 |DO6 [DO7 [DO8 |D09 (D10 |D11 (D12 |D13 (D14 |D15 (D16 |D17 (D18 |D19 |[D20 |D21 [D22 [D23 |D24 [D25 |D26 [D27 |D28 |D29 (D30
41498613 Barrientos Medina Cristina Cay P A S A A 0 T R 0 S E R \% c | 0
46425765 Barba Castillo Angie Cay L |TD2|TN2| L L L [TD2| TN2| L L L [TD2|TN2| L L L | TD2|TN2| L L L | TD2| TN2| L L L [TD2]TN2| L DC
21533359 Bernaola Huasasquiche Viviana Cay TN2| L L L [TD2 | TN2| L L L [TD2]TN2| L L L | TD2|TN2| L L L | TD2|TN2| L L L [TD2] TN2| L L DC | TD2
06161951 Bricefio Hernandez,Doris Petronila N |GD2| L [GD2| L L |GD2] L |(GD2| L |GD2| L L [GD2| L |GD2| L |GD2| L L [GD2] L |GD2| L DC L L |GDb2| L [GD2| L
41266318 Cangahuala Gonzales M aria Cay L L L [TD2] TN2| L L L [TD2]TN2| L L L | TD2|TN2| L L L | TD2|TN2| L L L [TD2 ] TN2| L L DC | TD2 | TN2
54728534 Bruno Gonzales Yessenia CAl L | c E N [ A S N G 0 C E D E H A B E R
43044879 Espindola Castillo Pilar N |GD2|GN2| L L L [GD2|GN2| L L L [GD2|GN2| L L L |GD2|GN2| L L L |GD2|GN2| L L L [GD2|GN2| L L DC
08144909 Fernandez Silva,Maria Isabel N |VAC|VAC|VAC|VAC|VAC|VAC|VAC|VAC|VAC|VAC|VAC|VAC|VAC|VAC|VAC|VAC|VAC|VAC|VAC|VAC|VAC|VAC|VAC|VAC|VAC|VAC|VAC|VAC|VAC|VAC
25730576 Giron Rodriguez Irma N L |GD2|GN2| L L L [GD2|GN2| L L L [GD2|GN2| L L L |GD2|GN2| L L L |GD2|GN2| L L L [GD2|GN2| L DC
48026413 Olortegui Pacaya Griselda Cay L L | TD2| TN2| L L L [TD2] TN2| L L L | TD2|TN2| L L M1 |[TD2|TN2| L L L [ TD2| TN2| L L L [TD2]TN2| L
46851462 Quispe MemaMarco Antonio Caj TN2| L L L [TD2| TN2| L L L [TD2]TN2| L L L | TD2|TN2| L L L | TD2|TN2| L L M1 | TD2 | TN2| L L L [ TD2
44008296 Vergara Vera Katia Guisella Cay L L L [TD2| TN2| L L L [TD2]TN2| L L L | TD2|TN2| L L L |TD2|TN2| L L L [TD2| TN2| L M1]| L [ TD2]| TN2
44954398 Tito Moran,Sayda Emely CP[ L L |GD2|GN2| L L L [GD2|GN2| L L L |MT2|GN2| L L L |MT2|GN2| L L L [MT2|GN2| L L L [MT2|GN2| L
TOTAL 10 ITRABAJANDO ACTUALMENTH
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COoDIGO APELLIDOS Y NOMBRES D01 (D02 |D03 D04 |DO5 |D06 |DO7 |DO8 [D09 |D10 (D11 |D12 |D13 (D14 |D15 (D16 |D17 |D18 |D19 |D20 [D21 |D22 |D23 |D24 (D25 |D26 {D27 |D28 |D29 (D30
41498613 ChoyZavala Nery Fabiola N |[GD2| L |GD2( L L |GD2| L |GD2| L (GD2] L L [GD2| L [GD2| L |GD2| L L |GD2| L |GD2| L |(GD2| L L [GD2]| L DC | L
46425765 Cortez Silva Joselyn Ca TD2 | TN2| L L L | TD2|TN2| L L L | TD2)TN2| L L L [TD2)TN2| L L L | TD2 | TN2| L L L | TD2|TN2| L M1 L
21533359 Diaz Robinson, Angela Marfa Cay L L [GD2|GN2| L L L |GD2|GN2| L L L [MT2|GN2| L L L [MT2]GN2| L L L [MT2]GN2| L L L [MT2{GN2| L
06161951 Flores Chipana, Mirian N [GD2 [GN2| L L L | DC*|[GN2| L L |GD2F| GN2 | L L L L |[GD2|GN2F| L L L [GD2|GN2| L L L |GD2|GN2| L L L
416638 Fretel de la CruzRita N L | TD2|TN2| L L L | TD2 | TN2| L L L |TD2|TN2| L L L [ TD2 | TN2| L L L | TD2|TN2| L L L [ TD2 | TN2| L DC
54728534 Palomino Alarcén, Charo Melly N [GN2| L L L [GD2]| L L |GD2FfGN2 | L |GN2| L L L [GD2|GN2| L L | DC*|GD2|GN2| L L L [GD2|GN2| L L L |GD2
43044879 Goémez Hospina Maryella Yulle N [GN2| L L L [GD2]| L L |GD2Ff{GN2 | L |GN2| L L L |GD2|GN2| L L | DC*]GD2|GN2| L L L |GD2|GN2| L L L | GD2
08144909 Silva Pifias, Laura Daniela N L L L | TD2|TN2| L L L [ TD2 | TN2| L L L [TD2)TN2| L L L [ TD2 | TN2| L L L [ TD2|TN2| L M1] L |TD2]|TN2
25730576 Meza Ochoa, Yurico N L L [GD2|GN2| L L L |GD2|GN2| L L L [MT2|GN2| L L L [MT2]GN2| L L L [MT2]GN2| L L L [MT2{GN2| L
4802641 Chévez Guerrero de Orozco, Antonieta N cC{fo(M]J]O|R|B]|I|L]I|[D|A]|D D[S 0414

46851462 Porras Agustin, Lady N C|O(M[O|R|B]|I|fL]I|D|]A]|D D. [ S. 0414

TOTAL 9 ITRABAJANDO ACTUALMENTH
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COoDIGO APELLIDOS Y NOMBRES cqpo1 [po2 |Do3 |po4 [pos |Do6 |D07 D08 |DO9 |D10 [P [p12 |D13 |D14 [Dp15 |D16 |D17 D18 [D19 |D20 D21 [D22 |D23 D24 (D25 |D26 |D27 |D28 |D29 D30
25593384 CAZORLA NURUVERO LUISA N{ep2| L | L |ep2| L |ep2| L | L |Dc| L [ep2| L |GD2| L [ep2| L | L |[ep2| L |eD2| L |GD2| L [ L |[GD2| L |eD2| L |GD2| L
7283212 CABANILLAS VARILLAS YAELI cAl L | L |mo2] N2 L |TN2] L [mo2|TN2| L [ L | L |TD2)TN2f L |Dc| L [To2fTN2| L | L | L |To2fTN2f L | L | L |TD2] L |L
09782662 CASTAREDA ALVARADO ROCIO cAl L [mo2|TN2| L [ L | L Jmo2fTN2| L T2 L | L |TN2] L [ L |TD2| L [TN2| L |DC| L [TD2]TN2| L [ L |oN2| L |TN2| L | L
07268083 CHAVEZ MATA CECILIA cAl L [t L |t ]poc] oL TNl L[] L jm2|TN2f L] L] |To2fTN2f L | L | |To2fTN2| L | L] L |TD2|TN2| L [TD2| L
1584834 CORREAS CUBAS CARMELA cAl L | v v |mo2fTNe| L |2 L |TD2|TN2f L | L | L Jmo2fTN2| L | L | L |TD2]TN2f L | L | L [TD2fTN2] L [DC| L | L |TD2
44050802 MEDINA CALIXTO JENNY G. N|eb2feN2| L | L | L |ep2jeN2| L | L | L fep2|eN2| L | L [pc| L JoN2f L | L | L fep2feNe| L [ L | L |eDp2feN2| L | L |L
43567430 MEZA RIVERA YOHANI N| L | L |oep2|eN2| L | L] L [ep2|eN2| L [ L | L |ep2|eN2f L |Dc| L [ep2|eN2| L | L | L JoeDp2feN2| L | L | L |GD2|GN2| L
44570375 PACHASAPOLAYA MARIA PAOLA cAlTN2| L | L | L [m2|TNe] L | L |Dc| oL fTNe|l L L L fm2f TN L[ L | L |To2fTN2| L | L | L [TD2]TN2[ L | L | L |TD2
25416770 YNGALUQUE CAMA MARIA N|ep2|{ep2| L | L [ep2| L |oc| L | L Joep2f L [ep2| L | L [ep2| L |oep2f L | L |oep2| L |eD2| L [ L |[eD2| L |eD2| L | L | L
4174821 AVALOS QUISPE EDGAR N PlA]|sSs|A A ofT|RrR O s|E|[R |V c 0

09653738 DIAZ SACHEZ DORIS N PlAa]|s|~A A ofT|rR]oO s|E|[R |V c 0

25736862 CADENILLA MALCA MARIA C. N C{O|IM|O|[R|B]I]L | D|A]|D D.| S 04| 4

TOTAL 9 ITRABAJANDO ACTUALMENTH
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servico: CIRUGIA PEDIATRICA - ENFERMERAS

CODIGO APELLIDOS Y NOMBRES cqpot D02 (D03 |Do4 (D05 |DO6 (D07 |DOS (D09 |D10 (D1 [DI2 |D3 D4 |DI5 |D16 [DI7 [D18 [D19 |D20 (D21 |D22 (D23 |D24 (D25 |D26 (D27 |D28 (D29 |D30
25503384 Akajosi Trujilo Mirtha N [vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac [ vac | vac [ vac [vac | vac [vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac
728322 Durand Aldabe Rosa cA{GD2|GN2| L | L | L |eD2feNe| L | L | L [ep2|eN2| L | L |DC| L fGN2f L | L | L |ep2{eN2| L | L | L |GD2fGN2| L | L |L
09782662 Arana Aldabe Rosa cAl L |mo2fTNe| L | L | L m2)TN2f L |mo2f L | L |TN2| L | L |2 L [TN2| L [DC| L |TD2|TN2| L | L |eN2| L |TN2| L | L
07268083 Curo Femandez Fresia CAl vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac |vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac
1584834 Espinoza Farfan Carmen CA L |mo2fTN2| L | L | L [mo2)Tn2f L |mo2f L | L |TN2| L | L {mD2| L [TN2| L [DC| L |TD2|7N2| L | L |eN2| L |TN2| L | L
44050802 Carbajal Vilchez Liz Kelly N L L|mo2|TNe| L [to2| L fmo2|Tn2f L | L | L [mo2|TNaf L | L L |mo2fmne| L | L | L |mD2fTN2| L [DC| L | L |TD2
43567430 Escobar Quispe Gladys N | TN2 Ll fmzfmefC]Lfoc] L fmelvr ]| |m2fmel o] fme|me|t|L]|L|m2fmNefL|L]|L]TD2
4570375 Tolentino Arangure M argarita cAl L T2 TN2| L {TN2| L {TD2|TN2| L [ L | L |{mp2f{TN2| L [DC| L [To2|TN2| L | L [ L |mo2fmne| L f L] fm2|L]|L
2548770 Giron Rodriguez Ima N | GD2 L|mo2|TNe| L [to2| L fmo2|TN2f L | L | L [mo2|TNaf L | L[ L |mo2fmNe| L | L | L |TD2fTN2| L [DC| L | L |TD2
4148210 Camana Paucarhuanca Rene N P|A S|A A OfT|R]O S|TE|R|V | C | 0

TOTAL 8 TRABAJANDO ACTUALMENTH
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ANEXO 15: Rol de técnicos de enfermeria —Neurocirugia

SERVICIO NEUROCIRUGIA 8B TECNICOS ENFERMERIA
CODIGO APELLIDOS Y NOMBRES D01 (D02 | D03 | D04 | D05 [ D06 | DO7 ( DO8 | D09 | D10|D11|D12|D13| D14 |D15|D16|D17|D18|D19| D20 | D21 | D22 | D23| D24 | D25 | D26 | D27 | D28 | D29 | D30
70504283 |Herrera Reyes Ruby Alessandra  |Cas |TD2|TN2( L L L |TD2|TN2| L L L |TD2|{TN2| L L L |TD2|TN2| L L L [TD2|{TN2| L (ML | L |TD2|TN2| L L L
46240570 |Jibaja Negra Lesly Carolina Cas | M1 |TD2|TN2]| L L L |TD2|{TN2| L L L |TD2|TN2| L L L |TD2|{TN2| L L L |TD2|{TN2| L L L |[TD2|TN2| L L
08165226 |Murillo Cuadros José Luis Cas|{M1| L [TD2|TN2| L L L |TD2|TN2| L L L |TD2|{TN2| L L L L |TD2|{TN2| L L |TD2|{TN2| L L L L |TD2|TN2
4057793 Ayarza Portillo Willians N L L L |GD2(GN2| L L L L [GD2|GN2| L L L |GD2|GN2| L L GD2|GN2| L L [GD2|GN2| L | DC [GD2|GN2| L
25697649 |Alcantara Manrique,Luis Antonio N cC|O|M]|O R| B | L | D| A D. | S. 0 4 4
75564186  |Alvarez Valle Esthefany Olenka Cas| P|A|[S]|A A O|T|R|O S| E|R | C | (o}
41046519 ([Ccallo Vega Katty Rosmery N L L L |GD2[GN2| L L L |GD2(GN2| L L L |GD2|(GN2| L L L |GD2(GN2| L L L |GD2(GN2| L L | DC [GD2|GN2
40290355 [Choquehuanca Huanca Renzo Man|[N  |GN2| L |GD2| L L L L |GD2|(GN2| L L L [ONO|GN2| L (M1 | L [GD2|GN2| L L L GN2| L L | DC |GD2|GN2| L
46145978 |Fiestas Acosta Adela Sabina Cas| P A| S| A A Of[T|R]O S|E|[R] V]I C |1 0]
44078413 [Puga Tello Yuly Cas| L L |TD2|{TN2| L [ M1 | L [TD2|TN2| L L L |TD2|{TN2| L L L |TD2|{TN2| L L L |TD2|{TN2| L L L |TD2|{TN2| L
04030831 |Hinostroza Luis,Irma Maribel N [GN2] L L L |GD2(GN2| L L L |GD2|(GN2| L L L |GD2|GN2| L L L |GD2|GN2| L L GD2(GN2| L [DC| L [GD2
43701175 |Miranda Salas Liz Lucia CPF| L |MT2[GN2| L L L |GD2(GN2| L L L |GD2(GN2| L L L [MT2{GN2| L L L |MT2|GN2 L L [MT2|GN2| L |DC
40494187 Nolasco Aima Violeta Isabel Cas (TD2|TN2| L L L |TD2|TN2| L L L |TD2|{TN2| L L L |TD2|TN2 L L |TD2|TN2| L L |TD2(TN2( L | ML1| L
41566778 |[Periche Felipa Jhon N [GD2|GN2| L L L |GD2(GN2| L L L |GD2(GN2| L L L |GD2|GN2 L L |GD2(GN2| L L |GD2[GN2| L {DC| L
25641340 |Reyes Espinoza Viuda De Luque M§N  |GD2| L [GD2| L L |GD2[ L |GD2| L |GD2| L L |GD2| L |GD2| L |GD2 L |GD2|[ L |GD2| L |GD2| L L L L |GD2| DC
43701175 |[Rivera Huaman Paul N L |GD2[(GN2| L L L |GD2(GN2| L L L |GD2|(GN2| L L L |GD2(GN2| L L L |GD2|GN2 L L [GD2|GN2| L |DC
25660707 |Rivera Siguas,Carlos Humberto N |GD2|GN2| L L |GD2|GN2| L L L L |GD2|(GN2| L L L [GD2[GN2| L L L |GD2|GN2| L L |GD2(GN2[ L |DC| L
25798115 |Rumiche Morales,Jessica Yesenia |N L L L |GN2[ L |GD2|(GN2| L L |GD2|(GN2| L L L |GD2|GN2| L L L |GD2|(GN2| L L GD2(GN2| L L | DC |GD2
76306223 |Rodriguez Gil Idania Casq L (TD2| L |TD2| L L |TD2| L |TD2| L |TD2| L |TD2({ M1 | L L L |TD2| L L |TD2| L [TD2 TD2( L |TD2| L L |TD2
41139165 (Zapata Peralta Emma CPF| L L L |GD2|(GN2| L L L |GD2(GN2| L L L |GD2|(GN2| L L L |GD2|GN2| L L L |GD2(GN2| L L | DC [GD2|GN2
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ANEXO 16: Rol de técnicos de enfermeria — 6B Cirugia

SERVICIO 6B TECNICOS ENFERMERIA
CODIGO APELLIDOS Y NOMBRES D01 D02 | D03 | D04 | D05 | D06 [ DO7 | D08 (D09 | D10(D11|D12(D13|D14|D15|D16|D17|D18|D19|D20|D21|D22|D23| D24 | D25 (D26 | D27 | D28 | D29 | D30
25837149 |Alaya Huaripata, Maria Antonia Cas| L |GD2|GN2| L [ L [ L |GD2(GN2] L [ L | L [GD2|GN2[ L | L | L |GD2[GN2| L | L | L |GD2|GN2| L [ L | L [GD2|GN2| L |DC
25783990 |Arquinigo Valverde, Betty Graciela |Cas|GN2| L | L | L [GD2|GN2| L | L [ L [GD2(GN2[ L [ L | L [GD2(GN2| L | L | L |[GD2|GN2| L | L | L |GD2|GN2| L |DC| L |GD2
7749015 |Bernales Martinez, Lesli Giovana |CAS| L |GD2|GN2| L L L |GD2|GN2| L L L |GD2|GN2| L L L |GD2|GN2| L L L |GD2|GN2| L L L |GD2|GN2| L |DC
10509288 [Chang Yactayo, Jesus Rosario Cas|TD2|TN2| L | L [ L (TD2JTN2( L | L | L |TD2(TN2| L [ L | L [TD2|TN2{ L | L | L |TD2|TN2| L | L [ L |TD2|(TN2] L (M1 | L
43437708 [Damiano Ramirez, Susana HerlindfN  |GN2| L L L |GD2|GN2| L L L |GD2|GN2| L L L |GD2|GN2| L L L |GD2|GN2| L L L |GD2|GN2| L [DC| L |GD2
42625022  |Galvez Lopez, Janet Merly CAS[ L | L | L |GD2[GN2f L | L | L |GD2|GN2|] L [ L | L [GD2|GN2f L | L [ L |GD2|GN2| L | L | L [GD2(GN2| L | L | DC [GD2|GN2
47773024 |Gomez Quispe Julisa N | vac |vac |vac [ vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac
09311652 [Quintana Zelada, Carlitade Jesis [N |GN2| L |[GD2| L L L L |GD2|GN2| L L L |ONO|GN2| L | M1 | L [GD2[(GN2| L L L GN2| L L | DC|GD2|GN2| L
44996953 |Rojas Mora, Rosa Maritza Cas| L L [TD2|TN2| L | M1 | L |TD2|TN2| L L L [TD2|TN2| L L L [TD2|TN2| L L L [TD2|TN2| L L L [TD2|TN2| L
10799598 |Rojas Fernandez, Aurea Anita Cas| L L |TD2|TN2] L | ML | L [TD2|TN2| L L L |TD2|TN2| L L L |TD2|TN2| L L L |TD2|TN2| L L L |TD2|TN2| L
0938251  |Roque Cori, Maritza Rossana N L|L|L[GD2IGN2] L | L | L |GD2[GN2f L | L | L |GD2[GN2| L [ L | L [GD2|GN2f L | L [ L |GD2|GN2| L | L |DC |GD2|GN2
08966346 |Torres Davila, Marysol CPF(ML|ML|{ML|ML (MZL|(ML|MD|(ML|MD|ML|MD (ML ML [ML|MDL (ML ML (ML ML ML ML MD|ML|ML|[ML|ML|[ML]|ML|ML]|ML
16782162  |Gavidia Pérez, Rossana Cas| L |GD2|GN2| L [ L [ L |GD2(GN2] L | L | L [GD2|GN2[ L | L | L |GD2[GN2| L | L | L |GD2|GN2| L [ L | L [GD2|GN2| L |DC
77290953 |Villalta Adrianzen, Kelly N L L L [GD2|GN2| L L L [GD2|GN2| L L L [GD2|GN2| L L L [GD2|GN2| L L L [GD2|GN2| L L [ DC |GD2|GN2
25689640 |Coloma de Rodriguez, Blanca Dora|N C|O|IM|O|R|B]I L | DlA|D D. | S 04 4
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ANEXO 17: Rol de técnicos de enfermeria — UCI

CUIDADOS INTENSIVOS PEDIATRICO TECNICOS EN ENFERMERIA
APELLIDOS Y NOMBRES D01 (D02 | D03 | DO4 | DO5 | DO6 | DO7 | DO8 (D09 D10 | D11|D12|D13| D14 (D15|D16 (D17 |D18|D19|D20| D21 |D22| D23 (D24 | D25 | D26 | D27 | D28 | D29 | D30
Angeles Tasaico,Dariela Angelica L |GD2|GN2| L L L |GD2[GN2R L L L [GD2|GN2| L L L [GD2AGN2| L L L |GD2|GN2| L L L |GD2|GN2| L L
Gonzales Romero,Yanett Jacinta C|O(M]|J]O|R|[B]I L | D|A]| D D. | S. 0| 4| 4
Herrera Paucar,Celia Tarcila GD2|GN2| L L L |GD2|GN2| L L L |GD2|GN2| L L L |GD2[GN2H L L [GD2|GN2 L L |GD2|GN2| L L [DC*
Huamani Quispe De Trujillo,mery GN2| L | L | L |GD2[ L | L |DC*¥] L [GD2HGN2| L [ L [ L |GD2|GN2| L | L | L |GD2|GN2[ L [ L | L |GD2|GN2| L | L | L [(GD2
Montes Chuquiray,Hilda Juana L |DC*GD2HGN2| L | L | L [GD2RGN2| L | L [ L [GD2|GN2| L | L | L |GD2|GN2[ L [ L | L |GD2[GN2f L | L | L [GD2|GN2| L
Oscuvilca Quispe Luz Nely GD2|GN2| L (L L [GD2] L | L | L GN2H L [ L [DC* L |GD2|GD2[GN2H L | L (GD2[ L |[GN2| L | L | L | L [GN2[ L [GN2| L
Pardave Gargate Maria del Pilar GN2| L [GD2HF L | M1 |GN2| L L L GD2RAGN2|( L L |GD2| L L |VAC|VAC|VAC|VAC|VAC|VAC|VAC|VAC|VAC|VAC|VAC|VAC|VAC|VAC
Peralta Baldoceda Kely L L L |TD2|TN2| L L L |TD2|TN2| L L L |TD2|TN2| L L TD2|TN2 TD2|TN2| L | M1 | L [TD2|TN2
Santos Rojas,leoncia C|O(M|[O]R|B | L | D|A]|D D. | S
Rodriguez Ventura,Mariza Yolanda C|O(M|[O]R|B | L | D|A|D D. | S.
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ANEXO 18: Rol de técnicos de enfermeria — 7B Medicina

servicio: [MEDICIMA 7MO B TECNICOS EN ENFERMERIA
CODIGO APELLIDOS Y NOMBRES CON| D01 [ D02 | D03 | D04 [ DO5 [ D06 | DO7 | DO8 | D09 | D10 | D11 |D12|D13| D14 | D15|D16| D17 (D18 |D19| D20 D21 | D22 | D23| D24 | D25| D26 | D27 [ D28 | D29 | D30
10765665 |ALMEYDA QUISPE YESSICA N L L |GD2|GN2| L L L |GD2|GN2| L L L |GD2|GN2| L L L |GD2|GN2| L L L |GD2|GN2| L |DC| L |GD2|GN2| L
9943367 CORONEL ESTRADAMARIELENA (C-CYTN2| L [TN2| L L |TD2| L |TN2| L L L |TD2|TN2| L | T2 | L |[TD2|TN2| L L |TN2| L |TN2| L L L |TD2|TN2| L L
25435268 |GARCIABARRAGAN CARMELA N L |GD2|GN2| L L L [GD2|GN2| L L L |GD2|GN2| L L L |GD2|GN2( L |DC| L [GD2|GN2| L L L |GD2|GN2| L L
40247906 |HUAMANI ARAMBURU WALTER N L L |GD2|GN2| L [DC| L |[GD2|GN2| L L L [GD2|GN2| L L L |GD2|GN2| L L L [GD2|GN2| L L L |GD2|GN2| L
25800594 [HUANACO PERALTA JENY N L |GN2| L L L [GD2|GN2| L L L |GD2|GN2| L L L |GD2|GN2| L L L |GD2|GN2| L L L |GD2|GN2| L |DC| L
40247906 [HUARACHI BRACAMONTE DIANAYC-CYTD2(TN2| L | L [ L [ L |JTN2f L | L | L [TD2|TN2| L [ML1| L |TD2(TN2| L | L [ L |TD2|TN2{ L | L | L [TD2|TN2| L [ L | L
07062933 [LUZON VILLEGAS MARCO A N GN2| L L L |GD2|GN2| L L L |GD2|GN2| L L L |[GD2|GN2| L L L |GD2|GN2| L L L |GD2|GN2| L L |DC| L
00520226 |[MARIN CHOQUE MARIADE LAPAZ(N GD2| L L |GD2| L |GD2| L L |DC| L (GD2| L [GD2| L (GD2| L L |GD2| L |GD2| L |GD2| L L |GD2| L [GD2| L [GD2| L
46968071 |MEZA ROJAS ROBERT C-C\y L L L |TD2|TN2| L L L |TD2|TN2|( L [ T2 | L [TD2|TN2| L L L |TD2|TN2| L L L |TD2|TN2| L L L L |TN2
45626198 |NORABUENA MALQUI ALEJANDRA|N L |GD2|GN2| L L L |GD2|GN2| L L L |GD2|GN2| L |DC| L [GD2|GN2| L L L |GD2|GN2| L L L |GD2|GN2| L L
10433304 |POMAR FERNANDEZ CARMEN R. |N GN2| L L L |GD2|GN2| L L L |GD2|GN2| L L |DC| L |GN2| L L L |GD2|GN2| L L L |GD2|GN2| L L L |GD2
25682015 [PUSACLLAROJAS MARIA N L L L |GD2|GN2| L |DC| L [GD2|GN2| L L L |GD2|GN2| L L L |GD2|GN2| L L L |GD2|GN2| L L L |GD2|GN2
47714473 |QUIROZ MENDOZALELIAE.. C-CyTD2|TN2| L L |ML| L |TN2| L L L L |TN2] L L L |TD2|TN2| L L L |TD2|TN2| L L L |TD2|TN2| L L |TD2
70464544 |QUISPE AMARU JOSE LUIS C-Cy L L |TD2| L |[TN2| L L L |TD2|TN2| L L L |TD2|TN2| L L L |TD2|TN2| L L L |TD2|TN2| L L | M1 |TD2|TN2
25781217 [SCHENONE CAYCHO CARMEN N L L |GD2|GN2| L L L |GD2|GN2| L L L |GD2|GN2| L L L |GD2|GN2|( L [DC| L [GD2|(GN2| L L L |GD2|GN2| L
44969449 |THOMAS SAENZ EDWIN HENRY (E[N L L L |GD2|GN2| L L L |GD2|GN2| L L L |GD2|GN2| L L L |GD2|GN2| L L L |GD2|GN2( L [DC| L |GD2(GN2
41851065 |VARGAS FLORES ISACC C-Cy L |TD2|TN2| L L L |TD2|TN2| L L L |TD2|TN2| L | M1 | L [TD2|TN2| L L |TN2| L |TN2| L L |TN2| L [TN2| L L
25661632 [DAVILAMORIDANTE N c| O M| O R B | L | D A D D. | S. 0 4 4
10667296 |CORONADO PANTALILIAISABEL [N vac | vac [ vac | vac | vac | vac | vac [ vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac
25518094 |CUEVA VARGAS DE LAFUENTE |N vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac
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ANEXO 19: Rol de técnicos de enfermeria — Cx. Pediatrica

SERVICIO CIRUGIA PEDIATRICA TECNICOS ENFERMERIA

CODIGO APELLIDOS Y NOMBRES D01 D02 [ D03 | D04 | DOS | DO6 | DO7 D08 | D09 | D10|D11|D12|D13|D14|D15(D16|D17(D18|D19| D20 | D21| D22 [ D23| D24 | D25 | D26 | D27 | D28| D29| D30
25837149 |L6pez Ordofiez Lourdes Jaquelin [N L |GD2|GN2f L | L | L |GD2GN2f L | L | L |GD2GN2| L | L | L [GD2[GN2| L | L | L [GD2[GN2] L | L | L [GD2|GN2| L |DC
25783990 [Mallqui Trujillo Gloria Herlinda N [GN2| L | L [L |GD2IGN2| L | L [ L |GD2[GN2| L | L [ L |GD2|GN2[ L | L [ L |GD2|GN2[ L | L [ L |GD2|GN2[ L |DC| L |GD2
7749015 |Sosa Torres Irma Eugenia N L |GD2|GN2f L | L | L |GD2GN2f L | L | L |GD2GN2| L | L | L [GD2[GN2| L | L | L [GD2[GN2] L | L | L [GD2|GN2| L |DC
10509288 |Vilchez Covefias Margarita N |TD2|{TN2| L [ L | L |TD2|TN2| L [ L | L |TD2|{TN2| L [ L | L |TD2(TN2| L [ L [ L |TD2fTN2| L | L | L |TD2(TN2] L | ML| L
43437708 [Quispe Ponce Angélica CAS|IGN2| L | L [ L |GD2|GN2| L | L [ L |GD2|GN2| L [ L [ L |GD2|GN2| L | L [ L |GD2|GN2[ L | L | L |GD2|GN2| L [DC| L |GD2
42625022 [Suclupe Relaysa Maritza N L|L|L|GD2IGN2| L | L[ L [GD2|GN2| L | L | L [GD2|GN2| L [ L [ L [GD2|GN2| L [ L [ L |GD2|GN2| L | L [DC|GD2|GN2
47773024 |Arones Hernandez Yuly Cas| L | L |GD2[GN2| L | L | L |GD2(GN2| L | L | L [GD2[GN2| L | L | L |GD2[GN2|] L |DC| L |GD2|GN2| L | L | L [GD2|GN2| L
09311652 |Mallma Perez Marfa N L | L [GD2[GN2| L | L | L [GD2[GN2| L | L | L [GD2[GN2| L | L [ L |[GD2[GN2| L |DC| L [GD2|GN2| L | L | L [GD2|GN2| L
44996953 |Valle Vallejos Yolanda Zenaida N |TD2|TN2f L | L | L |TD2(TN2f L | L | L |TD2(TN2| L | L | L [TD2|TN2f L | L | L [TD2|TN2f L | L | L [TD2|TN2| L | M1 | L
10799598 [Castillo Satalaya Stefani Brigitte [N L|L|L|GD2IGN2| L | L[ L [GD2|GN2| L | L [ L [GD2|GN2| L [ L [ L [GD2|GN2| L [ L [ L |GD2|GN2| L [DC| L |GD2|GN2
0938251  |Coronel Coronel Doris N |GN2[ L [GD2| L | L | L |[L [GD2|GN2| L | L | L |ONOIGN2| L {ML| L [GD2|GN2| L [ L | L GN2| L | L [DC|GD2|GN2| L
08966346 |[Pazo Eche Rosa N |vac |vac |vac |vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac | vac
16782162  |Ocafia Trujillo Yolanda N PIA]S]|A A TIR|O S R I1Cc]1]0
77290953 |Salas Vergara Lucero N O|M|O | | A 04| 4
25689640 |[Zambrano Valencia Yolanda N OfM]|O I L] A 0|44

TOTAL 11 TRABAJANDO ACTUALMENTE

Carbonero Jesusi Kimberly Stefania Péag. 72




UNIVERSIDAD marco de la pandemia Covid-19, 2021.

A
}-r Estrés laboral y satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de un Hospital Nivel Il de la Regién Callao, en el
4 PRIVADA DEL NORTE

ANEXO 20: Tabulacion del Cuestionario Estrés Laboral

5
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1
2
3
4
5
6
7
8
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ANEXO 21: Tabulacion del Cuestionario Satisfaccién Laboral

RELAC. DISTENSION EN

PERS. EL TRAB.
ITE D2 P13P14 D3 P4 P15P23 P24 D4
1 2 2 4 2 1 2 3 8
2 3 2 5 2 1 4 3 10
3 4 5 9 4 1 3 1 9
4 2 2 4 3 2 4 1 10
5 5 4 9 4 1 2 2 9
6 5 3 8 3 1 3 1 8
7 5 5 10 1 4 1 2 8
8 5 6§ 10 5 1 2 1 9
9 5 4 9 5 1 3 1 10
10 3 5 8 1 3 4 1 9
11 4 4 8 4 1 4 1 10
12 4 4 8 3 5 5 3 16
13 2 3 5 2 2 5 2 1
14 5 3 8 1 2 4 3 10
15 3 2 5 3 4 2 3 12
16 5 6§ 10 3 4 2 2 11
17 2 3 5 2 2 2 1 7
18 5 5 10 2 1 2 2 7
19 5 4 9 3 4 5 3 15
20 2 2 4 2 5 2 1 10
21 5 5 2 1 1 1
22 5 4 2 1 1 3
23 5 4 4 3 1 1
24 4 4 2 4 2 2
25 5 5 3 4 1 1
26 2 3 2 1 2 1
27 4 4 4 1 4 1
28 4 2 3 1 4 1
29 2 3 2 1 3 4
30 5 B 4 2 4 1
31 4 4 2 4 1 1
32 5 5 4 1 1 1
33 4 3 4 1 4 1
34 5 5 i 2 2 2
35 4 4 4 3 4 2
36 2 3 3 3 5 3
37 5 65 1 4 2 1
38 5 5 4 1 4 1
39 4 5 1 4 1 1
40 4 4 3 3 4 3
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N

1

10

12

10

10

12

13

13

12

16
12

11

18
10

14

337 337 674 240 219 247 179 885
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N

En los siguientes gréaficos se muestran los resultados del cuestionario Satisfaccion Laboral.

ANEXO 22: Resultados generales de variable Estres Laboral ANEXO 23: Resultados generales de variable Satisfaccion Laboral

VAR_ESTRES LAB.
VAR_SATISF. LAB.

B0

Porcentaje

Porcentaje

NUNCA A VECES QCASIONALMENTE ~ FRECUENTEMENTE

NUNCA AVECES QOCASIONALMENTE ~ FRECUENTEMENTE

Nivel de Calificacion
Nivel de Calificacion

Nos muestra que la mayoria de encuestados (51.72%), indica Nos muestra que la mayoria de encuestados (57.47%), se
nunca haber sufrido de estrés laboral, pero un 31.03% afirma muestra a veces satisfecho con su trabajo, mientras que un
sentirse estresado a veces, un 14.94% se siente estresado 37.93% afirma sentirse satisfecho ocasionalmente, por Ultimo
ocasionalmente y por ultimo un 2.30% se siente frecuentemente un 2.30% se siente frecuentemente satisfecho y otro 2.30%
estresado. afirma nunca sentirse satisfecho.
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