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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo proponer un plan de
mejoras para el Centro Recreacional Campestre Jatun Mama S.A.C. en el distrito de
Ventanilla- Callao, afio 2025. Para la realizacion del trabajo de suficiencia profesional
conté con el apoyo y aprobacion de gerencia quienes me permitieron utilizar informacion

interna de la empresa.

Este plan de mejoras se implementa después de un afio de funcionamiento del
hotel, donde se observa que el movimiento en el hotel no es el mismo todo el afio, se
utiliza una de las herramientas de investigacion, que es la observacion; se evalua el
comportamiento de los clientes, se analizan los tiempos de crisis, se evaltan las cifras, se
analizan el costo beneficio de algunos aspectos para optimizar la rentabilidad y asi

cumplir los objetivos de cada afo.

Se plantearon estrategias de diversificacion de servicios, que incluyeran
hospedaje, alimentacion, bebidas, barras libres, etc., sobre todo en la época de verano que
es donde mayor afluencia de publico tenemos, desarrollamos alianzas estratégicas con
organizadores de eventos de la zona para promover actividades en nuestro
establecimiento, se aplicaron estrategias de marketing para promocionar hospedaje y los
locales de eventos, se reestructur6 la planilla de empleados para disminuir los gastos y
debido a la demanda se construy6 un nuevo local de recepciones mucho mas amplio y
moderno; para eso se empez0 a trabajar con un flujo de caja proyectado, para estimar el

tiempo de retorno de la inversion.



NOTA
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