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RESUMEN EJECUTIVO

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional se desarroll en la Parroquia San Juan
Macias, con el propodsito de resolver la problematica critica en la gestion de su acervo
documental, constituido por 15 libros y aproximadamente 9,000 folios manuscritos. El
diagnéstico inicial evidencido que la busqueda manual y la manipulacion fisica de los
registros historicos generaban demoras de hasta dos semanas para la emision de constancias
sacramentales, poniendo en riesgo la integridad del patrimonio documental.

Para solucionar esta deficiencia, se disené e implement6 un ecosistema digital bajo
una arquitectura de microservicios escalable, utilizando Java 21 y Spring WebFlux. Esta
seleccion tecnoldgica permitio implementar un modelo de programacidon reactiva no
bloqueante, optimizando el uso de recursos del servidor ante consultas concurrentes masivas.
Asimismo, se integré MongoDB como motor NoSQL para gestionar el almacenamiento
polimorfico de las partidas, adaptandose a la variabilidad estructural de los folios desde
1971. La solucién se complementd con un aplicativo movil Android que otorga autonomia
al Parroco para la validacion de documentos mediante servicios RESTful bajo estandares de
seguridad.

Como resultado, se logré una reduccion drastica en los tiempos de atencion,
optimizando la entrega de certificados a un plazo méximo de 24 horas. Esta transformacion
digital no solo mejord la calidad del servicio al ciudadano, sino que garantizo la preservacion
digital de la informacion historica, aplicando competencias en ingenieria de software, bases

de datos no relacionales y gestion de procesos.

Palabras Clave: Gestion Sacramental, Programacion Reactiva, Eficiencia Operativa, Java

21, MongoDB.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION
Descripcion de la Empresa

La Parroquia San Juan Macias, institucion eclesiastica de la Iglesia Catolica ubicada
en el distrito de San Luis, fue constituida oficialmente el 9 de diciembre de 1971. A lo largo
de més de cinco décadas, la entidad ha custodiado un patrimonio documental de alto valor
historico: quince libros de formato mayor, con un total estimado de 9,000 folios manuscritos
que registran bautizos, primeras comuniones, confirmaciones y matrimonios. Este acervo no
solo representa la memoria de la comunidad, sino que constituye el activo de informacion
critico sobre el cual operan todos los procesos administrativos de la institucion.

En el aspecto organizativo, la parroquia opera bajo una estructura lineal y funcional.
La maxima autoridad recae en el Parroco, quien posee la facultad exclusiva para la
validacion y firma de documentos oficiales. El nticleo operativo es la Secretaria Parroquial,
donde se gestionan las solicitudes ciudadanas y se ejecuta la busqueda analogica de
informacion. Este proceso depende enteramente de la revision fisica de los tomos, lo que
introduce variables de riesgo en la manipulacion y tiempos de respuesta prolongados.

La labor central de la institucion es la prestacion de servicios sacramentales y
administrativos, destacando la emision de certificaciones oficiales como la Fe de Bautismo
y actas de Matrimonio. Estos servicios exigen una gestion de datos con altos estdndares de
precision y seguridad. No obstante, al encontrarse los archivos exclusivamente en soporte
de papel manuscrito, la entidad enfrenta el desafio de garantizar la preservacion digital y la
disponibilidad de la informacion frente al deterioro fisico y la obsolescencia de los métodos
de registro manuales acumulados desde 1971. Esta carga operativa define el escenario

administrativo actual y justifica la necesidad de una transformacion tecnoldgica profunda.
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Realidad problematica

La gestion administrativa de la Parroquia San Juan Macias se ha basado, desde su
fundacion en 1971, en un sistema de registro puramente analdgico. El crecimiento constante
de la feligresia en el distrito de San Luis ha generado una acumulacion masiva de datos
distribuidos en 15 libros de gran formato, que albergan aproximadamente 9,000 folios
manuscritos. Esta dependencia absoluta del soporte fisico ha derivado en una crisis de
eficiencia operativa, donde la localizaciéon de una partida de bautismo, confirmaciéon o
matrimonio se ha convertido en una tarea de alta complejidad y lentitud.

El principal sintoma de esta problematica es el tiempo de respuesta hacia el
ciudadano. Actualmente, un tramite estandar para obtener una constancia de confirmacion o
bautizo puede demorar entre una semana y media y dos semanas. Este retraso se debe a que
la secretaria parroquial debe interrumpir sus labores diarias para realizar una busqueda
manual, tomo por tomo y folio por folio, verificando caligrafias antiguas y estados de
conservacion diversos. Este flujo de trabajo no solo es ineficiente, sino que genera una
percepcidn de burocracia excesiva en una institucion cuya mision principal es el servicio y
la atencion oportuna.

Asimismo, existe un riesgo critico respecto a la integridad y seguridad de la
informacion. Al no contar con copias de respaldo ni indices digitales, los libros originales
de 1971 son la Unica fuente de verdad existente. El uso frecuente de estos tomos, sumado a
factores ambientales y al deterioro natural del papel y la tinta, amenaza con la pérdida
irreversible de registros historicos de la comunidad. La falta de un mecanismo de consulta
rapida obliga a la manipulacion constante de los documentos fisicos, acelerando su desgaste

y exponiendo la fe ptblica que la parroquia debe custodiar.
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Finalmente, la operatividad de la parroquia presenta un cuello de botella logistico y
de dependencia funcional. El proceso de validacion y emision de certificados depende
exclusivamente de la presencia fisica de la secretaria en la oficina y de la disponibilidad del
Pérroco para la firma y sello en momentos especificos. Si la secretaria se encuentra ausente
o atendiendo otras labores, el proceso se detiene por completo, ya que el sacerdote no
dispone de una herramienta que le permita consultar o validar la veracidad de un documento
de forma auténoma o remota. Esta desconexion entre la necesidad del fiel y la capacidad de
respuesta institucional define la urgencia de una transformacion en la gestion de datos.
Mision de la empresa
La Parroquia San Juan Macias tiene como mision fundamental la evangelizacion y
santificacion de la comunidad de fieles en el distrito de San Luis a través de la administracion
de los sacramentos y la proclamacion de la Palabra de Dios. Bajo el carisma de humildad y
servicio de su santo patron, la institucion se constituye como un centro de acogida y
crecimiento espiritual que busca responder con calidez a las necesidades humanas y
espirituales de la poblacion. Este compromiso pastoral se sustenta en una gestion
institucional orientada a la excelencia administrativa, donde la custodia y proteccion del
patrimonio documental histérico acumulado desde 1971 es una prioridad estratégica. Para
ello, la parroquia integra procesos modernos y herramientas tecnoldgicas que garantizan la
integridad, precision y celeridad en la emision de certificaciones oficiales, asegurando que
la informacion de los fieles sea preservada de manera inalterable frente al paso del tiempo y
esté disponible de forma eficiente para facilitar sus tramites civiles y religiosos.

Vision de la empresa
Ser una comunidad parroquial viva, misionera y organizada que, haciendo uso de las

herramientas modernas, fortalezca el encuentro de los fieles con Dios. Aspiramos a ser
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referentes en la gestion administrativa y pastoral, destacdndonos por la cercania con el
projimo, la preservacion de nuestra historia sacramental y el compromiso inquebrantable con
la transformacion social desde los valores del Evangelio.
Valores de la empresa

La Parroquia San Juan Macias fundamenta su labor diaria en un conjunto de valores que

orientan tanto su labor pastoral como su gestion administrativa:

Servicio y Entrega: Inspirados en la vida de San Juan Macias, la parroquia prioriza
la atencion al projimo con calidez y prontitud, entendiendo que cada tramite
administrativo es, en esencia, un acto de servicio a la comunidad.

e Humildad y Sencillez: Se fomenta un trato cercano y humano, reconociendo que la
labor institucional debe realizarse con sencillez, facilitando el acceso de los fieles a
la vida sacramental sin barreras burocraticas innecesarias.

o Integridad y Veracidad: Como custodios de la fe publica, la parroquia garantiza la
exactitud y honestidad en el manejo de los registros. Este valor es el pilar de la
gestion documental, asegurando que cada acta refleje fielmente la realidad de los
hechos registrados.

o Responsabilidad y Custodia: Existe un compromiso profundo con la preservacion del
patrimonio histérico institucional. Este valor impulsa la proteccion de los archivos
y la busqueda de mejores métodos para asegurar que la informacion de los fieles
trascienda a través del tiempo.

e Solidaridad: La institucion promueve la ayuda mutua y el apoyo a los mas

necesitados, reflejando el espiritu de fraternidad que caracteriza a la comunidad

cristiana.
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Organigrama de la empresa (Figura)

Figura 1

Organigrama estructural de la Parroquia San Juan Macias

Parroco
Pbro. Glldo Riul Flores Nufiez

¥icario
Pbro. Alfonso Jullan Chicra

Nivel de Apoyo y Gestién Nivel Técnico y de Nivel Operativo y
Administrativa Soporte Serviclos
Secretaria Nivel Técnico y de Soporte Sacristia
Silvia Damian Martin Alexis Cajo Velit Martin Alexis Gajo Velit
Areasd Tﬁmu Limpieza

* Chela Carrillo « Gabriela Buendia
* Juan Sanchez

Area Logistica

Gabriela Buendia

Nota: Organigrama de la Parroquia San Juan Macias
Descripcion del Organigrama

La estructura organizacional de la Parroquia San Juan Macias se define mediante un
modelo jerarquico-funcional, disefiado para garantizar la integridad de los procesos
sacramentales y la eficiencia en la atencion al ciudadano. A continuacidn, se detallan los

niveles y funciones que componen la entidad:
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¢ Nivel Directivo: La maxima autoridad recae en el Parroco, Pbro. Gildo Raul Flores
Nuiez, responsable de la direccion general y la validacion legal de los actos
eclesidsticos. Lo acompana el Vicario Parroquial, Pbro. Alfonso Julidn Chicra, quien
actia como apoyo directo en la toma de decisiones y supervision de las areas
operativas.
e Nivel de Apoyo y Gestion Administrativa: Este bloque constituye el nucleo de
atencion al publico. La Secretaria es la encargada de la custodia de los libros de actas
y la gestion documentaria; por su parte, las areas de Administracién y Logistica
aseguran la disponibilidad de recursos y el soporte financiero necesario para el
sostenimiento de las actividades parroquiales.
e Nivel Técnico y de Soporte: Es una unidad estratégica de reciente relevancia, donde
se ubica el rol de Soporte Tecnoldgico y Desarrollo de Sistemas. Esta area es la
responsable de la transformacion digital de la parroquia, encargandose del disefio,
implementacién y mantenimiento del ecosistema digital (software y base de datos)
que optimiza la busqueda y registro de la informacion historica desde 1971.
e Nivel Operativo y Servicios: Comprende las funciones de Sacristia, fundamental
para la preparacion de los actos litirgicos y sacramentales, y el drea de
Mantenimiento y Limpieza, que garantiza el estado Optimo de las instalaciones
fisicas para la recepcion de los fieles.
Justificacion

La eleccion de tecnologias como Java 21 y Spring WebFlux no responde tinicamente
a un criterio técnico, sino al compromiso de ofrecer una respuesta agil a los ciudadanos. Al
implementar un modelo de programacion reactiva, el sistema adquiere la capacidad de

procesar multiples consultas simultaneas sobre los 9,000 folios histéricos con una fluidez
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que los métodos tradicionales no permiten. Esta eficiencia se complementa con la
versatilidad de MongoDB, que actiia como un guardian flexible de la memoria parroquial.
Dado que las actas desde 1971 presentan variaciones propias de la escritura manual y el paso
del tiempo, esta base de datos NoSQL permite organizar la informacioén respetando su
naturaleza original, asegurando una plataforma robusta que crecera junto con la institucion.

El proyecto surge desde una vision econdémica y operativa consciente de que la
parroquia es una entidad sin fines de lucro. Por ello, se adopta una arquitectura de codigo
abierto que evita costos de licencias y asegura sostenibilidad a largo plazo. Ademas, la
digitalizacion protege el patrimonio fisico al reducir la manipulacion de los libros originales,
convirtiendo la tecnologia en una herramienta de conservacion preventiva.

Finalmente, el esfuerzo de modernizacion pone a la persona en el centro. La
digitalizacion del acervo de San Luis protege la historia de la comunidad, mejora la
experiencia del fiel con un servicio mas rapido y transparente, y combina el respeto por la
tradicion con la eficiencia moderna, asegurando que el legado esté siempre accesible.
Pregunta y objetivo
Problema General

,De qué manera la implementacion de un ecosistema digital basado en arquitectura
reactiva y bases de datos NoSQL permitira optimizar la gestion de registros sacramentales y
reducir los tiempos de atencion en la Parroquia San Juan Macias?

Problemas Especificos
e (En qué medida la digitalizacion de los 9,000 folios histéricos permitird mitigar el
riesgo de pérdida y deterioro del patrimonio documental de la institucion?
e (/Como influye la integracion de una plataforma mévil Android en la autonomia del

Pérroco para la validacion y firma de certificados de forma remota?
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e /De qué forma el uso de Java 21 y MongoDB impacta en la eficiencia de las
busquedas de informacion frente al método de localizacion manual en libros fisicos?
Objetivo General
Desarrollar una implementacion de un modulo gestion de informacion sacramental y
automatizacion de procesos administrativos para la Parroquia San Juan Macias

Objetivos Especificos

Digitalizar y centralizar la informacion de los 15 libros de registros existentes desde
1971 en una base de datos NoSQL, garantizando la integridad y disponibilidad de los
datos.

e Desarrollar una aplicacion movil para el sistema operativo Android que facilite al
Pérroco la consulta y validacion de documentos en tiempo real, eliminando la
dependencia de la presencia fisica en la secretaria.

e Optimizar el proceso de busqueda de registros, reduciendo el tiempo de gestion de
un promedio de dos semanas a menos de 24 horas, mejorando asi la calidad del
servicio brindado a la comunidad.

o Establecer protocolos de seguridad y respaldo digital para proteger el acervo

documentario frente a contingencias fisicas, asegurando la continuidad

administrativa de la parroquia.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

Conceptos tedricos

El presente capitulo expone los fundamentos tedricos y conocimientos practicos que
sustentan el desarrollo de la solucidn tecnoldgica. Se analizan los conceptos de arquitectura
de software, gestion de datos y desarrollo mévil que respaldan la transicion de la Parroquia

San Juan Macias hacia la transformacion digital.
Ingenieria de Software y Arquitectura de Sistemas

La ingenieria de software aplicada en este proyecto se fundamenta en la construccion de
sistemas robustos y escalables. Se ha seleccionado una arquitectura de microservicios que
permite la independencia de procesos y el despliegue auténomo de componentes
funcionales, optimizando el mantenimiento y la evolucion del sistema ante nuevos

requerimientos de la institucion (Sommerville, 2024).

e Programacion Reactiva: El sistema implementa un modelo de programacion no
bloqueante basado en flujos de datos asincronos. Esto permite construir sistemas mas
resilientes que gestionan de manera eficiente el uso de hilos y memoria, manteniendo
la estabilidad incluso ante cargas variables de peticiones (Walls, 2022). En el
contexto parroquial, esto es vital para que la interfaz de usuario permanezca fluida
mientras el servidor procesa busquedas complejas entre miles de registros historicos,
garantizando una alta capacidad de respuesta mediante el uso de flujos reactivos
(Spring, 2024).

e Patron de Diseio MVC (Modelo-Vista-Controlador): Es un patron de
arquitectura de software utilizado para separar la 16gica de negocio (Modelo) de la

interfaz de usuario (Vista) y el flujo de control (Controlador). Esta separacion facilita
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el mantenimiento y la evolucion del cédigo a largo plazo, permitiendo que los
cambios en la interfaz no afecten la logica de datos, un principio fundamental en el
desarrollo de aplicaciones empresariales modernas (Walls, 2022).

Ecosistema Java y Desarrollo Backend

El soporte principal del sistema se sustenta en el lenguaje de programacion Java,
especificamente en su version 21 (LTS), seleccionada por su madurez técnica y el respaldo
institucional garantizado por el proveedor (Oracle, 2023). Esta eleccion asegura que la
parroquia cuente con actualizaciones de seguridad y mantenimiento continuo a largo plazo,
protegiendo la inversion tecnoldgica frente a la obsolescencia y garantizando un servicio

estable para la comunidad.

e Java 21: Esta version introduce los Virtual Threads (hilos virtuales) bajo la
propuesta JEP 444, una caracteristica que reduce drasticamente el esfuerzo de
escribir y mantener aplicaciones concurrentes de alto rendimiento. Esta mejora
permite que el sistema parroquial gestione miles de operaciones simultdneas con una
huella de memoria minima, logrando una alta eficiencia sin requerir infraestructura
de hardware costosa (OpenJDK, 2023).

e Spring Boot y WebFlux: Se utiliza Spring Boot como el marco de trabajo base para
facilitar la configuracién y despliegue de una aplicacion de grado empresarial,
reduciendo el codigo repetitivo (boilerplate) (Spring, 2024a). Por su parte, se integra
el componente Spring WebFlux para implementar un modelo de programacion
reactiva y no bloqueante. Esto asegura que multiples consultas simultdneas —como
las realizadas por el Parroco y la secretaria al mismo tiempo— se resuelvan con una
latencia minima al optimizar el uso de los recursos del servidor mediante un manejo

asincrono de flujos de datos (Spring, 2024b).
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Gestion de Datos NoSQL con MongoDB
A diferencia de las bases de datos relacionales tradicionales, MongoDB es un motor

orientado a documentos que almacena la informacion en un formato flexible similar a JSON,

denominado BSON (MongoDB, 2024).

e Flexibilidad de Esquema (Schema-less):

Esta caracteristica es fundamental para el proyecto, ya que permite el
almacenamiento de datos con estructuras heterogéneas sin la necesidad de definir un
esquema rigido previo. Dado que los registros parroquiales desde 1971 han variado
sustancialmente en su formato —donde algunas partidas presentan campos
adicionales o notas marginales que otras no poseen—, MongoDB facilita la
persistencia de esta informacion mediante el uso de documentos embebidos y
colecciones polimorficas, eliminando las restricciones de nulidad e integridad
referencial rigida propias del modelo relacional (Giamas, 2022).

e Escalabilidad y Rendimiento:

La arquitectura de MongoDB esté disefiada para ofrecer alta disponibilidad y
un rendimiento optimizado tanto en lectura como en escritura. Mediante la
implementacién de indices compuestos y la gestion eficiente de la memoria, el
sistema permite realizar busquedas complejas entre miles de documentos en cuestion
de milisegundos. Esta capacidad es critica para reducir el tiempo de atencion al
ciudadano, garantizando que el sistema mantenga su velocidad incluso con el

crecimiento futuro del volumen de datos (Giamas, 2022).
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Desarrollo de Aplicaciones Mdviles (Android):

La movilidad es un pilar del proyecto para otorgar autonomia al Parroco.

Android SDK:

Constituye el conjunto de herramientas y librerias fundamentales para el
desarrollo de aplicaciones nativas sobre el kernel de Linux. Su implementacion
permite una gestion eficiente de los ciclos de vida de los componentes y un acceso
optimizado a los recursos de hardware del dispositivo, asegurando una experiencia
de usuario fluida bajo los estdndares modernos de arquitectura mévil (Smyth, 2024).
Consumo de API REST:

La aplicacion movil se comunica con el backend mediante servicios web,
permitiendo la consulta y validacion de datos en tiempo real mediante el intercambio
de archivos JSON, lo que asegura una interoperabilidad ligera y eficiente entre
plataformas (Richardson & Ruby, 2023).

Desarrollo Nativo en Android:

Se optd por un modelo de desarrollo nativo con el objetivo de priorizar el
rendimiento y la interoperabilidad directa con los componentes del hardware movil.
Esta aproximacion técnica garantiza una gestion de memoria superior y una respuesta
inmediata de la interfaz, elementos criticos para asegurar que la aplicacion sea
intuitiva y responda con agilidad a la validacion de documentos en tiempo real. Al
utilizar lenguajes optimizados para el kernel del sistema, se reduce la latencia en la
comunicacion con el backend, permitiendo que la labor del Parroco se realice sin
fricciones técnicas (Phillips et al., 2025).

Validacion Remota y Seguridad:
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La arquitectura implementa protocolos de seguridad para asegurar que el
acceso a la informacion sensible sea controlado y auditado. Esto garantiza que la
transicion del registro fisico a la digital no comprometa la privacidad de los fieles,
cumpliendo con los estandares de integridad y confidencialidad necesarios en la
gestion de datos personales (Stallings, 2023).

Seguridad de la Informacion y Normativa
Bajo el marco de la carrera de Ingenieria de Sistemas, el proyecto observa:

e Ley N° 29733 - Ley de Proteccion de Datos Personales (Pert):

El sistema debe garantizar que los datos sacramentales de los fieles estén
protegidos contra accesos no autorizados, implementando capas de autenticacion y
cifrado para asegurar la privacidad y el tratamiento adecuado de la informacion
sensible (Congreso de la Republica, 2011).

e Preservacion Digital:

Concepto que busca asegurar que la informacion almacenada hoy sea legible
y accesible en el futuro, mitigando la obsolescencia tecnologica mediante el uso de
estandares internacionales y formatos abiertos que garanticen la integridad del acervo
digital a largo plazo (UNESCO, 2024).

Delimitaciones

El desarrollo e implementacion de la solucion tecnoldgica en la Parroquia San Juan

Macias se enmarca en las siguientes delimitaciones operativas, técnicas y funcionales:

Delimitaciones Operativas y de Datos
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e Lamigracion de datos se ve limitada por la baja legibilidad de manuscritos antiguos,
lo que introduce posibles errores de transcripcion humana que el sistema solo mitiga
con evidencia digital, pero no corrige automaticamente.

e La digitalizacion de los 9,000 folios es lenta porque depende de la transcripcion y
escaneo manual segun la disponibilidad del personal.

e El sistema permite guardar imdgenes escaneadas como respaldo, pero su
almacenamiento es limitado por la capacidad tecnologica disponible, acorde a los
recursos de una institucion sin fines de lucro.

e El funcionamiento Optimo del sistema depende de las capacidades y el
mantenimiento del hardware disponible, aspectos que estan fuera del control del

desarrollo de software.

Aspectos éticos.

El desarrollo del presente proyecto de ingenieria se rige bajo los principios
fundamentales del Cdodigo de Deontologia del Colegio de Ingenieros del Peru, asegurando
que la solucién tecnoldgica no solo sea eficiente, sino también responsable y respetuosa con

la institucidn y la ciudadania (CIP, 2018). Se consideran los siguientes pilares éticos:
Confidencialidad y Privacidad de la Informacion

Dada la naturaleza sensible de los datos sacramentales (filiacion, estado civil y fechas de
nacimiento), el proyecto prioriza la privacidad de los ciudadanos, fundamentandose en el
Articulo 34° del Codigo de Etica del Colegio de Ingenieros del Pera (CIP, 2018), el cual
exige al profesional mantener reserva sobre los asuntos de caracter reservado de los que

tenga conocimiento.

e Acceso Restringido:
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Se implementan mecanismos de autenticacion y autorizacién (roles y
permisos) para asegurar que unicamente el Parroco y el personal autorizado de la
Secretaria tengan acceso a la informacion, evitando la divulgacion no autorizada de
datos personales, en estricta concordancia con la Ley N° 29733 - Ley de Proteccion

de Datos Personales y su reglamento (Congreso de la Republica, 2011).
e Secreto Profesional:

Como desarrollador, se asume el compromiso ético de no divulgar, vender ni
compartir la base de datos migrada para fines ajenos a los administrativos de la
parroquia. Este compromiso de lealtad y probidad es un deber inherente al ejercicio
de la ingenieria en salvaguarda del interés publico y la confianza institucional (Harris

et al., 2023).
Integridad y Veracidad de los Datos

El sistema actia como un custodio digital de la historia de la comunidad. En
cumplimiento del Articulo 31° del Cédigo de Etica (CIP, 2018), que ordena al ingeniero
actuar con honradez y veracidad en sus actuaciones profesionales, se garantiza la fidelidad

de la informacion mediante los siguientes pilares:

o Fidelidad y Precision Documental: El software estd disefiado para ser un reflejo
exacto de los libros fisicos. Eticamente, se prohibe la modificacion arbitraria de
fechas o nombres que no coincidan con el sustento fisico, garantizando que el registro
digital mantenga la fe ptblica y la validez legal del manuscrito original. La precision
en la transcripcion es un deber ético que evita la propagacion de errores en la

identidad de los ciudadanos (IEEE, 2020).
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e Trazabilidad y Rendicién de Cuentas: Se implementa un sistema de registros de
auditoria (logs) que permite identificar qué usuario realizd cada accion (creacion,
edicion o consulta). Esta transparencia asegura la responsabilidad individual y
previene el uso indebido del sistema, cumpliendo con el principio ético de integridad
en la gestion de sistemas de informacion que procesan datos histéricos sensibles

(Sommerville, 2024).

o Transparencia en la Digitalizacion y Evidencia: Al permitir adjuntar el escaneo
del folio original junto al registro digital, el sistema facilita auditorias de contraste.
Esto permite verificar que la informacion digitada corresponde fielmente a la realidad
historica documentada desde 1971, mitigando el riesgo de fraude o pérdida de datos

por interpretaciones erroneas durante la digitacion.

« Uso Etico de la Inteligencia Artificial (OCR): Debido al uso de herramientas de
IA para la interpretacion de caligrafia antigua, se establece un protocolo de
validacién humana obligatoria. Eticamente, el ingeniero garantiza que la IA sea una
herramienta de asistencia y no la autoridad final, asegurando que la interpretacion de

los datos sea supervisada para evitar sesgos o errores tecnologicos en documentos de

identidad (UNESCO, 2025).
Propiedad Intelectual y Licenciamiento de Software

El proyecto respeta los derechos de autor y la propiedad intelectual de las herramientas
utilizadas, garantizando el cumplimiento de los términos de servicio y las normativas

vigentes sobre derechos de autor en el ambito digital:

o Entorno de Desarrollo e Infraestructura Tecnoldégica: Se utilizaron herramientas

de desarrollo lideres en la industria que operan bajo esquemas de licenciamiento
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legitimo. Esto incluye el uso de IntelliJ IDEA Community Edition y Android Studio,
los cuales operan bajo la licencia Apache 2.0, permitiendo el desarrollo de
aplicaciones robustas sin costos de adquisicion de licencias comerciales (JetBrains,
2026; Google, 2024). Asimismo, se implement6 Java 21 (OpenJDK), cuya
distribucion libre garantiza la estabilidad y seguridad del sistema sin incurrir en

costos por uso de tiempo de ejecucion (runtime).

o Uso de Software Open Source: La arquitectura se basa en tecnologias de codigo
abierto (Open Source) altamente confiables, tales como Spring Framework y
MongoDB Community Edition. Estas tecnologias permiten el uso, modificacion y
distribucion bajo condiciones que favorecen la innovacion educativa y comercial,
asegurando que la Parroquia no dependa de pagos recurrentes de licencias de terceros

para la operacion del sistema (Spring, 2024; MongoDB, 2025).

e Autoria del Codigo y Soberania Tecnoldgica: Se reconoce la autoria del codigo
fuente desarrollado para la 16gica de negocio especifica de la parroquia. En un acto
de ética profesional y lealtad, se entrega la documentacion completa y el acceso a los
repositorios a la institucion. Esto garantiza su soberania tecnologica, permitiendo que
la Parroquia tenga la libertad de realizar mantenimientos futuros o escalamientos del
sistema de manera autdbnoma, cumpliendo con el deber de transparencia hacia el

cliente (WIPO, 2023).
Responsabilidad Social

El desarrollo de este proyecto se fundamenta en el principio de beneficio directo a la
comunidad de San Juan Macias, entendiendo que la ingenieria de software es, en esencia,

una herramienta para mejorar la vida de las personas. En este sentido, la optimizacion de los
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procesos de busqueda y emision de documentos no se considera simplemente una métrica
de rendimiento técnico o un ahorro de recursos informaticos. Se trata de un acto de respeto
hacia la dignidad y el tiempo del ciudadano, quien a menudo depende de estos registros para
tramites vitales como matrimonios, procesos de adopcion o estudios. Al reducir los tiempos
de respuesta, la tecnologia actia como un facilitador que elimina barreras burocraticas y

humaniza la atencion institucional (Sen, 2023).

Asimismo, el proyecto asume un compromiso con la preservacion de la memoria
historica y la identidad de la comunidad. Al digitalizar de manera técnica y segura los
registros parroquiales que datan de 1971, el ingeniero cumple una labor de custodia del
patrimonio documental que, de otro modo, estaria condenado al deterioro fisico o la pérdida
definitiva. Esta accion asegura que la informacion de identidad de miles de personas
permanezca accesible y protegida frente al paso del tiempo, garantizando que las futuras
generaciones puedan recuperar sus raices e historia personal de manera confiable y eficiente

(UNESCO, 2024).
Antecedentes de Investigacion

A. Gestion de procesos en instituciones eclesiasticas: Ramos (2021), en su tesis
titulada "Sistema web para la gestion de procesos administrativos y sacramentales en la
Parroquia Santiago Apostol”, desarrollada en Lima, Pert, tuvo como objetivo principal
reducir los tiempos de busqueda de partidas de bautizo y matrimonio. El autor concluyé que
la implementacion de una base de datos centralizada permiti6 reducir el tiempo de atencion
de 10 dias habiles a solo 15 minutos. Este antecedente es relevante pues valida la necesidad

de abandonar los registros manuales en el entorno parroquial peruano.
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B. Implementacion de arquitecturas modernas para gestion documental: Castro
y Ortiz (2022), en su trabajo de suficiencia profesional "Optimizacion del registro
documentario mediante el uso de Spring Boot y bases de datos NoSQL" para una entidad
publica en Lima, demostraron que el uso de arquitecturas no relacionales mejora la velocidad
de respuesta en un 40% frente a sistemas tradicionales. Su enfoque en la flexibilidad de los
datos es fundamental para mi proyecto, dado que los registros de 1971 presentan variaciones

en su estructura que MongoDB permite manejar eficientemente.

C. Aplicaciones moéviles para validacion institucional: Quispe (2023), en su
proyecto "Desarrollo de una aplicacion movil Android para la validacion de certificados
institucionales" en la Universidad Nacional de Ingenieria (UNI), implementd una solucion
que permitia a los directivos validar documentos mediante servicios REST. El estudio
concluyd que la movilidad otorgada por el dispositivo Android eliminé los "cuellos de
botella" administrativos, permitiendo aprobaciones remotas, similar a la autonomia que se

busca otorgar al Parroco en este proyecto.

D. Preservacion digital de archivos historicos: Méndez (2020), en su investigacion
realizada en la Universidad de Sevilla, Espafia, titulada "La transformacion digital de los
archivos de la Iglesia: Retos y oportunidades”, analizo el impacto de la digitalizacién en
libros del siglo XX. El estudio destaca que la digitalizacion no es solo una mejora operativa,
sino una estrategia de supervivencia institucional para evitar la pérdida del patrimonio
histérico por deterioro fisico del papel, un pilar que sustenta la migracion de los 9,000 folios

de la Parroquia San Juan Macias.

E. Transformacion digital de servicios ciudadanos mediante arquitecturas
escalables: (Mendoza, 2024), En su tesis para la Universidad Nacional Mayor de San

Marcos (UNMSM), el autor desarroll6 una plataforma web orientada a la gestion eficiente
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de expedientes documentarios utilizando microservicios y contenedores. El estudio
determind que la transicion de archivos fisicos a ecosistemas digitales bajo arquitecturas
robustas reduce los errores de duplicidad de datos en un 35% y mejora la disponibilidad de
la informacion para los usuarios finales. Este antecedente nacional es sumamente relevante
para el proyecto, ya que valida el enfoque de modernizacion que aplicamos en la Parroquia
San Juan Macias: pasar de un acervo histérico vulnerable en papel a una solucion digital

escalable que garantiza la integridad y el acceso inmediato a la informacion sacramental.

F. Modernizacion de la gestion documental en instituciones tradicionales: Lopez
y Tello (2025), en su tesis titulada "Transformacion digital de los procesos de registro y
certificacion en instituciones eclesiasticas de la Provincia Constitucional del Callao",
desarrollada en Lima, Pert. El estudio se centrd en la transicidon de archivos fisicos a
plataformas digitales para mejorar la interoperabilidad. Los autores determinaron que la falta
de un sistema centralizado generaba una pérdida de eficiencia del 70% en la atencién al
publico. Concluyeron que la implementacion de un repositorio digital no solo agiliza el
tramite administrativo, sino que fortalece la seguridad juridica de los documentos emitidos.
Este estudio es relevante para mi proyecto porque refuerza la urgencia de modernizar la
oficina parroquial de San Juan Macias para eliminar la dependencia del papel y los riesgos

asociados a la manipulacion fisica constante de los libros de 1971.

Cajo Velit Martin Alexis Pag. 29



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

] IMPLEMENTACION DE UN MODULO GESTION
DE INFORMACION SACRAMENTAL Y AUTOMATIZACION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS
PARA LA PARROQUIA SAN JUAN MACIAS

CAPITULO III. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

La oportunidad de liderar este proyecto de transformacion digital no fue casual, sino
que surgio de mi experiencia directa como Sacristan en la Parroquia San Juan Macias. Este
rol me otorgd una perspectiva privilegiada y critica sobre las ineficiencias cronicas en la
gestion administrativa. Durante mi labor diaria, fui testigo directo de la frustracion constante
de los feligreses, quienes enfrentaban tiempos de espera de hasta quince dias habiles para la
obtenciéon de actas de bautismo, confirmacidon o matrimonio. Este retraso resultaba
inaceptable, especialmente al compararlo con el estindar de 24 horas que manejan otras
instituciones eclesiasticas modernas, lo que evidenciaba una brecha operativa que afectaba

la imagen y el servicio de la parroquia.

En marzo de 2024, realicé un diagndstico técnico y situacional exhaustivo,
determinando que el nticleo del problema era multidimensional. No se trataba unicamente
del avanzado deterioro fisico de las hojas, las cuales presentaban riesgos de pérdida total de
informacion por manipulacion constante, sino de la abrumadora densidad del archivo
acumulado. La parroquia custodiaba un inventario masivo compuesto por tomos de gran
volumen que albergaban mas de 9,000 folios historicos datados desde 1971. La ausencia de
un sistema de catalogacion digital convertia cada solicitud de busqueda en una odisea
logistica: el personal administrativo debia realizar un rastreo manual, pagina por pagina,
navegando entre libros antiguos sin indices sistematizados ni criterios de filtrado. Esta
metodologia artesanal no solo era lenta, sino altamente propensa a errores humanos y al dafio

irreversible del patrimonio documental de la comunidad.
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Ante este escenario de vulnerabilidad documental y paralisis operativa, presenté una
propuesta formal de modernizacion al Parroco y al Vicario, fundamentada en la
digitalizacion y la creacion de un sistema de gestion a medida. Al ser aceptada la iniciativa,
asumi la responsabilidad de Lider Técnico y Programador Principal. Aprovechando mi
trayectoria previa como desarrollador semi-senior, procedi a conformar un equipo de trabajo
integrado por estudiantes de ingenieria y técnicos informaticos. Mi rol trascendio la
codificacion; disefié la hoja de ruta del proyecto y lideré sesiones de capacitacion técnica
personalizada para el equipo, enfocindome en el stack tecnoldgico seleccionado (Spring
Boot y WebFlux), asegurando que cada miembro estuviera alineado con los estandares de
calidad y la arquitectura reactiva necesaria para resolver, de manera definitiva, este desafio
historico.

Figura 2

Ciclo de vida de la metodologia Scrum aplicada al proyecto

=i =
Product Owner Scrum Master

Sprint Planning

o —p

Product Backlog Sprint Backlog Product Increment

Nota. Adaptado de Schwaber y Sutherland (2020).

Para garantizar el éxito de la implementacion, adoptamos el marco de trabajo Scrum,

lo que nos permiti6 gestionar el desarrollo mediante entregas iterativas y frecuentes,
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priorizando siempre el valor hacia el usuario final (Schwaber & Sutherland, 2020). El
proceso de analisis comenzd con sesiones de observacion y entrevistas profundas con la Sra.
Silvia, secretaria parroquial, quien por afios realiz6 el registro manual de datos. A través de
este diagndstico, logramos mapear los campos necesarios de los folios de 1971 y disefiamos

prototipos iniciales en papel que luego evolucionaron a interfaces digitales en Canva.

Este enfoque centrado en el usuario fue fundamental para recibir retroalimentacion
constante sobre la usabilidad antes de iniciar la construccion formal del sistema en mayo de
2024. El nacleo técnico se desarrollo sobre el ecosistema de Spring Boot, aprovechando la
potencia de Spring WebFlux para establecer una arquitectura reactiva. Esta implementacion
permite procesar las solicitudes de manera asincrona y no bloqueante, lo cual es vital para
asegurar que la interfaz de usuario se mantenga fluida y receptiva, incluso durante el

procesamiento de busquedas complejas en los registros historicos.

Asimismo, el modularidad de Spring Boot facilitdé la integracion de servicios de
validacion y seguridad, garantizando que el acceso a la informacion parroquial sea robusto
y escalable. Durante esta etapa, GitHub se consolid6 como nuestra herramienta de control
de versiones, permitiendo una gestion organizada del coédigo fuente y asegurando la

trazabilidad de cada mejora implementada en el sistema.

Uno de los mayores desafios técnicos fue el tratamiento de folios cuya tinta era casi
ilegible debido al paso del tiempo. Para resolverlo, implementamos técnicas de
procesamiento de imdgenes con inteligencia artificial, logrando que la IA interpretara
caracteres antiguos para su correcto almacenamiento en MongoDB. La eleccion de esta base
de datos NoSQL fue estratégica, pues permitié manejar la variabilidad de la informacion
historica que no encajaba en modelos relacionales tradicionales (Giamas, 2022). Durante la

fase de construccion, aplicamos una estrategia de aseguramiento de la calidad basada en
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pruebas unitarias y de caja negra, asegurando que cada componente funcional respondiera a
los estandares de fiabilidad exigidos para sistemas de mision critica (Sommerville, 2024).
Este proceso de 'marcha blanca' permitié que la secretaria se familiarizara con el entorno
mientras validabamos la integridad de los resultados, asegurando la robustez del sistema bajo

principios de agilidad y feedback constante del usuario (Schwaber & Sutherland, 2020).

Finalmente, el despliegue del sistema se realizo de forma exitosa sobre una
infraestructura optimizada, consistente en un servidor local de 24GB de RAM y 3TB de
almacenamiento, complementado con un backup automatico en la nube de Microsoft de 2TB
para prevenir cualquier pérdida de informacion. El dia de la instalacion se procedid con
normalidad, ya que las entregas previas de Scrum habian mitigado los riesgos técnicos. El
proyecto concluyd con una etapa de transferencia tecnoldgica, donde se capacitd
exhaustivamente al personal y se hizo entrega de la documentacion técnica y manuales de
usuario. Esta experiencia no solo permiti6 reducir los tiempos de respuesta a menos de 24
horas, sino que profesionalizo la gestion parroquial, dejando un sistema escalable y un

equipo capacitado para su mantenimiento futuro.
Estructura de Persistencia de Datos

La arquitectura de datos se fundamenta en un modelo orientado a documentos
mediante el uso de MongoDB, permitiendo una representacion fidedigna de las actas
sacramentales sin las rigideces de los modelos relacionales. Se ha disefiado una coleccion
centralizada denominada Partidas, donde cada documento representa un acto sacramental
unico, diferenciado por un atributo de tipificacion. Esta estructura permite gestionar la
variabilidad de los datos historicos desde 1971, integrando campos comunes y especificos

de forma eficiente.
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Detalle de la Coleccion: Partidas

1. Metadatos Comunes (Atributos Base):

_id: Identificador unico generado por el sistema (ObjectId).

o tipoSacramento: Clasificacion del registro (BAUTIZO, MATRIMONIO,

CONFIRMACION, COMUNION).
e libro: Numero del tomo fisico donde se encuentra el acta original.
o folio: Numero de pagina o folio del libro.
e partida: Numero correlativo del acta en el libro.
o fechaSacramento: Fecha exacta en que se realizo el acto religioso.
e lugarCelebracion: Parroquia o capilla donde se efectud el rito.
2. Informacion del Titular (Estructura Anidada):

o persona: Objeto que contiene nombres, apellidos materno y paterno, y fecha de

nacimiento.

o padres: Lista de objetos que almacenan la filiaciéon (Nombres del padre y de la

madre).
o padrinos: Lista de personas que actuaron como testigos o padrinos.
3. Atributos Especificos por Sacramento:

e Bautizo: Campo ministro (quien bautizd) y notasMarginales (referencias a

confirmacioén o matrimonio posteriores).

e Matrimonio: Objeto conyuge (datos de la pareja) y testigos (testigos

presenciales del acto).
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e Confirmacién: Campo obispo o delegado y referencia al libroBautizo (para

vinculacién de datos).
e Primera Comunion: Registro del catequista o grupo parroquial.
4. Control de Auditoria y Validacion:
o usuarioRegistro: Identificador del personal de secretaria que digitalizo el folio.
o estadoValidacion: Booleano que indica si el Parroco ya valid6 el acta mediante
la aplicacion movil.
o fechaDigitalizacion: Marca de tiempo del ingreso al sistema.

La versatilidad de este modelo se evidencia en la organizacion de los campos dentro
de la base de datos; para una mayor comprension de esta jerarquia de informacion, se detalla

un ejemplo de la estructura JSON en el ANEXO N° 4.
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CAPITULO IV. RESULTADOS
Tras la implementacion y puesta en marcha del ecosistema digital en la Parroquia
San Juan Macias, el cambio mas significativo y evidente se reflejo en la optimizacion de los
tiempos de atencion al ciudadano. Anteriormente, la busqueda de una partida de bautismo o
matrimonio era un proceso marcado por la incertidumbre. Cuando el feligrés no recordaba
la fecha exacta del sacramento, el personal de secretaria debia realizar una revision manual,
examinando folio por folio y libro por libro. Este procedimiento podia prolongarse desde

una semana hasta mas de 21 dias en los casos mas complejos.

Con la puesta en produccion de la solucién basada en MongoDB y Spring WebFlux,
el proceso de recuperacion de informacion fue optimizado a nivel arquitectonico y operativo.
La implementacion de indices permitié reemplazar busquedas secuenciales por consultas
eficientes, reduciendo el tiempo de respuesta a un promedio de 2 a 3 segundos. Si bien la
emision del documento fisico continlia sujeta a la disponibilidad del Péarroco para su
validacion y firma, el tiempo total del trdmite se redujo significativamente: de varios dias a

un rango promedio de 1 a 2 horas en la mayoria de los casos.

Para validar la significancia de estos resultados, se realizd un analisis estadistico
mediante la herramienta IBM SPSS, aplicando la prueba de t de Student para muestras
relacionadas. Este andlisis permitio contrastar los tiempos del proceso manual frente al
digital, arrojando un nivel de significancia (p-valor) menor a 0.05, lo que confirma que la
mejora no es producto del azar, sino un resultado directo de la implementacion tecnologica

realizada.
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Tabla 1

Comparativa de tiempos de respuesta en los procesos clave de la oficina parroquial

Proceso Estado Inicial Estado Final Mejora (%)
(Manual) (Sistema)
Busqueda con fecha conocida 1 a2 semanas 2 a 3 segundos > 99%
Busqueda sin fecha conocida +3 semanas 2 a 3 segundos > 99%
Entrega de documento 24 a 48 horas 1 a2 horas 95%

firmado

Nota: La reduccién de tiempos en la entrega final se debe a la validaciébn remota mediante la

aplicacion de escritorio.

Impacto en la Preservacion de la Identidad y Memoria Institucional

Mas alla de la velocidad, el proyecto abord6é una problematica critica: el deterioro
fisico del acervo documental. Durante la fase de diagndstico y posterior migracion de los
9,000 folios, se estim6 que entre el 40% y 60% de los registros historicos (especialmente los
libros correspondientes a las décadas de 1970 y 1980) presentaban signos avanzados de

desgaste, humedad e ilegibilidad de la tinta.

El proceso de digitalizacion y carga masiva de informacién, ejecutado durante
aproximadamente un afio de trabajo continuo, permiti6 consolidar y preservar el acervo
documental en un entorno digital seguro y estructurado. Esta accion estableci6 una linea base
confiable del estado historico de los registros, mitigando riesgos asociados al deterioro fisico
y a la obsolescencia del soporte en papel. En este contexto, el rol del ingeniero trascendio la
funcién de desarrollo de software, asumiendo también la responsabilidad de garantizar la
integridad, disponibilidad y resguardo de la informacion sacramental de miles de

ciudadanos, bajo principios de conservacion digital y seguridad de la informacion.
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Movilidad y Descentralizacion de la Gestion Administrativa

Un hallazgo fundamental en la evaluacion de resultados fue la ruptura definitiva de
la dependencia fisica del despacho parroquial. Gracias a la implementacion de la aplicacion
movil Android, el Parroco ha recuperado una autonomia operativa significativa que
trasciende las limitaciones del horario administrativo. Anteriormente, procesos criticos
como las entrevistas matrimoniales —las cuales suelen programarse en horarios nocturnos
para ajustarse a la disponibilidad laboral de los novios— se veian obstaculizados por el cierre
de la oficina. Esta desconexion obligaba a postergar verificaciones de datos o firmas,

extendiendo innecesariamente los plazos de respuesta.

En la actualidad, el ecosistema digital ha dotado al sacerdote de una herramienta de
consulta y validacion en tiempo real. Durante las reuniones pastorales, el dispositivo mévil
actia como un terminal de acceso seguro al acervo digital, permitiendo que la gestion
administrativa avance de forma fluida incluso en ausencia del personal de secretaria. Este
avance técnico ha eliminado los denominados "tiempos muertos" y ha transformado la
dinamica de atencion, permitiendo que la institucion se adapte al ritmo de vida de sus fieles
y no de manera inversa. En ultima instancia, la tecnologia ha humanizado el servicio,
garantizando que el acompafiamiento espiritual no se detenga por barreras burocraticas y que

la informacion esté siempre al servicio de la persona.
Analisis del Impacto en los Tiempos de Respuesta (Pre-test vs. Post-test)

Para evaluar la efectividad de la solucidn tecnologica, se realizd una comparacion de
tiempos entre el método tradicional de busqueda manual (Pre-test) y el uso del sistema

desarrollado (Post-test). Para este andlisis, se selecciond una muestra de 10 casos
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representativos que abarcan desde busquedas simples hasta aquellas de alta complejidad

donde el feligrés no recordaba la fecha del sacramento.

Los tiempos del Pre-test se calcularon en minutos laborables, considerando una jornada
parroquial estandar, mientras que el Post-test registra el tiempo de respuesta del motor de
base de datos MongoDB y la interfaz de Spring Boot.

Tabla 2

Resultados del Pre-test y Post-test: Tiempo de busqueda de partidas

N° de Caso Escenario de Pre-test Post-test Diferencia
Busqueda (Manual) (Sistema)
1 Busqueda simple 2,880.00 0.05 2,879.95
2 Busqueda intermedia 4,320.00 0.04 4,319.96
3 Busqueda compleja 8,640.00 0.06 8,639.94
4 Busqueda intermedia 5,000.00 0.05 4,999.95
5 Busqueda simple 2,880.00 0.04 2,879.96
6 Busqueda intermedia 4,500.00 0.05 4,499.95
7 Busqueda compleja 8,000.00 0.07 7,999.93
8 Busqueda simple 3,000.00 0.05 2,999.95
9 Busqueda intermedia 5,760.00 0.06 5,759.94
10 Busqueda compleja 8,640.00 0.05 8,639.95
Media 5,362.00 0.05 5,361.95

Nota. Los valores estan expresados en minutos laborables. En el Post-test, el valor de 0.05

representa el tiempo de respuesta del sistema (equivalente a 3 segundos).

Para la validacion y normalizacion de los tiempos de respuesta del sistema de minutos
a segundos, se aplico la siguiente formula de conversioén temporal:

Ecuacion 1

Formula de conversion de tiempo

Tseg = Tmin x 60
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Donde:
o Tsee: Tiempo representado en segundos.

e Tmin: Tiempo representado en fracciones de minuto.
Validacion Estadistica de los Resultados (Prueba T de Student)
Con el fin de determinar si la reduccion del tiempo es estadisticamente significativa
y no producto del azar, se procesaron los datos en el software IBM SPSS v.26. Se aplico la

prueba t de Student para muestras relacionadas, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 3

Prueba de muestras emparejadas para la validacion de hipotesis

Par de Comparacion Media (dif.) t gl Sig. (bilateral)

Pre-test - Post-test 5,361.95 22.41 9 <.001

Nota: gl (grados de libertad) = n-1. El valor de p < .001 indica una significancia estadistica alta.

Interpretacion de los Resultados: El andlisis estadistico revela un nivel de significancia de
p <.001, lo cual es menor al umbral estandar de 0.05. Este resultado permite rechazar la
hipotesis nula y confirmar con un alto grado de certeza que la implementacion del médulo

de gestion de informacion sacramental optimiza drasticamente los procesos administrativos.

En términos practicos, el sistema ha logrado convertir semanas de incertidumbre
administrativa en segundos de precision digital, permitiendo que la Parroquia San Juan
Macias recupere mas de 5,000 minutos de productividad por cada bloque de 10 busquedas

realizadas.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Tras la implementacion y puesta en produccion de la solucidon tecnologica en la
Parroquia San Juan Macias, se concluye que el sistema no solo alcanzd los objetivos técnicos
establecidos, sino que optimiz6 de manera sustancial la gestion administrativa institucional.
El principal resultado fue la reduccion significativa de los tiempos de respuesta: mediante el
uso de MongoDB y una arquitectura basada en Spring Boot, los procesos de busqueda
manual que antes demandaban semanas fueron reemplazados por consultas con tiempos
promedio de aproximadamente tres segundos. El andlisis estadistico realizado en SPSS
valida cuantitativamente esta mejora, evidenciando un incremento en la eficiencia operativa
y la recuperacion de miles de minutos de productividad, lo que permitid reasignar recursos

humanos hacia actividades de mayor valor estratégico.

Por otro lado, la adopcién del sistema por parte de los usuarios finales dejo una
leccion valiosa sobre el disefio de software. Se concluye que el uso de la metodologia agil
Scrum fue la clave para que la secretaria sintiera el sistema como propio, adaptandolo a sus
necesidades reales a través de entregas constantes. Asimismo, la decision de desarrollar un
aplicativo movil Android fue fundamental para superar la brecha tecnologica del Parroco; al
ofrecerle una herramienta tactil e intuitiva, se logré descentralizar la toma de decisiones,
permitiéndole validar expedientes y realizar busquedas desde cualquier lugar sin depender
de una computadora de escritorio. Esta dualidad entre la potencia del escritorio y la

movilidad del celular garantiz6 el éxito del despliegue.

Finalmente, el proyecto sienta las bases para una modernizacion eclesiastica a mayor
escala. La arquitectura del sistema fue disefiada con una vision de interoperabilidad, lo que

significa que no solo resuelve la problematica de una parroquia, sino que esta técnicamente
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preparada para integrarse con otras sedes o incluso con entidades ptiblicas como la SUNAT
para el reporte contable. Ademas, el cumplimiento de la Ley N° 29733 asegura que la
digitalizacion de este acervo historico se realice bajo los mas altos estandares de proteccion
de datos personales. En definitiva, esta experiencia profesional demuestra que la
modernizacion tecnoldgica, cuando se aplica con criterio humano y metodologico, es la

mejor herramienta para preservar la historia y mejorar el servicio a la comunidad.
Lecciones Aprendidas

Durante el desarrollo de la experiencia profesional, se consolidaron los siguientes
aprendizajes:

e Adaptabilidad Tecnoldgica segiin el Perfil del Usuario: Se aprendié que no existe
una "talla Gnica" para la interfaz de usuario. Mientras el personal administrativo
requiere herramientas robustas de escritorio para la carga masiva de datos, el personal
directivo (Parroco) prioriza la inmediatez y simplicidad de los dispositivos moviles.

Disefiar pensando en estos roles diferenciados fue clave para la usabilidad.

o La Importancia de la Infraestructura Costo-Efectiva: Gestionar el despliegue en
un servidor local (On-Premise) enseid a optimizar recursos de hardware limitados.
Se comprendi6 que la solucién mas avanzada (Nube) no siempre es la mas viable
econdmicamente para organizaciones sin fines de lucro, y que el ingeniero debe ser

capaz de entregar alto rendimiento ajustandose al presupuesto real del cliente.

e Rigurosidad en la Migracion de Datos Criticos: Una de las lecciones mas
importantes fue entender que la calidad de un sistema depende totalmente de la
integridad de sus datos de origen. Al enfrentarme a 9,000 folios con caligrafia antigua

y deterioro fisico, aprendi que el proceso de "limpieza" y normalizacioén de datos es
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una fase critica que requiere tanto o mas esfuerzo que la programacion misma. La
ingenieria no solo es cddigo, sino asegurar que la informacién histérica se traslade

sin errores al entorno digital.

e Equilibrio entre Funcionalidad y Cumplimiento Normativo: Aprendi que el
desarrollo de software en el Perti, especialmente cuando maneja datos ciudadanos,
no puede ser ajeno al marco legal. Integrar la Ley N° 29733 (Proteccion de Datos
Personales) desde el disefio de la base de datos me ensefio que la seguridad no es un
"parche" que se pone al final, sino una competencia ética que el ingeniero debe
aplicar para proteger la privacidad de los usuarios y la responsabilidad juridica de la
institucion.

« El Valor de la Comunicaciéon Asertiva en Metodologias Agiles: El uso de Scrum
con personas ajenas al mundo del software (como la secretaria y el Parroco) me
ensefio a traducir términos técnicos a beneficios tangibles. Aprendi que mostrar
avances funcionales en cada Sprint no solo sirve para corregir errores, sino para
generar confianza en el cliente. La comunicacion constante redujo la incertidumbre
y permitié que el sistema evolucionara segliin las necesidades reales del despacho, y

no solo segun lo que yo como desarrollador creia que era mejor.
Recomendaciones
En base a la experiencia técnica y las oportunidades de mejora detectadas, se recomienda:

1. Plan de Migracion Hibrida y Seguridad de Datos: Si bien la infraestructura actual
en servidor local optimiza los costos operativos, se recomienda implementar un
esquema de copias de seguridad automatizadas en la nube (Cold Storage). Esto

protegera la base de datos MongoDB ante riesgos fisicos (robo o siniestro del
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servidor local) sin incurrir en los altos costos mensuales de un servidor dedicado en

la nube.

2. Integracion con Servicios de Gobierno Electronico (SUNAT): Dada la naturaleza
de los ingresos y egresos parroquiales, se recomienda desarrollar el modulo de
facturacion electronica y reportes contables integrados a la API de la SUNAT. Esto
automatizard la declaraciéon de impuestos y transparentard la gestion econdmica,

elevando el estandar administrativo de la institucion.

3. Expansion a Nivel Diocesano (SaaS): Aprovechando que el sistema esta listo para
conectarse con otras sedes, se sugiere presentar el proyecto al Arzobispado como un
modelo SaaS (Software as a Service). Esto permitiria estandarizar la gestion
sacramental en multiples parroquias, centralizando la data historica y evitando la

duplicidad de esfuerzos de desarrollo en cada iglesia.

4. Mantenimiento de la Base de Datos Historica: Se recomienda establecer un
protocolo semestral de auditoria de calidad de datos para los registros antiguos
migrados, asegurando que la informacion digitalizada se mantenga legible y

accesible conforme evolucionen las versiones del motor de base de datos.
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ANEXOS

Anexo 1. Inicio de Aplicacion demostrativa de Usuario

( @ Parroquia San Juan Macias
)

Consultar Constancia de Matrimonio

Consultar Constancia de Bautizo

Consultar Constancia de Comunién

Consulear Constancia de Confirmacién

Registrar Constancia

Salir
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Anexo 2. Creacion de Expediente Matrimonial

?s/ o, ARZOBISPADODELIMA

A ,’,"33 EXPEDIENTE MATRIMONIAL
VY | YV

Expediente Matrimonial N* ..,

Fecha de Apertura del EXpediente: (i ——

De Don:.acaiimis ic i amimic

DATOS GENERALES DE LOS CONT R,\Yl"\l'ﬂ' S \

N N N

‘a L
- = -
L ~
Novie: NS g . el
( - SER vy e R
Novia: . ey U L FTIVR  E ey AVA Y :

..................................

Fecha del Matrimonio Religioso:...... oo S0 2,

Lugar del Matrimonio Religioso: ., DA’\IO '”NMO ‘Qmm Am

Trastado / Delegacion: 2% R e e

D T T o e et 0 s oy it KOS S A SR e

Fecha de Proclamas: ., R S 0 <

Lug,ar y fcchn de Ias Charlas Pre-matrimoniales *: “’l‘\Ql“A (\ 5 o \' l—mt@ "L% BE.
.............. -.....:. 2 O 16

Previamenie a la declaracion de los noviey (comtravenies), el Parroco (o el Vicario Parroguial) debe propiciar un didlogo
con los novios para disponerios a celebrar el sacramento del Marrimonio con la debida prepavacion sobre las propiedades
esenciales de! matrimomio cristiano.

Esta declaracion debe ser guardada en los archivos de la parvoguia v estard disponible para la lnspeccion del visitador
del Arzobispado. El Tribunal Eclesidstico competente podrd solicitar el envio de esta documentacion cuando la validez

del matrimonio sea cuestionada.

* 5i se han reclizado en otras Diocesis, indicar los datos del Encargado de la Charla
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Anexo 3. Constancia de Bautismo

]
1
1
!

. v"l\.~
Realizo mi! bautismo O ‘Fi‘ g Vo
: w g
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Anexo 4. Estructura JSON de la coleccion Partidas

"_idTo
"soid": "€8bZflaledblalblcidddssfE"
b
"metadeta™: |
"tipoSacramento”: "DEMO TIPO SACRAMENTOY,
"libro™: "DEMO LIERO 00",
"folio": "DEMD FOLIO 0O",
"partids": "DEMD PARTILDA OO™,
"estadoWValidaecion": true,
"fechaDigitalizacion™: |
"$date": "202&-0Z-15T10:30:00E"
!
b
"titular™: {
"nonbres”: "DEMO NOMERE™,
"apellidePaternc™: "DEMD APELLIDO PATERNOT,
"apellidcMaternc™: "DEMD APELLIDDO MATERNO®,
"fechalzcimiento™: {
"$date™: "1550-01-01TO5:00:00E"
e
"lugarNacimiento™: "DEMD LUGAR WACTMIENTO™,
"genero"”: "LDEMO G"
b
"padras": [{
"winculo™: "PADRET,
"nowbreCompleto™: "DEMO NOMBRE PADRE™
beod
"winculo™: "MRLDRE",
"nowbreCompleto™: "DEMO HOMERE MADRE™
!
1.
"oelebracion™: |
"fechaSzcramento™: {
"¢date": "1850-05-01T11:00:00E"
s
"parroguia": "DEMD PARROJUIR ORIGEN",
"ministro™: "DEMO HOMBRE MINISTRO™,
"padrinos": [{
"nenbre”: "DEMO NOMERE PRDRIRO™,
"tipo™: "EADRINO"
be 1
"nombre™: "DEMO NOMERE MADRINLR",
"tipo™: "MADRINA"

1
Y
"notasMarginales": [{
"tipo™: "CONFIRMARCION™,
"facha": |
"$date™: "Z005-10-10T00:00:00Z"
b
"descripeion™: "DEMO DESCRIPCION NOTA CONFIEMACION™
e
"gipo": "MATRIMONIO",
"fecha"™: oull,
"descripcion™: "DEMD DESCRIPCION NOTA MATRIMCNIO™
!
1,
"auditoria™: {
"usuaricRegistro™: "DEMO USUARTO SISTEML™,
"wversionEsquema™: "1.0",
"ultimaMedificacion™: {
"¢date": "2026-02-1€T14:20:00E"
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