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RESUMEN

El presente trabajo tiene como Objetivo: El propdsito fue determinar la relacion entre el
sindrome de burnout y el desempefio laboral de los bomberos de la estacion de Puente Piedra,
2024. Método: En la metodologia se utilizo un enfoque cuantitativo, el disefio no experimental
y el nivel correlacional. La poblacion fueron 130 bomberos de la estacion de Puente Piedra.
Asi mismo, se tuvo en cuenta a la encuesta como técnica y como instrumento al cuestionario,
Con respecto a la variable de Sindrome de Burnout se tiene las dimensiones: agotamiento
emocional, despersonalizacion y la dimension realizacidon personal. Este fue validado por 3
expertos y en el andlisis de confiabilidad se obtuvo un alfa de Cronbach de 0,904.Para la
segunda variable Desempeno Laboral se tienen las dimensiones: relaciones interpersonales,
experiencia y satisfaccion laboral. Este fue validado por 2 expertos y en el andlisis de
confiabilidad se obtuvo un alfa de Cronbach de 0,856.¢l cual tiene validez y confiabilidad.
Resultado: Los resultados arrojaron que el 84,7% de los bomberos de la estacion de Puente
Piedra indican que existe un nivel medio de sindrome de burnout, y un 15,3% refieren que el
nivel es bajo. Asimismo se puede apreciar que hay un alto nivel de desempefio en el 84,7% de
los bomberos, sin embargo, un 8,2% presentan un nivel medio y un 7,1% un nivel bajo de
rendimiento. Conclusion: concluyendo asi que entre el sindrome de burnout y el desempefio

laboral de los bomberos de la estacion de Puente Piedra existe una relacion negativa muy fuerte.

PALABRAS CLAVES: sindrome de burnout, desempefio laboral, agotamiento

emocional, despersonalizacion, realizacion personal, satisfaccion laboral.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1.Realidad problémica

En el mundo laboral, el recurso humano es uno de los factores primordiales en una
organizacion, esto debido a que sin este el funcionamiento de esta no podria darse. En tal
sentido es importante evitar que los colaboradores presenten agotamiento mental, fisico y
emocional. Sin embargo, segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) mil millones de
personas en el mundo laboral padecen un trastorno mental, de los cuales un 15% son adultos
en edad de trabajar. Asi mismo, se asegura que solo un 35% de paises cuentan con programas
de prevencion de la salud mental asociada con el trabajo. Por lo que todos los afios se pierden
aproximadamente 12.000 millones de dias de trabajo debido a la depresion y la ansiedad lo

cual afecta claramente el desempefio laboral. (1)

Un estudio encontr6 que, en Estados Unidos y Europa occidental, el desempefio laboral
de los trabajadores no es el adecuado, debido a que el 73% de los empleados calificaron su
nivel de estrés actual como medio o alto. El mayor impacto se produce en Alemania, ya que 8
de cada 10 trabajadores dicen sentirse estresados, ansiosos € incluso asustados en el trabajo,
esto debido a la alta carga laboral. Del mismo modo, sélo el 34% de los encuestados cree que

se cuida su salud en el trabajo. (2)

Por otro lado, en Espana se hallo que 43% de los profesionales padece de sindrome de
burnout a causa de su situacion laboral. Entre los sintomas mas comunes, se sefiala que la fatiga
laboral y el agotamiento son los que aparecen con frecuencia. El mismo porcentaje de
organizaciones encuestadas confirman que sus equipos de trabajo cuentan con esta enfermedad
laboral. E1 51% de los profesionales considera que esté trabajando méas horas de lo normal y el

59% de estos refieren que su desempefio laboral ha disminuido constantemente a causa de esto.

€)
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México también es uno de los paises que presenta alto indices de sindrome de burnout,
puesto que, en una investigacion, se dio a conocer que 8 de cada 10 personas padecen esta
enfermedad laboral, asi mismo, 7 de cada 10 de estas personas también sefialan que su
rendimiento en su lugar de trabajo es deficiente. Los sintomas mas comunes que destacan son
el sentir un bloqueo mental constante, ganas de rendirse, frustracion, cansancio fisico y
emocional. Asi mismo se destaca la falta de reconocimiento al trabajo, lo cual desencadena

todo lo mencionado. (4)

Un estudio presenta mayor preocupacion en Argentina, ya que el 94% de los
trabajadores de este pais padecen estrés laboral cronico, catalogdndose como “Burnout récord”.
El 52% de los encuestados afirmo6 tener falta de energia o estar muy cansado, el 41% tiene una
actitud negativa hacia el trabajo y el 23% siente que su trabajo es ineficaz. El 48% selecciond
directamente todos los sentimientos asociados con esta enfermedad laboral. E1 46% ve afectado

su desempeio en su centro de labores, por lo que se plantea cambiar de trabajo. (5)

A nivel nacional, Perti no es la excepcidon en cuanto a esta enfermedad laboral esto
debido a que, de acuerdo con el diario Gestion, el 61% de trabajadores peruanos padecen del
sindrome de burnout. El 40% de personas investigadas sefialan que una de las causas es la falta
de control en sus responsabilidades laborales, por lo que un 24% refiere le gusta su trabajo. Por
otro lado, un 26% de trabajadores peruano sefialan como causa a la sobrecarga laboral, asi
mismo estos sienten que trabajan mas de la cuenta por la falta de compromiso de su equipo. Y
con respecto al desempefio laboral, un 25% sienten que aun no han logrado desplegar sus

capacidades. (6)

Por su parte, el Diario el Peruano también sefiala que las empresas deberian realizar
menos reuniones y mas planificacion, ya que en el pais existen muchas empresas que no

distribuyen equitativamente las labores a su personal. Esto ha traido como consecuencia que el

Pag.
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23% trabajadores peruanos sientan depresion, que el 30% de ellos cometan mas errores y que
el 25% piense seriamente en renunciar a su empleo. Los participantes del estudio refieren
también que, al tener una cultura de exceso laboral en las organizaciones, el desempefio de

estos se ve afectado, impidiéndoles exhibir su capacidad maxima de rendimiento. (7)

También en un estudio realizado a una institucion publica de Lima, se pudo evidenciar
que mas del 40% de los trabajadores presentan un alto nivel de sindrome de burnout, esto en
su mayoria de debe al cansancio emocional, seguido de la despersonalizacion. Los investigados
refieren que en su trabajo no tienen una motivacion adecuada, el ambiente laboral es deficiente,
no hay una buena distribucion de labores y el sueldo no compensa el trabajo que estos entregan.
El 60% de estos también mencionan que su rendimiento se encuentra en un nivel regular,

consecuencia de lo anteriormente dicho. (8)

La investigacion se realizod en el cuerpo de bomberos de la XXV comandancia Lima
Norte, esto debido a que se pudo observar que una gran mayoria de los trabajadores padece de
sindrome de burnout. Los bomberos expuestos permanentemente a eventos estresantes atipicos
propios del trabajo en situaciones de alto riesgo para su salud fisica y mental. Estos estan
obligados por el deber, a estar sin dormir, sin comer, con la preocupacion de justificar su falta
al trabajo que tienen fuera de la institucion bomberil y con la preocupacion de su familia que
lo espera en casa. Todos estos factores hacen que los bomberos voluntarios tengan
repercusiones en su desempefio laboral dentro del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios
tanto en las emergencias a las que atienden como dentro de su cuartel. En tal sentido se quiere
abordar esta investigacion que buscar ver la asociacion del sindrome de burnout y el desempefio

laboral.

Pag.
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Antecedentes

Los antecedentes internacionales incluyen el trabajo de Paliz P., quien en su tesis “El
sindrome de burnout y su impacto en el desempefio del personal administrativo de EP-
EMAPA-A, Ecuador” buscd establecer la conexion entre el sindrome de burnout y la
productividad operativa del personal administrativo de EP-EMAPA-A. La investigacion fue de
naturaleza cuantitativa, sin disefio experimental y de nivel correlacional. La muestra del estudio
comprendio 170 empleados de diversas divisiones en EP-EMAPA-A. Ademas, el instrumento
fue un cuestionario. Los resultados sugieren un nivel de significancia de 0.001, que es inferior
a 0.005, y una correlacion de -0.258, lo que indica una asociacion inversa entre las variables.
Por lo tanto, se puede concluir que el sindrome de burnout impacta negativamente en el nivel

de produccion laboral o productividad. (9)

Pasmifio A. en su tesis “El sindrome de burnout y el desempefio laboral del personal
del area comercial de una empresa industrial de la ciudad de Ambato” se propuso evaluar el
impacto del sindrome de burnout en el nivel de compromiso de los empleados comerciales
dentro de una empresa industrial en la ciudad de Ambato. La investigacion adopt6d un enfoque
cuantitativo con un disefio no experimental a nivel correlacional. El grupo de muestra estuvo
formado por 60 empleados del departamento de ventas y la herramienta aplicada fue un
cuestionario. Los resultados sugieren que las variables estan relacionadas de manera inversa,
basandose en un nivel de significancia de 0.000 con una correlacion de Pearson de -0.674. Se
concluyo6 que hay una relacion negativa entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral.

(10)

Durango N. y Espitia D. en su tesis “Incidencia del sindrome de burnout en el
desempefio laboral de los trabajadores del area asistencial de la clinica Zayma de Monteria,

Cordoba” tuvieron como objetivo evaluar la incidencia del sindrome de burnout en el
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desempefio laboral de los colaboradores del area asistencial de la clinica Zayma de Monteria,
Cordoba. Esta investigacion también tiene un enfoque cuantitativo sin disefio experimental y
nivel correlacional para la poblacion asistencial de 340 trabajadores, utilizando el mismo
instrumento que los anteriores, un cuestionario. Los resultados de la investigacion revelaron
una suposicion de 0.950 y, por consecuencia, se determina que no se relaciona el sindrome de

desempleo con el desempeno laboral. (11)

Haro D. y Hurtado F. en su tesis “Incidencia del sindrome burnout y desempefio laboral
en una empresa de automatismos y domotica al norte de Quito en el periodo 2022-2023” se
propusieron determinar la incidencia del sindrome burnout en el desempeiio laboral en una
empresa de automatismos y domdtica ubicada al norte de Quito. La investigacion tuvo un
enfoque cuantitativo, disefio no experimental y nivel correlacional. La muestra estuvo
constituida por 20 colaboradores de distintas areas de la empresa mencionada, ademas, el
instrumento aplicado fue un cuestionario. Los datos mostraron una significancia de 0.000 y un
coeficiente de correlacion de Rho Spearman de -0.370, mostrando una relacion negativa en los
estudios con las variables. Se determina que burnout y desempefio laboral guardan relacion

inversa. (12)

Ahora analicemos el trabajo de Llerena E. en su tesis “Sindrome de burnout y
desempefio laboral en docentes de una institucion publica de Educacion Superior”. Se abordo
como objetivo establecer la relacion que existe entre el sindrome de burnout y el desempefio
laboral en docentes de una institucion publica de educacién superior en Ambato. La
investigacion fue de enfoque cuantitativo, disefio no experimental y nivel correlacional.
Siguiendo la informacion proporcionada, la muestra incluy6 a 132 educadores de la institucion
mencionada. Ademads, se empled un cuestionario como nuestro instrumento principal. Los

hallazgos revelaron un nivel de significancia de 0.000 y un coeficiente de correlaciéon de Rho
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Spearman de 0.316. Los autores concluyen que el sindrome de burnout tiene una relacion

significativa con el desempefio laboral. (13)

A nivel nacional se tienen antecedentes como el de Zeballos V. y Huaraya H. el cual en
su tesis titulada “El sindrome de burnout y su relacion con el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa multiservicios y transportes Miguel Alexis E.ILR.L. de la ciudad de
Arequipa en el afio 2022 tuvieron como objetivo determinar la relacion entre el sindrome de
Burnout y el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa multiservicios y transportes
Miguel Alexis E.LR.L. de la ciudad de Arequipa, donde el enfoque correlacional fue un método
no experimental que se centrd en estimar cuantitativamente la relacion entre el burnout y el
desempefio laboral en la empresa multisrovers y transportes Miguel Alexis E.I.LR.L, donde al
redactor el burnout se centr6 en usar una correlacion de 0.002. En el camino se pudo desglosar
el Spearman o -0.523. Esta correlacion sostiene parte del agotamiento emocional asi como la

descripcion. (14)

Arana D. en su tesis titulada “Sindrome de Burnout y desempefio laboral en el personal
de enfermeria de una clinica privada; Lima 2022” tuvo como objeto de estudio identificar la
relacion entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral de los trabajadores de enfermeria
de una clinica privada de Lima. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental y nivel correlacional. El estudio incluy6 una muestra de 70 enfermeras y se
realizo utilizando un cuestionario como herramienta principal. Los resultados indicaron un
nivel de significancia de 0.006 y un Spearman Rho de -0.226 lo que sefiala una relacion inversa.
Ademas, se encontr6 que el agotamiento emocional (sig.=0.001 y Rho=-0.390) y la
despersonalizacion (sig.=0.000 y Rho=-0.433) impactaron negativamente el desempefio

ocupacional. Mientras que bajo verificar las necesidades sociales (sig.=0.000 y Rho=0.473), se
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correlacion6 positivamente con el desempefio ocupacional. Por lo tanto, se puede afirmar que

el sindrome de burnout tiene un impacto negativo en el desempefio ocupacional. (15)

Gonzales C. en su tesis titulada “El sindrome de burnout y el desempefio laboral de los
trabajadores de una red de salud de Ancash, 2022” tuvo como objeto de estudio determinar la
relacion entre el sindrome de burnout y el desempeio laboral de los colaboradores de una red
de salud de Ancash. El estudio emple6 un enfoque cuantitativo utilizando un disefio no
experimental y metodologia correlacional. La poblacion muestra estuvo compuesta por 92
empleados de una red de salud en Ancash, y los datos se recopilaron a través de un cuestionario
estructurado. Los resultados mostraron una relacion inversa entre las variables debido a una
significancia de 0.000 y un Spearman Rho de -0.638. De manera similar, se encontr6 que el
agotamiento emocional (sig.=0.000 y Rho=-0.425), la despersonalizacion (sig.=0.000 y Rho=-
0.657) y el logro personal (sig.=0.000 y Rho=-0.426) se correlacionaron negativamente con un
mayor desempefio laboral. Se concluye que hay una relacion negativa entre el sindrome de

burnout y el desempefio laboral. (16)

Ccari J. en su tesis titulada “Sindrome de burnout y el desempefio laboral del personal
de salud de la Clinica Estética Lipolia Arequipa 2021” tuvo como objetivo identificar la
relacion entre el sindrome de burnout y el desempeio laboral en la Clinica Estética Lipolia
Arequipa. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, un disefio no experimental y un nivel
correlacional. La muestra estuvo compuesta por 20 trabajadores de salud de la clinica
mencionada y el Unico instrumento empleado fue un cuestionario. El informe comunica
efectivamente que estas variables tienen una correlacion negativa debido a un nivel de
significancia de 0.000 y un Spearman Rho de -0.752. También se demostrd una relacion inversa
del agotamiento emocional (sig.=0.001 y Rho=-0.696) y la despersonalizacion (sig.=0.002 y

Rho=-0.656) con el desempefio laboral. (17)
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Borja M. en su tesis titulada “Sindrome de burnout y desempeiio laboral del personal
de salud en un hospital de Huancayo, 2022” tuvo como objeto de estudio identificar la relacion
entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral en el personal de salud en un hospital de
Huancayo. La investigacion fue de tipo cuantitativo, no experimental con disefio correlacional.
La muestra estuvo conformada por 270 trabajadores y para la recopilacion de datos se utilizo
un cuestionario. Entre los hallazgos se pudo comprobar que las variables se relacionan de forma
negativa, ya que con el Rho de Spearman de -0,403 con un p significativo de 0,013. También
se encontr6 que el burnout emocional (sig.=0,001 y Rho=-0,416) y la despersonalizacion
(sig.=0,012 y Rho=-0,419) presentan relacion negativa con el desempefio laboral. Sin embargo,
se encontrd que la realizacion personal tenia una correlacion positiva con el desempefio laboral
(sig.=0.014 y Rho=-0.411). Finalmente, se argumenta que existe una relacion negativa entre el

sindrome de burnout y el desempefio laboral. (18)
Base tedrica
Las teorias relacionadas a la investigacion son:

El modelo teodrico de desgaste, desarrollada por Maslach y Leiter, la cual propone que
el burnout se manifiesta a través de tres dimensiones interrelacionadas: agotamiento emocional,
despersonalizacion y baja realizacion personal. Estas dimensiones reflejan la progresiva
pérdida de energia, la actitud cinica hacia el trabajo y la disminucion de la autoevaluacion

positiva en el &mbito laboral. (19)

La teoria del desequilibrio esfuerzo-recompensa fue propuesta por Johannes Siegrist y
se centra en la relacion entre el esfuerzo invertido en el trabajo y las recompensas obtenidas a
cambio. Esta teoria sugiere que el desequilibrio entre altos niveles de esfuerzo y bajas

recompensas, en términos de reconocimiento, salario, estatus laboral, entre otros, puede
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generar estrés cronico en los trabajadores, lo que a su vez aumenta el riesgo de desarrollar el
sindrome de burnout y problemas de salud relacionados. Esta teoria destaca la importancia de
equilibrar la demanda laboral con la recompensa percibida para promover la salud y el bienestar

en el entorno laboral. (20)

La teoria del desgaste organizacional, desarrollada por Freudenberger, se centra en el
impacto del entorno laboral en la salud mental de los empleados. Esta teoria propone que el
burnout surge como resultado de la exposicion prolongada a condiciones laborales estresantes,
incluyendo altas demandas laborales, falta de control sobre el trabajo, y escaso apoyo social en
el entorno laboral. Asi mismo, sugiere que el desgaste organizacional es una respuesta al estrés
cronico que puede llevar a un deterioro tanto fisico como emocional, y propone que el apoyo

social y el reconocimiento en el trabajo son fundamentales para prevenir el burnout. (21)
Es importante también explicar conceptualmente la primera variable y sus dimensiones.

El sindrome de burnout o sindrome de desgaste profesional es una respuesta cronica a
un estrés laboral mal gestionado durante un periodo prolongado de tiempo. Este tipo de estrés
es mas comun en profesiones de ayuda, tales como la medicina, la docencia, la psicologia, la
asistencia social, y de manera muy notable, en los cuerpos de bomberos que sufren exposicion
constante a situaciones que requieren emergencias, peligros extremos, sufrimiento humano y
exigencias fisicas y emocionales enormemente elevados; todo esto crea un ambiente propicio
para el desarrollo de este fendmeno. Este fendémeno ha sido estudiado en la psicologia
organizacional y la salud laboral desde la década de los setentas del siglo pasado, y su
comprension ha avanzado con el tiempo, permitiendo identificar no sélo sus causas y sintomas,
sino también sus consecuencias, asi como las numerosas estrategias de prevencion e
intervencion, enfatizando estos ultimos en el contexto de los servicios de emergencia donde el

capital humano es el recurso mas importante para la sociedad (22).
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Herbert Freudenberger fue el primero en utilizar el término burnout en 1974 al observar
que algunos clinicos que trabajaban en clinicas de ayuda comunitaria mostraban signos de
agotamiento fisico y emocional, desmotivacion y declive en el rendimiento sin ninguna razén
médica. Mas tarde, Christina Maslach, una de las investigadoras mas influyentes en el sindrome
de burnout, desarroll6 un modelo teoérico integral y un instrumento diagndstico ampliamente
conocido, el Maslach Burnout Inventory (MBI), que operacionaliz6 el fendmeno a través de
tres dimensiones centrales: agotamiento emocional, despersonalizacion y reduccion del logro
personal. El agotamiento emocional se refiere a la sensacion de estar agotado por las demandas
del trabajo, la despersonalizacion se refiere a una forma de desconexion afectiva que se
manifiesta en que los receptores de servicios sean tratados de manera fria, impersonal o incluso
cinica, y la reduccion del logro personal se refiere a una evaluacion subjetiva negativa de la
competencia y efectividad laboral de uno, afectando integralmente no solo la percepcion

subjetiva del trabajador (23).

Desde una aproximacion psicosocial, el burnout no es solo una reaccion individual ante
la emocion del estrés. Mds bien, debe considerarse el resultado de la interaccion de multiples
factores personales, organizacionales y sociales. En este sentido, resulta critico entender coémo
la sobrecarga de trabajo, la ambigiiedad de rol, el escaso no participacién en la toma de
decisiones, el escaso apoyo social, la escasa retroalimentacion positiva, entre otros, configuran
un contexto laboral estresante, que mantenido en el tiempo, puede desembocar en burnout. Por
lo tanto, en este caso, la mirada debe ser mas amplia y no solo transformar al individuo en el
unico culpable, sino evaluar las condiciones estructurales en las que se encuentra inmerso el
individuo, el entorno que incluye las interacciones grupales, la conduccion del liderazgo, la

dotacion de recursos y la cultura organizacional, asi como todas estas consideradas como
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variables que actian como factores de riesgo o de proteccion al desarrollo de este sindrome

(24).

En el caso de los bomberos voluntarios, la situacioén se torna mas critica, ya que estos
profesionales, que de por si estin comprometidos con una vocacion de servicio, se encuentran
constantemente expuestos a condiciones como la falta de pago, escaso equipamiento de
proteccion, recursos logisticos y financieros limitados, escaso reconocimiento social y una alta
exposicion a eventos traumaticos multiincidentes tales como: incendios, accidentes de transito,
rescates en condiciones peligrosas y la atencion de victimas en estado critico. Todo esto no
solo aumenta la vulnerabilidad que tienen al burnout, sino que previene el burnout y aumenta
la probabilidad de estos voluntarios de desarrollar otros trastornos asociados como el trastorno
de estrés postraumatico, ansiedad general o depresion. Estas alteraciones, de no ser
identificadas y atendidas a tiempo, pueden provocar el dejar de ejercer la actividad, deteriorar
sus relaciones interpersonales y aumentar los riesgos operativos en las intervenciones de

emergencia (25).

Docentes de diversos paises, junto con latinoamericanos, han realizado estudios acerca
de la prevalencia del burnout en cuerpos de bomberos profesionales y han encontrado que el
agotamiento emocional es particularmente alto en los individuos mas antiguos o aquellos que
han experimentado emergencias muy intensas. Por otro lado, la despersonalizacion podria
concebirse como un mecanismo de defensa emocional frente a la sobrecarga afectiva del
trabajo, aunque ello implique un deterioro en la calidad del servicio brindado. La baja
realizacion personal se agudiza cuando el trabajo voluntario no acompafiado de reconocimiento
institucional o social, generando irritacion, inutilidad o falta de propdsito, sin necesidad. Estos
sentimientos empeoran cuando no existen recursos psicologicos, ni estructuras

organizacionales que promuevan espacios de contencién emocional y libertad de expresion de
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las emociones que surgen del trabajo cotidiano, construyéndose una cultura del silencio que

sostiene la desconexion emocional y el aislamiento (26).

Desde el enfoque cognitivo-conductual, se propone que el burnout también se relaciona
con los esquemas cognitivos del trabajador, es decir, las creencias que tiene sobre si mismo, su
trabajo y los resultados que considera alcanzables a partir de sus esfuerzos. En este sentido, los
bomberos voluntarios que mantienen expectativas idealizadas sobre el impacto de su trabajo,
0 que poseen un nivel de autoexigencia excesivo, pueden experimentar una frustracion aun
mayor cuando no logran alcanzar los resultados esperados. Esto agrava el agotamiento
emocional y una sensacion de fracaso personal. Por esta razon, es crucial fomentar en estos
profesionales la necesidad de abogar por una carga equilibrada, precisa y mas saludable sobre
surol. Ademas, es necesario ensefiarles estrategias de afrontamiento que les permitan canalizar
adecuadamente las emociones negativas, asi como contar con redes de apoyo que actiien como
amortiguadores del estrés. Esto incluye el apoyo de compaieros de equipo, supervisores,

familiares y profesionales de la salud mental (27).

Desde una perspectiva organizacional, diferentes autores apuntan que la calidad del
liderazgo dentro de una institucion, el clima organizacional, las redes de apoyo disponibles y
las posibilidades de desarrollo profesional impactan en la aparicion o severidad del burnout.
Asi, existen organizaciones que cultivan una cultura de reconocimiento y que brindan buenos
pisos de escucha activa, que valoran el autocuidado y que proveen formacion de manera
continua, alcanzan reducir los niveles de burnout en sus trabajadores, incluso en contextos
altamente emocionalmente demandantes. Por el contrario, regidos por inflexible y desordenada
jerarquica, todo tienden a incrementar el desgaste. Esto no solo porque limitan la adaptacion,

sino porque inhiben la posibilidad de realizar cambios estructurales que mejoren las
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condiciones laborales, generando estancamiento en la adaptabilidad, ciclicamente estresante a

nivel individual y colectivo (28).

Dentro del contexto de una estacion de bomberos que atiende un area urbana con un
alto volumen de emergencias, la presencia de burnout puede ser no solo un riesgo para la salud
mental de los bomberos, sino también un riesgo para la eficacia operativa de la unidad de lucha
contra incendios en su conjunto, ya que niveles inordinados de agotamiento emocional o
desmotivacion podrian llevar a errores en la toma de decisiones, disminucion de la vigilancia,
conflictos interpersonales dentro del equipo, y en ultima instancia, a una disminucion de la
capacidad de respuesta en situaciones criticas. Por esta razon, estudiar el sindrome de burnout
en este contexto no solo es una preocupacion académica, sino mas bien un requisito para la
formulacion de estrategias destinadas a garantizar la salud psicoldgica de los voluntarios y el
servicio de salud que ellos brindan a la comunidad, lo que requiere enmarcar politicas publicas
para reconocer el papel de los bomberos voluntarios, proporcionar recursos adecuados a sus
estaciones, y asegurar una evaluacion permanente del clima organizacional y la salud

emocional de sus miembros (29).

Cabe mencionar que el burnout, a pesar de ser considerado por la Organizaciéon Mundial
de la Salud (OMS) un fendémeno ocupacional y no una afeccion médica, impacta de forma
integral la salud. Esto lo considera un tema prioritario en politicas de salud para organizaciones.
Esto es, especialmente en sectores de primera respuesta como el cuerpo de bomberos, en donde
el bienestar de quienes prestan ayuda estd proporcionalmente relacionado con la seguridad y
bienestar de la poblacion. Aqui, el prevenir el burnout no deberia contemplarse como lujo o
extra, sino como una cuota institucional ética subyacente que asegura la sostenibilidad del
sistema de respuesta ante emergencias y el fortalecimiento de lazos entre servidores publicos

y la comunidad protegida (30).
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En esa linea, estudios mas recientes han abordado el sindrome de burnout de manera
mas contemporanea, considerando la interaccion de las condiciones fisicas del entorno, los
componentes emocionales y simbolicos del rol del bombero, que no solo mecaniza actividades
técnicas, sino que socialmente implica que estos actores deben ser homenajeados como
protectores siempre activos. Esto es posible que genere una presion silente que los lleva a
reprimir, verbalmente o emocionalmente, la expresion del cansancio y los malestares que
dificultan la identificacion prematura del burnout y lo hacen avanzar de forma subterranea, por
lo que el sindrome no se otorga a intervenciones aisladas o campafias espontdneas, sino a
demanda sostenida de salud ocupacional, con sistemas de control permanentes, apoyo
psicosocial activo, evaluaciones emocionales sistematicas y atencion psicoldgica especializada

a demanda (31).

Asimismo, otros fendmenos desde la neurociencia comienzan a relacionar el burnout
con posibles alteraciones estructurales y funcionales en el cerebro, en especial en areas que se
encargan de la regulacion emotiva, el recuerdo y la toma de decisiones como lo son el
hipocampo, la amigdala y la corteza prefrontal. Recientes evidencias sugieren que el estrés
crénico con falta de descanso adecuado puede neurotéxicamente aumentar la disminucion de
la plasticidad cerebral, de la respuesta adaptativa a nuevas demandas. Esto genera un
desequilibrio sostenido que, como se ha descrito, favorece la aparicion del burnout, lo que
ayuda a aportar respuestas al hecho de que ciertos factores protectores como la resiliencia, el
sentido de proposito, el sentido de comunidad o la espiritualidad, porque permiten la
regeneracion simbolica y emocional de los recursos que, en realidad, estan desgastados en el

cumplimiento del rol (32).

También es importante prestar atencion al papel del género y la diversidad en la

experiencia del burnout, porque, por ejemplo, las bomberas pueden estar sujetas a formas
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particulares de estrés relacionado con la discriminacién que afiaden complejidad a su trabajo,
mientras que las personas mas jovenes que hacen voluntariado pueden carecer de mecanismos
de afrontamiento o tener expectativas poco realistas, y los veteranos mayores, a pesar de ser
mas experimentados, a menudo tienen un historial de trauma microacumulado que erosiona
lentamente la motivacién. Todo esto subraya la necesidad de programas de prevencion del
burnout personalizados. Estos programas deberian analizar las etapas individuales de la vida y
los ciclos profesionales, considerar el contexto de identidad y ofrecer intervenciones

culturalmente relevantes, adaptadas y dirigidas a cada bombero (33).

Por ultimo, de modo metodoldgico, la investigacion del burnout ha progresado hacia
modelos de evaluacion mas comprensivos que no se limitan a la aplicacion de escalas
autoinformes como el MBI, sino que incluyen diversos métodos tales como entrevistas
cualitativas, observacion participante, anélisis de clima laboral, mediciones fisioldgicas del
estrés, estudios longitudinales y enfoques participativos en los que los propios bomberos se
involucran en el diagndstico y en el disefio de las estrategias de solucion, lo que les da un
sentido de pertenencia y empoderamiento institucional, lo cual es una forma esperanzadora de
abordar el burnout no como un problema individual, sino como una manifestacion sistémica
que evidencia la falta de cuidados hacia aquellos que cuidan, sostienen a quienes sostienen, y

custodian, dia tras dia, arriesgando su vida por el bienestar ajeno (34).

El sindrome de burnout es un estado de agotamiento fisico, emocional y mental que
resulta de la exposicion prolongada al estrés laboral cronico. Se caracteriza por una sensacion
de cansancio extremo, desgaste emocional y una disminucion en el rendimiento laboral. Las
personas que sufren de burnout a menudo experimentan una sensacion de desilusion con su

trabajo y se sienten desconectadas emocionalmente de sus responsabilidades laborales. (35)
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El burnout no solo afecta la salud y el bienestar de los individuos, sino que también
puede tener un impacto negativo en la dindmica laboral y el clima organizacional. Puede
conducir a una disminucion en la productividad, aumentar las tasas de ausentismo y deteriorar
las relaciones laborales. Es fundamental reconocer los signos de burnout y tomar medidas

preventivas para abordarlo de manera efectiva en el entorno laboral. (36)

Las dimensiones tomadas en cuenta para la variable sindrome de burnout fueron, el

agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal.

El agotamiento emocional se refiere a la sensacion de estar emocionalmente agotado y
sobrepasado por las demandas del trabajo, lo que puede manifestarse como fatiga, cansancio

extremo, y una falta de energia emocional para enfrentar las responsabilidades laborales. (35)

La despersonalizacion se manifiesta como una actitud distante, cinica o negativa hacia
el trabajo y las personas con las que se interactia en el entorno laboral. Las personas que
experimentan despersonalizacion pueden desarrollar una actitud de indiferencia hacia sus

colegas, clientes o pacientes, lo que puede afectar negativamente las relaciones laborales. (35)

La realizacion personal se refiere a la sensacion de competencia, logro y eficacia en el
trabajo. Cuando los individuos experimentan altos niveles de realizacion personal, se sienten
satisfechos con sus logros laborales, tienen una autoestima laboral positiva y se sienten

motivados para seguir desempefiandose de manera efectiva. (35)

Es fundamental también explicar conceptualmente la segunda variable y sus

dimensiones.

El concepto de desempefio laboral es relevante en la administracion de recursos
humanos y la psicologia organizacional, que se refiere a la ejecucion de cada uno de los trabajos

y responsabilidades que un colaborador tiene dentro de la empresa. Este desempefio comprende
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no solo la cantidad de trabajo, sino también la calidad, la forma en que se lleva a cabo y la
eficiencia en el logro de los objetivos que la organizacion se propuso. En este sentido, el
desempefio laboral es uno de los mas importantes indicadores del éxito organizacional y del
bienestar del trabajador, puesto que muestra el nivel de avance y el nivel de esfuerzo de cada

miembro en relacion con las expectativas de la empresa o institucion (27).

La productividad, la cual se destaca fundamentalmente por la cantidad de trabajo
realizado en un tiempo especifico, es uno de los principales componentes del desempefio
laboral. Aun asi, es urgente considerar que la productividad por si sola no determina el
desempefio debido a que también hay que analizar la calidad del trabajo, la cual es resultado
de la atencion al detalle, precision, y la forma en que se innovan la toma de decisiones. Un
claro ejemplo es un empleado que pese a ejecutar un gran volumen de trabajo, sufre de
frecuentes errores, por lo que su rendimiento no se considerara alto. Frente a esto, un empleado
que presenta menor cantidad de trabajo, pero aporta alta calidad al mismo, estd teniendo un

impacto positivo en el desempefio de la organizacion (28).

El rendimiento laboral estd vinculado al perfil de la persona, el cual incluye
competencias técnicas, habilidades interpersonales y capacidades cognitivas. Las técnicas se
refieren a la pericia del individuo en el uso y manejo de herramientas, tecnologias y
procedimientos necesarios para realizar las diferentes tareas que componen el puesto para el
que ha sido contratado. También es importante que los trabajadores cuenten con habilidades
interpersonales, como la colaboracion, la comunicacion adecuada y la resolucion de problemas
porque ayuda al clima organizacional, por lo tanto, a la productividad de la empresa. Aunado
a esto, las capacidades cognitivas de sus trabajadores forman la base sobre la cual se construyen
la habilidad para enfrentar problemas, la adaptacion y la toma de decisiones adecuadas,

haciendo posible que los miembros tengan un resultado positivo en su desempefio laboral (29).
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La motivacion es otro aspecto importante que afecta el desempefio laboral. Hay que
aclarar que la motivacion se relaciona positivamente con el esfuerzo que un trabajador esté
dispuesto a realizar dentro de la organizacion. Los trabajadores motivados tienen mas
posibilidades de involucrarse activamente en sus trabajos, de mejorar su desempefio y de
aceptar mas responsabilidades. Esto se puede dividir en dos tipos: intrinseca, que proviene de
la satisfaccion personal que da la labor realizada, o extrinseca, que proviene de la
remuneracion, los beneficios o el reconocimiento. En organizaciones donde se valora mas la
satisfaccion interna, los trabajadores suelen estar mas comprometidos, lo cual impacta
positivamente en su desempefio porque laboran con pasion y dedicacion por el simple hecho

de disfrutar la actividad, no solamente por la recompensa que se les brinda (30).

La atmosfera laboral también juega un papel crucial en el desempefio de las actividades
laborales. Un clima organizacional que fomenta la confianza, el respeto mutuo y la
comunicacion abierta ayuda en la ejecucion eficiente de las tareas de trabajo. Espacios de
trabajo bien ordenados y la disponibilidad de recursos tecnologicos adecuados y apropiados
mejoran el cumplimiento de tareas por parte de los empleados. Ademds, un clima
organizacional positivo donde los empleados se sienten apreciados y sus opiniones son
valoradas fomenta la participacion activa, reduce el estrés, aumenta la satisfaccion general en

el trabajo y mejora el desempefio (31).

Las relaciones interpersonales dentro del lugar de trabajo son otro aspecto relevante en
la evaluacion del desempefio de los empleados. Los equipos de trabajo que promueven la
colaboracion y los esfuerzos cooperativos alcanzan sus metas de manera mas eficiente que
aquellos plagados de conflictos o falta de colaboracion. En este caso, el desempefio del
empleado se evalua no solo en funcién de la productividad individual, sino también en relacion

con el trabajo grupal. Los lideres y gerentes impactan directamente en el desempefio de sus

Pag.
27

Ramos Bravo, S.



1

vaxﬂ “Sindrome de burnout y desempefio laboral voluntario de los bomberos
PRIVADA

DEL NORTE de la estacion de Puente Piedra, 2024
equipos porque son capaces de motivar, guiar y proporcionar asistencia a sus empleados. La
capacidad de un lider para gestionar un equipo, delegar tareas y dar retroalimentacion

constructiva marca una diferencia en el desempefio del grupo (32).

La prevencion del agotamiento y la gestion del estrés influyen vitalmente en el
desempefio laboral. Los trabajadores que estan sobrecargados, con falta de apoyo y condiciones
laborales adversas, se estresan o se agotan, sufriendo un importante descenso en su desempefio.
Burnout es un término reciente que se ha utilizado para nombrar la falta de energia,
distanciamiento y relativa disminucion de efectividad en el trabajo, que resulta de este tipo de
estrés. En este aspecto, las organizaciones deben atender con mas cuidado los casos de
agotamiento y fomentar una cultura laboral que favorezca las pausas, el autocuidado y la

conciliacion entre la vida personal y profesional (33).

También el desempefio laboral se mantiene y mejora con el desarrollo y la formacion
continua. Los trabajadores con acceso a oportunidades de aprendizaje y desarrollo incrementan
sus conocimientos y habilidades, lo que hace mas eficiente su trabajo y les permite adaptarse a
las nuevas exigencias del mercado. La capacitacion aumenta la satisfaccion laboral, por tanto,
el compromiso organizacional, al brindar herramientas que permiten ejecutar el trabajo de

manera competente (34).

El feedback y reconocimiento son herramientas complementarias que ayudan a mejorar
el desempeio en el trabajo. Los colaboradores que perciben retroalimentacion, en cierta
manera, son capaces de identificar y corregir errores, lo que les permite afrontar nuevos
desafios o, incluso, repetir procesos y escalar su rendimiento. De la misma manera, el
reconocimiento por el buen desempefio refuerza el compromiso con la organizacion, ya que los

empleados se sienten apreciados por lo que realizan. La retroalimentacion y el reconocimiento
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ayudan a motivar a los trabajadores, pero, ademas, mejoran la relacion existente entre

empleados y empleadores, lo que mejora el clima laboral (35).

La gestion del desempefio laboral es un instrumento que permite dar seguimiento y
control sobre el desempefio de los colaboradores. El desempefio a menudo se evalua mediante
sistematizacion formal con retroalimentacion, revision de objetivos cumplidos y anélisis de
proactividad. Estas evaluaciones no solo ayudan a la organizacion a identificar el empleo que
mas atencion necesita para capacitar, sino que a los empleados se les brinda la oportunidad de
conocer sus fortalezas junto con los aspectos que deben trabajar, lo que ayuda a promover su

desarrollo profesional (36).

Desempleado alguien puede adivinar facilmente la respuesta. Se indic6 claramente en
el documento. La productividad del trabajo esta altamente ligada a la teoria del compromiso.
En este sentido, la consideracion de los empleados hacia la organizaciéon determina
directamente qué tan bien realizan su trabajo. Un empleado que estd completamente alineado
con la misioén de la empresa no solo trata de completar todas sus tareas. Va mas alld y busca
formas de mejorar y hacer su trabajo mas eficiente. Este tipo de compromiso puede provenir
de diferentes fuentes. La identificacion organizacional positiva, la confianza en el jefe, la
recompensa por tareas realizadas y las oportunidades de crecimiento percibibles dentro de la

organizacion pueden influir positivamente en el compromiso laboral de un individuo (37).

La satisfaccion laboral es otro factor importante que impacta el rendimiento. Los
empleados que estan felices con su trabajo, sus relaciones con compaferos y la forma en que
son tratados por sus gerentes tienden a rendir mejor. La satisfaccion laboral estd asociada con
varios factores, incluyendo el equilibrio entre trabajo y vida personal, oportunidades de

desarrollo profesional, reconocimiento y compensacion adecuada por el trabajo realizado. Los
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empleados con mayor satisfaccion tienden a ser mas productivos, proactivos y comprometidos

con los objetivos organizacionales (38).

A la parte de medicion del desempefio, este proceso no solo tiene como objetivo
evaluar, por medio de herramientas y recursos, los resultados que los empleados han obtenido,
sino que también identifica los procesos que requieren mejora. Las evaluaciones deben ser
realizadas de manera equitativa, imparciales y fundamentadas en criterios precisos y objetivos.
La informacion brindada en este tipo de evaluacion debe ayudar al empleado a identificar los
aspectos positivos de su desempefio, asi como las oportunidades de mejora. Si son
correctamente administradas, las evaluaciones de desempefo pueden mejorar la relacion que
tienen los empleados con la organizacion al demostrar que el empleador se preocupa por el

desarrollo y salud laboral del equipo (39).

La flexibilidad como el desempeio laboral es el cambio que se ajusta y se acomoda a
lo que sucede a su alrededor. En el sistema empresarial en el que vivimos, se deben adaptar a
distintos niveles en la tecnologia y sistemas en los que realizamos trabajos, a los desafios
propuestos en el mercado, entre muchas otras. Cambiar de como era la situacion antes a la
actual, por ejemplo, un empleado con alta versatilidad podria aprender nuevas habilidades,
responder a diferentes problemas y cambiar segun el contexto que se enfrenta. Saber cambiar
pronto entre valores, modificar procesos y el sistema como tal en el cual desarrollan los trabajos
también es invaluable para el éxito que surge a partir de la contratacién en innovar, con el

objetivo de mejorar su competitividad (40).

Afos en los que la mayoria se encuentra en crisis, o enfrentandose a problemas dentro
de la tecnologia, se observa una disminucidén que escapa a la rentabilidad total de la empresa o
trabajo en tiempo real. Por ejemplo, usar un modelo de negocio en paralelo con otros sectores,

operando el disefio de uno mientras se realiza el otro, incrementa uno con el correspondiente,

Pag.

Ramos Bravo, S.
30



1

vaxﬂ “Sindrome de burnout y desempefio laboral voluntario de los bomberos
PRIVADA

DEL NORTE de la estacion de Puente Piedra, 2024

y de tal manera su contratacion, entre otros, ofrecer un salario menor pero mas flexible.
Gestiona cambios masivos con vision sistematica y forma otra para gestionar el riesgo. De una
u otra forma hay un efecto que afecta la vida activa, sin embargo, los estresantes temporales
pueden ser alejados mediante cambios respecto a la rutina o una forma controlada de descansar.
Estos ajustes deben ser estratégicos, a lo largo de montafias surgen los paradigmas donde la
equidad del ambiente y las necesidades y respuestas para sortear los momentos donde la vida

es un desafio (41).

La cultura organizacional es otro elemento critico en el desempefio de una persona en
su puesto de trabajo. Una cultura organizacional positiva que incentive la adopcion de valores
como respeto, colaboracion, responsabilidad e innovacion, impactara de forma positiva en la
conducta de los trabajadores. Las organizaciones que cuenten con una cultura que propicie el
vinculo de los empleados a un objetivo comun tienden a gozar de un desempeiio elevado. La
cultura organizacional afecta la manera en que los empleados se relacionan entre si, como
manejan los conflictos y como enfrentan los problemas. En organizaciones con una buena

cultura, los empleados trabajan en conjunto para el logro de las metas propuestas (42).

Ahora el desempefio laboral da cuenta de la productividad misma en términos de como
la productividad organizacional estd relacionada con la salud mental y emocional de los
trabajadores. La salud psicologica y fisica de los colaboradores impacta positivamente en su
rendimiento. Si los trabajadores no estan en condiciones de estrés, ansiedad o burn out por
exceso laboral, trabajo en un ambiente saludable, su desempefio sera Optimo. Las empresas que
cuentan con politicas de salud mental, recursos de psicologia, flexible, asi como estrategias en
la organizacion del trabajo y control del estrés, incrementan las posibilidades de mejorar la

productividad (43).
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El desempefio laboral en colaboracion depende del trabajo en equipo, este en particular
resulta fundamental en grupos de elevada colaboracion. Los trabajadores que se desenvuelven
bien en la comunicacion, en la toma de decisiones, en el apoyo y asuncion de roles,
personalmente tienden a realizar buenos resultados, y colectivamente también. Los grupos que
logran trabajar en equipo y de forma cohesiva enfrentan desafios con mayor facilidad y son

capaces de ofrecer mas y mejores soluciones que los grupos desorganizados o disfuncionales

(44).

El desempefio laboral se refiere a la manera en que un empleado lleva a cabo sus
responsabilidades y tareas en el lugar de trabajo. Esto incluye la calidad y cantidad de trabajo
realizado, la eficiencia con la que se completan las tareas, asi como la actitud y comportamiento
general en el entorno laboral. Este también puede ser medido mediante la evaluacion de la
productividad, la puntualidad, la capacidad para trabajar en equipo y la capacidad de adaptacion

a los cambios en el entorno laboral. (45)

El desempefio laboral es la medida de como un empleado cumple con las expectativas
y requisitos de su puesto de trabajo. Esto implica no solo cumplir con las tareas asignadas, sino
también demostrar habilidades interpersonales, motivacion y compromiso con los objetivos de
la empresa. Un desempeiio laboral solido es fundamental para el éxito individual del empleado,

asi como para el éxito general de la organizacion. (46)

Las dimensiones tomadas en cuenta para la variable desempenio laboral fueron, las

relaciones interpersonales, la experiencia y la satisfaccion laboral.

Las relaciones interpersonales se refieren a las conexiones, interacciones y

comunicaciones que ocurren entre los empleados dentro de una organizacion. Estas relaciones
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pueden influir significativamente en el ambiente laboral, el trabajo en equipo, la colaboracién

y la moral de los empleados. (45)

La experiencia laboral abarca el conjunto de conocimientos, habilidades y
competencias que un individuo adquiere a lo largo de su carrera profesional. Esta experiencia
puede provenir de la formacion académica, el aprendizaje en el puesto de trabajo, asi como de

la participacion en proyectos y tareas diversas. (45)

La satisfaccion laboral se refiere al grado de contento, felicidad y realizacion que un
empleado experimenta en su trabajo. Este sentimiento puede derivarse de diversos factores,
como el ambiente laboral, las relaciones interpersonales, el reconocimiento, las oportunidades

de desarrollo y el equilibrio entre la vida laboral y personal. (46)

La investigacion se justifica tedricamente, debido a que el sindrome de burnout es un
fendmeno psicoldgico que afecta a profesionales que experimentan altos niveles de estrés
laboral crénico. En tal sentido es importante conocer y comprender sus causas, manifestaciones
y consecuencias es fundamental para el desarrollo de estrategias de prevencion e intervencion

(47)

Desde una perspectiva practica, el sindrome de burnout tiene implicaciones practicas
significativas en el ambito laboral, ya que su presencia puede conducir a un aumento del
ausentismo laboral, disminucion de la productividad, y deterioro de las relaciones laborales.
En ese sentido, en esta investigacion se obtendran resultados estadisticos que puedes ayudar a
mejorar a disminuir la presencia de esta enfermedad laboral en los bomberos de la XXC

comandancia Lima Norte (48).
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Desde el punto de vista metodologico, el estudio del sindrome de burnout utilizé
instrumentos validados para la evaluacion de los niveles de estrés laboral, mismos que serviran

a futuros investigadores que deseen estudiar las mismas variables (49)

Teoria de enfermeria
La teoria de la adaptacion de Roy, que se enfoca en la adaptacion fisiologica,
psicoldgica y social a los estresores, sugiere que los bomberos, como individuos que enfrentan
situaciones de alta presion, requieren un proceso continuo de adaptacion para manejar el estrés
y evitar el agotamiento (Roy, 2009). De acuerdo con esta teoria, los bomberos voluntarios
deben contar con mecanismos de adaptacion eficaces que les permitan enfrentar los desafios

inherentes a su labor.(50)

Por otro lado, la teoria del autocuidado de Orem es relevante en el contexto del
burnout, ya que subraya la importancia del autocuidado para mantener el bienestar y la salud
en profesiones de alto riesgo. Orem (2001) propone que los individuos tienen la
responsabilidad de mantener su salud mediante actividades que prevengan enfermedades y
promuevan el bienestar. En el caso de los bomberos, esto implica la necesidad de estrategias
de autocuidado que les permitan gestionar el estrés y prevenir la aparicion de sintomas de

burnout.(51)

La teoria de la interaccion interpersonal de Peplau también ofrece una perspectiva
util para comprender el sindrome de burnout en los bomberos. Peplau (1952) enfatiza la
importancia de las relaciones interpersonales en el proceso de salud-enfermedad. Para los
bomberos, el apoyo social y las relaciones con compafieros y superiores juegan un papel

fundamental en el manejo del estrés. La falta de un entorno de trabajo colaborativo puede
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contribuir al agotamiento emocional y la despersonalizacion, componentes caracteristicos del

burnout.(52)

1.2.Formulacion del problema

(Cual es la relacion entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral voluntario de

los bomberos de la estacion de Puente Piedra, 20247
Problemas especificos:

(Cuadl es la relacion entre el agotamiento emocional y el desempeio laboral voluntario

de los bomberos de la estacion de Puente Piedra, 20247

(Cual es la relacion entre la despersonalizacion y el desempefio laboral voluntario de

los bomberos de la estacion de Puente Piedra, 20247

(Cuadl es la relacion entre la realizacion personal y el desempefio laboral voluntario de

los bomberos de la estacion de Puente Piedra, 2024?
1.3.0bjetivos

Determinar la relacion entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral voluntario

de los bomberos de la estacion de Puente Piedra, 2024.
Objetivos especificos:

Determinar la relacion entre el agotamiento emocional y el desempefio laboral

voluntario de la estacion de Puente Piedra, 2024.

Determinar la relacion entre la despersonalizacion y el desempeio laboral voluntario

de los bomberos de la estacion de Puente Piedra, 2024.
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Determinar la relacion entre la realizacion personal y el desempeio laboral voluntario

de los bomberos de la estacion de Puente Piedra, 2024.
1.4.Hipétesis

Ha: Existe una relacion negativa entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral

voluntario de los bomberos de la estacion de Puente Piedra, 2024.

HO: Existe una relacion positiva entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral

voluntario de los bomberos de la estacion de Puente Piedra, 2024.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

La investigacion tuvo fue de tipo basica. La investigacion basica tiene como objetivo
ampliar el conocimiento tedrico o conceptual sin necesariamente buscar una aplicacion practica

inmediata. (53)

El enfoque empleado fue cuantitativo. La investigacién cuantitativa se centra en la
recopilacion y el anélisis de datos numéricos y cuantificables para describir fendémenos, probar

hipotesis y establecer patrones o relaciones. (54)

El nivel fue correlacional. La investigacion correlacional busca establecer la relacion
entre dos 0 mas variables, sin intervenir en las variables mismas. Su objetivo es determinar si
existe una asociacion entre las variables y en qué medida cambia una variable cuando lo hace

otra. (55)

El disefio fue no experimental de corte transversal. La investigaciéon no experimental
no implica la manipulacion de variables o la asignacion aleatoria de participantes a grupos. En
lugar de eso, se observan y recopilan datos sobre las variables tal como se presentan en su

entorno natural. Y el corte transversal se refiere al recojo de datos en un solo momento (56)
POBLACION Y MUESTRA
POBLACION:
La poblacion estuvo compuesta por 130 bomberos de la estacion de Puente Piedra.
MUESTRA:

La muestra estuvo conformada por 98 bomberos voluntarios de la compafiia de

bomberos de Puente Piedra .
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Los criterios de inclusion fueron, bomberos que tengan entre 18 a 60 afios, que tengan

mas de 3 meses laborando, de ambos géneros y que una asistencia de 30 horas mensuales.

Los criterios de exclusion, bomberos menores de 18 afios y mayores de 65 afos,
personal que no sea miembro del CGBVP y los que no acepten ser parte del estudio de manera

voluntaria.

Se realizo un muestreo probabilistico, mediante el cual se obtuvo una cantidad de 98

bomberos de la estacion de Puente Piedra.

3 Z%.p.q.N
" (N—-1).e2+Z2.p.q

n

Donde:

N=130

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado = 0,5

q = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado = 0,5

e = Error de estimado aceptado = 0,05

Z =1.96 (Coeficiente del 95% de confiabilidad)

Reemplazando tenemos: n = 98.

La técnica empleada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Una encuesta es
un método de recoleccion de datos que se utiliza para recopilar informacion de una muestra de
individuos representativos de una poblacion mas amplia (57). Por otro lado, un cuestionario es
un conjunto de preguntas disefiadas para obtener informacion especifica de los encuestados,
este puede contener preguntas abiertas o cerradas y son fundamentales para recopilar datos de

manera estandarizada y sistematica. (58)
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Para la primera variable se tomo instrumento Maslach Burnout Inventory adaptado en
su investigacion por Gonzales Reyes. (16) Este se encuentra compuesto por un conjunto de 16
preguntas, de las cuales 6 items pertenecen a la dimension agotamiento emocional, 5 items a
la dimension despersonalizacion y 5 items a la dimension realizacion personal. Este fue
validado por 3 expertos y en el analisis de confiabilidad se obtuvo un alfa de Cronbach de
0,904. En este instrumento se empled la escala de Likert, nunca, casi nunca, a veces, casi

siempre y siempre.

Para la segunda variable se tom6 como instrumento el cuestionario de desempefio
laboral de Custodio Pérez. (59) Este se encuentra compuesto por un grupo de 20 preguntas, de
las cuales 7 items pertenecen a la dimension relaciones interpersonales, 7 items a la dimension
experiencia y 6 items a la dimension satisfaccion laboral. Este fue validado por 2 expertos y en
el analisis de confiabilidad se obtuvo un alfa de Cronbach de 0,856. En este instrumento se

empleo la escala de Likert, nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre.

Para el recojo de la informacion se pidi6 el permiso al comandante departamental, a fin
de poder aplicar la encuesta. Una vez obtenido el permiso, se solicito los correos de cada uno
de los participantes, ya que la encuesta se aplicé de manera virtual, mediante la plataforma de
Google forms. Una vez desarrollada la encuesta por toda la muestra, todos los datos se
guardaron en la nube y estos se descargaron al final en formato Excel para los fines de la

presente investigacion (60)

Para el procesamiento de los datos se utilizo el programa estadistico SPSS, luego de
haber importado la base de datos al mismo desde Excel. Posterior a esto se agregaron cada uno
de los datos faltante en el programa estadistico, para luego proceder el procesamiento de los
resultados descriptivos mediante el baremo con tres niveles (alto, medio y bajo). Asi mismo,

se realiz6 la prueba de normalidad, para saber cudl era el coeficiente de correlacion que se tenia
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que utilizar en el procesamiento inferencial (61). Una vez sabido esto, se procesaron los
resultados correlacionales, mismos que se analizaron, interpretaron y discutieron en el capitulo

IV con antecedentes previamente descritos en el capitulo .

Los criterios éticos considerados para esta investigacion incluyeron la originalidad de
la investigacidon, ya que todos los parrafos de informacion tomados de otras fuentes estan
debidamente citados y algunos son ideas propias. Justicia, ya que esta investigacion se llevo a
cabo con fines académicos. La imparcialidad significa que todos los participantes han sido
tratados con respeto y su participacion fue voluntaria porque la informacion extraida de otras
fuentes no fue alterada. Asi mismo, la confidencialidad, ya que los datos fueron tratados con
estricta privacidad y la informacion se manejo de forma andnima a fin de que la relacion laboral
de los bomberos con la institucion no se vera afectada por su decision de participar o no en este
estudio. Finalmente, el consentimiento informado de la XXV comandancia Lima Norte, a fin

de tener la libertad de aplicar la presente investigacion.
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CAPITULO III: RESULTADOS

Resultados descriptivos

Tabla 1: Nivel de sindrome de burnout en la estacion de bomberos de Puente Piedra

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 15 15,3
Medio 83 84,7
Total 98 100,0

Figura 1: Percepcion de sindrome de burnout por parte de los trabajadores
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En la tabla 1 y figura 1 se puede observar que el 84,7% de los bomberos de la estacion de
Puente Piedra indican que existe un nivel medio de sindrome de burnout, y un 15,3% refieren

que el nivel es bajo.
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Tabla 2: Grado de desemperio de los bomberos de la estacion de Puente Piedra

Frecuencia Porcentaje
Vilido Bajo 7 7,1
Medio 8 8,2
Alto 83 84,7
Total 98 100,0

Figura 2: Nivel de desemperio de los bomberos

100

a0

60

Porcentaje

"

20

Bajo Medio Alto

En la tabla 2 y figura 2 se puede apreciar que hay un alto nivel de desempefio en el 84,7% de
los bomberos, sin embargo, un 8,2% presentan un nivel medio y un 7,1% un nivel bajo de

rendimiento.
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Resultados inferenciales

Tabla 3: Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Sindorme de burnout ,147 98 ,000
Desempefio laboral ,253 98 ,000

a. Correcciodn de significacion de Lilliefors

En la prueba de normalidad se observa que la significancia fue menor a 0,05, por lo cual las

correlaciones fueron trabajadas con el estadistico de Spearman.

Tabla 4: Correlacion entre el sindrome de burnout y el desemperio laboral

Sindrome de burnout Desempefio laboral

Rho de Sindrome de Coeficiente de correlacion 1,000 -, 187
Spearman burnout
Sig. (bilateral) . ,065
N 98 98
Desempefio Coeficiente de correlacion -, 787 1,000
laboral
Sig. (bilateral) ,005
N 98 98

En la correlacion de la tabla 4 se aprecia un p<0,05, indicando que la Ha es aceptada, misma
que alude una relacion negativa entre variables. Asi mismo, se encontré un Rho de Spearman
de -0,787, por lo que se puede confirmar que entre el sindrome de burnout y desempefio laboral

de los bomberos de la estacion de Puente Piedra existe una relacion negativa muy fuerte.
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Tabla 5: Correlacion entre el agotamiento emocional y el desemperio laboral

Agotamiento Desempeio

emocional laboral
Rhode  Agotamiento  Coeficiente de correlacion 1,000 -381"
Spearman emocional
Sig. (bilateral) . ,000
N 98 98
Desempefio Coeficiente de correlacion -,381" 1,000
laboral
Sig. (bilateral) ,000
N 98 98

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 5 la correlacion evidencia un p<0,05, sefialando que la hipdtesis alterna es aceptada
(correlacion negativa entre dimension y variable). De mismo modo, fue hallado un Rho de
Spearman de -0,381, lo cual en sintesis quiere decir que la relacion es negativa media entre el

agotamiento emocional y el desempefio de los bomberos de la estacion de Puente Piedra.
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Tabla 6: Correlacion entre la despersonalizacion y el desemperio laboral

Desempeio
Despersonalizacion  laboral

Rho de Despersonalizacion Coeficiente de correlacion 1,000 -310™
Spearman
Sig. (bilateral) . ,002
N 98 98
Desempeiio laboral Coeficiente de correlacion -310™ 1,000
Sig. (bilateral) ,002
N 98 98

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la correlacion de la tabla 6 se aprecia un p<0,05, indicando que la Ha es aceptada, misma
que alude una relacion negativa entre la dimension y la variable. Asi mismo, se encontrd un
Rho de Spearman de -0,310, por lo que se puede confirmar que entre la despersonalizacion y
el desempeno laboral de los bomberos de la estacion de Puente Piedra existe una relacion

negativa media.
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Tabla 7: Correlacion entre la realizacion personal y el desemperio laboral

Realizacion Desempefio

personal laboral
Rho de Spearman Realizacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,559*
personal
Sig. (bilateral) . ,000
N 98 98
Desempefio  Coeficiente de correlacion ,559™ 1,000
laboral
Sig. (bilateral) ,000
N 98 98

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 7 la correlacion evidencia un p<0,05, sefialando que la hipdtesis alterna es aceptada
(correlacion positiva entre dimension y variable). De mismo modo, fue hallado un Rho de
Spearman de 0,559, lo cual en sintesis quiere decir que la relacidon es positiva considerable

entre la realizacion personal y el desempeno de los bomberos de la estacion de Puente Piedra.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

En el objetivo general se determino la relacion entre el sindrome de burnout y el
desempefio laboral de los bomberos de la estacion de Puente Piedra, hallandose que las
variables estan asociadas negativamente (p<0,05; rho=-0,787). Del mismo modo, en la
investigacion de Zeballos V. y Huaraya H. (14), se evidencio que el sindrome de burnout y el
desempefio laboral de los trabajadores de la empresa multiservicios y transportes Miguel Alexis
E.LLR.L. de la ciudad de Arequipa se encuentran relacionados de manera negativa (p<0,05;
rho=-0,523). Al respecto se tiene el aporte tedrico de Lopez et al. (22), quienes refieren que el
sindrome de burnout es un estado de agotamiento fisico, emocional y mental que resulta de la
exposicion prolongada al estrés laboral cronico, este se caracteriza por una sensacion de

cansancio extremo, desgaste emocional y una disminucion en el rendimiento laboral.

En el primer objetivo especifico se identifico la asociacion entre el agotamiento
emocional y el desempefio laboral de los bomberos de la estacion de Puente Piedra,
evidenciandose que la dimension y variable si se relacionan de forma negativa (p<0,05;
rho=0,381). Con relacion a esto, el resultado de la investigacion de Gonzales (16) arrojo que
hay una asociacion negativa entre el agotamiento emocional y el desempeno laboral de los
trabajadores de una red de salud de Ancash (p<0,05; rho=-0,425). También se tienen la
contribucion teodrica de Lopez et al. (58), quienes aportan que el agotamiento emocional se
refiere a la sensacion de estar emocionalmente agotado y sobrepasado por las demandas del
trabajo, lo que puede manifestarse como fatiga, cansancio extremo, y una falta de energia

emocional para enfrentar las responsabilidades laborales.

En segundo objetivo especifico se determind la relacion entre la despersonalizacion y
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el desempeiio laboral de los bomberos de la estacion de Puente Piedra, hallandose que la
dimension esta asociada negativamente con la variable (p<0,05; rho=-0,310). Del mismo
modo, en la investigacion de Ccari (17) se evidencio que la despersonalizacion y el desempefio
laboral del personal de salud de la Clinica Estética Lipolia Arequipa se encuentran relacionados
de manera negativa (p<0,05; tho=-0,656). Al respecto se tiene el aporte teorico de Lopez et al.
(22), los cuales refieren que la despersonalizacion se manifiesta como una actitud distante,

cinica o negativa hacia el trabajo y las personas con las que se interactua en el entorno laboral.

En el tercer objetivo especifico se identificd la asociacion entre la realizacion personal
y el desempefio laboral de los bomberos de la estacion de Puente Piedra, evidenciandose que
la dimension y variable si se relacionan de forma positiva (p<0,05; tho=0,759). Con relacion a
esto, el resultado de la investigacion de Arana (15) arrojo que hay una asociacion positiva entre
la realizacion personal y el desempefio laboral del personal de enfermeria de una clinica privada
de Lima (p<0,05; rho=0,473). También se tienen la contribucion tedrica de Lopez et al. (51)
quienes aportan que la realizacion personal se refiere a la sensacion de competencia, logro y

eficacia en el trabajo.
Limitaciones

El estudio enfrentd a dos limitaciones metodologicas significativas que impactaron la
recoleccion de datos y el andlisis posterior. En primer lugar, hubo una demora considerable en
las respuestas de las encuestas por parte de la muestra seleccionada, lo cual afectd la
puntualidad y la completitud de los datos recopilados. Y, en segundo lugar, el investigador se
vio enfrentado a restricciones de tiempo debido a responsabilidades laborales, sin embargo, se
hizo todo lo posible para que estas limitaciones no afecten en la calidad del contenido

presentado a lo largo del estudio
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Implicancias y Estudios Futuros

Con relacion a la implicancia teorica, el modelo teérico de desgaste de Maslach y Leiter
propone que el burnout se manifiesta a través de tres dimensiones interrelacionadas:
agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal. Estas dimensiones
reflejan la progresiva pérdida de energia, la actitud clinica hacia el trabajo y la disminucion de
la autoevaluacion positiva en el ambito laboral, causando un bajo nivel de desempefo laboral.
(59) Los datos obtenidos en esta investigacion indican que el sindrome de burnout y desempefio
laboral se relacionan negativamente, lo cual concuerda con la teoria sefialada, ya que a mayor

sindrome de burnout menor desempefio laboral.

Con relacion a la implicancia préctica, los hallazgos muestran que la percepcion de los
bomberos hacia el sindrome de Burnout en la estacion de bomberos de Puente Piedra es de
nivel medio, y aunque el desempefio laboral de estos es alto, existe un porcentaje considerable
cuyo rendimiento es medio y bajo. En tanto, se recomienda a la institucion plantearse
estrategias de mejora relacionadas al tema, esto en busca de una mejor calidad de vida para los

colaboradores dentro del trabajo.

Con relacion a la implicancia metodolodgica, se verifico las propiedades psicométricas
de los instrumentos, tanto en cuanto a la validez como en la confiabilidad de estos. El
instrumento de la variable sindrome de burnout evidenci6 validez mediante el juicio de 3
expertos y respecto a su confiabilidad el alfa de Cronbach de 0,904. Y en el instrumento de la
variable desempeiio laboral la validacion se dio de la misma manera (validacion de 2 expertos),
y la confiabilidad fue un alfa de Cronbach de 0,856. Ambos instrumentos reflejan un buena
validez y alta confiabilidad lo que los hace aplicables, mismo que pueden servir para futuras

investigaciones del mismo tema de estudio.
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Conclusiones

Se concluye que, entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral de los bomberos
de la estacion de Puente Piedra, existe una relacion negativa muy fuerte (p<0,05; rho=-0,787),
esto implica que a menor incidencia de sindrome de burnout en los bomberos de la estacion

senalada, mayor sera su desempefio laboral.

Existe una relacion negativa media entre el agotamiento emocional y el desempefio
laboral de los bomberos de la estacion de Puente Piedra (p<0,05; rho=-0,381), esto implica que
a menor incidencia de agotamiento emocional en los bomberos de la estacion sefialada, mayor

sera su desempeiio laboral.

La despersonalizacion y el desempefio laboral de los bomberos de la estacion de Puente
Piedra estan relacionados negativa media (p<0,05; rho=-0,310), esto implica que a menor
incidencia de despersonalizacion en los bomberos de la estacion sefialada, mayor sera su

desempefio laboral.

Existe una relacion positiva considerable entre la realizacion personal y el desempefio
laboral de los bomberos de la estacion de Puente Piedra (p<0,05; rtho=0,559), esto implica que
a mayor incidencia de realizacion personal en los bomberos de la estacion sefialada, mayor sera

su desempeio laboral.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia.

TITULO: “Sindrome de burnout y desempefio laboral voluntario de los bomberos de la estacion de Puente Piedra, 2024”

Problema Hipotesis Objetivos Variables Metodologia

Objetivo general:
Determinar la relacion entre el | Variable 1:

. N , Tipo de Poblacion: 132 bomberos de
sindrome de burnout y el desempeino e Sindrome de . Y - .
) mvestigacion: la estacion de Puente Piedra.
laboral voluntario de los bomberos de burnout.
, la estacion de Puente Piedra, 2024.
(Cual es la|. . ., — ; e Enfoque:
., Existe  relacion | Objetivos especificos: o
relacion entre el , . ., Cuantitativo.
, entre el sindrome | -Determinar la relacion entre el )
sindrome de . ) e Nivel:
de burnout y el|agotamiento  emocional 'y el .
burnout y el - - . Correlacional.
~ desempefio desempefio laboral voluntario de los ..
desempeno . ., e Diseno: No
laboral voluntario laboral voluntario | bomberos de la estacion de Puente . al
de los bomberos | Piedra, 2024. . ) CXperimentat. | nfyestra: 98 bomberos de la
de los bomberos ., . ., Variable 2: S )
., de la estacion de | -Determinar la relacidon entre la N estacion de Puente Piedra.
de la estacion de . L, ~ e Desempefio
Puente  Piedra Puente  Piedra, | despersonalizacion y el desempeiio laboral Técnica:
>12024. laboral voluntario de los bomberos de ) ecnica. Muestreo: Probabilistico.
20247 -Encuesta.

la estacion de Puente Piedra, 2024.
-Determinar la relacién entre Ia
realizacion personal y el desempefio
laboral voluntario de los bomberos de
la estacion de Puente Piedra, 2024.

Instrumento:
-Cuestionario.
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Anexo 2. Cuadro de operacionalizacion de variables.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

: L, Definicion . . Indicadores items Escala de
Variables Definicidon conceptual . Dimensiones .,
operacional medicion
El sindrome de burnout es un estado . Exhausto
de agotamiento fisico, emocional y Agotarplenito Cansado 1-6
. mental que resulta de la exposicion Se medira cmociona Fatieado
Variable prolongada al estrés laboral cronico. diant & _ : .
Sindrome de | (22) mediante un .., |Reconocimiento de actitudes 7-11 Ordinal
b t cuestionario | Despersonalizacion — —
urmnou con la escala de Distanciamiento
Likert. Realizacion Efectividad 12-16
personal Realizacion personal
El desempefio laboral se refiere a la Cooperacion
manera en que un gmpleado lleva a ‘ Liderazgo
cabo sus responsabilidades y tareas Relaciones Capacidad 1.7
en el lugar de trabajo. Esto incluye la . interpersonales P i
calidad y cantidad de trabajo Se medira Compromiso
Variable | realizado, la eficiencia con la que se| mediante un Integracion al grupo ‘
Desempeiio completan las tareas, asi como la| cuestionario Conocimiento Ordinal
laboral actitud y comportamiento general en | con la escala de o _ 8.14
el entorno laboral. (24) Likert. Experiencia Inteligencia i
Desempetio
' ' Eficiencia 15-20
Satisfaccion laboral -
Calidad
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Anexo 3. Instrumentos.

CUESTIONARIO DE SINDROME DE BURNOUT

Buenos dias estimados trabajadores: Se le presenta un cuestionario disefiado con fines
académicos y de caracter anonimo. Se requiere que respondan el cuestionario con honestidad,

desde su punto de vista personal.

En las siguientes proposiciones, marque con un aspa (X), la alternativa que Ud. considere

correcta, seglin su percepcion, tomando en cuenta la siguiente ponderacion de cada respuesta:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° | ITEMS 1 123 (4 |5

Dimension: Agotamiento emocional

1 | Considera que se siente emocionalmente agotado/a por las
labores que desarrolla en la entidad.

2 | Considera usted que se siente cansado al final de la jornada
laboral.

3 | Considera usted que tiene demasiada carga laboral y se esta
desgastando.

4 | Considera usted que estd demasiado tiempo en el trabajo por la
carga laboral.

5 | Considera usted que trabajar en contacto directo con los
usuarios hace que se sienta agotado/a.

6 | Considera usted que al ir su centro laboral ya se siente fatigado/a
o cansado/a.

Dimension: Despersonalizacion

7 | Considera que la sobrecarga laboral ha generado cambios
desfavorables en su salud emocional.

8 | Considera que la entidad reconoce de manera satisfactoria su
actitud y compromiso con el desempeiio de sus funciones.

9 | Considera que las actividades que desarrolla usted no cumple
con las expectativas del jefe y siente culpa por los problemas
que estas generan.

10 | Considera usted que no le preocupa realmente lo que ocurra con
sus compaifieros de trabajo.

11 | Considera usted que la sobrecarga laboral la ha vuelto mas
insensible con los usuarios.

Dimension: Realizacion personal
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12

Considera que en su centro de trabajo se cuenta con un buen
clima laboral.

13

Considera que usted propicia la generacion de un clima
agradable en el centro laboral.

14

Considera que ha conseguido el reconocimiento esperado por el
trabajo efectivo realizado.

15

Considera usted que ayuda a los usuarios a resolver los
problemas o dudas que tienen sobre sus consultas.

16

Considera usted que el trabajo que realiza influye de manera
positiva en sus compafieros/as.

Ramos Bravo, S.
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CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

Buenos dias estimados trabajadores: Se le presenta un cuestionario disefiado con fines
académicos y de caracter anonimo. Se requiere que respondan el cuestionario con honestidad,

desde su punto de vista personal.

En las siguientes proposiciones, marque con un aspa (X), la alternativa que Ud. considere

correcta, segiin su percepcion, tomando en cuenta la siguiente ponderacion de cada respuesta:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° | ITEMS 1 23 45

Dimension: Relaciones interpersonales

1 | Acato los lineamientos y normas establecidos para el
cumplimiento de las funciones asignadas.

2 | Me encuentro permanentemente en mi puesto de trabajo.

3 | Ayudo a mis compaieros de trabajo cuando las circunstancias
lo requieren.

4 | Propongo acciones y procedimientos para mejorar la atencion.

5 | Realizo con responsabilidad mis funciones y deberes sin
requerir supervision.

6 | Asumo la responsabilidad por los resultados de mi trabajo.

7 | Estoy absolutamente seguro(a) de todas mis acciones en el
trabajo.

Dimension: Experiencia

8 | Soy prudente para emitir juicios u opiniones de temas delicados.

9 | Considero que los chismes influyen negativamente en el
trabajo.

10 | Tengo gran capacidad para resolver problemas laborales.

11 | Me siento feliz, satisfecho(a) y completo(a) con mi trabajo.

12 | Comprendo los fundamentos de los procedimientos y técnicas
de trabajo.

13 | Aplico los conocimientos adquiridos por experiencia laboral.

14 | Aplico las normas de control de calidad cuando es necesario.

Dimension: Satisfaccion laboral

15 | Si cometo errores los reporto en forma de informes para su
posterior correccion.
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16

Tengo la habilidad de trabajar répido, incluso durante
situaciones de presion.

17

Soy puntual para entregar los resultados y/o informes de mi
trabajo.

18

Participo activamente para llegar a una meta en comun.

19

Tengo la capacidad de organizar un grupo de personas para
trabajar conjuntamente.

20

Frente a un problema laboral realizo gestiones y consigo
solucionarlo.

Gracias por su participacion.
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Anexo 4. Validaciones del instrumento de sindrome de burnout

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SINDROME DE BURNOUT

DIMENSIONES | items

DIMENSION AGOTAMIENTO EMOCIONAL

__| desarrolla en la entidad .

Considera que se sienfe emocionalmente agotado/a por las labores gue

@20

Considera usted qgue se siente al final de la jormada laboral

Considera usted que liene demasiada carga laboral y se esla desgastando.

Considera usted gue esta demasiado liempo en el trabsjo por la carga laboral.

e R e

Considera usted que trabajar en contacto directo con los usuarios hace que se
sienta

ELEEIC

Considera usted gue al ir su centro laboral ya se siente fatigado/a o cansadola.
DIMENS| DESPERSONALIZACION

Considera que la sobrecarga laboral ha cambios en su
salud emocional.

E BT B

5
4 B
&

L] BRI P S

=

de satisfactona su actitud y
compromiso con el de sus funciones.

Considera que las aclividades que desarrolla usled no cumple con las
del jefe y siente culpa por los pr gue eslas generan.

Considera usled gue no le preocupa realmente o gue ocurra con sus
companeros de trabajo.

Considera usted gue la sobrecarga laboral la ha vuelto mas insensible con los
USUATOS.

0| w| x| x| =

o x| x| x| =

DIMENSION REALIZACION PERSONAL

Considera que en su centro de trabajo se cuenta con un buen clima laboral

14

| labocal

Considera gue usted propicia la generacion de un clima agradable an el centro

Considera que ha c ido el reconocimi o por el trabaio efectivo

roalizado

Considera usted que ayuda & 1os USUANOS & resciver 105 problemas o dudas que
tignen sobre sus

Considera usted que el babajo que realiza influye de manera positiva en sus
compafieros/as.

x| x| x| x[x|@ x| x| x[ x=

E I I I

R I I

de xi de [

si hay sufi Sin el i es

No aplicable [ ]

ke
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SINDROME DE BURNOUT

[ ES [ items Pertinencia’ el 2 | € '3
DIIENSION AGOTAMIENTO EMDC'DNAL Si No Si No Si Mo
1 que se siente emocionalmente agotado/a por las labores gue X X X
desarrolla en la entidad.
2 | Considera usted que se siente cansado al final de la jornada laboral. X X X
3 | Considera usted que bene demasiada carga laboral y se esta vdo. X X X
4 | Considera usted que esta tiempo an el rabajo por la carga laboral. X X X
5 MMQUUWMNG:MWGIWWIGMWMMM— x X X
[ Consuﬂnra uste-u al ir su centro laboral se siente faty 'a o cansadola. X X X
DIMENSION DESPERSONALIZAC Si No Si | No | Si No
7 | Considera que la sobrecarga laboral ha ios desf an su X X X
salud emocional.
8 | Considera que la entidad reconoce de manera satisfactorda su actitud y X X X
compromiso con el dsssmgaﬁn de sus funciones.
9 | Conside que que usted no cumple con las X X X
uxmasda”de!smlumg por los problemas que estas generan.
10 | Considera usted que no le preccupa realmente lo que ocurra con sus X X X
compafieros de trabajo.
11 | Considera usted que la sobrecarga laboral la ha vuelto mas insensible con los X X X
usuAros.
DIMENSION REALIZACION PERSONAL Si No Si_| No | Si No
12 | Considera que en su centro de trabajo se cuenta con un buen clima laboral. x X X
13 | Considera que usted propicia la generacién de un clima agradable en el centro X x X
laboral
14 | Considera que ha 5ido el recor por el trabaj x x X
realizado.
15 | Considera usted que ayuda a los os a los p o dudas que X X
tienen sobre sus consullas.
16 | Considera usted que el trabajo que realiza influye de manera positiva en sus X x X
compafieros/as.
O precisar si hay Los son para su pues tiens ia logica y
o de [x] de [1 No [1
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SINDROME DE BURNOUT

N DIMENSIONES | items Pertinencia’ [Relevancia’ | Claridad® Sugerencias
DIMENSION AGOTAMIENTO EMOCIONAL No Si Si No
1 | Considera que se senle emocionalments agoldo/a pol las @bores que x x
desamolla en la entidad.
2 Considera usted gue se siente cansado al final de la jornada laboral. X X X
3 | Considera usted que liene demasiada carga laboral y se estd desgastando. X X X
4 | C usted gue esta tiempo en el trabajo por la carga laboral. X X X
5 | Considera usted que trabajar en contacto directo con los usuarios hace que se X X x
sienta agotado/a.
6 Considera usted gue al ir su centro laboral ya se siente fati a {i X X X
DESPERSONALIZAC! Si No Si_ | No | Si No
7 | Considera que la sobrecarga laboral ha des!; &n su E3 X x
salud emocional.
B Considera que la entidad reconoce de manera satisfactoria su actitud y X X x
lis0 con el o de sus
] Considera gue las aclividades gue desamolla usted no cumple con las X x x
expectativas del jefe y siente culpa por los problemas gue estas generan.
10 | Considera usted que no le preocupa realmenie 0 gQue ocCurra con Sus X x x
ros de trabajo.
11 | Considera usted que la scbrecarga laboral la ha vuello mas insensible con los X X X
usuarios.
DIMENSION REALIZACION PERSONAL Si_| No | S |[No| Si | No
12 | Considera que en su centro de rabajo se cuenta con un buen clima laboral x X X
13 | Considera gue usted propicia la generacion de un clima agradable en &l centro x X x
laboral.
14 | G que ha do el por el trabapo X X F3
afactivo realirado_
15 | Considera usted gue ayuda a los i a los o dudas X x
que tlenen sobre sus consullas
16 | Considera usted que el trabajo que realiza influye de manera positiva en sus X X
compafieros/as.
o si hay
Opinién de A [ %] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
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Anexo 5. Validaciones del instrumento de desempefio laboral

FORMULARIO PARA EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL

El objetivo de este formulario es conocer la realidad de la salud mental del personal de salud y como esta afecta en su desempefio

laboral, por lo consiguiente doy mi consentimiento para los fines se crean convenientes para materia de investigacion.

Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
Si | No Si | Ne | Si | No

1. Acato los lineamientos y normas establecidos para el cumplimiento de las

funciones asignadas. X X X

2. Me encuentro permanentemente en mi puesto de trabajo. X X X

3. Ayudo a mis companferos de frabajo cuando las circunstancias lo requieren | X X x

4. Propongo acciones y procedimientos para mejorar la atencion. X X X

5. Realizo con responsabilidad mis funciones y deberes sin requerir

supervision X X X

6. Asumo |a responsabilidad por los resultados de mi trabajo X X X

7. Estoy absolutamente seguro(a) de todas mis acciones en el trabajo. X X x

8. Soy prudente para emitir juicios u opiniones de temas delicados. X X X

9. Considero gue los chismes influyen negativamente en el trabajo. X X X

10. Tengo gran capacidad para resolver problemas laborales. X X X

11. Me siento feliz, satisfecho(a) y completo(a) con mi trabajo. X X X

12. Comprendo los fundamentos de los procedimientos y técnicas de trabajo. | X X X

,
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13.Aplico los conocimientos adquiridos por experiencia laboral. X X X

14. Aplico las normas de control de calidad cuando es necesario X X X

15. Si cometo errores los reporto en forma de informes para su posterior
COrreccion. X X X

16. Tengo la habilidad de trabajar rapido, incluso durante situaciones de

presion. X X X
17. Soy puntual para entregar los resultados y/o informes de mi trabajo. X X X
18. Participo activamente para llegar a una meta en comun X X X

19. Tengo la capacidad de organizar un grupo de personas para trabajar

conjuntamente. X X X
20. Frente a un problema laboral realizo gestiones y consigo solucionarlo X X X
Iul {
\/ Anpd o
\/ AL \jli{.
=—g 7 Firma
DL 9000y

,
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Heli Julio Morales Murillo

DNI: 32988766

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

‘ 01 | Universidad de Postgrado ESAN Mg. En Direccion de Marketing y 20122014
Ventas

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01 Farmacias Peruanas Gerente Area de Ventas y 2012 hasta la
Soporte Operaciones actualidad
Locales

"Pertinencia: El item comesponde al concepo fednco formulada

*Relevancia: El tem es apropiada para represeniar al componenis o
dimensitn especifica dal consirucia

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del flem, es o
concisa, exacto y directo Nl | Chimbote, 10 de Mayo del 2022.

7 Fama 64
1m0 0
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Anexo 6. Base de datos

Archivo Inicio  Insertar  Disposicién de pagina  Férmulas  Datos Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda

f‘tl & (Al Jo A =EE=e- 8 |wo”| fE Formato condicional ~
- — G ~ 000 -
Pegar E@ N K S - . = |.§| === . g % ﬁ}a Dar formato como tabla
v <§ h— %E _98 @ Estilos de celda ~

Portapapeles M Fuente ] Alineacidn i Mdmero o] Estilos
AS2 v fx w0 =SUMA(AC2+AK2+AR2)

A|B|C|D|E|F |G| H I J K L M N O/ P QR |5 T U vV W X Y Z AA AB AC
1 N* P1 P2 P3 P4 P5P6DIVIPY PEPS P10 P11 D2V1 P12 P13 P14 P15 P16 D3V1 V1 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 D1vV2
21172 2 2 3 3 2714 3 2 2 1 3 Ll 2 4 3 4 3 6 41 4 4 4 4 4 4 3 27
iz 11111176 11 1 1 1 5 o] 5 1 5 5 21 32 4 1 o] 5 5 5 5 Kh
4131 2 2 3 2 27142 2 2 2 2 2 10 4 4 4 4 4 20 42 4 3 3 34 4 4 25
54 3 4 3 4 3 3720 4 44 2 3 1w 4 4 3 4 4 19 86 4 4 5 3 4 5 4 23
6|5 5 5 4 4 3 3724 3 1 2 1 2 9 2 3 2 3 4 14 47 3 3 5 5 4 5 3 28
716 3 3 3 3 3 4749 4 4 2 2 3 15 4 4 3 4 4 19 63 4 3 4 4 4 4 4 27
g7 14 3 4 21714 1 31 3 2 10 2 4 2 3 4 15 40 5 4 4 5 5 5 5 34
9|8 11141176 11 1 1 1 5 1 5 5 5 5 21 32 A ] ] 5 5 5 5 34
10({9 2 1 2 4 2 2713 3 3 5 & 5 21 3 2 2 1 1 9 43 1 1 1 1 1 1 1 I
MM001 2 2 2 31711 1 2 5 4 5 18 ] 5 1 5 5 21 80 5 4 A 5 5 5 5 34
1212 2 2 2 2 1"™1 1 21 5 2 ik o] 5 4 1 5 20 42 2 2 1 1 2 5 5 18
13(12/3 3 3 2 2 3716 2 3 3 1 3 12 2 4 2 4 3 15 43 4 3 4 4 4 5 4 029
14132 3 1. 2 2 2712 3 2 2 1 3 ik o] 5 3 5 4 22 45 4 & 5 4 4 5 5 32
15(14 2 2 2 33 2714 3 2 2 1 3 1 2 4 3 4 3 6 41 4 4 4 4 4 4 3 27
6] 1 111 1 176 11 1 1 1 5 ] 5 1 5 5 21 32 A 1 ] 5 5 5 5 3
17(16 1 2 2 3 2 2712 2 2 2 2 2 10 4 4 4 4 4 20 42 4 3 3 3 4 4 4 25
18117 3 4 3 4 3 3720 4 4 4 2 3 7w 4 4 3 4 4 19 56 4 4 4 3 4 5 4 029
19(18 5 5 4 4 3 3724 3 1 2 1 2 9 2 3 2 3 4 14 47 3 3 o] 5 4 5 3 28
20119 3 3 3 3 3 4 19 4 4 2 2 3 15 4 4 3 4 4 19 53 4 3 4 4 4 4 4 2F
212001 4 3 4 2 171 1 3 1 3 2 10 2 4 2 3 4 15 40 & 4 & 5 5 5 5 34
22121711 1 1 1 1" 6 11 1 1 1 5 1 5 5 5 5 21 32 A 5 5 5 5 5 5 34
23|22 2 1 2 4 2 2713 3 3 5 & 5 21 3 2 21 1 9 43 1 1 1 1 1 1 1 7
241231 2 2 2 3 1"11 1 2 5 5§ 5 18 5 5 1 5 5 21 80 5 4 A 5 5 5 5 34
25|24 2 2 2 2 2 4"11 1 2 1 & 2 1 ] 54 1 5 20 42 2 2 A 1 2 5 5 18
26|25 3 3 3 2 2 3 :15 2 3 3 1 3 12 2 4 2 4 3 15 43 45 3 4 4 4 5 4 29

< > BASE DE DATOS = v V2 + 4
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