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RESUMEN EJECUTIVO 

El trabajo de suficiencia tuvo como objetivo “Desarrollar un programa de 

capacitaciones para fortalecer la comunicación interna y la cultura organizacional en la 

empresa Quintana Guevara Elmer Oscar”. Este proyecto se ejecutó en las diferentes áreas 

de la empresa, en donde se realizó el pretest (antes) y postest (después). Se aplicó un 

cuestionario al inicio, luego se elaboró y desarrolló 5 capacitaciones. Al finalizar, se 

aplicó nuevamente el cuestionario. Los resultados en la comunicación interna, en el antes, 

36% en un nivel bajo y un 64% en un nivel medio, pasó en el después a un 32% en un 

nivel medio y un 68% en un nivel alto. En cuanto a la cultura organizacional, en el antes 

con un 36% en un nivel bajo, un 44% en un nivel medio y solo un 20% en un nivel alto. 

Después de las capacitaciones, la percepción cambió: el 0% la consideró baja, el 4% 

media y el 96% en un nivel alto. Además, se aplicó la prueba de Wilcoxon, con un p-

valor de 0,000, llegando a concluir que existe una diferencia entre estos dos momentos 

estudiados; por lo tanto, se puede inferir la existencia de una diferencia altamente 

significativa. 

 

 

 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra 

disponible en acceso abierto por determinación 

de los propios autores, en concordancia con el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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