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RESUMEN EJECUTIVO
Sparen Marketing Outsourcing S.A.C. es una empresa peruana especializada en el
segmento de marketing BTL. Su objetivo focalizado es proporcionar soluciones
creativas y completas para que las marcas se conecten con sus consumidores de
una manera memorable. La empresa ha mostrado una notable capacidad para
adaptarse a las nuevas tendencias de la industria desde su creacion, lo que facilitd
un crecimiento continuo y la consolidacion de su presencia no solo en el mercado

peruano, sino también en el mercado latinoamericano.

Este informe se centra en trazar la historia, la estructura organizacional y las
estrategias empresariales de Sparen, con el objetivo de revelar las razones
subyacentes primarias que facilitaron el éxito. También examinara en detalle los
desafios mas significativos y las ventajas competitivas de la empresa en un entorno
empresarial desafiante y dinamico, enfocandose en sus elementos estratégicos,
modelo de negocio, innovacion en servicios e interaccion de marca con el mundo
de la comunicacion digital. El proceso de disefio e implementacion de la publicidad
de marca de Sparen se presenta en este documento para mostrar como la empresa
pasé de una estrategia de marketing nacional a una posicién global como lider en

la industria del marketing.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes de la empres

Sparen Marketing Outsourcing S.A.C es wuna empresa peruana
especializada en servicios de publicidad y marketing. Con mas de una década de
experiencia, la organizacion ha establecido un nombre en el sector de marketing
BTL (Below The Line) en Peru y el resto de América Latina. Debido a su crecimiento
constante y capacidades innovadoras, Sparen se ha convertido en un socio
estratégico para varias marcas internacionales y locales.

Esta empresa fue establecida para ofrecer servicios de marketing directo y
promocional que permiten a las marcas establecer conexiones genuinas con sus
clientes. Desde su creacion, Sparen Marketing Outsourcing S.A.C ha trabajado en
estrategias creativas y personalizadas que involucraban activaciones de marca,
eventos corporativos, ferias comerciales, lanzamientos de productos y muchas
otras facetas del marketing.

La filosofia empresarial de Sparen se compone de excelencia operativa,
responsabilidad hacia los resultados y relaciones a largo plazo. Es este conjunto de
valores lo que ha permitido a la empresa no solo mantenerse relevante, sino
expandir sus operaciones mas alla de Peru.

Con el tiempo, Sparen Marketing Outsourcing S.A.C. ha mantenido un
crecimiento constante, lo que le ha permitido diversificar sus servicios y entrar en
nuevos mercados. Hoy en dia, la empresa opera en 16 paises de América Latina,
donde ha gestionado mas de 2,500 proyectos para mas de 350 marcas reconocidas
globalmente.

Algunos de los servicios mas reconocidos ofrecidos por Sparen son los

siguientes:
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Entre los servicios mas destacados que ofrece Sparen se encuentran:
e Marketing directo y promocional.
e Produccion y logistica de eventos.
e Organizacién de conferencias de prensa.
¢ Anfitrionaje y activaciones de marca.
e Trade marketing y estrategias de sampling.
e Branding y desarrollo de identidad corporativa.
o Marketing digital y gestion de redes sociales.
Este enfoque integral ha permitido a Sparen Marketing posicionarse como
un socio estratégico que acompafia a sus clientes en cada etapa del proceso de
comunicacién y marketing, asegurando resultados medibles y efectivos.

1.2. Descripcién de la empresa
1.2.1. Razén Social

Sparen - Marketing Outsoursing S.A.C.

1.2.2. Nombre Comercial

SPAREN MARKETING

1.2.3. RUC

20482652868

1.2.4. Inicio de operaciones

01/08/2011

1.2.5. Ubicacion

Av. Larco Nro. 880 (Piso 11 Edificio Worx) Lima - Lima - Miraflores

Romero Ramos Valeria Yesenia Pag. 11
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Figura 1
Mapa de ubicacion de SPAREN - Lima. Adaptado de Google Maps, 2025.
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Nota. Se muestra la ubicacién legal de la empresa CORLEPSAC

Como se muestra en la Figura 1, el mapa de ubicacion de SPAREN en la
region de Lima marcd su posicionamiento estratégico que mejora la logistica de sus

operaciones en vinculacidén con sus clientes y socios comerciales.

1.2.6. Logo

Figura 2

Logo Marketing Outsoursing S.A.C.

s Sparen

Nota. Se muestra el logo actual de la empresa SPAREN
Como se observa en la Figura 2, el logo de Marketing Outsourcing S.A.C.

incluye marketing que hace referencia a la identidad visual de la compainia,
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ayudando a consolidar la imagen corporativa y el posicionamiento de la marca en
el mercado.

1.3. Misién

Integrar e innovar soluciones de marketing cruzado que unan marcas y
consumidores, proporcionando resultados efectivos y medibles que generen valor
para clientes, empleados y la sociedad. La misibn de Sparen es estar
constantemente comprometido con la innovacidn y la excelencia, que son pilares
fundamentales de la propuesta de valor de la empresa en marketing y publicidad.

1.4. Vision

Ser la mejor agencia de marketing BTL en América Latina, reconocida por
su creatividad, innovacion, excelencia, sostenibilidad y impacto positivo en la
industria y en las comunidades donde servimos. Esta visidbn guia las acciones
estratégicas de la empresa, fomentando una cultura organizacional orientada a la
mejora continua y el crecimiento responsable.

1.5. Valores

La empresa esta cimentada en una solida base de valores, los cuales son
los siguientes:

e Innovacion constante
e Trabajo en equipo
e Respeto

e Sostenibilidad y responsabilidad social

Romero Ramos Valeria Yesenia Pag. 13
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1.6. Organigrama

Figura 3

Organigrama de la empresa SPAREN, 2025

CEO
ra ™ i . ™ - N ™ s L
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l . l J
s Ty ) N . !
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S | Encargado de taller
t._ iy
[
Comercia Call Center |

Nota. En la figura se muestra el organigrama perteneciente a la empresa y las
distintas posiciones que tiene esta en su interior.

El diagrama correspondiente al ano 2025 de la empresa SPAREN ilustra, tal
como se observa en la Figura 3, la manera en que se distribuye la jerarquia dentro
de la compadia, enfatizando las areas principales que se encarguen de la
administraciéon del branding y la coordinacion del proyecto de expansion.

1.7. Actividades de la empresa

e Marketing directo y promocionales de venta.
e Produccion y logistica de eventos

e Organizacion de conferencias de prensa

¢ Anfitrionaje y activaciones de marca

e Branding y desarrollo de identidad corporativa

Romero Ramos Valeria Yesenia Pag. 14
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e Marketing digital y gestion de redes sociales
e Consultoria y asesoria estratégica

1.8. Clientes

Sparen Marketing Outsourcing S.A.C. ha proporcionado soluciones
impactantes y que agregan valor para mas de 350 marcas en todo el mundo.
Algunos de los clientes destacados incluyen lideres de la industria como Canon,
Coca-Cola, Epic, LG, Movistar, Caja Piura, Sanofi, Kia, Schick, y muchos otros. No
obstante, inDrive se ha convertido en el principal cliente y socio estratégico de
Sparen. inDrive es una plataforma de movilidad global que ha confiado en Sparen
para la formulacion e implementacion de sus estrategias de marketing,

estableciendo asi una relacion comercial robusta y a largo plazo.

1.9. Competidores

En el campo del marketing BTL, Sparen Marketing enfrenta la competencia
de varias agencias de publicidad locales e internacionales. Sus principales
competidores son otras agencias de publicidad y marketing del mismo nivel o
inferior, pero Sparen se distingue del resto por ser mas innovador, amigable con el

medio ambiente, y por ofrecer a los clientes resultados tangibles garantizados.

Romero Ramos Valeria Yesenia Pag. 15



UNIVERSIDAD nacional a una expansion global. Lima, 2024
PRIVADA
DEL NORTE

1 upN Disefio e implementacién del branding publicitario: de una estrategia

CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Descripcion del conocimiento practico aplicado

Las ciencias administrativas y el marketing constituyen el conjunto del
conocimiento con el que es posible gestionar, planificar y llevar a cabo estrategias
de una organizacién con el fin de mejorar su competitividad y posiciéon en el
mercado. La gestion de branding publicitario se presenta, por tanto, como un
aspecto fundamental para mejorar la identidad corporativa y, como consecuencia,
generar un efecto importante entre los consumidores finalistas de grupos de marcas
y lineas de productos, alineados con la marca.

La experiencia acumulada en la formacion profesional y la practica en
marketing me ha permitido aplicar conocimiento de forma real a los estilos de
branding publicitario, participando en la formalidad e implementacion de acciones
de branding publicitario que sirvan para aumentar la visibilidad y/o la diferenciacién
de la empresa Sparen Marketing Outsourcing S.A.C., logrando asi aumentar la
identidad de la marca y el posicionamiento en nuevos mercados. Todo en
concordancia con la forma de llevar a cabo estrategias para la empresa.

2.2. Bases teodricas que respaldan la aplicacion practica
2.2.1. Concepto y evoluciéon del branding publicitario
A. Definiciéon de branding

El branding es el proceso mediante el cual se determina la forma de
gestionar la marca creando la identidad que debe alcanzar de forma que
consigamos la identidad y, asi, el posicionamiento mental de los consumidores. Es
un proceso orientado a la creacion de marcas que sean capaces de captar la

atencion de los consumidores en el mercado para que sean reconocidas y, por
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tanto, diferenciables. Pero no se dirige unicamente al aspecto grafico o publicitario
de la marca, sino que, ligado a la imagen o grafica, los productos, los servicios o
los sistemas de comunicacién; del mismo modo que la gestién de la marca, esta
muy relacionado con ella (Varén et al., 2023).

Por otro lado, Parrales et al. (2024) puntualizan que el branding es una
estrategia que busca construir una identidad diferente y duradera para una empresa
o articulo, que se basa en una promesa clara y bien definida que la marca avisa a
los consumidores, asi estableciendo una conexién emocional con ellos. A través de
esta estrategia, se consigue la diferenciacion de la marca en el mercado resultando
en un valor unico y significativo que hace prosperar su reconocimiento y
consolidacion en el posicionamiento.

De la misma manera, Solorzano y Parrales (2021) sefialan que el branding
es un proceso estratégico cuyo propdsito es construir marcas solidas y muy
reconocidas en el mercado. Este proceso significa que se debe definir bien la
identidad de la marca y su imagen visual y, posteriormente, el posicionamiento que
la marca debe adquirir para con el publico objetivo, la gestiéon del proceso del
consumidor de principio a fin para que sea razonablemente sencillo con cada uno
de los puntos de contacto, desde la decision de compra hasta la fidelizaciéon de la
marca.

El branding se centra en la direccion estratégica de la marca de una
empresa, creando en los consumidores una representacion mental que facilite la
toma de decisiones de compra de sus productos y servicios. Al establecer dichas
representaciones mentales, la lealtad del consumidor hacia la marca se fortalece y
el valor de la empresa aumenta. De igual manera, es necesario comunicar

correctamente a los diferentes interesados la marca para establecer el dialogo que
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refuerza la posicion en el mercado de la marca y la identidad de empresa (Gaibor
y Vaca, 2023).

B. Importancia del branding

El branding se ha convertido en una herramienta estratégica que debe ser
considerada al realizar las acciones de marketing, adquiriendo una mayor
importancia en los ultimos afios por su potencial para la gestion de las marcas en
su conjunto. La aplicacion del branding permite adaptar la marca al medio dentro
del cual funciona, capturar su esencia, construir una identidad y reforzar una
personalidad visual. De esta manera, se llega a tener una marca diferenciada, con
un mayor valor y con mas capacidad de conexién emocional con los consumidores,
lo que va a reforzar su posicionamiento y su nivel competitividad en el mercado
(Maza et al., 2020).

Muchos emprendedores entienden que el branding es una estrategia que
solo deben aplicar las grandes empresas o0 creen que corresponde a un segundo
plano. Sin embargo, utilizar el branding es fundamental en la fase de crecimiento
sostenible y la consolidacion de cualquier empresa sin importar su tamafio. Un
branding correctamente estructurado permite diferenciarse en el mercado, generar
confianza en sus consumidores y reforzar la identidad de la empresa desde el
principio. Por ello, su aplicacion puede resultar determinante para el éxito de un
startup, garantizando su posicionamiento y su competitividad a largo plazo
(Viramontes, 2023).

C. Objetivos del branding

De acuerdo con San Juan (2023), existen objetivos fundacionales que
marcan el rumbo de su aplicacién en las organizaciones.

e Construccion de la identidad de marca:
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Tomar un producto y construir una marca quiere decir dotar al producto
de valores, de caracteristicas y una personalidad que ayude a poner de
relieve su caracter humano. Esto permite establecer una conexion
emocional con el publico objetivo al poner en consonancia las
emociones y/o los valores del producto y/o de la marca. Ademas, da
claridad y pautas para la comunicacion corporativa asegurando la
coherencia y la cohesion en toda la estrategia de marketing, para que
asi se logren alcanzar los objetivos de la organizacion.
e Posicionamiento de la marca frente a la competencia:

Poner en marcha una buena estrategia de branding no sigue siendo
una manera de hacer asociaciones mentales en el consumidor, sino
que también permite influenciar su percepcion e incluso su decision de
compra. Se ha descrito su funcionamiento analogo al del SEO en la
web, ya que es una estrategia que genera visibilidad y recordacion de
la marca a nivel del consumidor. Y con las propuestas de valor es
posible diferenciarse y conseguir una ventaja competitiva en relacion a

la competencia.
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Figura 4

Objetivos del branding

Marca

La creacion de la
identidad: ;Cémo Un buen
somos y qué posicionamiento
hacemos?
Logrando la
suficiente

notoriedad: ;Cuanto
nos conocen?

Generando una
— pretendida imagen:
¢,Coémo nos ven?

Alcanzando una
— buena reputacion:
¢, Como nos valoran?

Nota. Objetivos del branding en relacion a los pilares de la comunicacion

corporativa (San Juan, 2023).

Segun la Figura 4, los objetivos del branding estan alineados con los pilares
de la comunicacion corporativa, resaltando la importancia de la identidad de marca
y su posicionamiento en el mercado.

A fin de alcanzar los objetivos del branding, entendido como la creacién de
la identidad y el posicionamiento de la marca, debemos estar obligados a llevar a
cabo un conjunto de acciones previas. Una de estas acciones previas es el analisis
del publico objetivo; comprenderlo a fondo. Ademas, estariamos obligados a definir

la organizacion de manera basica y simple, tal como si estuviéramos hablando de
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una persona, poniendo de relieve sus valores y traduciéndolos en una propuesta
de valor unica y diferenciadora. Estos pasos deben ser el punto de partida antes de
poner en marcha las herramientas de comunicacion para proyectar lo que
representa la marca, sacando el contenido a través de redes sociales, publicidad,
medios de comunicacion y estrategias de comunicacion interna.

D. Evolucién del branding en el contexto digital y global

El concepto de branding surge del conjunto de técnicas que permiten que
unos bienes se diferencien de otros, en la que tienen su origen las practicas de
marcar, como puede ser el etiquetado de ganado, de diferentes porcelanas o de los
productos de las artesanias. La etimologia de la palabra branding proviene de la
antigua palabra nérdica a partir de la raiz “brandr”, que significa "quemar" y a partir
de la cual se produce en inglés la palabra "brand", equivalente entre otras, a la
palabra "marca".

El desarrollo del branding como estrategia de negocio ha tenido un avance
historico, siguiendo la normativa del Reino Unido desde 1266. En Estados Unidos,
la evolucion del branding comienza con las marcas nacionales que emergen entre
1860 y 1914 y se masifican entre 1915y 1929, pero posteriormente aparece la Gran
Depresion en la que aparecen las marcas, pero con nuevos retos entre 1930 y 1945
que conducen a la formalizacion de estandares e incluso sistemas de
administracion de marcas desde 1946 hasta 1985, manteniendo el branding
definitivamente su caracter de estrategia (Keller, 2008).

E. Diferencias entre tipos de branding

La propuesta de un modelo MasterBrand nos ofrece un esquema jerarquico
de gestidon y de posicionamiento de una marca que permite identificar hasta tres

niveles. En primer lugar, la infraestructura que abarca la identidad institucional,
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cultura organizativa y la estrategia corporativa que es la base para construir la
marca. En segundo lugar, la estructura instrumentada que describe en la practica
como se lleva a cabo la gestion de la marca en la que se utilizan herramientas de
investigacion de mercados, planificaciones estratégicas y acciones en branding o
acciones de marketing especificas. Y, por ultimo, la superestructura, abarcando
todos los elementos perceptibles y la experiencia que crean la conexién de marca
con los consumidores, el mercado o la sociedad. Este modelo se hace a partir de
un sistema integrador que hace que cada nivel cumpla un papel clave para captar
la organizacién de la marca, asegurando al mismo tiempo un desarrollo de la misma
coherente que se pueda sostener en el tiempo (Varon et al., 2023).

Maza et al. (2020) establece que el branding se ha diversificado en diferentes
tipos de branding, dependiendo de las marcas y los objetivos de éstas. Los tipos de
branding son recursos que permiten gestionar, por un lado, la identidad, la
comunicacion y el posicionamiento estratégico de la misma para garantizar su valor.
A continuacion, se presentan los siguientes tipos de branding:

e Branding Personal:
El branding personal tiene que ver con la valoracion que los demas
hacen de una persona, puesto que la marca personal se nutre de su
idiosincrasia, de sus caracteristicas individuales y de su propia
identidad. En una sociedad cada vez mas conectada, las personas
buscan cada vez mas maneras de diferenciarse a través de su imagen
y su reputacion, creando asi una marca propia que les permita llamar

la atencion en diferentes ambitos.
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e Branding Sustentable:
El branding sustentable quiere que las marcas sean conscientes de la
huella que crean en su medio y que actuen de forma responsable. Se
situa en la visién de la reconciliacién de tres factores: medio ambiente,
sociedad y economia. La practica del branding sustentable consigue
que las marcas se alineen con el cambio social y las innovaciones en
los habitos del consumidor para garantizar su continuidad en el futuro.

e Branding Estratégico:
El branding estratégico se centra en la creacion de valor gracias a la
marca, buscando la longevidad de la marca en el tiempo. Se persigue
reforzar la identidad corporativa en contraposicion con las marcas
competidoras, diferenciandola de éstas y afiadiendo valor a la parte del
producto que se ve comprometida con el propio producto en si.

e Branding Emocional:
El branding emocional se dirige a la relacion de la marca con el
consumidor a partir de estados emocionales. No intenta so6lo hacer
frente a una necesidad, sino también propiciar que el consumidor vive
experiencias que tengan la suficiente carga emocional como para
promover la lealtad de los consumidores. En la actualidad, los
consumidores buscan adquirir un producto o un servicio a la vez que
tienen expectativas que van mucho mas alla.

2.2.2. Elementos claves del branding

Diversos autores han sefialado elementos esenciales del branding, los

cuales son cruciales para la creacion y administracion efectiva de una marca:
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A. Identidad visual

La identidad visual comprende los elementos graficos que identifican una
marca, tales como logotipos, paletas de colores, tipografias y el disefio general.
Estos componentes son vitales para generar reconocimiento entre el publico, ya
que permiten que los consumidores asocien rapidamente caracteristicas visuales
especificas con una empresa. La adopcién de una identidad visual coherente
fomenta la visibilidad de la marca en la mente de los clientes y, al mismo tiempo,
ayuda a la marca a destacarse en el mercado (Alume y Lozano, 2025).

La imagen corporativa se entiende como la representacion estética y
simbdlica de la organizacion, y en este, sus pilares constitutivos. A través de
logotipos, colores y tipografias, se establece una imagen que permite a los
consumidores integrarse y posicionarse con la marca (Parrales et al., 2024).

B. Propésito de la marca

El objetivo de una marca define psicolégicamente su razén de ser centrando
sus esfuerzos organizacionales mas alla de la simple meta de hacer negocios. Se
trata del crediticio “por qué” que motoriza a la organizacion al explicar su existencia
en términos que son relevantes para su audiencia (Alume y Lozano, 2025).

Esto no es tan simple como generar mas ingresos, se trata de la creatividad
social que tiene una estrategia de negocio. La propuesta de valor se manifiesta en
la identidad de la marca, garantizando que su nombre y su imagen evoquen
inmediatamente calidad y confianza en la mente del consumidor. Asi, el valor de la
marca esta intrinsecamente relacionado con el producto o servicio que ofrece, lo

que la distingue en el mercado y refuerza su posicionamiento (Parrales et al., 2024).
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C.Tonoy voz

El tono y la voz de una marca expresan su personalidad de la manera en
que se comunica con sus audiencias. En este sentido, mientras que la voz se
entiende como un tipo de estilo que no cambia, el tono se desarrolla a partir de
dicha voz y puede atender de mejor manera las situaciones especificas por las
cuales el consumidor atraviesa en diferentes momentos. En funcién de quién sea
el publico al que se dirige, existe una voz profesional, otra cercana, otra de caracter
amigable o bien otra ludica. La clave del tono y la voz de una marca consiste en
lograr una comunicacién veraz y homogénea que aumente la interaccién y la
fidelidad de sus consumidores y dicha marca en el marco del entorno competitivo
en el que se halle (Alume y Lozano, 2025).

El branding tiene como finalidad la construccién de una identidad corporativa
con la personalidad marcada y el tono de comunicacién con el publico especifico,
que permita generar unas determinadas emociones. La coherencia en la forma de
comunicarse con el publico permite a la marca establecer relaciones con los
consumidores que sean duraderas y signifiquen la lealtad hacia la misma y hacia la
misma marca (Parrales et al., 2024).

D. Posicionamiento de marca

Duran et al. (2024) mencionan que la practica del branding en el
posicionamiento de marca se entiende como el lugar que ocupa un producto o
servicio en la mente de los consumidores. Para que un posicionamiento de un
producto funcione, debe conseguirse identificar una caracteristica o atributo
concreto que la distinga de la competencia. Asi, se hace posible que la marca se
asocie con un valor concreto que permite ser reconocida y apropiarse de esa marca

en la mente del publico objetivo.
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2.3. Limitaciones presentadas

Con el objetivo de implementar el branding publicitario, una vez mas la
empresa se encontrdé con limites que condicionaban el desarrollo y el alcance del
propio proyecto. Uno de esos limites fue el hacer frente a las nuevas condiciones
que se daban en el mercado, cada vez mas digitalizado. La falta de recursos para
el uso de herramientas de tecnologia que facilitaban la recogida y el analisis de la
informacion sobre el comportamiento de los consumidores limitaba la capacidad de
evaluar el impacto de las campanas de branding que se pretendia desarrollar.

La inexistencia de un sistema estructurado para medir como eran las salidas
de los consumidores y el impacto de las campanfas dificultaba el proceso de toma
de decisiones estratégicas en gran medida. Ante esta situacion, se aplicé un
proceso de procura de informacion para poder proyectar tendencias y evaluar
estrategias de mejora. A pesar de tales limitaciones la empresa consiguié obtener
un estado de bases de datos y de conocimiento mas estructurado donde se podia
hacer una lectura mas completa del comportamiento del mercado, lo que facilitaba

la toma de decisiones para futuras campafias de branding.
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CAPITULO lil. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1. Inicio de la actividad

El inicio de mi experiencia profesional en Sparen Marketing Outsourcing
S.A.C. se dio en el marco del crecimiento y expansién de la empresa. Inicié mis
labores en la compariia cuando su presencia estaba limitada a la ciudad de Lima,
en un contexto donde la organizacion buscaba mejorar sus estrategias de branding
y publicidad para optimizar su posicionamiento en el mercado.

Fue tras un procedimiento de seleccion donde me evaluaron en el area de
marketing que ahora formo parte del equipo. Seguido a eso, fui destinada al
departamento del branding publicitario donde era responsable, en particular, de
coordinar la publicidad exterior mediante el branding de vehiculos con
promocionales de inDrive.

Desde el inicio, se me encomendo la tarea de gestionar bases de datos de
conductores, coordinar con el call center para la convocatoria de participantes y
definir puntos de instalacién estratégica de branding. Esto permitié fortalecer la
presencia de la marca en la ciudad y contribuir a la futura expansion del proyecto a
otras regiones y paises.

La experiencia obtenida dentro de este proceso me permitid poner en
practica los conocimientos de mercadotecnia y publicidad de campanas de
branding en un entorno real y dinamico que brindaba desafios operativos y

estratégicos que me ayudaron a crecer profesionalmente.

3.2. Objetivo del Proyecto

Para el fortalecimiento de la estrategia de inDrive, el proyecto se centrdé en

la consolidaciéon de su branding publicitario por medio de la correcta
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implementacion de campanas en automoviles afiliados, dentro de los limites donde
la empresa ya operaba y en la posterior expansidén a nuevas areas geograficas.
A nivel especifico, se propusieron los siguientes objetivos:

e Mejorar el control del branding publicitario mediante el disefio de un
protocolo de trabajo para la colocacion del material publicitario en los
vehiculos, asegurando una ejecucion ordenada y sistematica.

e Mejorar la visibilidad y el posicionamiento de la marca inDrive,
aumentando el alcance de la estrategia publicitaria mediante la
expansion de la campana a ciudades como Arequipa, Truijillo, Bolivia,
México, Chile, Colombia y Estados Unidos.

e Fortalecer la coordinacion entre areas clave, como el Call Center, el
equipo de branding y el area de pagos, para garantizar que el proceso
de instalacion de publicidad en los vehiculos afiliados se desarrollara

sin contratiempos.

3.3. Identificacion del problema

Inicialmente, la estrategia de branding publicitario de inDrive en Sparen
Marketing Outsourcing S.A.C. se encontraba limitada en términos de alcance y
efectividad. La campafia de instalacion de stickers publicitarios en vehiculos
afiliados se ejecutaba exclusivamente en Lima, lo que restringia la visibilidad de la
marca a nivel nacional e internacional.

El diagndstico preliminar identificd tres principales problematicas que

dificultaban la expansién y optimizacién de la estrategia publicitaria:
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1. Falta de presencia en otras regiones y paises: La empresa no contaba
con una estrategia clara para replicar el modelo de branding en otras
ciudades o paises donde la plataforma tenia potencial de crecimiento.

2. Limitaciones en la convocatoria de conductores: La falta de una
coordinacion eficiente entre las areas de Call Center, branding y
pagos generaba demoras en la captacion y adhesiéon de nuevos
conductores al programa de publicidad exterior.

3. Poca efectividad en el manejo de campanas digitales: La
comunicacion con los conductores y la promocion de la estrategia en
redes sociales no estaba estructurada adecuadamente, lo que
reducia la participacion y disminuia el impacto de la campana.

Ante esta situacion, fue necesario estructurar un plan de expansion basado
en la optimizacidon del proceso de instalacion de branding, la mejora en la
coordinacion interdepartamental y el fortalecimiento de la comunicacion con los
conductores mediante herramientas digitales.

Como resultado de este analisis, se propuso una reingenieria en la gestiéon
de la campania de publicidad exterior, permitiendo que el modelo aplicado en Lima
sirviera como referencia para su implementacion en ciudades como Arequipa,
Trujillo, asi como en mercados internacionales como Bolivia, México, Chile,

Colombia y Estados Unidos.
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3.4. Etapas del procedimiento

Tabla 1

Cronograma de actividades del proyecto

Disefio e implementacion del branding publicitario: de una estrategia
nacional a una expansion global. Lima, 2024

No. Descripcion Objetivo Medio de presentacion Inicio Término
Evaluacion inicial del 'dentificar - fortalezas — y
1 branding en Lima debilidades de la estrategia de Informe escrito 5/01/2024  10/01/2024
9 branding existente.
Diaanéstico de Analizar viabilidad de
2 gnos’ . implementacion en  otras Informe técnico 15/01/2024  20/01/2024
expansioén del branding . .
ciudades y paises.
Presentacion de Exponer ante la gerencia un
3 . plan de optimizacion del Reunidn con gerencia 25/01/2024  25/01/2024
propuesta de mejora branding
Implementacion de Aplicar nuevas estrategias
4 P . para evaluar su efectividad Coordinacién operativa 1/02/2024  15/02/2024
mejoras en Lima .,
antes de la expansion.
Expansion del branding a Implementar la estrategia en
5 P . 9 Arequipa, Trujillo y otras Supervision en campo 20/02/2024  15/03/2024
nuevas ciudades . .
ciudades piloto.
Evaluacién del impacto Analizar los resultados
6 - P obtenidos en las nuevas Informe de seguimiento 20/03/2024  25/03/2024
de la expansion regiones
Expansién internacional Implementacion del branding Coordinacion
7 b en Bolivia, México, Chile, 1/04/2024  30/06/2024

de la estrategia

Colombia y EE.UU.

internacional
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No. Descripcion Objetivo Medio de presentacion Inicio Término
Presentar resultados y definir

mejoras para futuras Reunién con gerencia 10/07/2024  15/07/2024
implementaciones.

Informe final y ajustes a

8 la estrategia

Nota. En este cuadro se muestra el cronograma de implementacion del proyecto de expansion de branding por etapas.

Segun la Tabla 1, el cronograma de actividades del proyecto muestra una planificacion detallada de cada etapa de
implementacion del branding publicitario. Se observa que la ejecucién se llevé a cabo en fases bien definidas, iniciando con la
evaluacion de la estrategia en Lima y concluyendo con la expansion internacional. La programacion estructurada permitié un control
eficiente del avance del proyecto y facilité la coordinaciéon entre las distintas areas involucradas.

La experiencia adquirida en este proceso permitid aplicar conocimientos técnicos en marketing y branding, consolidando una
estrategia efectiva que contribuyo a la expansion de la presencia de inDrive en el mercado. La correcta planificacion y seguimiento

de cada etapa facilito la coordinacioén entre areas clave, optimizando la ejecucion y asegurando resultados positivos para la empresa.
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3.4.1. Coordinacién

La comunicacion y coordinacion para la implementacion del proyecto
publicitario de branding para inDrive se realizé a través de reuniones virtuales en la
plataforma Google Meet, que es comunmente utilizada por Sparen Marketing
Outsourcing S.A.C. Estas reuniones incluyeron representantes de diferentes
departamentos relevantes para lograr los resultados deseados para el proyecto.

Las reuniones mas relevantes se llevaron a cabo con:

e La Gerencia General responsable de aprobar y monitorear la
estrategia de branding de expansion.

e Area de Call Center, responsable de contactar a los conductores y
coordinar su participacion en la campafa.

e Equipo de branding, encargado de definir los puntos de instalacion de
stickers en los vehiculos afiliados.

e Area de pagos, responsable de gestionar los incentivos econémicos
otorgados a los conductores que participaban en la campafia.

Entre enero y julio de 2023, se realizaron reuniones periddicas con la
gerencia y los equipos operativos para evaluar los avances del proyecto. La
gerencia se asegurd6 de que las estrategias se hubieran implementado
correctamente, asi como de garantizar que el proceso de expansion maximizara la
exposicion de la marca inDrive en Lima, ademas de hacer posible escalarlo a otras

ciudades y mercados internacionales.

3.4.2. Implementacién de mejora

Después de la presentacion, era obvio que escalar la estrategia de marca

publicitaria para mejorar la presencia de la marca inDrive en varios mercados era
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un asunto urgente. Por lo tanto, se coordind con Sparen Marketing Outsourcing
S.A.C., lo que aseguré que el plan se ejecutara dentro de los parametros definidos
por la empresa de marketing.

Durante la fase de implementacion, se introdujeron nuevos pasos para
mejorar los procesos de colocacion de pegatinas en los vehiculos. Estos pasos
incluian optimizar la base de datos de conductores para simplificar la interacciéon
del Call Center con los departamentos de marca y pagos. Ademas, se desarrollo
una estandarizacion que permitié ejecutar campafas publicitarias en nuevas
ciudades y paises, lo que posiciondé la marca inDrive en los mercados estratégicos
con mayor alcance vy visibilidad.

De esta manera, la compafiia pudo extender sus operaciones de Lima a
Arequipa, Trujillo, Bolivia, México, Chile, Colombia y los EE. UU., consolidando un
modelo publicitario efectivo basado en el uso de vehiculos afiliados como medios

de publicidad.

3.4.3. Prueba del proyecto

Con el fin de garantizar el éxito del proyecto de publicidad de marca de
inDrive, se realizaron pruebas piloto para determinar la efectividad del proceso de
instalacion de adhesivos en vehiculos afiliados y la cooperacion de las unidades
relevantes.

El trabajo se llevd a cabo en colaboracién con el equipo de branding y
marketing digital que administrd la comunicacién y promocién del programa a través
de redes sociales como Facebook, Instagram, WhatsApp y YouTube. La difusion
de la estrategia permiti6 ampliar el alcance de la convocatoria, obteniendo una

mayor participacion de los conductores en la iniciativa.
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En esta etapa, se verifico el flujo operativo del proceso, asegurando que la
convocatoria, instalacion y pago de incentivos se realizaran de manera ordenada.
Se hicieron mejoras a la coordinacion con el Centro de Llamadas en la
comunicacion con los conductores que deseaban unirse a la campafia, en la que
participaron activamente.

El analisis de los resultados iniciales fue suficiente para confirmar la
viabilidad del proyecto y establecer las bases para su escalamiento a otras
ciudades y mercados internacionales, asegurando que la implementacion sea
progresivamente sostenible en el tiempo.

3.4.4. Aprobacién para inicio de proceso

Una vez que se implementd la prueba piloto dentro del Proyecto de
Consolidaciéon de Comunicacion de Etiquetado Blanco y se analizaron sus
resultados, se presenté la propuesta a Sparen Marketing Outsourcing S.A.C. Se
aprobd la viabilidad y los beneficios esperados del programa de marca publicitaria
inDrive.

La direccion, conjuntamente con los equipos de marketing, Call Center y
branding, verificd la eficiencia del proceso y concluyé que habia pocos o nulos
inconvenientes que pudieran complicar su ejecucion a gran escala. Se notaron
mejoras en algunos cuellos de botella de coordinacion interdepartamental y una
evaluacion positiva de la incorporacion de conductores afiliados al programa.

De esta manera, estas aprobaciones permitieron a la empresa extender el
uso de la marca publicitaria implementando la estrategia en diferentes ciudades y
paises con una mayor presencia en el mercado y consolidando la marca en las

regiones objetivo.
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3.4.5. Implementacion

La estrategia de branding publicitario de inDrive se implementé de manera
gradual comenzando con la difusion digital a través de redes sociales y servicios
de mensajeria instantanea. Para atraer la atencion de los conductores, se
publicaron videos promocionales de 30 segundos de duracién en estados de
WhatsApp, Facebook e Instagram. La meta era incrementar el alcance de la
iniciativa y motivar a mas conductores a participar en la campana.

Como consecuencia, la promocion incrementé la afluencia de los
conductores al programa de branding, lo que permitid superar la restriccién del
proyecto al dominio de Lima. A medida que la estrategia avanzaba, se logro su
implementacion en Arequipa, Trujillo, Bolivia, México, Chile, Colombia y Estados
Unidos, consolidando una presencia de marca mucho mas amplia y efectiva.

El proceso de implementacion se estructurd bajo un protocolo de gestion
publicitaria, que incluyo los siguientes pasos:

1. Identificacion y seleccion de conductores elegibles a través del Call
Center y redes sociales.

2. Coordinacion de citas en los puntos de instalacién para la colocaciéon
de stickers publicitarios en los vehiculos afiliados.

3. Entrega de incentivos econdmicos a los conductores que participaron
en la campania.

4. Seguimiento y control del impacto de la publicidad mediante
mediciones de visibilidad y alcance en diferentes ciudades.

Gracias a estas mejoras e innovaciones en la gestion de branding
publicitario, la empresa logré consolidar un modelo de expansion sostenible,

asegurando que su estrategia de publicidad exterior pudiera adaptarse a nuevos
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mercados sin la necesidad de contar con estructuras fisicas de atencién en cada
ubicacion. Esto permitié una mayor eficiencia operativa y una reduccion significativa

de costos en la ejecucion de la campana.

3.5. Beneficio del trabajo

La implementacién de la estrategia de branding publicitario de inDrive generé
beneficios significativos tanto para la empresa Sparen Marketing Outsourcing
S.A.C. como para los conductores afiliados a la campafia. Estos beneficios se
reflejaron en los siguientes aspectos clave:

e Optimizacién del tiempo de ejecucion del branding: La mejora en la
coordinacion entre el Call Center, el equipo de branding y el area de
pagos permitié acortar los procesos operativos, asegurando que los
conductores recibieran la publicidad en sus vehiculos en menor
tiempo y sin contratiempos.

¢ Reduccion de costos operativos: La eliminacion de la dependencia de
estructuras fisicas para gestionar la campafia permitié reducir gastos
logisticos y administrativos, optimizando los recursos y aumentando
la rentabilidad del proyecto.

¢ Incremento en la participacion de conductores afiliados: La tasa de
adhesion a la campafia aumentd en un 60%, gracias a la expansion
del branding en nuevas ciudades y paises. La mayor visibilidad de la
marca atrajo a mas conductores interesados en formar parte del
programa publicitario.

e Mayor alcance de la publicidad: La estrategia permiti6 que la

presencia de inDrive se fortaleciera en mercados donde antes no

Romero Ramos Valeria Yesenia Pag. 36



UNIVERSIDAD nacional a una expansion global. Lima, 2024
PRIVADA
DEL NORTE

1 upN Disefio e implementacién del branding publicitario: de una estrategia

tenia una visibilidad significativa, logrando una expansion exitosa en

Arequipa, Truijillo, Bolivia, México, Chile, Colombia y Estados Unidos.

Estos resultados consolidaron la efectividad del modelo de publicidad

exterior a través de vehiculos afiliados, convirtiéndolo en una herramienta clave

para la expansion de la marca en distintos mercados, asegurando su sostenibilidad
y crecimiento a largo plazo.

3.6. Comparacion de procesos

La optimizacion del proceso de branding publicitario de inDrive permitio
reducir significativamente los tiempos de ejecucioén y mejorar la coordinacion entre
las distintas areas involucradas. La implementacion de herramientas digitales y la
automatizacién de tareas clave facilitaron una expansioén eficiente de la estrategia
a nuevas ciudades y paises.

A continuacion, se presentan los diagramas de flujo comparativos, donde se
observa la diferencia entre el proceso inicial y el proceso optimizado.

Antes de la optimizacion, la estrategia de marca tenia numerosos procesos
manuales que causaban retrasos en el reclutamiento, la incorporacion y el pago de
la retroalimentacion de incentivos para conductores. La ausencia de integracion
digital impactd negativamente en la eficiencia del sistema, resultando en tiempos

de espera prolongados, asi como en una campafia poco productiva.
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Figura 5

Diagrama de flujo del proceso de branding antes de la mejora

Inicio

Seleccion de
conductores de la
base de datos

Llamada manual
del Call Center
para convocatoria

El conductor Reintentar
responde a No contacto en otro
la llamada? momento

Si

Conductor se
presenta en el
punto de instalacion

¢Hay
disponibilidad
inmediata para
la instalacion?

Conductor debe
No esperar hasta
disponibilidad

Si

Se instala el
sticker en el
vehiculo

Registro manual
del conductor
participante

Procesamiento del
pago del incentivo

FIN

Nota. Se presenta el diagrama de flujo del proceso de prenombramiento correspondiente al periodo
anterior a la mejora, donde es visible la ineficiencia operativa y la desautomatizacién en el manejo

del material publicitario.
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Como se percibe en el Diagrama de Flujo 5, el diagrama de flujo del proceso
de marca antes de la mejora muestra deficiencias dentro del sistema de gestion
operativa, donde son evidentes los retrasos en la configuracion del material
publicitario y la falta de integracion digital.

Figura 6

Diagrama de flujo del proceso de branding optimizado

Inicio

Publicacion
automatizada de la
convocatoria en
redes sociales

Conductor llena
formulario de
inscripcion en linea

Confirmacion
automatica de cita
via WhatsApp v
correo

& El conductor
asiste en la
fecha
programada?

Reprogramar cita
automaticamente

Si

Llega al punto de
instalacion

Verificacion del
conductor mediante
codigo QR

Instalacién del sticker
segun protocolo
estandarizado

Registro automatico
del conductor en la
base de datos

Notificacion
automatica al
conductor con
instrucciones

& El conductor
cumple con los
requisitos para
el pago?

No

Si

Pago inmediato del
incentivo a traves FIN
de PayPal/tarjeta

Nota. Representa el diagrama de flujo de la mejora del proceso de branding, enfatizando las

modificaciones realizadas en la integracion, digitalizacién y tiempos de ejecucion.
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Como se aprecia en la Figura 6, el nuevo proceso implementado logré
reducir los tiempos de espera de una gestion de branding y mejorar la experiencia
tanto de la empresa como de los conductores afiliados. La automatizacién de tareas
tales como la convocatoria, programacioén de citas y el pago, lograron una ejecucion
eficiente y escalable que aseguraba que la campafia pudiera ser extendida sin
problemas a nuevas ciudades y mercados internacionales.

También, la digitalizacion del proceso redujo errores operativos y los costos
administrativos derivado de la falta de seguimiento manual. Con esta optimizacién
la empresa ahora tiene una mejor cobertura y posicionamiento de la marca inDrive,
consolidando un modelo de branding publicitario efectivo, rapido y agil a distintos

escenarios comerciales.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

El presente capitulo describe los resultados obtenidos en el proceso de
aplicacion de la marca publicitaria para inDrive al evaluar el cumplimiento de los
objetivos especificos planteados en el proyecto. Ha sido posible fortalecer la marca
y aumentar su visibilidad en diferentes regiones a través de la optimizacion del
protocolo para la instalacién de material promocional, la expansidn de la estrategia
a nuevos mercados y la mejora de la coordinacion operativa.

Para demostrar estos resultados, se enumeran los registros documentales
producidos durante la ejecucion del proyecto, incluidos el modelo de instalacion en
Lima, la reunion de planificacion con el personal de inDrive, los registros de
instalacion en Peru en el afio 2024, la expansion de inscripcidon revisada a América
Latina, el progreso en Colombia y el contenido de redes sociales para la difusion
de la campana.

Cada uno de estos elementos se examinara a fondo en diferentes campanas
para evaluar su contribucion hacia la estrategia de marca y medir el cumplimiento
de los objetivos establecidos.

1. Optimizacioén de la gestion del branding publicitario

Para garantizar una instalacion eficiente y sistematica del material
promocional en los vehiculos afiliados, se implement6 un modelo de instalacion real
en Lima, el cual sirvi6 como referencia para establecer un protocolo estandarizado

de ejecucion.
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Figura 7

Modelo de instalacion en Lima — parte lateral

7\\

= anDrlve

Nota. Se observa la aplicaciéon del branding de inDrive en el costado del vehiculo, asegurando alta
visibilidad tanto para peatones como para otros conductores. La instalacion se realizé siguiendo

estandares de uniformidad y posicionamiento estratégico del logo para maximizar su impacto visual.

Figura 8

Modelo de instalacion en Lima — parte posterior

Nota. Se muestra la instalacién del branding de inDrive en la parte posterior del vehiculo, permitiendo
una mayor exposicion a otros conductores en el trafico. La ubicacién del logo en esta seccion
refuerza la presencia de la marca y contribuye a su reconocimiento en entornos urbanos de alto

transito.
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Segun la Figura 7 y 8, muestra un vehiculo con el branding de inDrive,
evidenciando la aplicacion del material publicitario en un automovil afiliado. Este
modelo de instalacién sirvid como referencia para el desarrollo de un protocolo
eficiente y sistematico en la implementacion de la campafa de branding en Lima.

Puntos clave del analisis:

e Ubicacion estratégica del material publicitario:
o Ellogo de inDrive ha sido colocado de manera prominente en la
puerta lateral del vehiculo, asegurando alta visibilidad tanto para

peatones como para otros conductores.

o Eluso de un color contrastante (verde y blanco sobre fondo negro)

mejora la legibilidad y el impacto visual del branding.

e Condiciones de instalacion:
o La instalacion se realizd6 en un punto fijjo y estructurado,
posiblemente con una carpa para facilitar el proceso en diferentes

condiciones climaticas.

o Se observa que el material adherido tiene un acabado uniforme,
lo que indica que se siguié un procedimiento detallado para su

correcta aplicacion y durabilidad.

e Estandarizacion del proceso:
o Laimagen representa el modelo base que se utilizé en Lima antes

de replicar la estrategia en otras ciudades.

o A partir de este esquema, se establecieron los tiempos de
instalacion, los materiales recomendados vy la logistica necesaria

para garantizar una ejecucion eficiente en cada vehiculo afiliado.
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Impacto en la optimizacién del branding publicitario:

e Reduccion de tiempos de instalacion: La implementacion de un
protocolo basado en este modelo permitié reducir significativamente
el tiempo de adhesion de los stickers en los vehiculos, agilizando la
operatividad.

e Mayor uniformidad en el disefio: Se establecieron estandares en la
aplicacion del material para garantizar consistencia en todos los
vehiculos intervenidos.

e Justificacién para cubrir la expansion del proyecto: La estrategia fue
validada en Lima, lo que permite que se adapte posteriormente a otras
ciudades y mercados internacionales, haciendo mas facil su
replicabilidad.

Figura 9

Registro de instalaciones 2024 — Peru

REGISTRO DE INSTALACIONES PERU 2024 # B & O = - (Bormrb + @
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda
PogmadclmuodcIlo]n-ﬂdcc.u(culo: - s % 9 0 w|caibi -~ |-[10]+ B I 5 A %@ U W R B
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1 1 T6A443 owe2024 | BLANCO 1001100041 |1 @
2 2 Tix481 01082024 ROJO 51042708361
3 3 7801 ows2024 |  nEGRO 51921325275
4 4 ATESOE1 01082024 GRS 51083410184 Contna prome. -
5 5 Ta0s2 01082024 | eLanco 51908431670
6 6 HIE64 ows2024 | BLANCO 51917110818
7 7 Tswesa o1os2024 | BLANCO 51082017334 9
8 8 M1USI7 01082024 NEGRO 51085071838
9 9 AKQ8TS 02082024 | BLANCO 51005144572
10 10 34711 03082024 | NEGRO 51083710070 AUTORIZO VANESA
1 1 TsABR2 03082024 | PLATEADO 51908028407
i) 12 ATEIZS 05082024 GRIS 51002884845 +
13 13 Tavss2 05082024 | NEGRO 51081882371
14 14 T3Q374 05/08/2024 NEGRO 51000066877
15 15 T264741 o0s082024 |  NEGRO 51928149044
16 16 Tanas3 05082024 | BLANCO 51064762831
7 17 TaA44 orme2024 | NEGRO 51060401434
18 18 Tens 1 07/08:2024 negro 51012203051
19 19 T4Hom0 07082024 | AMARKLLO 1917828302
2 201 Ampasor 07082024 | NEGRO 5172420108

>

R R S S S R _'w:h‘UJILLO - 18 NUEVO MODELO LIMA ~ 18 TRUJILLO ~ 6 FANCY LIMA ~ 18 LIMA ~ >
e - I Sy
Nota. Muestra las actividades de marca antes de la mejora, donde se evidencian retrasos en la

movilizacion de conductores y en la gestion de camparias publicitarias.
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Basado en la Figura 8, el registro de instalaciones 2024 — Peru captura la
aplicacion sistematica de la estrategia de branding, garantizando un control
detallado de cada medida tomada y permitiendo la trazabilidad de los pasos
realizados.

El registro de instalaciones evidencia la ejecucion sistematica de la
estrategia de branding en Peru. Hay un informe detallado de cada instalacion,
anotando la fecha, el numero de identificacién del conductor, el color del vehiculo y
las urls de las pruebas de respaldo. Este monitoreo mejorado del proceso garantiza
una trazabilidad efectiva de las instalaciones realizadas.

e Se implementd un sistema de registro para el monitoreo y supervisién de
cada instalacion documentada, lo que mejord la gestion operativa.

e Un aumento progresivo en las instalaciones registradas refleja un
incremento en la cobertura de la marca en los vehiculos afiliados.

e El formato del documento ayudd rapidamente en la identificacion de
incidentes, autorizaciones y propagacion de la promocion, permitiendo una
toma de decisiones rapida.

Este control detallado permitié consolidar un modelo de gestion eficiente,
sirviendo como base para la expansion del branding a nuevas regiones.

Mejorar la visibilidad y el posicionamiento de la marca inDrive, aumentando
el alcance de la estrategia publicitaria mediante la expansion de la campafa a
ciudades como Arequipa, Trujillo, Bolivia, México, Chile, Colombia y Estados
Unidos.

El segundo objetivo del proyecto fue mejorar la visibilidad y el
posicionamiento de la marca inDrive mediante la expansion de la estrategia

publicitaria a nuevas ciudades dentro y fuera de Peru. Para lograrlo, se disefié un
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plan de crecimiento que permitio llevar la campafa de branding a mercados

estratégicos en Colombia, Ecuador, Bolivia y Republica Dominicana, asegurando

una mayor presencia en la region.

Esta expansion se realizd de manera progresiva, considerando la capacidad

operativa y la demanda de cada mercado. En la siguiente imagen se presentan las

nuevas metas establecidas para la cobertura de branding en Latinoamérica.

Figura 10

Expansion de instalaciones a LATAM

SUDAMERICA - KPI: 100-120 AUTOS POR MES

PAisS
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Pera
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Colombia
Colombia
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Cochabamba
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Nota. Plan de expansion del branding publicitario de inDrive en Latinoamérica, estableciendo

objetivos de instalacion mensual en distintas ciudades estratégicas.

La figura 10 muestra la planificacion de la expansion del branding publicitario

de inDrive en distintos paises de Latinoamérica, estableciendo un objetivo de 100-

120 autos por mes en ciudades clave.

e Ampliacién de cobertura: Se expandié la estrategia a nueve ciudades en

Peru, consolidando la presencia nacional, y a nuevas regiones en
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Colombia, Ecuador, Republica Dominicana y Bolivia, fortaleciendo el
posicionamiento de la marca en la region.

e Crecimiento estratégico: la seleccidén de ciudades responde a aquellas con
alto trafico de vehiculos afiliados y donde se proyecta crecimiento en la
demanda por servicios de movilidad.

e Implementacion progresiva: la planificacion asegura impacto antes de
continuar con nuevas expansiones.

Este plan de expansion refuerza la marca a nivel regional, consolidando su
presencia en mercados estratégicos.

Ademas de la instalacién fisica de publicidad en vehiculos, la campana de
branding de inDrive fue asistida por una estrategia digital que amplificé su alcance.
A través de publicaciones en redes sociales, la campafa de rotulacion de vehiculos
fue difundida, logrando captar la atencion de mas conductores e interaccionando
con potenciales afiliados.

Figura 11

Soporte digital a la expansion del branding
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Nota. Representa el soporte digital utilizado para la expansion del branding, mediante publicaciones

en redes sociales para captar nuevos conductores y fortalecer la estrategia publicitaria.

Segun la Figura 10, el soporte digital a la expansion del branding
complementé la estrategia de publicidad exterior con campafias en redes sociales,
aumentando la visibilidad de la marca y generando mayor interaccién con los
conductores afiliados.

e Mayor visibilidad: Las publicaciones en Facebook y TikTok permitieron
aumentar el reconocimiento de la marca, alcanzando un publico mas amplio
y facilitando la captacion de nuevos conductores.

e Interaccién con la audiencia: Se observan elementos clave como hashtags
y llamados a la accion, los cuales incentivaron la participacion de usuarios
interesados en el servicio.

e Estrategia integrada: La combinacién de branding fisico y digital contribuyd
a consolidar la presencia de inDrive en el mercado, asegurando una
comunicacion efectiva con su publico objetivo.

Este enfoque multicanal complementd la expansién del branding,
fortaleciendo el posicionamiento de la marca en nuevos mercados.

Figura 12

Instalaciones en Colombia

Nota. Muestra la instalacion del branding publicitario de inDrive en Colombia, destacando la

diversificacion de la estrategia en vehiculos de transporte de carga y flete.
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La Figura 12 muestra la implementacién del branding publicitario de inDrive
en Colombia, especificamente en vehiculos de transporte de carga y flete.

e Diversificacion del branding: Se amplié la aplicacion de publicidad a
vehiculos de logistica y transporte, fortaleciendo la presencia de la marca
en nuevos segmentos de mercado.

e Mayor visibilidad: La instalaciéon de stickers en furgonetas y camiones
permite que la publicidad tenga mayor alcance, ya que estos vehiculos
recorren grandes distancias dentro y fuera de las ciudades.

e Ejecucién operativa: Se observa un proceso de instalacion en marcha, lo
que confirma la implementacion de la estrategia en este nuevo mercado.

Este avance demuestra que la expansién de la campafia a Colombia fue
efectiva, contribuyendo al posicionamiento de inDrive en el sector de transporte de
carga y movilidad urbana.

Fortalecimiento de la coordinacién entre areas clave

El tercer objetivo del proyecto se enfocd en mejorar la coordinacion operativa
entre las areas de Call Center, branding y pagos, con el fin de garantizar una
ejecucion fluida y eficiente del proceso de instalacion de publicidad en los vehiculos
afiliados.

Para lograrlo, se implementaron estrategias de comunicacion interna y
planificacion operativa que optimizaron la gestion del branding, reduciendo tiempos
de respuesta y asegurando la correcta ejecucion de la campafia. En la siguiente
imagen se evidencia una de las reuniones realizadas con el equipo de inDrive para

la coordinacion de la estrategia.
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Figura 13

Reuniones con el equipo de inDrive
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Nota. Registro de una reunion virtual entre los equipos de Sparen e inDrive, donde se coordinaron

aspectos clave del proceso de branding, optimizando la comunicacion entre areas responsables.

La Figura 13 muestra una reunion virtual entre los equipos de Sparen e
inDrive, en la que participaron representantes de distintas areas como gestion de
pagos, branding y coordinacion operativa.

e Optimizacion de la comunicacion: Estas reuniones permitieron mejorar la
coordinacion entre el Call Center, el equipo de branding y el area de pagos,
asegurando que el proceso de instalacion de publicidad en vehiculos
afiliados se ejecutara sin contratiempos.

e Monitoreo y control: Se establecieron espacios para revision periddica con
el fin de analizar el progreso de la marquesina y rectificar cualquier

problema en tiempo real.
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e Ejecucion efectiva: La cooperacion interdepartamental ayudo a reducir los
tiempos de instalacion, asi como a garantizar una gestion rapida de los
incentivos econdmicos a los conductores.

Estos cambios en la gestion interna mejoraron considerablemente las
posibilidades de éxito en el proyecto al asegurar un despliegue ordenado y efectivo
de la campana de marcas.

Con el fin de evaluar objetivamente los resultados de la estrategia publicitaria
de branding para inDrive, se realizé una comparacion de los principales indicadores
operativos antes y después de la mejora. Esta comparacion ayuda a demostrar el
impacto real del proyecto en indicadores importantes como el numero de érdenes
de servicio, los tiempos de ejecucion, la participacion de los conductores y el area
geografica atendida. Los datos resumidos en la siguiente tabla respaldan la
efectividad del modelo adoptado y sirven de base para las conclusiones vy
recomendaciones que siguen.

Tabla 2
Comparacion de resultados antes y después de la implementacion del branding

publicitario de inDrive

Antes de la
Indicadores clave ] Después de la mejora
mejora

Numero mensual de 6rdenes de

o 250 420
servicio
Tiempo promedio de instalaciéon 5 )
(dias)
Participacion de conductores 40% 64%
Alcance de cobertura geografica Lima y Trujillo 7 ciudades y 5 paises
Interaccion en redes sociales Media Alta (uso de campanas)

Nota. La tabla compara los principales resultados operativos antes y después de la mejora en la
estrategia de branding
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El progreso de la estrategia de publicidad publica de la marca inDrive se
logro a través de la implementacion gradual de camparas promocionales utilizando
vehiculos afiliados. Este enfoque permitid la creacion de un modelo operativo que
mejoro la visibilidad de la marca en Lima, al mismo tiempo que la preparaba para
la escalabilidad a otras regiones, tanto a nivel nacional como internacional. Fue
evidente que, para asegurar un posicionamiento soélido, era necesario contar con
una hoja de ruta estratégica que delineara la operacionalizacion en el campo, la
digitalizacién de procesos y la estandarizacion visual.

La optimizacion de la gestion de la marca de publicidad publica se logré
mediante el disefio y aplicacion de un protocolo integral para la instalacién de
materiales promocionales, lo que proporciond una uniformidad operacional que
redujo los tiempos de ejecucion y facilitd el monitoreo de resultados. Este
procedimiento, que comenz6 como un proyecto piloto en Lima, se convirtio en el
modelo de referencia para la implementacién posterior en Arequipa, Truijillo y varias
capitales de América Latina. Se concluye que el orden sostenible definido por la
eficiencia operativa es esencial en el branding dirigido externamente para diversas
areas geograficas.

En lo que respecta a la visibilidad y posicionamiento de inDrive, el proyecto
logré expandir con éxito la estrategia de marketing de marca externa a Bolivia,
México, Chile, Colombia y Estados Unidos. Esta expansion no solo ayudd a
aumentar la cobertura visual de la marca, sino que ademas mejoro su visibilidad en

regiones de alta poblacion, especialmente en los sectores de transporte urbano y
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logistico. El uso de redes sociales, mensajeria instantanea y publicidad dirigida
resultd ser un gran complemento para la campafa, ya que incremento
significativamente el alcance y la participacion con posibles socios conductores.

Finalmente, la mejora en la coordinacién entre el area de Call Center, el
equipo de branding y el area de pagos fue determinante para lograr una
implementacion fluida del proyecto. Las plataformas colaborativas y las reuniones
de seguimiento permitieron una gestion interna eficiente, reduciendo tiempos de
respuesta y favoreciendo la toma de decisiones oportunas. Se concluye que la
gestion transversal basada en una comunicacion eficiente es clave para garantizar
el éxito de una campaia de expansion sostenible en entornos altamente
competitivos.

Como complemento a todo lo anterior, se concluye que la empresa
inicialmente adolecia de una estrategia clara de branding publicitario. No obstante,
tras la implementacion de una propuesta estructurada, se logré fortalecer dicha
estrategia, dando lugar a mejoras significativas en indicadores clave como el
numero de 6rdenes de servicio, el alcance territorial y la adhesion de conductores
afiliados. Estos avances han repercutido positivamente en los ingresos financieros
de la empresa, lo que evidencia que la implementacion del branding fue una
decision estratégica relevante y de alto impacto. Esta experiencia demuestra que
el uso adecuado del branding puede consolidarse como una herramienta esencial

para el crecimiento sostenible y la competitividad organizacional.

Recomendaciones
Se recomienda continuar con la implementacion progresiva de la estrategia

de branding en los vehiculos afiliados, asegurando que antes de su despliegue en
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cada nueva region se realice un analisis contextual que considere las
particularidades del mercado local. Asimismo, es crucial que el equipo operativo
reciba capacitaciones constantes sobre los procedimientos de instalacion, control
de calidad y seguimiento post-campafia, a fin de mantener la integridad visual de la
marca y proteger su reputacion en distintos entornos.

Ademas, resulta necesario formalizar los procedimientos de colocacién del
material promocional mediante la elaboracion de un manual interno que incluya
instrucciones detalladas, cronogramas operativos y formatos estandarizados para
el seguimiento. Esta documentacion no solo facilitara la réplica de la estrategia en
otras ciudades o paises, sino que también servira como guia para la induccion de
nuevos equipos, garantizando la sostenibilidad del modelo de gestiéon de marca a
mediano y largo plazo.

Para ampliar el alcance e impacto de la marca, se recomienda reforzar la
estrategia de branding fisico con campafas digitales a través de redes sociales,
mensajeria instantanea y otras plataformas interactivas. Estas acciones deben
complementarse con herramientas de medicion de impacto que permitan evaluar el
desempefio de cada campaina en tiempo real y realizar los ajustes necesarios,
optimizando asi la inversidn publicitaria y el retorno en términos de posicionamiento
y reconocimiento de marca.

Del mismo modo, se sugiere institucionalizar espacios operativos de
coordinacion entre las areas involucradas —Call Center, branding, pagos y
marketing digital— mediante reuniones periddicas, plataformas colaborativas y
responsables por zona geografica. Estas medidas fortaleceran la continuidad
operativa, mejoraran los tiempos de respuesta y aseguraran una gestion mas

eficiente y fluida de las campafas en contextos de alta competitividad.
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Finalmente, se recomienda que la empresa no dependa exclusivamente del
branding como unica herramienta de posicionamiento. Es conveniente incorporar
estrategias colaterales como promociones cruzadas, alianzas con marcas afines,
experiencias de marca presenciales y contenido generado por usuarios, con el fin
de diversificar las vias de interaccién con el publico y fortalecer la participacion de

mercado de manera integral y sostenida.
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