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RESUMEN

El estrés laboral es una de las problematicas mas resaltantes y de urgencia atencion
en las organizaciones a nivel mundial; fenomeno que puede afectar de forma diferente a cada
persona impactando en su bienestar psicologico. El objetivo principal buscé determinar la
relacion entre estrés laboral y bienestar psicoldgico en los trabajadores de una Institucion
Publica en Trujillo, 2024. La metodologia fue de tipo bdsica, nivel correlacional —
descriptivo, de disefio no experimental con corte transversal. La poblacion fue de 500
colaboradores y la muestra de 218 trabajadores de la Ciudad de Trujillo. Adicionalmente,
sus resultados reflejan un valor p calculado de 0.000 por debajo del valor p tabular 0.01 lo
que nos indica que es altamente significativo. Con una correlacion negativa de - 0.535 lo que
refleja una relacion moderada. Concluyendo que, a mayor estrés, menor bienestar

psicologico.

PALABRAS CLAVES: Bienestar psicologico, estrés laboral, clima organizacional.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

En la realidad de hoy, el estrés laboral se considera un mecanismo por medio del cual
un colaborador generalmente experimenta repercusiones corporales, psiquicas y sociales
contra la coaccién y las demandas que juega en la empresa que trabaja.

También se sabe que aparecen las expectativas de crear varios problemas de salud,
principalmente causando estrés, ansiedad (Buitrago et al., 2021).

El estrés ocupacional es uno de los inconvenientes mas sobresalientes y urgentes
centrados en las organizaciones de todo el mundo; el fendmeno, que puede afectar a cada
persona de manera diferente, se manifiesta cuando los requisitos del entorno laboral exceden
la capacidad del individuo para manejarlos, creando reacciones psicologicas, emocionales y
fisicas (Patlan, 2019).

El estrés ocupacional puede ser una contrariedad grave en el area empresarial, desde
la perspectiva de Ortiz (2020) indica que, el estrés ocurre en un alto nivel, asume una
consecuencia de la salud corporal y psiquica de los colaboradores, ya que se considera la
causa de multiples dolencias cronicas y trastornos psiquicos, tales como ansiedad, depresion,
fallas cardiacas y presion arterial elevada, etc.

Del mismo modo, la Escuela de Administracion de Empresas (ESAN, 2021) se conoce
como un problema que afecta directamente a los negocios, ya que un empleado de alto nivel
no puede hacer su trabajo correctamente, lo que afecta la productividad de la empresa.

En la actualidad, en un entorno globalizado que presenta un elevado indice de
desempleo, la inestabilidad econdmica junto con dificultades tanto familiares como laborales
ha llevado a que una gran parte de los trabajadores se vea perjudicada. Esta situacion se
agrava especialmente para aquellos que enfrentan variabilidad en sus funciones, lo que los
expone a tensiones. Por este motivo, es fundamental destacar el estrés laboral como un
fenomeno que ha suscitado interés en los ultimos afios, promoviendo la realizacion de
estudios que buscan ser comprendidos y abordados por especialistas en el area, con el

propdsito principal de perfeccionar nuestra satisfaccion de vida (Atalaya y Pereira, 2021).
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Con respectos a las averiguaciones mundiales, la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU, 2020) afirmé que el estrés es un padecimiento en la actualidad, impactando tanto las
dimensiones fisicas como las emocionales de las personas. Aquellos que han sido afectados
en estas areas continuan cumpliendo con sus obligaciones laborales, dado que dependen de
estas para satisfacer sus necesidades. Diversas circunstancias que generan estrés pueden
surgir en el entorno escolar, donde los educadores enfrentan dificultades en la prestacion de
sus servicios debido a la falta de disciplina en las actividades asignadas, la escasa orientacion
por parte de los padres, horarios prolongados e inapropiados, disputas en las clases, entre
otros factores, lo que los lleva a experimentar insatisfaccion y molestias diarias en su lugar
de trabajo (Ayuso, 2020).

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion Panamericana de la
Salud (OPS) indicaron en el afio 2022 que el estrés relacionado con el trabajo afecta tanto la
salud corporal como la psiquica de las personas, ademas de influir en su rendimiento laboral
(OPS, 2022).

En los Estados Unidos, el estrés laboral ha surgido como una importante amenaza para
la salud comunitaria. Un andlisis realizado por la Asociacién Americana de Psicologia
(APA) dejar ver que alrededor del 65% de los trabajadores en el pais reportan niveles
elevados de estrés vinculado al trabajo, siendo las largas jornadas, la presion constante y la
dificultad para equilibrar la vida laboral y personal factores que contribuyen a esta situacion
(APA, 2010). Afios mas tarde, la APA indico que cerca del 53% de los adultos en Estados
Unidos creen que el estrés es un elemento clave que afecta su bienestar mental. Ademas, un
40% sefiala que la calidad del suefo influye considerablemente en su salud mental (APA,
2024). En cuanto a Espafia, un 62% de la poblacion afirma sentirse bastante estresada,
alcanzando asi el pico mas significativo de los ultimos 3 afios. Este alto grado de estrés se
relaciona con un incremento en el uso de medicamentos para la salud mental; el 16% de los
espafioles consume somniferos, ansioliticos o antidepresivos semanalmente, mientras que
un 27% lo hace al menos una vez al mes (INFOBAE, 2024).

Por otra parte, el diario “El Comercio” (2024) sefiala que, en el contexto peruano, el
bienestar en el trabajo no estd presente o es bastante limitado. Esta falta puede ocasionar
niveles altos de estrés y cansancio, lo que podria llevar al desarrollo del sindrome de
‘burnout’. Este sindrome, que anteriormente se pensaba que era habitual, fue declarado como

enfermedad laboral por la OMS del mes de enero de 2022. Asimismo, destaca que promover
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un bienestar profesional fuerte no solo beneficiara la integridad suprema de vida de los
colaboradores, sino que a su vez ayudara al crecimiento econdmico sostenible del Peru.

Este estudio se justifica debido a la prevalencia del estrés laboral a nivel global y su
repercusion notable en la salud de los sujetos. En tal sentido, desde la perspectiva tedrica
esta pesquisa se justifica ya que se centra en las practicas de un buen estado de bienestar
psicologico y su incidencia en el compromiso organizacional y con ello el control del estrés
dentro de toda organizacion. De igual forma, lo novedoso de este enfoque es que reside en
la diligencia de la teoria de la motivacion intrinseca para entender mejor cOmo un entorno
de trabajo que ofrece mayor autonomia puede impactar efectivamente en el descenso del
estrés y el acrecentamiento del bienestar psicoldgico de los empleados. Esta investigacion
ofrece una vision fresca sobre como adaptar las practicas de liderazgo para mejorar la
satisfaccion y la motivacion laboral, algo que no se aborda con la misma profundidad en
otros estudios.

Como aporte practico esta investigacion se justifica ya que por medio de los
resultados permite la propuesta de implementacion de un programa de bienestar en el trabajo
siendo esencial y relevante dado el alto nivel de estrés que enfrentan los empleados, lo cual
estd afectando negativamente en su productividad y satisfaccion laboral. De igual forma,
esta investigacion brinda informacion para mejorar el bienestar en el lugar de trabajo y
también puede contribuir a crear un ambiente laboral mas saludable y agradable. Este
enfoque practico esta disenado para abordar de manera efectiva las preocupaciones actuales
sobre el estrés, ofreciendo beneficios tangibles tanto para los colaboradores como para la
compafiia en su contiguo. Al enfocarse en el bienestar y en la reduccion del estrés, se puede
promover un ambiente mas positivo, lo que a su vez puede llevar a una mayor satisfaccion
y eficiencia en el trabajo.

Como aporte metodologico esta investigacion se empled un disefio correlacional y
utilizd instrumentos validados, acorde a lo que se pretende evaluar. Este enfoque
metodoldgico permite conocer afondo las caracteristicas de los constructos en estudio y con
ello brinda claridad y rigurosidad sobre variables confusas, facilitando asi el establecimiento
de soluciones en beneficio de los evaluados.

Finalmente, esta investigacion proporciona una referencia valiosa para empresas y
organizaciones dentro del pais con caracteristicas similares, subrayando lo necesario que es

reducir el estrés en el trabajo y mejorar la salud psiquica de los empleados.

Pag.

Diaz E.; Li F. 10



UNIVERSIDAD

1 UPN Estrés laboral y bienestar psicoldgico en trabajadores
OF Nore de una institucion publica de Truijillo, 2024

La salud corporal y psiquica de los trabajadores que alcanza verse comprometida si
no se les brinda la atencién adecuada, lo cual se refleja negativamente en su desempefio

laboral.

Antecedentes

Desde un marco internacional, Savarino (2023) tuvo como propdsito identificar si
existe una relacion entre el Estrés Laboral y el Bienestar Psicologico en los colaboradores
de wunafirmade Call Center en CABA. Posteriormente, se adopt6 un andlisis
cuantitativo, donde la recopilacion de datos se enfocd en probar suposicion sustentada en
datos numéricos 'y estadisticos de nivel asociativo —  descriptivo. El
muestreo utilizado es no probabilistico o por propositos, guiado por objetivos en lugar de
técnicas estadisticas que busquen la representatividad. Las herramientas encuéstales que
se emplearon incluyen la escala de Bienestar Psicologico de Carol Ryff (1995 utilizando la
transcripcion al espafiol por Van Dierendonck (2004), asi como el Cuestionario de Estrés
Laboral OIT-OMS de Ivancevich y Matteson (1989). Se concluye dicha investigacion dando

a conocer que no existe asociacion entre ambas variables de estudio entre los colaboradores.

Cano et al. (2023) llevaron a cabo un estudio cuyo proposito fue identificar si el estrés
ocupacional incide en el bienestar psicologico entre el equipo de servicio hospitalario en
Medellin, Colombia. Se tratd de un disefio numérico, no experimental y de tipo transversal;
la unidad de andlisis comprendid al equipo asistencial, incluyendo enfermeras que posean
una instruccion universitaria o técnica, asi como médicos generales y expertos; se utilizé un
muestreo no probabilistico intencionado con un total de 129 participantes; la medicion se
realizd de forma hibrida a través de un cuestionario en Google Forms que evaluo dos
variables; la fase de pilotaje incluyd a 10 participantes de distintos departamentos del
hospital; se utilizaron estadisticas basicas como medios y se analizaron las conexiones entre
las variables utilizando el coeficiente de Spearman. Con respecto a los hallazgos,
evidenciaron un nivel moderado de agotamiento profesional y un bajo bienestar psiquico;
los niveles de bienestar psicologico més reducidos se asociaron con un incremento del estrés
ocupacion; la despersonalizacion y el agotamiento emocional fueron los factores que mas
impactaron en la disminucién del bienestar psicoldgico; los hombres consiguieron un mayor

equilibrio emocional que las féminas. Conclusiones: se concluye que, es importante la
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adopcion de habilidades para gestionar el estrés ocupacional en los ambientes de trabajo en
el sector salud, considerando no solo un enfoque organizacional, sino también cultural y
social.

En México, Gomez-Baios y colaboradores (2022) efectuaron un estudio que explora
la conexidn entre el estrés laboral, aspectos psicosociales que pueden ser perjudiciales y el
bienestar psicologico; el enfoque del estudio fue transversal. A partir de los hallazgos,
detectaron una correlacion negativa (r = -. 453; p &lt;. 01) entre los aspectos psicosociales
que pueden ser perjudiciales y el estrés; ademas, en lo que respecta al bienestar psicologico
y al estrés, la correlacion se presentd (= -. 132; p &lt; . 05). Como resultado, se observo
una relacion inversa entre los factores de riesgo, el bienestar psicoldgico y, en asociacion al
estrés, no se localiz6 vinculo alguno con el bienestar psicologico. Se sugirié que la reduccion
del bienestar psicolégico estaba relacionada con la falta de deteccion temprana de los
aspectos psicosociales que pueden ser perjudiciales y, en mayor medida, que el incremento
del estrés se atribuia a la presencia no controlada de dichos factores. Asi, se concluy6 que
gestionar los factores de riesgo psicosocial es esencial para mantener la claridad en las
funciones, las interacciones sociales en el entorno laboral y el liderazgo; al lograr un
equilibrio en estos aspectos, se favorece el bienestar de los empleados y se disminuyen los
niveles de estrés, los cuales impactaron negativamente la salud psiquica de las personas.

Moya y Moya-Gar6fano (2020) realizaron un estudio en Espafia para analizar la
relacion entre la discriminacion, el estrés laboral y el bienestar psicoldgico de los empleados
LGTBI. Con el fin de analizar estas percepciones en términos comparativos, las evaluamos
en relacion a las de individuos heterosexuales. Tras evaluar si el discernimiento de
discriminacion tenia correlatos con el estrés laboral, las perturbaciones psiquicas y la
depresion, los hallazgos revelaron que los individuos LGTBI sufrian de un incremento de
diferencia en el espacio laboral por su preferencia sexual, lo que se traducia en un incremento
de estrés laboral, las perturbaciones psiquicas y depresion. Estos hallazgos evidencian la
persistente distincién hacia la comunidad LGTBI en el entorno ocupacional y sus efectos
perjudiciales, subrayando la urgencia de implementar medidas para mitigar los prejuicios
hacia los trabajadores LGTBL

A nivel nacional, Salcedo (2021) en Cusco efectuaron un estudio de tipo
correlacional transversal, con la finalidad de investigar como las condiciones laborales

afectan el estrés en el ambito de trabajo. Para ello, se reclutaron 138 personas, utilizando el
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Cuestionario de Condiciones de Trabajo y la Escala de Estrés Laboral. Los hallazgos
indicaron que las condiciones laborales afectan significativamente el estrés en el trabajo,
evidenciando que un 76. 8% de la influencia proviene de la relacion entre organizacion y
personal, seguido por un 74. 7% relacionada con el entorno y un 59% referido a los métodos
de la organizacion. Asimismo, se observo que el 80% de los trabajadores experimento estrés
laboral, de los cuales el 46% mostrd niveles entre alto y moderado, y el 6% reportd estrés
severo. En conclusion, se determind que las condiciones de trabajo ejercen una fuerte
influencia en el estrés laboral, destacando la interrelacion entre los factores personales y
organizacionales, mientras que los entornos materiales y sociales también jugaron un papel,
aunque los métodos organizativos mostraron la menor influencia.

Quintana y Cardenas (2021) realizaron una investigacion con el objetivo de explorar
la relacion entre el estrés institucional y el bienestar psiquico en miembros de la policia de
una comisaria ubicada en Celendin. También se evaluaron los grados de ambos constructos,
diferenciandolos por género. Por ultimo, se analizaron las dimensiones del estrés en el
trabajo y del bienestar mental. Este estudio se clasifica como bésico, numérico y descriptivo
correlacional, utilizando un disefio no experimental y de alcance transversal. Se efectu6é un
muestreo no probabilistico de tipo intencionado, incluyendo a 50 agentes policiales, quienes
fueron valorados mediante un cuestionario de estrés y una escala de bienestar psiquico,
ambos previamente utilizados en la region de Cajamarca. Los hallazgos mas relevantes
indican una asociacion negativa entre el estrés ocupacional y el bienestar psiquico (-,861).
Ademés, se observo que el 58% de los policias presenta un alto grado de estrés, mientras
que el 30% de ellos reporta un bajo grado de bienestar psicoldgico.

Rodriguez (2021) llevo a cabo una investigacion con el objetivo de establecer la
relacion existente entre el estrés laboral y el bienestar mental de los trabajadores en una
Institucion Educativa del Ejército del Pert. Su disefio de la investigacion fue no
experimental, con un enfoque transversal, de nivel descriptivo-correlacional y de carécter
basico. Su muestra estuvo compuesta por ochenta colaboradores, con edades entre 28 y 63
afos considerando, el género varonil y las féminas. Se aplicé la escala de Estrés laboral OIT-
OMS, que fue adaptada por Sudrez (2013), como también por la escala de BIEPS-A de
Casullo (2002). Los hallazgos indicaron una relacion significativa, de tipo inverso y de baja
impetu entre las variables estudiadas. Ademas, se evidencio que el Estrés laboral se presentd

predominantemente en niveles bajos, mientras que, en las dimensiones de Condiciones
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organizacionales y también de Procesos administrativos, los niveles fueron medios. En
contraste, los niveles de Bienestar psicoldgico fueron altos, abarcando sus extensiones de
Gestion de circunstancias, autoaceptacion, relaciones psicosociales y planes, excepto en el
ambito de la Autonomia, que reveld un nivel intermedio. Al analizar la edad y el sexo, se
observo que el Estrés laboral bajo es mas prevalente entre los empleados de mayor edad y
entre las mujeres, mientras que el Bienestar psicoldgico se presentd en niveles mas altos para
ambos géneros y todas las edades.

Rojas (2024) establecid como objetivo primordial investigar la relacién entre el
bienestar mental y el estrés en los empleados de un centro de salud mental en Ayacucho,
2023. Este estudio fue de naturaleza basica, con un disefio no experimental, de linea
transversal y nivel asociativo, y se aplicé un enfoque numérico. Cont6é con una muestra de
15 colaboradores, a quienes se les aplico la escala de Bienestar Psicologico (Ryff 1995) y la
escala de Estrés Laboral desarrollada por la OIT — OMS. Se emple¢ la prueba inferencial de
Spearman, la cual arroj6 un hallazgo estadistico que indica que no existe una asociacion
entre el bienestar psicoldgico y el estrés laboral, con una estimacion p de .072, superior al
nivel alfa de 0. 05, lo que determina la totalidad del rechazo de la suposicion planteada. Asi,
se ultim6 que el coeficiente de Spearman fue de -.495, demostrando que no hay un nivel de
significancia entre las dos variables analizadas.

Albines y Correa (2022) propuso como fin, establecer la conexion entre el estrés
laboral y el bienestar psiquico de los colaboradores de la Policia Municipal de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca, en 2021. Sigue un enfoque numérico, siendo de
tipologia basico y presentandose bajo el disefio no experimental, descriptivo y correlacional
de caracter transversal. La muestra estuvo compuesta por 61 integrantes de la Policia
Municipal, quienes fueron analizados a través el cuestionario de estrés laboral de la OIT —
OMS y la escala de bienestar psicoldgico de Ryff. Los hallazgos més relevantes indican una
conexiodn asociativa inversa entre las dos variables (-,845), también se observa que el 38%
de los participantes experimentan un alto grado de estrés laboral, el 13% estd en una
categoria de estrés muy alto, mientras que el 51% muestra un bajo nivel de bienestar
psicologico.

El Dr. Vivek Murthy, cirujano general de EE.UU., tomd una accién importante en
octubre de 2022 al introducir el "Marco del cirujano general para la salud mental y el

bienestar en el lugar de trabajo". Este evento representd un avance destacado en la
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apreciacion de la salud psiquica en el entorno laboral. Los hallazgos de la Encuesta de
Trabajo en Estados Unidos 2023, llevada a cabo por la APA, subrayan que el bienestar
mental se ha transformado en una prioridad vital para los empleados en todo el pais. Estos
hallazgos indican que el 92% de los trabajadores desea formar parte de organizaciones que
prioricen su bienestar emocional y mental, el 92% considera esencial que sus jefes
proporcionen apoyo en temas de salud mental, el 95% anhela ser tratado con respeto en su
entorno laboral y el 95% aprecia que se mantengan claros los limites entre su horario laboral
y su tiempo personal.

Marco tedrico

La OMS (2020), manifiesta que el estrés se origina cuando las exigencias y presiones
del entorno laboral exceden las habilidades y recursos disponibles de los individuos para
adaptarse. Como resultado, los trabajadores enfrentan dificultades para manejar estas
demandas, lo que afecta su bienestar general y deteriora su rendimiento en el trabajo. Este
desajuste entre demandas y capacidades pone a prueba la habilidad de los empleados para
afrontar situaciones estresantes, comprometiendo tanto su salud como su desempefio
profesional.

Para la Organizacion internacional del trabajo (OIT, 2016) considera que el estrés la
respuesta corporal y psiquica que se produce como consecuencia de un dafio generado por
entre lo que siente que se le exige y las herramientas y capacidades que percibe para hacerles
frente. Este concepto se refiere a la resistencia que una persona experimenta cuando desafia
situaciones en las que las demandas que percibe como exigentes superan sus recursos y
habilidades disponibles para manejarlas. En esencia, se trata de como la percepcion de
sobrecarga o falta de capacidad para manejar las exigencias impacta en la integridad del
individuo. En este sentido la OIT (2016) hace énfasis en cuatro factores como el clima
ocupacional, estructura empresarial, el territorio empresarial y la tecnologia.

Asi también el estrés se ha definido como una respuesta a situaciones que inducen
un intenso miedo y que rebasan la habilidad del individuo para manejarlas, lo cual resulta en
efectos adversos significativos para la salud (Cazares & Moral, 2016). Por lo tanto, Buitrago
et al. (2021) infiere que el estrés laboral es un problema grave que sobresalta el bienestar
psicoldgico, ya que provoca reacciones emocionales, fisicas y mentales. Ocurre cuando las
exigencias del trabajo son demasiado altas y superan la capacidad de la persona para

afrontarlas. Esto implica que, cuando las demandas emocionales y psicoldgicas de una
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situacion sobrepasan los recursos disponibles para manejar el estrés, se generan reacciones

perjudiciales que afectan el bienestar corporal y psiquico de la persona.

Bajo este contexto, el estrés laboral suele estar relacionado con una carga excesiva
de funciones ocupaciones, la ausencia de respaldo por parte de la compaiia y el desorden en
el ambiente laboral. Esto incluye la falta de recursos, problemas en la comunicacion,
dificultades en las relaciones entre compaifieros, formas de trabajo poco organizadas y estilos
de liderazgo ineficientes (Meade et al, 2020). Ademas, factores como la incertidumbre sobre
las funciones del puesto, un clima laboral negativo, horarios largos, escasez de personal y
condiciones fisicas poco adecuadas (como ruido, temperatura o entorno incomodo) también
pueden generar estrés. Estos problemas afectan especialmente a quienes trabajan en el sector
de servicios, como especialistas en salud, ejecutivos, educadores y personal de gestion
administrativa (Taouk et al, 2020).

El estrés laboral influye tanto en el entorno personal como en el institucional,
provocando problemas fisicos como padecimientos cardiacos, cefaleas y trastornos
musculoesqueléticos, ademds de afectar la salud mental con depresion, ansiedad y
alteraciones del suefio. También puede generar problemas cognitivos y emocionales,
aumentando el ausentismo, las enfermedades y los accidentes laborales (Iguasnia &
Saquisela, 2021). Asimismo, Buitrago et al. (2021) refiere que estd relacionado con
trastornos del suefio, problemas digestivos, dolores musculares y cefaleas, afectando la
calidad de vida. Ademas, puede provocar el sindrome de burnout, un desgaste profesional y

emocional que surge por la falta de gestion del estrés cronico.

En este sentido, Manzano (2019) plantea que el estrés laboral se manifiesta como una
inestabilidad observada por los trabajadores entre las demandas del trabajo, su capacidad de
control y el contexto en el que desempefian sus funciones. De esta manera, es fundamental
destacar que el estrés en el trabajo puede intensificar las emociones, generar tristeza,
irritabilidad y ansiedad (Takamura, 2020) consiguiendo incluso a provocar complicaciones
de salud tanto fisicos como mentales (Delgado et al., 2020). Por ello, se considera un
problema de gran importancia, ya que, aunque no siempre es causado exclusivamente por
factores laborales (Calle, 2020), tiene un impacto significativo en el bienestar del agente

(Suarez, 2020).
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Dado que este estudio posee como base la teoria de Ivancevich y Matteson, es
fundamental examinar los factores que estos autores presentaron sobre el estrés laboral.
Segun Ivancevich y Matteson (1980) identifican siete dimensiones del estrés laboral. La
primera es el clima institucional, que surge de la interaccion entre politicas, estructura,
trabajadores y objetivos. La segunda es la estructura organizacional, que se asocia con el
modo en que se estructuran y los sistemas de autoridad dentro de la empresa. La tercera
dimension es el territorio, que hace referencia a los espacios donde los empleados realizan
sus actividades laborales. La cuarta es la tecnologia, que implica el uso y manejo de recursos
y herramientas, lo que puede convertirse en un factor de estrés. La quinta dimension es el
impacto del liderazgo, es decir, las decisiones, estilos o estrategias de los lideres que pueden
influir en el desempefio y bienestar del equipo de trabajo. La sexta es la cohesion grupal, que
se relaciona con el sentido de pertenencia y motivacion dentro del grupo, convirtiéndose en
un factor estresante cuando un trabajador siente la necesidad de separarse del equipo al que
pertenece. Finalmente, la séptima dimension es el apoyo del grupo, que se refiere a como las
emociones y opiniones compartidas dentro del equipo pueden generar estrés en los
trabajadores.

Desde otra perspectiva, el piloto de interaccion entre demandas y control de Karasek
(1979) instituye que el estrés laboral surge cuando hay una combinacion de altas exigencias
en el trabajo y bajos niveles de autonomia. En cuanto a las demandas laborales, estos
incluyen aspectos como el volumen de trabajo y el tipo de tareas, las instrucciones
contradictorias y el ritmo laboral. Por otro lado, la dimension de control se refiere a la manera
en que se realiza el trabajo e incluye dos elementos clave: la destreza del colaborador para
tomar decisiones y la autonomia que posee para gestionar sus responsabilidades de manera
eficiente.

En otro aspecto, el bienestar psicolégico, en teoria, es interno y auténomo,
proporcionando una mayor calidad de vida. Este concepto se fundamenta en la filosofia de
la eudaimonia, que alude al “yo interno” o a la esencia mas genuina de una persona. Al
mencionar "eudaimonia", se evoca la historia de la antigua Grecia, donde se destacaron
figuras como Socrates, Platon y Aristoteles (Vasquez, 2009). Socrates, el precursor al
referirse al “daimon”, que significa “ser uno mismo” (Blanco, 2001).

Segtun Casullo (2002), se considera que el bienestar psicologico es la evaluacion

personal que cada persona hace de su vida y de los logros alcanzados durante su trayecto
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vital. Este concepto implica un analisis introspectivo en el que se reflexiona sobre la calidad
y el sentido de la vida vivida, considerando factores como el cumplimiento de metas y la
satisfaccion con las experiencias acumuladas. La valoracion es inherentemente personal, ya
que se basa en criterios y perspectivas Unicas para cada persona, reflejando la importancia
de la autoevaluacion en la percepcion del bienestar. Asi, el bienestar psicologico no solo esta
relacionado con la consecucion de objetivos externos, sino también con la interpretacion
individual de esos logros y como se interpreta dentro del contexto de la vida del individuo.

Segun Meléndez et al. (2018), el bienestar psicologico puede ser comprendido desde
dos perspectivas distintas. La primera es la perspectiva hedénica, que se enfoca en la relacion
del bienestar con la felicidad y el placer, evaluando el equilibrio entre las emociones
placenteras y las no placenteras, asi como la categoria de satisfaccién general con la vida.
En contraste, la perspectiva eudaiménica se centra en la autorrealizacion y el significado de
las emociones, definiendo el bienestar en términos de la plenitud personal y el desarrollo
integral del individuo.

Desde la linea tedrica del bienestar de Carol Ryff se basa en esta segunda perspectiva
eudaimonica. Ryffintegro conceptos de diversas teorias psicoldgicas para construir su marco
teorico, incluyendo la autorrealizacion de Maslow, el mecanismo 6ptimo de Carl Rogers, la
maduracion de Gordon Allport, la salud mental positiva de Marie Jahoda, y el crecimiento
personal propuesto por Erik Erikson.

Es importante resaltar que, desde el enfoque de Aristoteles, el equivalente de
Bienestar Psicoldgico no se relaciona con un estado pasivo de satisfaccion, sino que se
presenta como una labor que busca promover la virtud activa, dependiendo del potencial
personal del individuo (autorrealizacidon) y la atencion de necesidades primarias como el
acceso a alimentos y sanitaria (Ryff, 2013).

Salvador (2016) destaca dos elementos esenciales vinculados al Bienestar
Psicologico: Factor Emocional: “Se refiere a las diversas emociones que una persona siente
alo largo de su existencia, interactuando con la felicidad o la melancolia, lo que se considera
crucial en el desarrollo final del Bienestar Psicologico” (p. 34). Factor Intelectual: “Este
proceso implica una evaluacion que considera todos los aspectos de la vida, no solo los

especificos” (p. 33).
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Llevo a cabo un analisis sobre una de las teorias mas significativas, en la que
buscaron establecer una organizacion vinculada al Bienestar. Con este objetivo, reunieron
contribuciones de ramas como la economia, la psicologia y la politica publica, para luego
estructurar las tres categorias que se describen a continuacion (Jayawickreme, Forgeard y
Seligman, 2012).

Liking (gustar o gusto): Esta teoria se refiere a las emociones agradables, el contento
con la vida, donde reside la verdadera felicidad.

Wanting (querer o buscar): Se alcanza cuando las aspiraciones de una persona son
realizadas y pueden ser evaluadas de manera objetiva, ya que no dependen de la busqueda
de satisfaccion o del disfrute.

Needing (necesitar): En este caso, hay dos divisiones. La primera se centra en
demandas concretas para el bienestar, como la atencidn sanitaria y la formacion educativa,
entre otras. La segunda resalta la importancia del crecimiento personal en términos de metas,
significados y autonomia.

El bienestar psicoldgico se define como una decisiéon que una persona toma en
funcién de una recompensa, esta relacionado con el presente y sus repercusiones en el futuro,
persiguiendo paz y éxito en sus logros. Ademas, el bienestar estd conectado a la realizacion
de objetivos en diversas areas como el trabajo, las relaciones sociales, el amor y lo personal.
En el ambito laboral, se busca el avance profesional ya sea dentro de la empresa o en otras
oportunidades (Ryft, 1989).

Duran (2010) sefiala que el bienestar psicologico impacta los procesos internos del
individuo, generando tension, irritabilidad y dificultades para aceptar soluciones. Esto, a su
vez, da lugar a diversas repercusiones en la salud, ocasionando padecimientos tanto
corporales como psiquicas para el colaborador. En primer lugar, el bienestar de la psiquis
establece una situacion presente y actual para la comunidad, dando origen a investigaciones
que faciliten un mejor manejo y comprension social (Schaufeli y Salanova, 2011).

La importancia del analisis cientifico del bienestar psicoldgico se manifiesta también
en la variedad de teorias que lo definen, asi como en los instrumentos que lo miden (Castro,
2009). Tomando en cuenta que, una de las fuentes tedricas mas significativas es la propuesta
por Ryff en 1989, quien formul6 un sistema multidimensional de bienestar psicologico que
abarca los siguientes componentes: Autoaceptacion, que se refiere a una valoracion positiva

de uno mismo, teniendo en cuenta tanto las cualidades favorables como las desfavorables;
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Autonomia, que implica la habilidad de hacer frente a la influencia de la sociedad, dando su
opinion y realizando elecciones personales; manejo del entorno que abarca la capacidad ante
los escenarios del entorno; Interacciones sanas con otros, que involucra vinculos intimos y
de calidad junto con una preocupacion por los demas; Direccion en la vida, que se refiere a
contar con metas y objetivos claros, dando una sensacion de direccion en la vida; y
Superacion personal, que se relaciona con la percepcion de cambios positivos en la
existencia. Basdndose en este sistema, se cred la transcripcion inicial de la Escala de
Bienestar Psicologico (conocida como EBP de Ryff), que constaba de 20 items para cada
dimension y que consecutivamente fue verificada en varias adaptaciones mas cortas. La
verificacion de la EBP en danés (Van, 2005) sirvié como fundamento para su adaptacion en
espafiol (Diaz et al., 2006) a raiz de esta ultima, se han llevado a cabo una infinidad de
verificaciones en México (Medina-Calvillo et al., 2013; Jurado et al., 2017; Valenzuela,
2015). A pesar de que estas validaciones han mostrado propiedades psicométricas
adecuadas, no se ha logrado replicar la distribucion factorial original de 6 dimensiones, y

cada una ha evidenciado una distribucion particular.

1.2. Formulacion del problema

(Existe asociacion entre estrés laboral y bienestar psicoldgico en los trabajadores de

una institucion publica en Trujillo, 2024?

1.2.1. Preguntas Especificas

1.2.1.1. ;Cuadl es la asociacion entre estrés laboral y autonomia en colaboradores de
una Institucion Publica en Trujillo?

1.2.1.2. ;Cual es la asociacion entre el estrés laboral y el control de situaciones en
colaboradores de una Institucion Publica en Trujillo?

1.2.1.3. ;Cual es la asociacidon entre estrés laboral y vinculos psicosociales en
colaboradores de una Institucién Publica en Trujillo?

1.2.1.4. ;Cual es la asociacion entre estrés laboral y proyectos en colaboradores de
una Institucion Publica en Trujillo?

1.2.1.5. ;Cual es la asociacion entre el estrés laboral y la aceptacion de si en

colaboradores de una Institucién Publica en Trujillo?
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1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general:

Definir la asociacion entre estrés laboral y bienestar psicologico en los trabajadores
de una Institucion Publica en Trujillo, 2024.
1.3.2. Objetivos especificos:

Definir la asociacion entre estrés laboral y autonomia en colaboradores de una
Institucion Publica en Trujillo.

Definir la asociacion entre estrés laboral y control de situaciones en colaboradores
de una Institucion Publica en Trujillo.

Definir la asociacion entre estrés laboral y vinculos psicosociales en colaboradores
de una Institucion Publica en Trujillo.

Definir la asociacion entre estrés laboral y proyectos en colaboradores de una
Institucion Publica en Trujillo.

Definir la asociacion entre estrés laboral y aceptacion de si en colaboradores de una

Institucion Publica en Trujillo.

1.4. Hipotesis

Hipotesis General:

HI: Existe asociacion significativa entre el estrés laboral y el bienestar psicologico
en trabajadores de una Institucion Publica de Trujillo.

HO: No existe asociacion significativa entre el estrés laboral y el bienestar
psicologico en trabajadores de una Institucion Publica de Trujillo.

Hipotesis Especificas:
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Hel: Existe asociacion significativa entre estrés laboral y autonomia en los
trabajadores de una Institucion Publica de Trujillo

He2: Existe asociacion significativa entre estrés laboral y control de situaciones en
los trabajadores de una Institucion Publica de Trujillo.

He3: Existe asociacion significativa entre estrés laboral y vinculos psicosociales en
los trabajadores de una Institucion Publica de Trujillo.

He4: Existe asociacion significativa entre estrés laboral y proyectos en los
trabajadores de una Institucion Publica de Trujillo.

He5: Existe asociacion significativa entre estrés laboral y aceptacion de si en los

trabajadores de una Institucion Publica de Trujillo.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

3.1.1 Tipo de Investigacion

Es de tipo de investigacion basica, ya que se enfoca en la expansion del
conocimiento tedrico sin procurar aplicaciones practicas inmediatas (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018). Este tipo de investigacion busca ampliar el corpus tedrico existente,
generando nuevos conocimientos que, aunque no tengan una aplicacion directa o inmediata,
contribuyen al avance general de la ciencia y el entendimiento en una disciplina particular.
3.2.1 Diseiio de Investigacion

Esta investigacion fue realizada desde una perspectiva no experimental,
categorizando como un estudio descriptivo-correlacional (Hernandez, Ferndndez y Baptista,
2008). En esta investigacion se profundizé en los factores analizados, que incluyen el estrés
laboral y el bienestar psicologico, ademas se investigd la posible relacion que pudiera existir
entre ambos.
Nivel de investigacion

En esta linea, se presenta a nivel relacional, ya que tiene un enfoque cientifico y
busca acrecentar el discernimiento existente en el contexto y en el campo teorico, este nivel
nos condesciende instaurar si las dos variables se encuentran relacionadas entre si.
Enfoque de la Investigacion

Presenta un enfoque numérico, dado que emplea datos numéricos y técnicas
estadisticas para identificar patrones y establecer relaciones (Castaneda, 2022). Esta
metodologia se centra en la recoleccion y el estudio de datos cuantificables, permitiendo la
deteccion de regularidades y la evaluacion de causalidades mediante procedimientos
estadisticos rigurosos.

3.3. Variables de Estudios

Variable 1: Bienestar Psicologico

Es la apreciacion que cada persona hace de su propia vida y lo que ha logrado durante
el camino, contemplando dicha apreciacion como algo unitario (Casullo, 2002).

Variable 2: Estrés Laboral

Se trata de una reaccion tanto corporal como psiquica que surge cuando una persona
percibe un desequilibrio entre las demandas que enfrenta y los recursos o habilidades que

considera tener para afrontarlas (OIT,2016).
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MATRIZ OPERACIONAL

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES ITEMS
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Autonomia
Es la apreciacion Se medira la variable Aceptacién y control 1,2,3,4.,5,6,
que cada persona hace de mediante la  adaptacion 7.8.9.10.11
su propia vida y lo que ha peruana de la escala BIEPS- 12.13.
BIENESTAR logrado durante el camino, A realizada por Dominguez-
PSICOLOGICO considerando dicha Lara en el afio 2014.
o Vinculos
apreciacion como  algo Psicosociales

individual (Casullo, 2002).

Proyectos




VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES ITEMS
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Clima
Organizacional 1.10.11.20
Se trata de una Se  operacionaliza
reaccion tanto corporal segun la adaptacion de la
ESTRES LABORAL ¢omo psiquica que surge escala de Estrés Laboral de Estructura 212.16.24
cuando una persona percibe OIT-OMS (OIT,2016). organizacional
un desequilibrio entre las
demandas que enfrenta y
. Territorio 3,15,22
los recursos o habilidades Organizacional
que considera tener para
afrontarlas (OIT,2016).
Tecnologia 4,14,25

5,6,13,17




3.4. Poblacion y Muestra

La presente investigacion esta accedida por 500 colaboradores, segin Hernandez
(2018) "poblacion" es el grupo total de personas que tienen en comun ciertas caracteristicas
o criterios definidos. En otras palabras, es un conjunto de individuos que cumplen con ciertos
atributos o especificaciones que los hacen relevantes para un estudio o andlisis particular.

La poblacion del presente estudio "trabajadores de una institucion publica de Trujillo,
2024" esta compuesta por empleados con diversos roles, incluye una variedad de edades,
géneros y antecedentes culturales, reflejando la diversidad demografica de Trujillo. Estos
trabajadores estan sujetos a las normativas y condiciones laborales del sector publico.

Para este estudio, se han establecido ciertos criterios de inclusion y exclusion que
permiten delimitar el grupo de andlisis respecto a los criterios de inclusion, se tomaran en
cuenta todos los colaboradores que se encuentren en activo dentro de la institucion durante
el ano 2024, sin distincion de su nivel jerarquico, ya sea personal administrativo o técnico.
Ademas, se incluird a los que acreditan al menos un afio de trabajo en la institucion y que
estén dispuestos a participar voluntariamente en la investigacion, habiendo firmado el
consentimiento informado. Finalmente, solo seran considerados aquellos que tengan mas de
18 afios de edad. Por otro lado, los criterios de exclusion contemplan a los empleados que se
encuentren en proceso de jubilacion. También se excluird a aquellos que estén en licencias
prolongadas, como por motivos de salud o estudios, y a los trabajadores que hayan sido
sancionados por incumplimiento laboral en el Gltimo afio. Asimismo, quedaran fuera del
estudio aquellas personas que, aun cumpliendo con los requisitos de inclusion, no deseen
participar, no firmen el consentimiento informado o contesten de forma inadecuada los
cuestionarios.

Por lo tanto, la muestra esta constituida por 218 trabajadores de la Ciudad de Trujillo.
Para Hernandez (2018) la muestra es un subconjunto seleccionado de una poblacion mas
amplia que se utiliza para realizar investigaciones o analisis.

Se realiz6 a partir de un muestreo no probabilistico que se llevd a cabo por razones
de conveniencia, para Herndndez (2018) es un método de seleccion de muestra basado en la
facilidad de acceso y disponibilidad de los participantes, sin considerar la representatividad
de toda la poblacion. En este tipo de muestreo, se elige a los individuos que estdn mas

facilmente accesibles o dispuestos a participar en el estudio.
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TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION Y ANALISIS DE DATOS:

Tabla 1.

Ficha tecnica de la variable de estrés laboral

Ficha Técnica

Nombre

Autores

Ano de Publicacion
Original
Adaptadora

Afio
Administracion
Duracion
Objetivo

Campo de
Aplicacion
Numero de ftems

Dimensiones

Escala

Categorias

Generales

Cuestionario de Estrés Laboral — OIT-OMS

Ivancevich y Matteson
1989

Takamura Saldafa Ingrid C.
2020

Personal o conjunta
15 minutos aprox.

Estimar las escalas de estrés laboral del colaborador en la compafia
Colaboradores

25

Superiores, Cohesion Grupal y Politicas/16 items
Competitividad y Organizacion/9 items

La escala de puntuacién asigna 1 punto a la opcion "Nunca", 2
puntos a "Raras veces", 3 puntos a "Ocasionalmente", 4 puntos a
"Algunas veces", 5 puntos a "Frecuentemente", 6 puntos a
"Generalmente

: <= 40 = Bajo nivel de estrés, 41 — 54 = Intermedio, 55 — 70 =

Estrés alto, > 71 = Alto nivel de estrés

Nota. Medina et al. (2007).
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El instrumento, adaptado al espafiol por Medina et al. (2007), mostré buenos
hallazgos en el analisis factorial confirmatorio, con una validez del 65% para el cuestionario
en general. En el andlisis de los items, se encontraron estimaciones superiores a 0.37 y se
identificaron dos factores principales: el Factor 1, "Condiciones Organizacionales", que
incluye 21 items sobre la estructura, cohesion y apoyo del grupo, con un 65% de validez; y
el Factor 2, "Procesos Administrativos", que abarca 4 items relacionados con la formalidad
y los procesos administrativos de la organizacion, con un 64% de validez. Ademas, el
instrumento tiene una adecuada fiabilidad, con un alfa de Cronbach de 0.92.

Por otro lado, los hallazgos de validacion de Takamura (2020) muestran
correlaciones significativas en la validez de criterio, con valores de Pearson entre 0.291 y
0.811 (p<0.01), destacando los items 7,9, 10 y 18 por sus altas correlaciones (0.811, 0.757,
0.771, y 0.770). En la validez de constructo, las dimensiones D1 y D2 se correlacionan
fuertemente entre si (0.726) y con el total de la escala (0.974 y 0.863), lo que demuestra una
buena alineacion con el constructo general. La fiabilidad fue estimada por intermedio del
Alfa de Cronbach, es excelente (0.942) y, aunque se eliminen items, el valor se mantendria
entre 0.936 y 0.942, confirmando que cada item contribuye consistentemente a la fiabilidad

del instrumento.
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Tabla 2.

Ficha técnica de la variable de bienestar psicologico

FICHA TECNICA
Nombre del : Escala de Bienestar Psicologico (BIEPS-A)
Instrumento
Autores : Casullo

Procedencia y Afio  : Argentina (2002)
Adaptacion Peruana : Dominguez (2014)

Objetivo : Evaluar la condicion del bienestar psicoldgico en adultos

Tipo de Aplicacion : Personal o conjunta

Tler‘npo‘de : 10 minutos
Aplicacion
: Cuatro dimensiones: 1) Aceptacion/control de situaciones, 2)
Componentes :
P Autonomia, 3) Vinculos sociales, 4) Proyectos
Dirigido a Adultos
Numero y Tipo de : 13 items (sin items inversos)
Items
: Escala Likert utilizada: 1 = en desacuerdo, 2 = neutral, 3 = de
Escala

acuerdo.
Reseiia Historica Basado en el Modelo Multidimensional de Carol Ryff (1989).

Descripcion del Mide el bienestar psicoldgico por el conducto de 4 componentes

Instrumento mencionados previamente.

Nota. Casullo et al. (2002)

El instrumento present6 una validacion en Argentina por el personaje Casullo et al.
(2002) utilizando una poblacion muestral de 359 adultos residentes en Buenos Aires, donde
consiguieron un coeficiente alfa de Cronbach global de .70. En términos de las dimensiones
especificas evaluadas, los valores de alfa de Cronbach fueron los siguientes:
Aceptacion/Control de Situaciones .46, Autonomia .61, Vinculos Sociales .49 y Proyectos

.59.
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Por otro lado, Dominguez (2014) llev6 a cabo la validacion del instrumento en Perq,
obteniendo hallazgos que el modelo tiene un ajuste aceptable segun los indicadores
utilizados. El chi-cuadrado (¥?) se consideré adecuado cuando el nivel de significacion
asociado fue mayor a .05, aunque se debe tener en cuenta que este estadistico puede verse
influenciado por la dimensién de la muestral. Los indices de Bondad de Ajuste (GFI) y
Ajuste Comparativo (AGFI) indicaron un buen ajuste con valores cercanos a 1, aceptandose
valores a partir de .80. El RMSEA mostr6 un buen ajuste con estimaciones menores a .05,
aunque valores hasta .10 también son aceptables. El RMR reflej6 un ajuste adecuado con
valores menores a .05, con un maximo aceptable hasta .10. El Indice de Ajuste Comparativo
(CFI) también indicd que el modelo especificado era significativamente superior que el
modelo nulo, con valores superiores a .80. En términos de confiabilidad, el Alfa de Cronbach
para la escala en su totalidad fue de .966, indicando una alta consistencia interna. Los
factores individuales también mostraron alta confiabilidad, con valores de Alfa de Cronbach
de .884 para el factor de Aceptacion/Control, .836 para el factor de Autonomia, .871 para el
factor de Vinculos Sociales, y .908 para el factor de Proyectos. Las correlaciones item-total
oscilaron entre .664 y .894, lo que demuestra una elevada homogeneidad entre los items de
la escala.

Consecutivamente, se realizd la fiabilidad de consistencia interna por medio del
estadistico de alfa de Cronbach. Los hallazgos reflejan puntajes a nivel general de 0,914 lo
que nos indica que es consistente en el tiempo. Respecto a la dimension Aceptacion/ Control
se alcanzo un puntaje de 0.840, en la dimension Autonomia se alcanzo6 un puntaje de 0. 734,
en la dimension Vinculos se alcanzo un puntaje de 0,506 y en la dimension Proyectos se
alcanz6 un puntaje de 0,894. Lo que nos indica que también son consistentes por

dimensiones. (ver anexo 3)
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Para el procedimiento de recoleccion de datos, en primera instancia se revisaron los
instrumentos de medicion. Luego, se gestionaron las autorizaciones necesarias ante la
institucion para la aplicacion de las escalas. A los colaboradores se les explico el fin de la
investigacion, sus beneficios, la confidencialidad de la informacion y la naturaleza voluntaria
de su participacion, solicitando su consentimiento informado. Se otorgé el tiempo adecuado
para responder los items y, posteriormente, se recopilaron los materiales. Finalmente, los
datos numéricos de la encuesta fueron organizados en una base de datos en Excel.

En el tratamiento y andlisis de datos, primero se perpetrd una limpieza de los datos,
los cuales fueron organizados en Excel. Posteriormente, se empled el software estadistico en
el tratamiento e interpretacion de datos, primero se ejecutd una limpieza de los datos, los
cuales fueron organizados en Excel. Posteriormente, se utilizé el software estadistico SPSS
version 30.0.0. para estimar la ruta de normalidad de los datos, se esgrimi6 la prueba de
Kolmogoérov-Smirnov, dado que la muestra super6 los 50 participantes. Dado que los datos
presentaron una contingente no normal, se selecciond el coeficiente de asociacion de
Spearman. Finalmente, se determind la asociacion entre las variables de estudio y sus
respectivas dimensiones.

Este estudio implement6 respetando los principios €ticos en investigacion. En este
sentido, se citd correctamente a los autores consultados y se obtuvo el consentimiento
informado de los participes. En dicho documento, se especifico que la participacion era
voluntaria, que los participes tenian el derecho de retirarse en cualquier momento, y que la
informacion se manejaria de manera incognita y reservada. Ademas, la seleccion de los

participes se realizo de forma equitativa, sin ningtn tipo de diferencia.
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CAPITULO III: RESULTADOS

Tabla 3.

Resultados inferenciales de relacion entre estrés laboral y bienestar psicologico.

Bienestar Psicologico

Coeficiente de correlacion -.535%*
Estrés ) )
Rho de Spearman Sig. (bilateral) .000
laboral
N 180

La tabla 3, los hallazgos reflejan un valor p calculado de 0.000 por debajo del valor
p tabular 0.01 lo que nos exterioriza que es elevadamente significativo. Con una correlacion
negativa de - 0.535 lo que refleja una relacion moderada. Expresando que, a un estrés
elevado, el bienestar psicologico suele disminuir; en tal sentido, se admite la hipdtesis y se

contradice la hipdtesis nula.

Tabla 4.

Resultados inferenciales de relacion entre estrés laboral y autonomia.

Autonomia
Coeficiente de correlacion -.627**
Rho de Spearman Estrés Sig. (bilateral) .002
laboral
N 180

La tabla 4, los hallazgos reflejan un valor p calculado de 0.002 por debajo del valor
p tabular 0.01 lo que nos revela que es elevadamente significativo. Con una correlacion
negativa de - 0. 627 lo que refleja una relacion alta. Es decir, a mayor estrés, menor

autonomia; en tal sentido, se admite la hipdtesis y se refuta la hipdtesis nula.
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Tabla 5.

Resultados inferenciales de la asociacion entre estrés laboral y control de situaciones.

Control de Situaciones

Coeficiente de correlacion -.541**
E t A . .
Rho de Spearman SHES Sig. (bilateral) .000
laboral
N 180

La tabla 5, los resultados reflejan un valor p calculado de 0.000 por debajo de la
estimacion p calcular 0.01 lo que nos muestra que es elevadamente significativo. Con una
correlacion negativa de - 0. 541 lo que refleja una relacion moderada. Es decir, a mayor
estrés, menor control de situaciones; en tal sentido, se admite la hipotesis alternativa y se

refuta la hipétesis nula.

Tabla 6.

Resultados inferenciales de la asociacion entre estrés laboral y vinculos.

Vinculos
Coeficiente de correlacion -4 Q2 **
Estrés ) ]
Rho de Spearman Sig. (bilateral) .001
laboral
N 180

En la tabla 6, los hallazgos reflejan un valor p calculado de .001, lo que nos
exterioriza que es elevadamente significativo. Con una correlacion negativa de - 0. 4 92 lo
que refleja una relacion moderada. Es decir, a mayor estrés, menor vinculo; en tal sentido,

se admite la hipdtesis alternativa y se refuta la hipdtesis nula.
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Tabla 7.

Resultados inferenciales de la asociacion entre estrés laboral y proyectos

Proyectos
Coeficiente de correlacion -.618%*
Estreés ) )
Rho de Spearman Sig. (bilateral) .000
laboral
N 180

La tabla 7, los hallazgos reflejan un valor p calculado de 0.000, lo que nos exterioriza
que es elevadamente significativo. Con una correlacion negativa de -0. 618 lo que refleja
una relacion alta. Es decir, a mayor estrés, menor sera los proyectos; en tal sentido, se admite

la hipotesis alternativa y se refuta la hipotesis nula.

Tabla 8.

Resultados inferenciales de la asociacion entre estrés laboral y aceptacion de si.

Aceptacion de si

Coeficiente de correlacion -.614**
Estrés
Rho de Spearman Sig. (bilateral) .000
laboral
N 180

La tabla 8, los hallazgos manifiestan un valor p calculado de 0.000 por debajo de la
estimacion p 0.01 lo que nos muestra que es elevadamente significativo. Con una correlacion
negativa de - 0. 614 lo que refleja una relacion alta. Es decir, a mayor estrés, menor serd la
aceptacion de si; en tal sentido, se admite la hipotesis alternativa y contradice la hipdtesis

nula.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

En relacion con el objetivo principal, se observa que hay una correlacion negativa
moderada y significativa entre los dos factores, podemos establecer que los colaboradores
experimentan estrés, esto significa que tienen mayor probabilidad que el bienestar
psicologico se afecte, experimentando consecuencias significativas para el desempeino
laboral. Estos datos son similares a los obtenidos por Quintana y Cardenas (2021), quienes
encontraron que el estrés laboral se encuentra asociado de caracter inverso con el bienestar
psicolégico (Rho =-.861). Posteriormente, Gomez et al. (2022), también hallaron que se
asocian de manera negativa (r= -.132; p=< .05), aunque en un grado bajo. No obstante,
Savarino (2023), reportd que no se encuentran asociadas de forma significativa.

Estos hallazgos respaldan la teoria sobre el bienestar psicoldgico presentada por Ryff
en 1989, que sugiere que el bienestar se compone de seis elementos clave: la aceptacion de
uno mismo, la construccion de relaciones sanas con los demas, la independencia, el control
sobre el entorno, la busqueda de un proposito vital y el desarrollo personal. En este sentido,
altos niveles de estrés pueden afectar negativamente estas dimensiones, dificultando la
percepcion de bienestar en los trabajadores. Por ello, es fundamental implementar estrategias
de gestion emocional y fomentar ambientes laborales saludables que minimicen el estrés y
promuevan el bienestar psicoldgico.

En relacion con el primer objetivo, se identificd una correlacion negativa entre las
variables, esto indica que en un entorno laboral estresante limita el control que los
colaboradores sienten sobre sus tareas. Esto se relaciona con lo reportado en el estudio de
Dewi y Salendu (2023), quienes explicaron que los entornos laborales deben fortalecer y
apoyar la autonomia de sus colaboradores dado que incrementa la productividad. No
obstante, Clinton y Conway (2024), encontraron que el incremento de la autonomia también
puede conllevar a experimentar mayor tension laboral.

En cuanto al segundo objetivo, se determind una asociacidon negativa, significativa y
moderada entre ambos factores. Esto significa que el estrés puede afectar la toma de
decisiones, la concentracién y la confianza, dificultando el control efectivo de las demandas
laborales. En este sentido, Jimmieson (2000) explica que las personas enfrentan las

situaciones estresantes con el objetivo de recuperar el control.
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Sin embargo, cuando se ven involucradas en contextos donde predominan sintomas
significativos de estrés, lograr el control sobre las circunstancias laborales se vuelve mas
dificil.

En analogia al tercer objetivo, se determind una asociacion negativa, altamente
significativa y moderada entre ambos factores. Esto significa que el estrés afecta la
comunicacion, la empatia y el tiempo disponible para interactuar, lo que perjudica las
relaciones laborales. En ese orden de ideas, las personas con estrés pueden presentar
dificultades en sus relaciones interpersonales, ya que en ocasiones reaccionan de manera
negativa con los demads debido a la alta tension laboral (Chen et al., 2022).

El cuarto objetivo, consistié en definir la coexistencia de una asociacion negativa,
altamente significativa y alta entre ambos factores. Esto indica que realizar funciones en un
entorno estresante disminuye la motivacion para obtener metas personales. En ese orden de
ideas, Prasad et al. (2020), mencionan que este tipo de entornos son bastante frecuentes,
observandose en los colaboradores poca motivacion para conseguir su proposito de vida.
Esto refleja la importancia de analizar el tipo de situaciones que se le brindan a los
trabajadores, dado que es una variable que influye en la productividad de las personas.

En el quinto objetivo, se establecid que hay una correlacion negativa muy relevante
y considerable entre las variables. De este modo, las situaciones estresantes disminuyen la
valoracion personal que tienen los colaboradores, reflejdndose en autocriticas de manera
constante y afectando su compromiso en la organizacion. De hecho, Thakre y Kawde (2021),
sostienen que el estrés es una problemdatica que tiene consecuencias negativas y
significativas, siendo una de ellas la disminucion de la valoracion que tiene cada persona.
En otras palabras, cuando la persona se encuentra en este tipo de situaciones, tiene la creencia
de no afrontar de manera adecuada los eventos adversos.

Con base en las limitaciones de la investigacion, enfatiza el método de obtencion de
datos utilizado, ya que los participantes fueron seleccionados con base a la accesibilidad para
las investigadoras, conllevando a que el proceso de investigacion de datos dure més de lo
planificado.

Las implicancias tedricas, practicas y metodologicas del andlisis sobre el estrés
laboral y el bienestar psicologico de los trabajadores de una institucion publica de Trujillo
son significativas en multiples dimensiones. Desde una perspectiva teorica, contribuir al

entendimiento de la relacion existente entre el estrés y el bienestar psicoldgico.

Pag.

Diaz E.; Li F.
iaz E.; Li 39



UNIVERSIDAD

1 UPN Estrés laboral y bienestar psicoldgico en trabajadores
OF Nore de una institucion publica de Truijillo, 2024

Desde la perspectiva practica, los hallazgos guiaran la ejecucion de estrategias y
programas de bienestar que permitan a comprimir el estrés laboral y promover una mejor
salud mental en los trabajadores. Desde una perspectiva metodoldgica, este estudio es un
antecedente para futuras investigaciones en las que se establezcan nuevas hipotesis.

De esta manera, se concluye en lo siguiente:

Se determin6 la asociacion entre estrés laboral y bienestar psicoldgico en los
colaboradores de una Institucion Publica en Trujillo, acertando que, si hay existencia de una
asociacion negativa, elevada significativa y moderada (Rho= -.535, p=.000) entre las
variables de estudio.

Se establecio la relacion entre estrés laboral y autonomia en trabajadores de una
Institucion Publica en Trujillo, encontrando que, si hay existencia de una asociacion
negativa, elevada significativa y alta (Rho=-.627, p=.002) entre las variables de estudio

Se determino la relacion entre estrés laboral y control de situaciones en trabajadores
de una Institucion Publica en Trujillo, encontrando que, si hay existencia de una asociacion
negativa, elevada significativa y moderada (Rho= -.541, p= .000) entre las variables de
estudio.

Se establecid la asociacion entre estrés laboral y vinculos psicosociales en
trabajadores de una Institucion Publica en Trujillo. Se defini6 que, si hay existencia de una
asociacion negativa, elevada significativa y moderada (rho = -.492, p =.001) entre las
variables de estudio.

Se establecio la asociacion entre estrés laboral y proyectos en trabajadores de una
Institucion Publica en Trujillo, demostrando que, si hay existencia de una asociacion
negativa, elevada significativa y alta (-.618. p=.000) entre las variables de estudio

Se determind la relacidn entre estrés laboral y aceptacion de si en trabajadores de una
Institucion Publica en Trujillo, demostrando que existe una asociacion negativa, elevada

significativa y alta (Rho=-.614, = .000) entre las variables de estudio.
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Anexos

INSTRUMENTO A
Escala de Bienestar Psicoldgico para Adultos (Bieps-a)

Sexo:

Edad:

Le pedimos que lea con atencion las frases siguientes. Marque su respuesta en
cada una de ella sobre la base de lo que penso y sintié durante el ultimo mes. Las

alternativas de respuesta son:

En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

Recuerde también que, no hay repuestas buenas o malas: todas sirven. No deje

frases sin responder. Marque su respuesta con un aspa (X) en uno de los tres

espacios.
N°. Enunciado 12 |3
1 | Creo que sé lo que quiero hacer con mi vida.
2 | Si algo me sale mal puedo aceptarlo, admitirlo.
3 | Me importa pensar qué haré en el futuro.
4 | Puedo decir lo que pienso sin mayores problemas.
5 | Generalmente le caigo bien a la gente.
6 | Siento que podré lograr las metas que me proponga.
7 | Cuento con personas que me ayudan si lo necesito.
8 | Creo que en general me llevo bien con la gente.
9 | En general hago lo que quiero, soy poco influenciable.
10 | Soy una persona capaz de pensar en un proyecto para mi vida.
11 | Puedo aceptar mis equivocaciones y tratar de mejorar.
12 | Puedo tomar decisiones sin dudar mucho.
13 | Encaro sin mayores problemas mis obligaciones diarias.
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INSTRUMENTO B
Estrés Laboral de la OIT-OMS

A continuacion, por favor, responde las 25 preguntas en un periodo de tiempo
prudente marcando con un aspa (X) en los valores del 1 al 7, como se indica en el

cuadro.

1 2 3 4 5 6 7

NUNCA RARAS VECES | OCASIONALMENTE ALGUNAS FRECUENTEMENTE (GENERALMEN [SIEMPRE

VECES TE
N° iTEMS 112(3(4(5|6|7
1. | El que no comprenda las metas y misién de la entidad
publica me causa estrés.
2. | El que mi supervisor no me respete me estresa.
3. | El rendirle informes a mis supervisores y a mis

subordinados me estresa.

4. | El que no esté en condiciones de controlar las actividades
de mi area de trabajo me produce estrés.

5. | El que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo
sea limitado me estresa.

6. | El que mi supervisor no d¢ la cara por mi ante los jefes me
estresa.

7. | El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore
estrechamente me causa estrés.
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8. | El que el equipo de trabajo no me respalde en mis metas
me causa estreés.

9. | El que las personas que estin a mi nivel dentro de la
entidad publica tengamos poco control sobre el trabajo
me causa estrés.

10. | El no tener el conocimiento técnico para competir dentro
de la entidad publica me estresa.

11. | El que mi supervisor no tenga confianza en el desempefio
de mi trabajo me causa estrés.

12. | El que la entidad publica carezca de direccion y objetivos
me causa estrés.

13. | El que mi equipo no me brinde proteccion en relacion con
las injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes
me causa estreés.

14. | El que tenga que trabajar con miembros de otros
departamentos me estresa.

15. | El que mi equipo no me brinde ayuda técnica cuando lo
necesito me causa estrés.

16. | El que no respeten a mis supervisores, a mi y a los que
estan debajo de mi, me causa estrés.

17. | El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un
trabajo con calidad me causa estrés.

18. | El que el equipo de trabajo me presione demasiado me
causa estres.

19. | El que mi equipo de trabajo me presione demasiado me
causa estres.

20. | El que se maneje mucho papeleo dentro de la entidad
publica me causa estrés.
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21. | El que mi supervisor no se preocupe por mi bienestar me
estresa.

22. | El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa.

23. | El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor
dentro de la entidad ptblica me causa estrés.

24. | El que la forma en que trabaja la entidad publica no sea
clara me estresa.

25. | El que las politicas generales de la gerencia impidan mi
buen desempefio me estresa.
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Fiabilidad de la Escala de Bienestar psicologico

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

b. variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

General / Dimensiones

Alfa de Cronbach N de elementos
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,
914
13

,840 2,11,13

,734 49,12

,506 5,7,8

,894 1,3,6,10

Resultados generales

Aceptacion/ Control
Autonomia
Vinculos

Proyectos

Como se puede observar en el cuadro de fiabilidad, los resultados reflejan puntajes

entre ,506 a ,914 lo que nos indica que el instrumento es consistente y fiable para ser

aplicado.
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