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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar como la implementacion del Ciclo
Deming en el proceso de contratacion de personal mejord la productividad en una empresa
agroindustrial en Olmos, Pera, en 2024. Se utilizé una metodologia cuantitativa, de tipo
aplicada y nivel descriptivo-explicativo, con un disefio cuasiexperimental. La muestra fue
no probabilistica, enfocada en el drea de recursos humanos. Se emplearon técnicas como la
observacion directa, fichas de observacion, y analisis de tiempos para medir la eficiencia,
eficacia y productividad antes y después de la implementacion. Los principales resultados
revelaron mejoras significativas tras la implementacion del Ciclo Deming: la eficiencia
paso de 1.77 a 2.04, la eficacia de 0.585 a 0.722, y la productividad general aument6 de
1.037 a 1.474. Estas cifras indicaron una optimizacion notable en el proceso de
contratacion, lo que se tradujo en una mayor estabilidad y eficacia laboral. En conclusion,
la aplicacion del Ciclo Deming no solo mejor6 la productividad en la empresa, sino que
también optimizo los recursos y redujo los costos asociados al proceso de contratacion, lo

que lo convirti6 en un enfoque viable y rentable para el sector agroindustrial.

PALABRAS CLAVES: Ciclo Deming, productividad, contratacion de personal



CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

A nivel global, todas las empresas presentan un problema en comun con sus
trabajadores, puesto que estos constantemente se mantienen buscando nuevas oportunidades
0 mayor crecimiento en otro sector, es por ello que, se estima que actualmente las
organizaciones presentan una rotacion de personal del 70% de sus trabajadores totales a lo
largo del afio (Diaz Gamboa, 2022). La rotacion de personal desencadena un problema para
las empresas, y en especial para el proceso de contratacion de personal, ya que se deben
invertir recursos y tiempo en capacitar nuevamente a personal nuevo, por esta razon es de
suma importancia optimizar los tiempos en el proceso de contratacion, reduciendo de esta
manera los costos adicionales generados a una empresa (MacNeil, 2024).

En Latinoamérica, en el afno 2024, se ha percibido un aumento considerable en la
contratacion de personal aproximadamente un 35%, lo cual significa un aumento del talento
local. Este crecimiento es debido a la capacitacion propia de cada persona, asi como la
globalizacion del mercado laboral. Es por ello que, en cuestion de contratacion de
latinoamericanos a nivel internacional, se ha percibido un aumento del 55% (Terzakyan,
2024). No obstante, se ha demostrado que las Pymes latinoamericanas no presentan una
correcta estructura organizacional, por lo que no se presencia un departamento exclusivo
dedicado al proceso de seleccion y reclutamiento, por ende, se vuelve muy complicado
encontrar mano de obra calificada, de igual manera, la tecnologia con la que trabajan no
permite utilizar nuevos métodos o canales de blisqueda de personal (Salinas Rodriguez &
Malpartida Gutiérrez, 2020). Por esta razon, se recalca la importancia de la implementacion
de una mejora continua en el proceso de seleccion y contratacion de personal, puesto que
mientras mas optimizado se encuentre este procedimiento, se realizard una incorporacion
mas rapida de estos trabajadores, mejorando de esta manera la productividad de una

organizacion.



En el Peru, un proceso de seleccion y contratacion de personal puede llegar a tener
una duracion entre 35 a 45 dias, siendo un aumento considerable respecto a 10 afos atras,
cuando lo maximo que podia demorar un proceso de reclutamiento era de 10 dias. Esta
variacion se debe principalmente a que actualmente se evaltia mucho las habilidades blandas
de los postulantes, ya que es de suma importancia que los nuevos trabajadores tengan
compromiso, responsabilidad, predisposicion para el trabajo en equipo, de esta manera,
aportaran positivamente a la organizacion (J. Lopez, 2019). Ademas, de lo mencionado
anteriormente, el proceso de seleccion y reclutamiento de personal tiene una larga duracion
debido a todos los procedimientos que se llevan a cabo, tales como definir las necesidades
de personal, elaborar un perfil de candidato, lanzamiento de convocatoria, preseleccion de
candidatos, seleccion, informe de candidatos, toma de decision, contratacidon, incorporacion
y finalmente el seguimiento. Todos estos procedimientos al ser tan extensos retrasan
considerablemente la incorporacion de un nuevo trabajador a una organizacion (N. Lopez,
2023).

En el sector agroindustrial, el proceso de reclutamiento y seleccion de personal es
mas rapido, que en los otros sectores econdmicos. Cabe mencionar, que, la empresa que es
materia de estudio pertenece a dicho sector. Y eso conllevaria a que su proceso de seleccion
de personal, sea realizado en el menor tiempo posible, No obstante, la duracion de la
contratacion de personal, es extensa, debido a que todo es realizado manualmente, tanto los
registros de las personas nuevas como el paso del mddulo introduccion y capacitacion.
Ademas de ello, en este rubro empresarial se debe considerar una variable mas y es el
desistimiento, puesto que, en muchas ocasiones, después de pasar todo el proceso de
reclutamiento y contratacion el trabajador no quiere continuar en la empresa, esto debido a
la presion, tipo de trabajo, etc. Por lo que, nuevamente se debe realizar otro proceso de
reclutamiento y seleccion, y es por eso que, el problema se centra en la contratacion; es por

ello que, se ha propuesto implementar el ciclo de Deming en dicho proceso, y de esa manera



optimizarlo, con lo que, permitira reducir los tiempos de contrataciéon y obteniendo como
resultado una mejora en los costos de contratacion de personal y productividad.

Como referentes sobre la utilidad del ciclo de Deming tenemos diferentes
antecedentes, empezando a nivel internacional:

En Ecuador, (Allayca Guambo, 2022) llevo a cabo una investigacion con el objetivo
de aplicar la metodologia Deming para mejorar el proceso productivo de la planta, basandose
en modelos de gestion de calidad. La metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo, tipo
aplicado, nivel descriptivo explicativo y disefio preexperimental. Los resultados mostraron
que la empresa cumple en un 36% con los estandares de calidad del ciclo de Deming, no
obstante, tras la implementacion de la metodologia este porcentaje se mejord
considerablemente. Se concluy6 que gracias a la aplicacion del ciclo de Deming se obtuvo
una mejora en los procesos y procedimientos de la empresa, asi como también en la calidad
de los equipos que se fabrican.

En México, (Montesinos Gonzales & Vasquez, 2020) realizaron una investigacion
con el objetivo de analizar los resultados de la aplicacion del ciclo de Deming en el 4rea de
inventarios de una planta de almacenamiento y distribucion de gas L.P en México. La
metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo, tipo basico, nivel explicativo descriptivo
y de disefio no experimental. Los resultados obtenidos mostraron una mejora en el
rendimiento del 4rea de almacenamiento e inventarios del 1.4%, concluyendo finalmente
que la mejora continua mejoro6 significativamente el rendimiento de estas areas, pudiendo
extrapolarse a otro tipo de negocios o también en el mismo entorno de plantas y bodegas.

En Ecuador, (Chiluiza Yanchatipan & Rodriguez Chicaiza, 2022) realiz6 una
investigacion cuyo objetivo planteado fue implementar un sistema de mejora continua en el
proceso de produccion de cuero wet blue, utilizando la metodologia PHVA y 9°’S. La
metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo, tipo aplicado, nivel descriptivo
explicativo y disefio preexperimental. Los resultados mostraron que no se tenia un método

estandar de trabajo ni tampoco un orden o disciplina, por lo tanto, al momento de aplicar el



ciclo de Deming se aumento la eficacia en un 1.22%, la eficiencia se aument6 en un 4.32%
y la productividad mejoré de 182 a 185 pieles fabricadas por dia. Se concluyé que la
metodologia phva permitid estandarizar sus métodos de trabajo y mejorarlos
constantemente.

En México, (Aparicio et al., 2023) llevaron a cabo una investigacion teniendo como
objetivo describir la implementacion del ciclo de Deming y un diagrama de flujo a una
PYME; la metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo, tipo aplicado, nivel descriptivo
explicativo y disefio pre experimental. Los resultados evidenciaron que existe una
deficiencia en el proceso, por lo que, al aplicarse el ciclo de Deming, se mejord en un 56.25%
la eficacia y eficiencia del proceso productivo de la PYME. Se concluy6 que el ciclo de
Deming es una herramienta basica para aumentar los niveles de productividad, eficiencia y
eficacia en una organizacion.

En Ecuador, (Llamuca Llanga & Moydn Moyon, 2019) realizaron una investigacion
en la que tuvieron como objetivo evaluar el impacto de la ejecucion del ciclo PHVA en la
productividad. La metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo, tipo aplicado, nivel
descriptivo explicativo y disefio pre experimental. Los resultados obtenidos mostraron que
no existia una estandarizacion de métodos de trabajo y la productividad inicial era de un
55%, tras la aplicacion del ciclo de Deming o ciclo PHVA, se logré reducir en un 5% el
tiempo de fabricaciéon del producto y se consiguié un 84% de cumplimiento de la
metodologia 9S, ademas de ello, la productividad aumentd hasta un 87%, una mejora del
32%, percibiéndose como un ahorro de 45,136$ al aflo. Se concluyoé que la implementacion
del ciclo de Deming aumenta la productividad, sin embargo, es recomendable
complementarla con otras herramientas enfocadas a la calidad como lo es las 9S.

En Lima, (Ocana Sifuentes & Paz Cubas, 2022) realizaron una investigacion la cual
tuvo como objetivo determinar como la aplicacion del ciclo de Deming mejora la
productividad en el 4rea de almacén de una empresa. La metodologia utilizada fue de

enfoque cuantitativo, tipo aplicado, nivel explicativo y disefio pre experimental. Los



resultados mostraron que la implementacion del ciclo de Deming mejor6 la productividad
en el almacén de la empresa en un 18.04%. Se concluyd que el ciclo de Deming es un
instrumento de la ingenieria clave para aumentar la productividad de los procesos.

En Lima, (Cavero Almanza, 2022) llevo a cabo una investigacion la cual tuvo como
objetivo la aplicacion del método de ciclo de Deming para la mejora del proceso de
reclutamiento y seleccion de personal en GESSERCO SAC. La metodologia utilizada fue de
enfoque cuantitativo, tipo aplicado, nivel explicativo descriptivo y disefio pre experimental.
Los resultados mostraron que las causas principales de baja productividad en el proceso de
reclutamiento era la alta carga laboral, deficiente distribucion de roles dentro del equipo de
trabajo, falta de compromiso de los trabajadores y poca comprension de los criterios de
evaluacion de hojas de vida. Tras la aplicacion del ciclo de Deming se pudieron estandarizar
todos estos procesos, mejorando la productividad en un 56.7%. Se concluy6 que el ciclo de
Deming sirve para aumentar la productividad en los procesos de reclutamiento y seleccion
de personal.

En Lima, (Suarez Vasquez, 2022) realiz6 una investigacion en la cual tuvo como
objetivo incrementar la productividad en el 4rea de produccion de ravioles de la empresa en
cuestion. La metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo, tipo aplicado, nivel
explicativo y disefo pre experimental. Los resultados evidenciaron que tras la aplicacion del
ciclo de Deming, la productividad aumenté un 31.76%, siendo inicialmente 45.98% y
terminando con un 77.74%, la eficacia aument6 un 17.38%, iniciando en 67.81% vy
terminando en 85.19% y finalmente, la eficiencia en un 23.44%, empezando en 67.82% y
acabando en 91.26%. Se concluyd que el ciclo de Deming aument6 la productividad,
eficiencia y eficacia en la empresa II Pastificio Classico S.A.C.

En Cajamarca, (Soncco Choque & Vergara Rebaza, 2021) llevaron a cabo una
investigacion que tuvo como objetivo determinar en qué medida la aplicacion de la
metodologia ciclo de Deming influye en la productividad. La metodologia utilizada fue de

enfoque cuantitativo, tipo aplicado, nivel descriptivo explicativo y disefio pre experimental.



Los resultados obtenidos por el software estadistico SPSS mostraron que el ciclo de Deming
aumenta la productividad en un 41.46%, la eficiencia en un 13.26% y la eficacia en un
35.19% en un taller de estructuras metalicas. Se concluyd que el ciclo de Deming es una
herramienta clave para el aumento de la productividad general de una empresa, asi como
también para la optimizacion de procesos.

En Truyjillo, (Vasquez Ruiz, 2023) realizd una investigacion la cual tuvo como
objetivo determinar el efecto de la propuesta del Ciclo de Deming en la productividad de la
empresa WINKEL EIRL. La metodologia fue de enfoque cuantitativo, tipo aplicado, nivel
descriptivo explicativo y disefio pre experimental. Los resultados evidenciaron un
cumplimiento de procesos del 54.17%, una eficacia de 90.86%, eficiencia de 91.19% y una
productividad general de 82.86%. tras la implementacion del ciclo de Deming, el
cumplimiento de procesos aument6 hasta un 74.44% vy, la productividad se vio beneficiada
en un 12.3%, ademas de ello, se analiz6 econdmicamente la propuesta, obteniendo un VAN
de S/21,434.30, TIR de 61.4% y B/C de 1.35. Se concluy6 que la implementacion del ciclo
de Deming en la empresa es viable y rentable econdmicamente.

Sustentando tedricamente la investigacion, y con respecto a la variable independiente
(Romero Santa Cruz, 2021) menciona que el ciclo PHVA permite que una organizacion
garantice la adecuada gestion de recursos en sus procesos, identifique oportunidades de
mejora y tome medidas en consecuencia. Ademas de ello, destaca que el PHVA es un ciclo
secuencial que comienza a pequefia escala para evaluar sus posibles efectos en los procesos,
avanzando gradualmente hacia cambios mas significativos. Aunque esta metodologia es
comunmente utilizada en el sector industrial, se sugiere que también puede ser aplicada a
nivel individual para aumentar la productividad en personas, organizaciones y comunidades
a gran escala. Por otra parte, a nivel estratégico, el ciclo PHVA puede mejorar la eficiencia
del sector agroindustrial y abordar los desafios alimentarios en paises menos desarrollados
al mejorar la calidad de los productos, la estructura de los procesos comerciales y la

organizacion de los servicios. Por otra parte, (Madge Salinas, 2022) menciona que el ciclo



PHVA incluye dos tipos de acciones correctivas: temporal y permanente. La accion temporal
resuelve de manera practica el problema en el corto plazo, mientras que la accion correctiva
permanente se enfoca en identificar y eliminar las causas subyacentes del problema,
buscando la sostenibilidad en los procesos mejorados. Esta metodologia ayuda a resolver
problemas de rechazo, lo que a su vez mejora la calidad del producto y la productividad al
reducir el desperdicio de tiempo, esfuerzo del personal y materias primas, lo que se traduce
en una disminucion de los costos de produccion.

Complementando la informacion, (Gutierrez Huayra, 2023) nos comenta que, el ciclo
de Deming representa un modelo de mejora continua de la calidad, con la finalidad de
estructurar la identificacion y evaluacion de problemas, el andlisis de causas, la formulacion
de planes de accion, la medicién de resultados y la estandarizacion de procedimientos.
También menciona que el ciclo PHVA o Deming se emplea actualmente en diversos
contextos, incluyendo el disefo y la implementacioén de sistemas de gestion de la calidad.
Dentro del proceso de mejora continua, el ciclo PHVA se considera fundamental para
evaluar, supervisar y optimizar procesos y sistemas. En términos generales, el enfoque
PHVA representa una adaptacion de la teoria del control al ambito de la gestion de procesos
y sistemas, compuesto por las etapas de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar. (Loaiza
Salinas, 2021) hace énfasis en que los cuatro componentes del ciclo PHVA son utiles para
concebir y ejecutar proyectos, mejorando tanto la calidad como la productividad en todos
los niveles jerarquicos de la organizacion. Se enfatiza ademds que Deming constituye una
estrategia de mejora continua aplicada en las organizaciones para resolver problemas y
perfeccionar el sistema de calidad. Una vez que se soluciona un problema, el ciclo se reinicia
para avanzar progresivamente hacia el objetivo general de calidad.

(Pantigoso & Lecaros, 2021) nos explican nuevamente las 4 fases del ciclo de
Deming o ciclo PHVA, exponiéndolas de la siguiente manera:

Planificar: Consiste en establecer los objetivos y los procesos necesarios. En esta fase

es crucial examinar principalmente las deficiencias de los distintos procesos de la



organizacion, lo que permite identificar cada componente de la operacion actual. Ademas,
es sumamente importante determinar los objetivos, metas y mejoras esperadas, ya que esto
contribuye al desarrollo de la metodologia en la organizacion.

Hacer: Implica implementar los procesos. Durante esta etapa, se organizan los
recursos y se trabaja con cada miembro de la organizacion responsable de implementar el
control de calidad. Esto permite establecer procesos, centrandose especialmente en el control
de operaciones documentadas. La comunicacion efectiva del mejor control de gestion en los
documentos de riesgo, la preparacion y las respuestas son procesos cruciales que influyen
significativamente en los resultados y se toman en cuenta.

Verificar: Se trata de medir, monitorear los procesos e informar los resultados.
Durante la etapa de "verificacion", se lleva a cabo una supervision y evaluacion periddica
para garantizar el cumplimiento de los objetivos y metas de la organizacion. La realizacion
de auditorias en el control interno en momentos diversos evalua la gestion del sistema de
calidad y se observa el desarrollo del proceso de manera adecuada.

Actuar: Implica tomar medidas para mejorar el rendimiento de la produccion en
funcioén de los resultados. En cada etapa, se lleva a cabo una observacion de la administracion
que garantiza el logro de cada objetivo de calidad y una comunicacién adecuada de la
gestion. Cada revision considera circunstancias cambiantes y requisitos legales, lo que
permite analizar recomendaciones y mejorar el sistema. Cada recomendacion se implementa
a través de mejoras progresivas: cada plan se renueva o se crean nuevos planes.

Respecto a la variable dependiente, productividad, (Cubas & Huanambal, 2020)
mencionan que la productividad se define como la medida de eficacia en funcién del uso de
recursos. Una alta productividad implica la generacion de valor econdmico con una minima
utilizaciéon de mano de obra y capital. El aumento de la productividad implica la capacidad
de producir una gran cantidad de productos utilizando los mismos recursos disponibles. En

resumen, la productividad implica la optimizacion del proceso de produccion y el uso



eficiente de los recursos y servicios disponibles, lo que resulta rentable para las empresas y
esta directamente relacionado con la relacion entre el producto y los recursos utilizados.

(Alvarez Ospina & Barros Lopez, 2020) por su parte, mencionan que la
productividad se refiere al nivel de rendimiento en el que los recursos disponibles se emplean
para alcanzar metas establecidas. El objetivo es producir bienes a un costo mas bajo, lo que
implica utilizar de manera eficaz los recursos esenciales de produccion, como los materiales,
la mano de obra y la maquinaria. Los ingenieros industriales se enfocan en mejorar la
productividad actual para reducir los costos de produccion. Se establece que la productividad
se puede medir mediante la relacion entre la produccion y los insumos. Tedricamente, hay
tres formas de aumentarla: aumentar la producciéon y mantener los insumos constantes,
reducir los insumos y mantener la produccion constante, o aumentar la produccion mientras
se disminuyen los insumos proporcionalmente.

La productividad consta de dos dimensiones, la eficiencia y eficacia, la cual
(Sevillano, 2021) describe que la eficiencia se refiere a la relacion entre los recursos
utilizados y los resultados obtenidos, siendo una condicion importante para alcanzar
objetivos y metas con recursos limitados. Ademas, destacd que la eficiencia implica lograr
metas con la menor cantidad de recursos posible, obteniendo mayores resultados con una
inversion minima y satisfaciendo las necesidades de los clientes al brindarles una atencion
optima. También se habla de que un colaborador eficiente debe utilizar los materiales con el
minimo desperdicio, aprovechar el tiempo disponible en la produccion sin comprometer la
calidad del producto y usar los servicios basicos en cantidades adecuadas sin desperdiciarlos.
Finalmente, (Sevillano, 2021) menciond que la eficiencia se refiere a la capacidad
administrativa de utilizar el minimo de recursos, tiempo y energia para obtener el maximo
de resultados. Resaltando que implica lograr metas con la minima cantidad de recursos y
esta vinculada con la capacidad de realizar un trabajo que satisfaga al usuario por la atencion

recibida.



Respecto a la eficacia, el autor (Rodriguez, 2021), nos comenta que la eficacia se
evalta segun el grado en que la empresa alcanza sus objetivos establecidos, centrandose en
llevar a cabo las acciones necesarias para lograr los objetivos planificados, representando la
ejecucion administrativa en términos practicos. Por otro lado, (Calle Velasco & Ruiz
Geraldo, 2022) mencionan que la eficacia implica medir los esfuerzos realizados en la
empresa y tiene como objetivo mejorar las habilidades de los empleados. Se expresa como
el valor resultante de las actividades planificadas en relacion con el total de unidades
ejecutadas, representado como un porcentaje.

Finalmente, referente al proceso de reclutamiento y contratacion, los autores (Basurto
& Yoza, 2022) nos comentan que el proceso de seleccion de personal es esencial en todas
las organizaciones, tanto del sector publico como del privado. Este proceso, establecido
dentro de las empresas, permite reclutar individuos adecuados para ocupar cargos en los que
puedan desempenarse de manera efectiva, contribuyendo al desarrollo de las actividades, el
logro de los objetivos y la prestacion de servicios de calidad y calidez. Ademads, nos comenta
que el reclutamiento externo se lleva a cabo cuando la empresa necesita cubrir una vacante
interna y busca candidatos fuera de la organizacion, ya sea a través de anuncios, bolsas de
trabajo, consultoras, entre otros medios. La empresa busca individuos idoneos y comienza
evaluando sus curriculums, donde se reflejan sus experiencias y habilidades relevantes para
el perfil deseado por la organizacion. Se busca un perfil elevado con conocimientos y
perspectivas nuevas que puedan aportar ventajas a corto plazo. Después de un proceso de
evaluacion inicial, se verifican los resultados y se analizan los curriculums para citar a los
candidatos a una entrevista personal. Durante esta entrevista, los directivos evaltan el

desempefio y las posibilidades del candidato para integrarse a la empresa.



1.2. Formulacion del problema

Problema general

(De qué manera la implementacion del ciclo Deming en el proceso de contratacion
de personal mejorard la productividad de una empresa agroindustrial en la provincia de
Olmos, 20247

Problemas especificos

(De qué manera la implementacion del ciclo Deming en el proceso de contratacion
de personal mejorara la eficiencia de una empresa agroindustrial en la provincia de Olmos,
20247

(De qué manera la implementacion del ciclo Deming en el proceso de contratacion
de personal mejorara la eficacia de una empresa agroindustrial en la provincia de Olmos,
20247

1.3. Objetivos

Objetivo general

Determinar de qué manera la implementacion del ciclo Deming en el proceso de
contratacion de personal mejora la productividad de una empresa agroindustrial en la
provincia de Olmos, 2024.

Objetivos especificos

Determinar de qué manera la implementacion del ciclo Deming en el proceso de
contratacion de personal mejora la eficiencia de una empresa agroindustrial en la provincia
de Olmos, 2024.

Determinar de qué manera la implementacion del ciclo Deming en el proceso de
contratacion de personal mejora la eficacia de una empresa agroindustrial en la provincia de
Olmos, 2024.

1.4. Hipotesis

Hipotesis general



La implementacion del ciclo Deming en el proceso de contratacion de personal
mejora la productividad de una empresa agroindustrial en la provincia de Olmos, 2024.

Hipotesis especificas

La implementacion del ciclo Deming en el proceso de contratacion de personal
mejora la eficiencia de una empresa agroindustrial en la provincia de Olmos, 2024.

La implementacion del ciclo Deming en el proceso de contratacion de personal

mejora la eficacia de una empresa agroindustrial en la provincia de Olmos, 2024.

1.5. Justificaciones
1.5.1. Justificacion practica

La implementacion del ciclo Deming en el proceso de contratacion de personal tiene
una importancia practica significativa para las empresas agroindustriales, particularmente en
la provincia de Olmos. Actualmente, la contratacion de personal en estas empresas enfrenta
desafios como la alta rotacion de personal, procesos de contrataciéon manuales y extensos, y
falta de procedimientos estandarizados. Estas dificultades resultan en altos costos y pérdida
de productividad. Al aplicar el ciclo Deming, se espera optimizar el tiempo y los recursos
dedicados a la contratacion, reduciendo la duraciéon de este proceso y mejorando la calidad
del personal contratado. Esto permitird a la empresa mantener una fuerza laboral estable y
eficiente, lo que se traducira en una mejora continua de la productividad y competitividad
en el sector.

1.5.2. Justificacion Técnica

Desde una perspectiva técnica, la implementacion del ciclo Deming ofrece un
enfoque estructurado y sistematico para la mejora continua del proceso de contratacion. Este
ciclo consta de cuatro fases: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar, las cuales permiten
identificar problemas, implementar soluciones, monitorear resultados y realizar ajustes

necesarios. Al aplicar esta metodologia, se pueden establecer procedimientos claros y



medibles para cada etapa del proceso de contratacion, desde la definicion del perfil del
candidato hasta la incorporacion del nuevo empleado. La utilizacion de herramientas como
diagramas de Ishikawa y Pareto, asi como la incorporacion de sistemas computarizados para
la gestion de datos, garantizan una mejora en la eficiencia y eficacia del proceso.

1.5.3. Justificacion Economica

Economicamente, la implementacion del ciclo Deming en el proceso de contratacion
representa una inversion con un alto retorno. La reduccion en los tiempos de contratacion y
la mejora en la calidad del personal contratado conllevaran a una disminucién en los costos
asociados a la rotacion de personal, como la capacitacion y el reclutamiento repetido.
Ademas, una fuerza laboral més eficiente y estable contribuird a una mayor productividad y,
por ende, a mayores ingresos para la empresa. La mejora en la productividad también puede
derivar en una mejor utilizacion de los recursos disponibles, optimizando los costos

operativos y aumentando la rentabilidad de la empresa en el largo plazo.



CAPITULO II: METODOLOGIA

1.6. Enfoque de investigacion

El enfoque de investigacion de este trabajo es cuantitativo, debido a que se
realizaran mediciones y cuantificaran los porcentajes de mejora tras la implementacion del
ciclo de Deming. La ruta de investigacion cuantitativa es necesaria para demostrar la
probabilidad de que suceda un fendmeno y confirmar asi, una hipotesis (Hernandez

Sampieri et al., 2018)

1.7. Tipo de investigacion

El tipo de investigaciéon de este trabajo es aplicado, ya que se aplicard una
metodologia (ciclo de Deming) para solucionar una problematica (retrasos en el proceso de
contratacion y, por ende, baja productividad), de esta manera, se solucionard un
inconveniente que retrasa la produccion de una empresa agroindustrial en Olmos. El tipo de
investigacion aplicado es aquel que resuelve problemas especificos, buscando asi soluciones
detalladas que satisfagan a una persona o sociedad (Hernandez Sampieri et al., 2018)

1.8. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion de este trabajo es descriptivo explicativo, puesto que
describird los procesos actuales y los procesos mejorados, asimismo, explicard las causas del
porqué de los retrasos en el proceso de contratacion, pudiendo de esta manera, mejorarse.
Segun (Hernandez Sampieri et al., 2018) el nivel de investigacion descriptivo se concentra
en describir todas las fases y procesos de una investigacion, por otra parte, el explicativo se
concentra en explicar las causas de un fenomeno.

1.9. Diseiio de investigacion

El disefio de investigacion de este trabajo es cuasiexperimental, puesto que se esta
eligiendo un area preformada indiferente de esta investigacion y se desarrollara la mejora en

ella, ademas de esto, se aplicard la metodologia ciclo de Deming para modificar la variable



dependiente que es la productividad. Para (Hernandez Sampieri et al., 2018) un disefo es
cuasiexperimental siempre y cuando se realice con grupos pre establecidos, no creados por
el investigador y se les realice modificaciones directas para medir su variacion.

1.10. Poblacion

La poblacion son todas las areas de una empresa agroindustrial de Olmos. Segun
(Hernandez Sampieri et al., 2018) la poblacion es el conjunto finito o infinito de sujetos con
caracteristicas similares entre si, este también llamado universo, es delimitado por el

investigador segun la definicion que se formule en el trabajo de investigacion.

1.11. Muestra

El muestreo utilizado en esta investigacion es muestreo no probabilistico por conveniencia,
se trabajara con el area de recursos humanos, especificamente con la division de contratacion
de personal. (Hernandez Sampieri et al., 2018) sefialan que la muestra es el conjunto de
todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones; en consecuencia, es
importante describir las caracteristicas de la poblacion con claridad, con la finalidad de
definir cudles serdn los parametros muestrales.

1.12. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Dentro de las técnicas utilizadas realizaremos la observacion y, para los instrumentos
de recoleccion de datos como principal herramienta se utilizaran las fichas de observacion y
la toma de tiempos. Las fichas de observacion son un instrumento clave para observar y
verificar las problematicas en un proceso o procedimiento, de esta manera podremos
identificar correctamente el problema y solucionarlo de la manera mas eficiente posible. Por
otra, parte, se utilizara la toma de tiempos para medir la diferencia entre la situacion inicial
y la situacion final de la organizacion, esto quiere decir que se realizard un pre test, donde

se recolectaran medidas de eficiencia, eficacia y productividad previa mejora y



posteriormente, se realizara un post test para evaluar los mismos indicadores, pero ya con la
mejora del ciclo de Deming implementado.

1.13. Procedimiento de recoleccion de datos

Se iniciard observando el proceso de reclutamiento y contratacion de personal, luego
de ello, con las problematicas identificadas, se procedera a realizar un diagrama de Ishikawa
para determinar cual es la principal problematica en el proceso de contratacion de personal,
luego de ello, se continuara realizando un diagrama de Pareto para priorizar las causas de
este problema, continuando con esto, se realizara la toma de tiempos en las causas
identificadas con la finalidad de tener nuestros indicadores de eficiencia, eficacia y
productividad listos. Tras ello, se comenzara con la implementacion de la metodologia
PHVA o ciclo de Deming para, finalmente, medir nuevamente nuestros indicadores y
evidenciar la mejora realizada.

1.14. Analisis de datos

El andlisis de datos en esta investigacion serd del tipo descriptivo e inferencial,
descriptivo puesto que se describirdn los problemas y se evaluaran con el Diagrama de
Ishikawa y de Pareto, por otra parte, el andlisis inferencial sera realizado en el programa de
Microsoft Office Excell, para poder realizar las comparaciones respectivas y el calculo de
porcentajes de mejora.

1.15. Aspectos éticos

En este trabajo de investigacion se ha considerado totalmente el respeto por todas las
personas y trabajadores que participaron en el desarrollo del mismo, de igual manera, se
cumplio6 con la citacion de autores segln las normas APA, respetando la originalidad y el
trabajo de los mismos, ademas de ello, se ha realizado esta investigacion segun las directivas

y normas que rigen en la universidad privada del norte (UPN).



CAPITULO III: RESULTADOS

Inicialmente, se evaluo la productividad de la empresa elegida mediante el analisis
de sus dimensiones ¢ indicadores. Después, se puso en practica la metodologia Deming y
se evalud el grado de cumplimiento de cada una de sus etapas. Posteriormente, se evaluo la
productividad tras la adopcion del enfoque realizando un analisis descriptivo de la variable
antes y después. Se realizd un estudio inferencial para comprobar si la utilizacion del ciclo
de Deming en el proceso de seleccion de personal mejora la productividad de una empresa
agroindustrial de la provincia de Olmos en 2024.

Situacion inicial

Tabla 1 Eficiencia inicial de la empresa

EFICIENCIA PRE TEST

SEMANAS N° de contratos realizados Tiempo de contratacion Eficiencia
1 598 330 1.81
2 588 330 1.78
3 596 330 1.81
4 589 330 1.78
5 549 330 1.66
6 579 330 1.75
7 596 330 1.81
8 588 330 1.78
9 599 330 1.82
10 567 330 1.72

TOTAL 1.77

La tabla proporciona una vision detallada de la eficiencia en el proceso de
contratacion durante un periodo de diez semanas antes de una intervencion (Pre Test). A
pesar de las ligeras variaciones en el niimero de contratos realizados, el tiempo de
contratacion se mantiene constante, lo que permite una evaluacion precisa de la eficiencia.
En general, la eficiencia promedio de 1.77 contratos por minuto refleja un proceso de

contratacion relativamente estable, pero con areas potenciales para mejorar.

Tabla 2 Eficacia inicial de la empresa

EFICACIA PRE TEST
SEMANAS N° de contratos realizados N° de contratos programados Eficacia
1 598 1000 0.598
2 588 1000 0.588
3 596 1000 0.596
4 589 1000 0.589




5 549 1000 0.549
6 579 1000 0.579
7 596 1000 0.596
8 588 1000 0.588
9 599 1000 0.599
10 567 1000 0.567
TOTAL 0.585

La tabla presenta un analisis de la eficacia en el proceso de contratacion durante diez
semanas antes de una intervencion. Aunque el nimero de contratos realizados muestra
variaciones semanales, el nimero de contratos programados se mantuvo constante en 1000
por semana, permitiendo una evaluacion clara de la eficacia. En general, una eficacia
promedio de 0.585 sugiere que se cumplié aproximadamente el 58.5% de los contratos
programados cada semana, destacando areas potenciales para mejorar el proceso de

contratacion.

Tabla 3 Productividad inicial de la empresa

PRODUCTIVIDAD
Eficiencia x Eficacia
1.084
1.048
1.076
1.051
0913
1.016
1.076
1.048
1.087
10 0.974
TOTAL 1.037

SEMANAS

O 1NN AW -

La tabla muestra los valores de productividad semanal, calculados como el producto
de la eficiencia y la eficacia para cada semana. A lo largo de las diez semanas, la
productividad fluctia, con un minimo de 0.913 en la semana 5 y un méaximo de 1.087 en la
semana 9. Estas variaciones reflejan las combinaciones de cambios en la eficiencia y eficacia
del proceso de contratacion en cada semana especifica. La productividad promedio total es
de 1.037, lo que indica un rendimiento global ligeramente por encima del nivel base de 1.

Esto sugiere que, en promedio, el proceso de contratacion esta operando de manera eficiente



y eficaz, aunque hay semanas con oportunidades significativas de mejora, como se observa

en la semana 5.

Implementacion de la metodologia Deming
Se realiz6 la implementacion del ciclo Deming, el cual se detalla a continuacion de
manera resumida.

Tabla 4 Resumen de la fase planificar

Actividad Descripcion Duracién
Identificar causas de la baja productividad ~ Se realizara mediante un diagrama de Ishikawa. 3 dias
Eleccion de causas mas significativas Se realizarda mediante un diagrama de Pareto. 2 dia
Proposicion de soluciones Se realizara mediante el método SW1H. 2 dias

El proyecto para mejorar la productividad consta de tres actividades principales.
Primero, se identificardn las causas de la baja productividad mediante un diagrama de
Ishikawa, lo cual tomara 3 dias. Luego, se elegirdn las causas mas significativas usando un
diagrama de Pareto, en 2 dias. Finalmente, se propondran soluciones utilizando el método
SW1H, lo que tomaré 2 dias. En total, estas actividades suman un periodo de 7 dias de trabajo

sistematico para abordar y resolver los problemas de productividad.

Tabla 5 Resumen de la fase planificar

Actividad Descripcion Duracion

Implementar un procedimiento computarizado

. . Se realizara mediante el manual BBP 10 dias
para la contrataciéon masiva

. ., Se realizara mediante la actualizacion del ,
Mejorar los procesos de contratacion . 7 dia
manual de contratacion

El proyecto de mejora de la productividad en el area de contratacion incluye dos
actividades clave. Primero, se implementard un procedimiento computarizado para la
contratacion masiva utilizando el manual BBP, lo cual tomara 10 dias. Esta implementacion
busca automatizar y optimizar el proceso de contratacion, mejorando su eficiencia y

precision. En segundo lugar, se mejoraran los procesos de contratacion a través de la



actualizacion del manual de contratacion, una actividad que durara 7 dias. Esta actualizacion
incorporara nuevas politicas y procedimientos para asegurar que el proceso sea eficiente y
conforme a las normativas. En conjunto, estas actividades suman un total de 17 dias de

trabajo dedicado a la mejora integral del proceso de contratacion

Tabla 6 Resumen de la fase planificar

Actividad Descripcion Duracion

. - . ., Se realizarda mediante los indicadores del ,
Verificar el cumplimiento de la implementacion . o 2 dia
nivel de cumplimiento.

Medir las dimensiones de la productividad antesy ~ Se realizard mediante los indicadores de

X . ., L . 4 dia
después de la implementacion eficiencia y eficacia.

El proyecto para mejorar la productividad incluye dos actividades finales cruciales.
Primero, se verificara el cumplimiento de la implementacion utilizando indicadores del nivel
de cumplimiento, en un periodo de 2 dias. Esta actividad asegura que todas las mejoras y
procedimientos se han implementado correctamente. Luego, se mediran las dimensiones de
la productividad antes y después de la implementacion, empleando indicadores de eficiencia
y eficacia. Esta medicion, que tomara 4 dias, permitird evaluar el impacto de las mejoras y
comparar los resultados pre y post implementacion. En total, estas actividades suman 6 dias
de trabajo dedicado a la evaluacion y verificacion de la efectividad de las mejoras

implementadas en el proceso de contratacion.

Tabla 7 Resumen de la fase planificar

Actividad Descripcion Duracién

Evitar reincidencias ~ Se realizard mediante la capacitacion constante de los trabajadores 2 dias

El proyecto para mejorar la productividad y asegurar la sostenibilidad de las mejoras
incluye una actividad final clave: evitar reincidencias. Esto se logrard mediante la
capacitacion constante de los trabajadores, una actividad que tomara 2 dias. La capacitacion
regular asegurara que los empleados estén siempre actualizados sobre las mejores practicas
y procedimientos, reduciendo la posibilidad de errores y asegurando la continuidad de los

avances logrados. En conjunto, esta actividad es esencial para mantener los niveles de



productividad y eficiencia alcanzados, asegurando la implementacion sostenible y efectiva

de las mejoras en el proceso de contratacion.

Fases del ciclo Deming

Fase 1. Planificar

El proceso inici6 hallando las principales causas de la baja productividad de la
empresa, para ello se recurri6 al diagrama de Ishikawa (Anexo 5) y Pareto (Anexo 6) para
analizar la situacion actual de esta.

Tabla 8 Causas de la baja productividad en la empresa

#CR CAUSA

CR1 Ausencia de capacitacion del personal
CR2 Reducida motivacion

CR3 Métodos de contratacion deficientes

CR4 Procedimientos de ingreso de personal no establecidos
CR5 Equipos desactualizados

CR6 Supervision del procedimiento de contratacion deficientes
CR7 Materiales de oficina insuficientes

CRS8 Desorden en las areas de trabajo

Mediante el diagrama de Ishikawa se visualizaron las 8 causas de la baja
productividad en la empresa.

Tabla 9 Principales causas de la baja productividad en la empresa

#CR CAUSA

CR3 Métodos de contratacion deficientes

CR4 Procedimientos de ingreso de personal no establecidos

Luego, se aplico el diagrama de Pareto para priorizar cuales de estas causas genera
mayor impacto en la baja de productividad de la empresa.
Después de hallar las principales causas, se realiz6 un analisis de posibles soluciones

mediante el diagrama SW1H.



Tabla 10 Analisis de las posibles soluciones al problema de baja productividad en la

empresa
WHAT WHO WHERE WHEN WHY HOW
PROBLEMA - = - - - -
.Qué? ,Quién?  ;Doénde? ,Cuando? JPor qué? ;Como?
La

o Personal contratacion

g Meétodos de de Proceso de 10/04/2024 de personal a  Creacion del

= contratacion recursos  contratacion - nivel masivo proceso BBP

= deficientes humanos 16/04/2024  se sigue - SAP

(5) realizando de

a forma manual

]

:E El actual

= Procedimientos  Personal procedimiento  Mgjora del

= . 17/04/2024 para la manual de

< de ingreso de de Proceso de . .

a ersonal no recursos  contratacion . contratacion  procedimiento
P . 23/04/2024  del personal de
establecidos ~ humanos .,

carece de contratacion
detalles

Como se observa en la tabla anterior, se realizara la creacion del proceso BBP, con

el fin de actualizar el sistema de contrataciéon de manual a computarizado. De igual forma,

se mejoraré el procedimiento de contratacion masiva de la empresa, con el fin de establecer

los procesos 0ptimos reduciendo tiempos.

Fase 2. Hacer

Se procedido a desarrollar las herramientas escogidas para la solucion de los

problemas de la baja productividad.

A. Mejora del procedimiento de flujo de ingreso de personal eventual
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OBJETIVO

El presente procedimiento tiene como objetivo dar a conocer el proceso de flujo de ingreso de

personal eventual, y las responsabilidades de las areas involucradas de Agrovision Peru S.A.C.
ALCANCE

Este documento es aplicable para el area de Gestion Humana y todas las areas que intervienen en el flujo
de ingreso de personal eventual.

REFERENCIAS

Reglamento interno de trabajo de obligaciones de los trabajadores: art. 18° - inciso 4 e inciso
17.

RESPONSABLES

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Auxiliar Administrativo de Reclutamiento: Encargado de comunicar a las areas que intervienen
en el proceso FIPE, con un dia previo de anticipacion hasta antes del mediodia, el cuadro de
“Ingreso de Personal”, aquel en donde especifica las cantidades de personal a contratar, fecha
de ingreso, hora de inicio del proceso FIPE, sede de ejecucion de FIPE, entre otras
caracteristicas. Asi mismo, es el responsable de colocar las pulseras al personal postulante,
segun lo amerite, con la finalidad de garantizar el orden del proceso.

Reclutador: Responsable operativo de mantener el orden, orientar y guiar al personal que pasa
por cada uno de los médulos de FIPE. Al finalizar el proceso FIPE debera asegurar la llegada
de los trabajadores a campo.

Supervisor de Gestion Humana: Responsable general de la supervision de la ejecucion del
proceso FIPE.

Analista de Gestion Humana: Encargado de la creacion de eventos para la recepcion del
personal postulante, asi como de la carga (actualizacion) de las restricciones. Es el responsable
directo con respecto al monitoreo del proceso. Ejecuta seguimiento en las siguientes etapas:
registro de postulante, contratacion, entrega de fotocheck y cierre del proceso de incorporacion
(distribucion), con la finalidad de brindar soporte operativo a los Auxiliares de Gestion
Humana. Asi mismo, al culminar el proceso FIPE, es el encargado de validar todos los registros
de ingreso, realizando cruces de informacion con diferentes bases de datos obtenidas desde la
plataforma Web — Next.

Asistente de Gestion Humana: Responsable de la programacion y asignacion de funciones que
realizan los Auxiliares operativos de Gestion Humana dentro del proceso FIPE.

Auxiliar Operativo de Gestion Humana: Son los encargados directos de la ejecucion del FIPE.
Sus funciones inician desde la preparacion del material previo al dia de contratacion, ejecucion
de registro de postulante, toma de fotografias, firma de contrato en la plataforma digital - Next,



hasta la entrega de fotocheck y cierre de proceso de incorporacion (distribucion) manteniendo
el orden.

4.7. Auxiliar de Transporte: Es el responsable de gestionar las unidades necesarias para el traslado
de personal contratado hacia los campos asignados. Asi como asignar movilidades a los
trabajadores para el traslado desde sus lugares de origen.

4.8. Auxiliar de Salud Ocupacional: Responsable de realizar el examen médico al postulante y
registrar la condicion de este en el aplicativo.

4.9. Auxiliar de seguridad y salud en el trabajo: Responsable de registrar la entrega del Kit de
ingreso al postulante en el aplicativo, que incluye sus EPP’S y un tomatodo.

4.10. Auxiliar de Bienestar Social: Responsable del registro de solicitud de asignacion familiar del
postulante en el aplicativo, previa presentacion de la copia de DNI del menor de edad o segin
sea la condicion.

4.11. Auxiliar de Capacitaciones:

Encargado de brindar la induccion y resolucion de preguntas a los postulantes con
respecto a temas de interés tales como: Beneficios sociales, entre otros. Asi mismo, registra la
asistencia a dicha induccidn en el aplicativo.

4.12. Auxiliar de Cosecha:

Es el encargado de asignar los campos de cultivo al personal contratado para el inicio
de sus labores, seglin la necesidad y planificacién. Asi mismo, asigna a dicho grupo, un
supervisor y planillera, teniendo en cuenta s6lo si la labor a requerir se refiere a cosecha.

DEFINICIONES

e Postulante: Persona que postula a un cargo o puesto de trabajo.

e Personal nuevo: Es aquel postulante que nunca ha mantenido una relacion contractual con la empresa,
es decir, la empresa no posee registro de haberlo mantenido en lista de trabajadores.

e Personal Inactivo: Es aquel colaborador que en temporadas anteriores mantuvo una relacion
contractual con la empresa, es decir, personal cesado o inactivo. Si dicho personal desea ingresa a la
empresa, se le puede llamar también personal reingresante.

e DNI: Nomenclatura de Documento Nacional de Identidad, constituye la unica cédula de identidad
personal reconocida por el Estado para todos los actos civiles, comerciales, administrativos, judiciales
y, en general, para todos aquellos casos en que, por mandato legal, deba ser presentado.

e Evaluacion Médica: Conjunto de examenes médicos y chequeos que realiza un personal de salud con
la finalidad de obtener informacion sobre el estado de salud de una persona.

e Fotocheck: Es una herramienta visual, que permite a una persona identificarse como colaborador de
la empresa. Contiene informacion basica como: numero de DNI, codigo de barras, codigo QR, nombre
y apellidos, fotografia y cargo laboral.

e Kit: Es un conjunto de articulos que son entregados al postulante durante su incorporacion. Dicho kit
contiene: EPP’S, RIT, RISST y un tomatodo.

e FIPE: Siglas que abrevian la siguiente oracién: Flujo de Ingreso de Personal Eventual; es el proceso
que debe seguir el personal postulante para ser trabajador de la empresa Agrovision Pertt S.A.C., bajo
el puesto de obrero agrario.

e RIT: Reglamento Interno de Trabajo.

e RISST: Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Aplicativo Next: Aplicacion mévil que permite el registro de informacion del postulante, durante el
paso por los diversos modulos segun su proceso de incorporacion. Garantiza la aptitud del postulante
por todas las etapas del proceso y muestra la trazabilidad del mismo.

e Plataforma Web - Next: Plataforma web, de facil interaccidon, online, utilizada por las areas
involucradas (reclutamiento, transporte, salud ocupacional, seguridad y salud en el trabajo, bienestar
social, administracion del personal, Gestion y Desarrollo Humano) a fin de realizar registros de datos,
generacion de documentos laborales, entre otros.



6. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO:

6.1.

DIAGRAMA DE PROCESO-FLUJO DE INGRESO DE PERSONAL EVENTUAL

Ingresode persons ventusl

6.2. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Actividad Descripcion Responsable
El Auxiliar Administrativo de Reclutamiento envia
mediante correo electronico, y con un dia previo hasta el Auxiliar
Actividad 1 v 2: Enviar mediodia, el detalle de requerimiento de mano de obra Administrativo de
rece ciona}; Cl.la dro de indicando; fecha, hora de inicio del proceso FIPE, cantidad Reclutamiento/
y recep de personal a incorporar, tipo de labores, cultivo, entre . .
ingreso de personal. , . Analista de Gestion
otros datos, a todas las areas involucradas en el proceso Humana

FIPE. Dicho correo es recepcionado por el Analista de
Gestion Humana. (Ver Anexo 1).

Actividad 3 y 4: Crear
eventos y actualizar
restricciones en
plataforma web — NEXT
FIPE.

Un dia previo a la contratacion del personal, el Analista de
Gestion Humana carga las restricciones y crea los eventos
segun cultivo, sede y requerimiento de mano de obra en la
plataforma Next — Web, segtin la informacién enviada por
el Auxiliar Administrativo de Reclutamiento. (Anexo 2 y
3)

Analista de Gestion
Humana

Actividad 5: Ejecutar
Check List previo al
proceso FIPE.

Un dia anterior para ejecutar el FIPE, un Auxiliar
Operativo de Gestion Humana prepara el material y
equipos a utilizar en el proceso, para ello siguen la lista de
chequeo Formato de Check List Pre — FIPE CAMPO.

Auxiliar Operativo
de Gestion Humana




Actividad 6y 7:
Recepcionar y colocar
pulseras a los
postulantes — Médulo de
registro de postulante.

El Auxiliar Administrativo de Reclutamiento recepciona a
los postulantes teniendo en cuenta el control de ingreso de
Personal. (Ver Procedimiento de Control de Ingreso de
Personal). De acuerdo con el orden de llegada, el
reclutador pide a las personas colocarse de manera
ordenada en una columna, con la finalidad de que el
Auxiliar Administrativo de Reclutamiento les coloque la
pulsera, y de esta manera garantizar el orden en el proceso.
El Auxiliar Administrativo de Reclutamiento da V° B°
para iniciar el proceso, indicando el orden de colores
utilizados en las pulseras colocadas a los postulantes, para
ello utilizara una pizarra de visualizacion.

Auxiliar
Administrativo de
Reclutamiento/
Reclutador

Actividad 8: Registrar
postulante.

El Auxiliar Operativo de Gestion Humana verifica en la
pizarra el orden de atencion, de acuerdo con el color de
pulsera, luego solicita el DNI en fisico al postulante para
validar sus datos e identidad en conjunto con este, ya que
no es aplicable la retencion del DNI; también evalia la
condicion actual, es decir valida si cuenta con alguna
restriccion.

Si el trabajador cuenta con DNI vigente, el Auxiliar
Operativo de Gestion Humana, valida su identidad
verificando visualmente su rostro y en algunos casos,
ejecutando algunas preguntas breves acorde a la
informacion del DNI. La finalidad de este filtro es evitar
suplantaciones e ingreso de menores de edad. De tratarse
de una suplantacion u otro caso no aceptable, se derivarad a
la postulante con el area de Reclutamiento, caso contrario,
el Auxiliar Operativo de Gestion Humana procede a
registrar en el aplicativo movil Next — Mddulo Registro de
postulante (Anexo 4).

Se tiene en cuenta las siguientes restricciones:

Personal activo: Refiere a que el personal posee contrato
vigente, sin embargo, teniendo en cuenta la labor a la cual
postula, sera necesario pasar por los Modulos de Tépico,
SST, Induccion y Distribucion (Cierre del proceso de
incorporacion).

Postulante con alerta informativa: Refiere al personal que
teniendo en cuenta la informacioén mostrada, se evaluaré si
continuara en el proceso de incorporacion.

Postulante con alerta restrictiva: Refiere al personal que
teniendo en cuenta la informacién mostrada, no podra
continuar en el proceso de incorporacion. Dicho personal
es derivado con el Reclutador para su posterior atencion.
Si cuenta con otro tipo de documento, DNI caduco, tickets
de recojo de DNI. Certificados de Inscripcion (C4), el
postulante no podra continuar con proceso, salvo existan
excepciones y estas sean aprobadas por la Sub-Gerencia de
Gestion Humana.

Es necesario mencionar que, durante la espera para ser
atendidos, los postulantes visualizan un video de
induccion. Esta actividad es registrada de manera previa
por los Auxiliares de Capacitaciones, luego de haberse
ejecutado el registro del postulante.

Augxiliar Operativo
de Gestion Humana

Actividad 9,10y 11:
Realizar examen médico
— Moédulo Tépico.

Los postulantes que contintan en el proceso pasan por el
Moédulo de Salud Ocupacional para ser evaluados
mediante un examen médico [GH-SOC-FL-004-AG
Procedimiento Examen Médico de FIPE].

El Auxiliar de Salud Ocupacional inicia su atencion al
registrar en el aplicativo moévil Next — Moddulo Salud
Ocupacional el DNI del postulante y procede a realizar la
evaluacion médica en el aplicativo. (Anexo 5)

Medico




Nota: Solo se procede a escanear o digitar el N° de DNI
del postulante, no se autoriza la retencion del mismo.

Si, luego de la evaluacion el postulante se encuentra apto,
este sera registrado como tal en la aplicacion, caso
contrario, se procede a registrar el motivo de su no aptitud,
finalizando el proceso FIPE.

Actividad 12y 13:
Entregar Kit de Ingreso
— Moddulo de SST.

El Auxiliar de Seguridad y Salud en el Trabajo ingresa a
la aplicacion movil Next — Mddulo SST. y solicita el DNI
en fisico al postulante, y registra su atencion segin el
manual de usuario, NEXT FIPE, mddulo de SST. (Anexo
6).

En caso el postulante no este activo, se le hara entrega del
Kit de ingreso. Una vez finalizada la entrega, el postulante
firmara en el aplicativo moévil Next — Mddulo SST y sera
registrado como Apto para poder continuar con el proceso
FIPE.

Caso contrario, se evaluara la fecha de ultima entrega, con
la finalidad de no ejecutar una entrega doble.

Auxiliar de
Seguridad y Salud en
el Trabajo

Actividad 14: Registrar
informacion de
postulante -Modulo de
Contratacion — Modulo
Fotografia.

En el Mddulo de Contratacion, el Auxiliar Operativo de
Gestion Humana estando en la aplicacion moévil Next —
Modulo Contratacion, registra los datos correspondientes
a la ficha social del trabajador, consulta el sistema
pensionario al que aporta el postulante, solicita el numero
de algin familiar para casos de emergencia, toma una
fotografia para ser usada en el fotocheck y recepciona la
cuenta bancaria para abono de haberes al colaborador. De
no disponer con una, el colaborador puede solicitar la
apertura de una cuenta, a través de un formato de apertura
de cuenta.

Auxiliar Operativo
de Gestion Humana

Actividad 15: Generar
contrato de postulante -
Moédulo de
Contratacion.

Luego de ello, es registrado como apto, con la finalidad de
generar su legajo. (Anexo 8 y 9).

Augxiliar Operativo
de Gestion Humana

Actividad 16, 17: Firma

facial de los documentos

del legajo del trabajador
- Modulo de
Contratacion.

Para la firma de los documentos del legajo del trabajador,
el Auxiliar Operativo de Gestion Humana ingresa a la app
Adapta.pe. Esta aplicacion permite firmar de manera facial
o dactilar los documentos generados, comparandolos con
los datos proporcionados con RENIEC (rostro y huella).
Una vez que los documentos correspondientes sean
firmados de manera exitosa, se considera al postulante
como personal apto.

De no darse, la comparativa exitosa, el postulante es
acompafiado por el reclutador.

Si el postulante manifiesta su deseo de no continuar con el
proceso, el Auxiliar de Gestion Humana, debera ingresa al
Modulo de Desistimiento y registrar el motivo de su
desistimiento, con la finalidad de dar por culminado su
proceso de incorporacion por voluntad propia.

Auxiliar Operativo
de Gestion Humana
/Postulante

Actividad 18 y 19:
Registrar asignacion
familiar — Modulo de

Bienestar Social.

De corresponder asignacion familiar, es necesario que el
postulante presente como requisito una copia o DNI del
menor de edad, constancia de estudios, o certificado de
CONADIS.

Si el postulante, trajo consigo dicho requisito, el Auxiliar
de Bienestar Social, ingresara a la aplicacion movil Next —
Moédulo BBSS, escaneara el DNI del postulante y
registrara los datos de su familiar, para luego ser registrado
como apto (Anexo 7).

Caso contrario, el postulante es derivado al mddulo de
contratacion.

Auxiliar de Bienestar
Social

Actividad 20: Realizar
entrega de fotocheck y

Luego de firmar exitosamente los documentos, el Auxiliar
de Gestion Humana, entrega el fotocheck al colaborador,

Auxiliar Operativo
de Gestion Humana




registrar como apto —
Moédulo de contratacion
— Modulo de Fotocheck.

registrando dicha entrega en el Mdodulo de Fotocheck en el
aplicativo movil como apto. (Anexo 10)

Actividad 21: Brindar y
registrar induccion —
Mobdulo de induccion.

El Auxiliar de Capacitaciones se encarga de brindar una
breve Induccion y reforzar lo visualizado en video
(Actividad 8), aclarando cualquier duda al personal
ingresante acerca de los temas impartidos [GH-GD-FL-
004-AG Procedimiento Incorporacién de personal].
Después que se haya capacitado al personal, se realiza el
registro de induccion y firma en el aplicativo Next —
Modulo Induccion. (Anexo 11)

Auxiliar de
Capacitacion

Actividad 22: Registrar
distribucion de personal.

El Auxiliar Operativo de GH procede a registrar la
distribucion de personal en el aplicativo movil. Dicho
registro indica la culminacién del proceso de
incorporacion del trabajador, en donde se garantiza que el
postulante se encuentra apto para laborar. Después de ello
es derivado con Auxiliar Administrativo de Reclutamiento
/ Reclutador para su asignacion y traslado a campo.

Auxiliar Operativo
de Gestion Humana

Actividad 23: Ordenar y
distribuir al personal

El Auxiliar Administrativo de Reclutamiento o Reclutador
recepciona al trabajador nuevo para distribuirlo segin
requerimiento de produccion o labor.

Auxiliar
Administrativo de
Reclutamiento /
Reclutador

Actividad 24: Gestionar
traslado de personal de
campo

El proceso finaliza una vez que el Auxiliar de Transporte
asigna la unidad movil en la cual los colaboradores recién
contratados, son llevados a campo para iniciar sus labores.

Auxiliar de
Transporte

7. REGISTROS

e 01 copia de DNI Vigente.
e  Cuenta Sueldo y Cddigo Interbancario, Copia del voucher.

Documentos Auditables de Contratacion
e AG-GH-FO-008 Ficha de Datos. (Actualizacion anual)
e  AG-GH-FO-003 Proteccion de Datos Personales.
e AG-GH-FO-004 Proteccion de Informacion Confidencial.
e  GH-AC-FO-004 Formato Solicitud de Apertura de Cuenta Entidad Bancaria.
e Formato de proceso de induccion.
e  GH- BS-FO-001-AG Ficha social del trabajador.
e Constancia de Entrega del Boletin Informativo de las Caracteristicas del Sistema Privado de
Pensiones (SPP) y del Sistema Nacional de Pensiones (SNP).
e GH-AD-FO-007-AG Eleccion del sistema pensionario.
e  GH-AC-FO-008 Cargo Recepcion Reglamento Interno Trabajo.
e  GH-SST-RISST-001 Cargo Recepcién Reglamento Interno Seguridad y Salud en el Trabajo.
e GH-AC-FO-007 Constancia de Recepcion y Aceptacion del Codigo Etica y Conducta.
e AG-GH-AX-001 Anexo A - Politica Consumo de Alcohol y Drogas Ilegales.
e AG-GH-AX-002 Anexo B - Politica de Confidencialidad.
e AG-GH-AX-003 Anexo C - Politica Conflicto de Intereses.
e AG-GH-AX-004 Anexo D - Politica de relaciones con funcionarios.
e AG-AD-FO-001-AG Acuerdo para uso de la firma electronica.
e Constancia de recepcion del alta del trabajador en el T-Registro.

8. CONTROL DE CAMBIOS

Revision N°

Descripcion del Cambio

Fecha de Aprobacion

Numero Texto

00

10/03/2023 01

Primera emision del documento




B. FORMATO BUSINESS BLUEPRINT (BBP)

Con el formato BBP se desarrollaran los pasos que deberan seguir los trabajadores

del area de RRHH para el registro del personal de nuevo ingreso.

Lista de procesos

Nro

Proceso

Descripcion breve

01

Programacion de maestros

Registros de sedes, puestos de trabajo, puntos
de control e implementos.

02

Carga de Datos

Registro de las restricciones, ranking y
rendimiento de los trabajadores e
implementos historicos.

03

Accesos y Permisos

Creacion de usuarios, perfil por médulo web o
APK.

04

Creacion de Eventos

Se crea los eventos por dia y cultivo.

05

Registro de Postulantes

Registra datos del trabajador y adjunta la foto
de DNIL

06

Moédulo Topico

Registra datos de la evaluacion realizada al
trabajador.

07

Moédulo SST

Registra implementos entregados al
trabajador.

08

Moddulo BBSS

Registra el /los derechohabientes del
trabajador.

09

Moddulo Fotografia

Se realiza la toma fotografica

10

Moédulo Contratacion

Se registra la firma facial del trabajador en sus
documentos.

11

Modulo Entrega Fotocheck

Registro de entrega de Fotocheck al
trabajador.

12

Moddulo Induccion

Registra la induccion que recibe el trabajador.

13

Moédulo Distribucién

Registra y verifica el proceso del trabajador.

14

Moéddulo Desistimiento

Registra al personal que desiste del proceso
de contratacion.

15

Reclutamiento

Registra los datos del Personal Reclutado.

16

Consulta de Postulante

Registra y verifica el proceso del trabajador.

17

Reportes - Dashboard

Muestra los siguientes datos:
Dashboard General Dashboard
Tiempos Dashboard
Reclutamiento

Dashboard Eventos — R.Postulante
Dashboard Tépico

Dashboard Induccion
Dashboard Fotografia
Dashboard BBSS

Dashboard SST Dashboard
ContratacionDashboard
Fotocheck Dashboard
Distribucion

Dashboard Desistimiento




18 Reportes - BBSS Muestra los siguientes reportes:

Reporte de Tomatodos
Reporte de AsigFamiliar
Reporte SAP Masivo

19 Reportes - Contratacion Muestra los siguientes reportes:

Reporte Carga SAP

Reporte Val. Personal
Reporte Entrega de Fotocheck
Reporte Legajos Generados
Reporte Docs. Postulante

20 Reportes - Induccion Muestra los siguientes reportes:

Reporte Interno Induccion
Reporte General Induccion

21 Reportes - Topico Muestra los siguientes reportes:

Reporte Check Covid19
Reporte Historia Clinica

22 Reporte - SST

Muestra el siguiente reporte:

Reporte EPPS
Proceso 01 Programacion de Registros de sedes, puestos de trabajo,
maestros puntos de control y implementos.

Pasos del proceso 01

Descripcion

01

Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes
campos:
> Registro de Sedes:

e Nombre (*)
 Division
e Seleccionar dos opciones: Packing o C5(*)

Imagen 1

02

Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes
campos:
» Puestos de Trabajo:

e Sede (*)

e Departamento (*)

e Area (*)

e Seccion (*)

® Puesto de Trabajo (*)

e Planilla (*)

e Seleccionar P. Calificado (*)

e Seleccionar Aplica SCTR (*)

® Remuneracion (*)

e Color de fotocheck (*)
Imagen 1.1

03

Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes
campos:
» Puntos de Control:
[1 Activo (*)
[l Inactivo
[1  Mantenedor de Puntos de Control.
Imagen 1.2




04 Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes
campos:
» Implementos de Seguridad:
e Sede
e Tipo Implemento (*)
e Nombre Implemento (*)
e Cantidad por Defecto (*)
e Vida Util (*)
e Por Defecto
e Imagen 1.3
Proceso 02 Carga de Datos Registro de las restricciones, ranking y
rendimiento de los trabajadores e
implementos historicos.
Pasos del proceso 02 | Descripcion

01

Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes
campos:
» Registro de Restricciones:
e  Fecha de Registro
Documento (DNI) (*)
Nombre y Apellidos(*)
Fecha de Término de Restriccion (*)

Imagen 2

02

Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes
campos:

» Ranking y Rendimiento de los trabajadores:
[J  DNI(*)
[l Edad
Lugar de Procedencia
(] Campana
Fecha de Cosecha

03

[l Kilos Cosechados — Actualizar en base Next cada 2 dias , que
me calcule el ranking de cosechadores TOP
Bandejas
Cosechadas

Comentarios

Imagen 2.1
Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes
campos:

» Implemento Historico:

DNI

Nombre y Apellidos
Descripcion del implemento
Cantidad

Vida Util

Imagen 2.2




Proceso 03

Accesos y Permisos

Pasos del proceso 03

Descripcion

01

Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes
campos:

» Creacion de Usuarios:

Sede

Documento
Nombre

Apellido Paterno
Apellido Materno
Usuario
Contrasefia
Seleccionar Web
Seleccionar Movil
Seleccionar Activo
Seleccionar Empresas y sedes
Seleccionar Web
Seleccionar Movil

Imagen 3

02

»  Perfil web o Apk:

Descripcion
Tipo Perfil
Estado

Seleccionar Accesos Disponibles

Imagen 3.1

Creacion de usuarios, perfil por modulo
web o APK.




Proceso 04 Creacion de Eventos Se crea los eventos por dia y cultivo.
Pasos del proceso 04 | Descripcion
01 Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes
campos:
» Lista de Eventos Creados:
e #de Evento
e FEmpresa
e Evento (Nombre de Evento)
e Sede
e Fecha Desde
e Fecha Hasta
e Comentarios
e Externo
e Activo
e Cerrado
e Qjo de Visualizacion
Imagen 4
» Creacion de Nuevo Evento:
e  Sede (*)
e  Nombre de Evento
e  Fecha Desde
e  Fecha Hasta
e  Externo
Imagen 4.1
02 Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes
campos:
» Registrar Puesto de Trabajo:
e Seleccione Departamento
e Seleccione Area
e Seleccione Seccion
e Seleccione Puesto
e Fecha Contrato Desde (*)
e Fecha Contrato Hasta (*)
e Plazo Contrato (*)
e (Cantidad
e Comentario
Imagen 4.2
03 Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes

campos:

»  Agregar Implementos:
e Seleccionar tipo
e Seleccionar Implemento
e Cantidad

Imagen 4.3




04

Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes
campos:
» Seleccionar Usuarios:

e Seleccionar Usuarios — Detalle Evento
Seleccionar el boton “+”
Muestra una nueva ventana “Agregar Usuarios”
Buscar por Nombre o Dni de Usuario
Seleccionar el Nombre o Dni que buscamos
Seleccionar el botdn “+”
Seleccionar el boton cerrar

Imagen 4.4
gen 4.5

05

Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes
campos:
» Puntos de Control — Evento
e Seleccionar los puntos de control para el evento.
e  Presiona ” para seleccionar el modulo a activar.
e Seleccionar “Grabar”.
Imagen 4.6

Proceso 05

Registro de Postulantes Registra datos del trabajador y adjunta
la foto de DNI.

Pasos del proceso 05

Descripcion

01

Registrar datos del proveedor en un formulario (Web / Mobile) conlos
siguientes campos:
> Eventos Disponibles:
e  Buscar evento para registrar
e Seleccionar evento, pulsar en la palabra “Seleccionar”
e  Muestra otra ventana para realizar la consulta del DNI de
postulante.
» Consulta de DNI del Postulante:

e Ingresar DNI (*)
e Consulta SAP
e  Consulta Allsys

Imagen 5
Imagen 5.1




Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes
campos:

e  Nombres (*)

e  Apellido Paterno (*)
Apellido Materno (*)
Sexo (*)

Fecha de Nacimiento (*)
Edad (¥)

Direccion

Celular (*)

Placa

Paradero
Departamento (*)

Provincia (*)
Distrito (*)

Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes
campos:

Fotografia DNI (*)
WEB: Descargamos Imagenes del DNI (adverso y anverso)
Mobile: Toma directa de Fotografia del DNI (adverso y anverso)

Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes
campos:

e Mensaje: Registro Exitoso




Proceso 06

Modulo Tépico Registra datos de la evaluacion

realizada al trabajador.

Pasos del proceso 06

Descripcion

01 Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes
campos:
e DNI(¥)
Imagen 6
02 Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes
campos:
" DNI(*)
[1  Nombres (*)
[l Apellidos (*)
[]  Edad (*)
[1  Posicion (*)
[1  Check List Covid-19
[1  Personal Discapacitado
[1  Poblacion Vulnerable (Tipo de Vulnerabilidad)
[l C.Covid-19
[l Temperatura
(] Pulsos
[0 SPO2%
[]  Presion
[1  No es requerido
1 FUR
[J TOS
[ RINO
[ MALESTAR GEN.
[J D.GARGANTA
[J ANO/AGEU
[1 DIARREA
COVID-1°Dosis (Fecha — Tipo de Vacuna)
e COVID-2°Dosis (Fecha — Tipo de Vacuna)
e COVID-3°Dosis (Fecha — Tipo de Vacuna)
e  Observacion
agen 6.1
03 Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes
campos:
e Firma (*)
Imagen 6.2
04 Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes

campos:
e Mensaje: Registro Exitoso
Imagen 6.3




Proceso 07

Modulo SST Registra implementos entregados al
trabajador.

Pasos del proceso 07

Descripcion

01

Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes
campos:

e DNI(¥)

Imagen 7

02

Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes
campos:

e Seleccionar Respirador
e  Seleccionar Polo
e  Seleccionar Sombrero de Ala Ancha

Imagen 7.1

03

Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes
campos:

e Firma (¥)

Imagen 7.2

Proceso 08

Modulo BBSS Registra el /los derechohabientes del
trabajador.

Pasos del proceso 08

Descripcion

01

Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes
campos:

e DNI(¥)

Imagen 8

02

Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes
campos:

e Seleccionar Registro de Derecho Habiente
DNI (¥)

Apellido Paterno

Apellido Materno

Nombres

Fecha de Nacimiento
Seleccionar Asegurado: si 0 no

Seleccionar Estudiante: si o no

Imagen 8.1

03

Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes
campos:

e Firma (¥)

Imagen 8.2




Proceso 09 Modulo Fotografia Se realiza la toma fotografica

Pasos del proceso 09 | Descripcion

01 Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes
campos:

e DNI(¥)

Imagen 9

02 Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes
campos:

e Seleccionar Camara
e Seleccionar Apto

Imagen 9.1

Proceso 10 Moédulo Contratacion Se registra la firma facial del trabajador
en sus documentos.

Pasos del proceso 10 | Descripcion

01 Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes
campos:

e DNI(¥)

Imagen 10

02 Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes
campos:

Seleccionar continuar
Detalle de Reclutamiento

O O

Imagen 10.1

03 Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes
campos:

e Domicilio
e Sistema Pensionario
Discapacidad
Formacion
Vivienda-Tenencia

Vivienda-Material
Vivienda-Servicios
Datos Adicionales
Alergico a:

En emergencia avisar a:

Parentesco

Seleccionar Banco
Seleccionar Camara

e Seleccionar Banco de Respaldo
e Seleccionar continuar

Imagen 10.2

04 Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes
campos:

e Seleccionar Apto
Imagen 10.3




05

Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes
campos:

e  Pregunta Generar Contrato
e Seleccionar SI
Imagen 10.4

06

Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes
campos:

e Documento
e (Contrasena
Imagen 10.5

07

Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes
campos:

e Seleccionar Legajo
e DNI
Imagen 10.6

08

Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes
campos:

e  Seleccionar Documentos pendientes por firmar

Imagen 10.7

09

Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes
campos:

e Seleccionar firmar todos

e Seleccionar Facial

e Captura facial

e  Mensaje Registro correcto
Imagen 10.8

Proceso 11

Moédulo Entrega Registro de entrega de Fotocheck al
Fotocheck trabajador.

Pasos del proceso 11

Descripcion

01

Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes
campos:

e DNI(¥)

Imagen 11

02

Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes
campos:
Detalle de Reclutamiento

Seleccionar Continuar

Imagen 11.1

03

Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes
campos:

e Seleccionar Registrar

Imagen 11.2

04

Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes
campos:
e  Mensaje “Sincronizacioén Exitosa.

Imagen 11.3




Proceso 12 Moédulo Induccion Registra la induccion que recibe el
trabajador.
Pasos del proceso 12 | Descripcion
01 Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes
campos:
e Seleccionar Induccion C5 Norte AGV
e Hora Inicio
e Hora Fin
e  Modalidad Capacitacion
e Cultivo
e Escuela
e (Categorias
e  Seleccionar Iniciar
Imagen 12
02 Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes
campos:
e Seleccionar la simbologia mas
Imagen 12.1
03 Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes
campos:
e DNI
Imagen 12.2
04 Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes
campos:
e Firma
Imagen 12.3
05 Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes
campos:
e Seleccionar guardar
e Mensaje “Sincronizacion Exitosa.
Imagen 12.4
06 Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes
campos:
e  Seleccionar guardar acta
Imagen 12.5
Proceso 13 Modulo Distribucion Registra y verifica el proceso del
trabajador.
Pasos del proceso 13 Descripcion
01 Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes
campos:
e DNI

Imagen 13




02 Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes
campos:

e Detalle de Reclutamiento
e Seleccionar Apto

Imagen 13.1

Muestra los siguientes datos: Dashboard General Dashboard Tiempos

Dashboard Reclutamiento

Reportes -
Proceso 14 Dashboard
Dashboard Eventos — R.Postulante Dashboard Topico
Dashboard Induccion Dashboard Fotografia Dashboard BBSS Dashboard
SST Dashboard Contratacion Dashboard Fotocheck Dashboard
Distribucion Dashboard Desistimiento
Pasos del Descripcion
proceso 14 P
Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes campos:
[l Dashboard General:
[ Parametros
[ Fecha desde
[l Fecha hasta
[ Seleccionar Sede
[1 Seleccionar Evento
1 [ Seleccionar Puesto de Trabajo

Campos Resultantes
[ Personal en Atencion: Total Finalizados
[ Personal en Atencion: Total No Aptos
[ Personal en Atencion: Total en Espera
[ Personal en Atencion: Total en Atencion
[ Total de Personal Finalizados por Locacion

Imagen 14

Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes campos:
O Detalle de Reclutamiento

O Seleccionar Apto

Imagen 13.1

Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes campos:

Dashboard Tiempos:
Pardmetros
[ Fecha desde
[l Fecha hasta
[ Seleccionar Sede
[ Seleccionar Evento

[1 Seleccionar Puesto de Trabajo




Campos Resultantes
[] Tiempo Promedio de Atencion por Modulo (Grafico T-1)
[l Rendimiento por Usuario / Por Modulo (Personal Atendido) (Grafico T-2)
[l Reporte Lineal Inicio Fipe - Fin Fipe vs Personal Atendido
[l Total Personal
Hora Inicio
Hora Fin
[] Tiempo Promedio
[l Reporte Lineal Tiempo Total de Proceso Fipe por Persona
Personal
[l Hora Inicio
Hora Termino
Tiempo Promedio
[1 Reporte Lineal de Control Tiempos Fipe (Todos los mdédulos)
Fecha
DNI
[] Apellidos y Nombres
Evento
Hora de Llegada
[1 Reg. Postulante
Tépico
(1 SST
AF
Fotografia
[l Contratacion
Entrega Fotocheck
[ Induccién
[ Distribucion
Tiempo de Ciclo

[1 Reporte Lineal de Control Tiempos por Usuario Fipe (Todos los usuarios
de los diferentes modulos)

[l Fecha
(1 Evento
Usuarios
Pto. Control
[] Tiempo Minimo
Tiempo Méaximo
Tiempo Promedio

[ Cantidad de Personas
[1 Capacidades por Médulo

[] Tiempo promedio de Usuario por personal atendido. Imagen 14.2

Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes campos:

[l Dashboard Reclutamiento:
] Pardmetros
[l Fecha desde
[l Fecha hasta




[ Seleccionar Sede

[ Seleccionar Evento

[ Seleccionar Puesto de Trabajo
Campos Resultantes

[ Personal Reclutado vs Registro de Postulante (Grafico R-1)
\
\

Personal Registrado vs Personal Reclutado y No Reclutado (Grafico R-2)

Personal Reclutado vs Personal Contratado (Grafico R-3)

[ Personal Reclutado por Zonas (Grafico R-4)

Personal Contratado por Zonas (Grafico R-5)

Personal Reclutado vs Personal Reclutado con Observacion (Grafico R-6)
[l Porcentaje Rendimiento por Usuarios (Grafico R-7)
Cantidad de Reclutados por Usuario (Grafico R-8)

Reporte Lineal: Registro Reclutamiento:

[l Fecha de Registro
DNI
Nombres
[ F. Nacimiento
Edad
Lugar de Procedencia
[l Sexo
Fecha de Nacimiento
[l Cod. Ubigeo Nacimiento
Teléfono
Placa
[l Paradero
Activo
[l V. Reniec
[ Restriccion
Motivo de Rechazo

[ Persona que Registra Imagen 14.2

Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes campos:

[l Dashboard Eventos — R.Postulante
Parédmetros
[ Fecha desde
[ Fecha hasta
[ Seleccionar Sede
[ Seleccionar Evento
[1 Seleccionar Puesto de Trabajo
[} Campos Resultantes
[1 Personas Registradas por Evento (Grafico RP-1)
[1 Personas Registradas segun Sexo (Grafico RP-2)
[ Cantidad de Postulantes Observados por vento (Grafico RP- 3)
[1 Cantidad de Postulantes Observados por Casuistica (Grafico RP-4)
[ Postulantes No Aptos por Motivos (Grafico RP-5)
[ Cantidad de Personal Nuevo — Reingresante — Activos (Grafico RP-6)
[ Cantidad Total vs Personal Reclutado y No Reclutado




(Grafico RP-7)

[] Reporte Lineal: Listado de Eventos
#

[ Empresa
Sede
Evento

[ Puesto Trabajo
F. Registro

[ Vigencia Sede
Vigencia Hasta

[l Comentario

[ Evento Externo
Evento Activo

1 Evento Cerrado
Contrato Desde

[l Contrato Hasta
Cant. Requerida
Monto Base

[l Usuario Regsistra

[ Reporte Lineal: Listado Registro Postulantes

[ #

[J Empresa
Sede
Evento

[l Puesto Trabajo
DNI

[l Nombres
F. Registro

[l H. Registro

[ Sexo
F. Nacimiento

[l Ubigeo
Direccion

[l Celular
Placa Unidad
Paradero Recojo

[l Trabajador Activo
Registro Cerrado

[l Apto
Tiene Restriccion

[ Detalle Restriccion

[] Rendimiento Historico
Tipo Rechazo

[] Observacion Rechazo
Estado

[ Tipo de Empleado

[ Usuario Registra Imagen 14.3

Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes campos:




Dashboard Tépico
Parametros
[l Fecha desde
[ Fecha hasta
[ Seleccionar Sede
[ Seleccionar Evento
[ Seleccionar Puesto de Trabajo
Campos Resultantes

[ Personas Registradas en Topico segun Sexo (Grafico RT-1)
[ Cantidad de Personas Aptos y No Aptos vs Total de Postulantes (Grafico
RT-2)
[ Cantidad de Personas No Aptos con Motivos (Grafico RT-3)
[] Reporte Lineal: Postulantes — Topico:
#
Empresa
[ Sede
Evento
[ Puesto
DNI
[] Nombre
[l F. Registro
H. Registro
Discapacitado
[l Vulnerable
Contagiado
[l Tipo Vulnerabilidad
[] Temperatura
Pulsaciones
[ %SpO2
Presion
[ Tos
Rino
Malestar
[] Dolor Garganta
Anos Ageli
[ Diarrea
FUR (OTROS)
[l 1° Dosis
[1 F. 1°Dosis
Laboratorio 1°Dosis
[l 2°Dosis
F. 2°Dosis
(] Laboratorio 2°Dosis
3°Dosis
F. 3°Dosis
(] Laboratorio 3°Dosis
Observaciones

[1 Nro Historia




Estado Civil

[] Grado Instruccion
Inmu. Hepatitis

[ Inmu. Tetanos
Inmu. NTiamarilica
Otras Inmunizaciones

[l Alcohol
Tabaco

[l Drogas
Antecedentes

[l Hipertension

[ Diabetes
Colesterol

[] Convulsiones
Tuberculosis

[ Infarto
Accidentes Comunes
Acc. Comunes Familia

[l Accidentes Trabajo
Accidentes Trabajo Familia

[ Cirugias

[ Cirugias Familia
Alergias
Alergias Familia

[ Otras Enfermedades
Otras Enfermedades Familia

[ Peso
Talla

[J FC

1 FR
Saturacion

(] H. Ingreso
H. Salida

[ Tipo Contingencia
Jefe Inmediato
Motivo Consulta

[l Anaamnesis
Examen Fisico

[] Diagnostico
Tratamiento

[] Observaciones

[l Destino
Apto

[} Usuario Registra

Imagen 14.5

Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes campos:

Dashboard Induccién




Parametros
[ Fecha desde
[l Fecha hasta
[ Seleccionar Sede
[ Seleccionar Evento
[ Seleccionar Puesto de Trabajo
Campos Resultantes
" Personas Registradas en Induccion segiin su Area (Grafico PI- 1)
[l Personas Registradas en Induccion segun su Genero (Grafico PI-2)
[1 Reporte Lineal: Reporte Mdodulo Induccion
[ #
Empresa
Sede
[ Evento
Puesto
Documento
[] Nombres
Apto
F.R. Postulante
[l F. Registro
H. Registro
[l L. Procedencia
Direccion
Tema Induccion
[l Usuario Registra

Imagen 14.6

Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes campos:
[l Dashboard Fotografia

Parametros
[l Fecha desde
[ Fecha hasta
[ Seleccionar Sede
[ Seleccionar Evento
[ Seleccionar Puesto de Trabajo

Campos Resultantes

[ Total de Personal Apto y No Apto (Grafico PF-1)

[1 Cantidad de Personas Registradas vs Cantidad de Personas Aptas por
Topico (Grafico PF-2)

[ Reporte Lineal: Reporte Modulo Fotografia
#

[l Empresa

[ Sede

Evento

Puesto

[1 DNI
Nombre

[l Departamento




Provincia
[ Distrito

Direccion

F. Registro Postulante
[l F. Foto

H. Foto

Apto
[l Usuario Registra

Imagen 14.7

Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes campos:

Dashboard BBSS
Parametros
[ Fecha desde
[ Fecha hasta
[J Seleccionar Sede
[ Seleccionar Evento
[ Seleccionar Puesto de Trabajo

Campos Resultantes

[ Porcentaje de Tomatodos Entregados vs Aptos de Topico (Grafico PBBSS-
1)
[1 Derecho Habiente vs Postulantes Apto en Topico (Grafico PBBSS-2)
[ Porcentaje Derecho Habiente (Grafico PBBSS-3)
[ Postulantes Registrados en BBSS segtin su Genero (Grafico PBBSS-4)
[] Reporte Lineal: Reporte Modulo BBSS
0 #
[J Empresa
Sede
Evento
[ Puesto
Documento
[l Nombres
[l L. Procedencia
Direccion
F.R. Postulante
[ F. Registro
Apto

[] Usuario Registra

Imagen 14.8

Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes campos:

] Dashboard SST
Pardmetros

[1 Fecha desde

[1 Fecha hasta

[1 Seleccionar Sede




[1 Seleccionar Evento
[ Seleccionar Puesto de Trabajo

Campos Resultantes
[l Personal Apto en Tépico vs Implementos de Seguridad Entregados en SST
(Grafico PSST-1)
[l Cantidad Implementos de Seguridad Entregados vs No Entregados (Grafico
PSST-2)
[l Reporte Lineal: Reporte Mdodulo SST
[ #
Empresa
[ Sede
Evento
[ Puesto
Documento
[l Nombres
Apto
[1 F.R. Postulante
F. Registro
[l H. Registro
L. Procedencia
[ Direccioén

[ Usuario Registra Imagen 14.9

10

Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes campos:
Dashboard Contratacion

] Pardmetros
[ Fecha desde
[l Fecha hasta
[J Seleccionar Sede
[ Seleccionar Evento
[ Seleccionar Puesto de Trabajo

[1 Campos Resultantes

[ Personas Contratadas segun sexo (Grafico PC-1)

[ Cantidad de Personas Contratadas vs Cantidad Personas Aptas en Topico
(Grafico PC-2)

[1 Cantidad de Postulantes Registrados vs Contratados (Grafico PC-3)

[1 Postulantes Contratados Nuevos vs Postulantes Activos y Reingresantes
(Grafico PC-4)
\

Contratados con Nro Celular vs No tiene nro vs No desea Brindar (Grafico
PC-5)

[ Personal que registran solicitud de Apertura de Cuenta (Grafico PC-6)
\

Personal que presentan con cuenta bancaria (Grafico PC-7)

Reporte Lineal: Reporte Modulo Contratacion
[ #
Empresa
Sede
[1 Evento
Puesto Trabajo
DNI
[l Nombres

F. Registro




H. Registro

[] Calificado

[ Estado Civil

Lugar de Nacimiento

Nacionalidad

[l Ubicacion Domicilio
S.PP.

[ Discapacidad

[] Formacion

Tipo Vivienda

Tenencia Vivienda

[] Material Vivienda

Servicios Vivienda

Alergias

[l Parente Emergencia
Parentesco Emergencia

[ Teléfono Emergencia

[ Brinda Celular

Cuenta Bancaria

Banco de cuenta

[l Cuenta Respaldo

[l Teléfono Fijo
Numero Brevete
Correo Electronico

[ Institucion Primaria
Ultimo Afio Primaria
Institucion Secundaria

[l Ultimo Afio secundaria
L. Procedencia
Direccion

[l Usuario Registra
Apto

[1 F.R. Postulante Imagen 14.10

Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes campos:
Dashboard Fotocheck

Parametros
[ Fecha desde
[l Fecha hasta
[1 Seleccionar Sede
[ Seleccionar Evento
[1 Seleccionar Puesto de Trabajo

Campos Resultantes
[ Total Personal Fotocheck (Grafico PF-1)
[l Porcentaje Fotocheck No Entregados vs Aptos de Topico (Grafico PF-1)
[1 Reporte Lineal: Reporte Mdédulo Fotocheck

[ #




Empresa
[ Sede
Evento
Puesto
[ Documento
Nombres
L. Procedencia
[ Direccion
F. R. Postulante
F. Registro
[l H. Registro
Apto
[ Usuario Registra Imagen 14.11

12

Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes campos:
[1 Dashboard Distribucion
[l Parametros
[ Fecha desde
[ Fecha hasta
[J Seleccionar Sede
[ Seleccionar Evento
[ Seleccionar Puesto de Trabajo
[1 Campos Resultantes
[ Total de Personal Apto en Distribucion
[1 Reporte Lineal: Reporte Modulo Fotocheck
0 #
Empresa
[ Sede
(1 Evento
Puesto
Documento
[l Nombres
Apto
F. R. Postulante
[ F. Registro
H. Registro
[l L. Procedencia
[ Direccion

[l Usuario Registro Imagen 14.12

13

Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes campos:
(] Dashboard Desistimiento
Parametros
[ Fecha desde
[ Fecha hasta
[ Seleccionar Sede
[ Seleccionar Evento

[ Seleccionar Puesto de Trabajo




Campos Resultantes
[ Cantidad Personal que Desistio (Grafico PD-1)
[ Total, de Personal Rechazado por Médulo (Grafico PD-2)
[l Reporte Lineal: Reporte Modulo Fotocheck
[ #
Empresa
Sede
[ Evento
Puesto
Documento
[] Nombres
F. R. Postulante
F. Registro
[l H. Registro
L. Procedencia
Direccion
[] Motivo Desistio

Usuario Registro

Imagen 14.13

Proceso 18

Muestra los siguientes reportes: Reporte de Tomatodos
Reportes - BBSS

Reporte de AsigFamiliar Reporte SAP Masivo

Pasos del proceso 18

Descripcion

Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes campos:
[1 Reporte de Tomatodos
[ Parametros
[l Fecha desde
[l Fecha hasta
Seleccionar Sede
[ Seleccionar Evento
[ Seleccionar Puesto de Trabajo
[1 Campos Resultantes
[] Reporte Lineal: Reporte Lista de Entrega de Tomatodos
"1 Evento
DNI Responsable
Nombre Responsable
"I DNI Trabajador
Nombres Trabajador
] Categoria
| Fecha
Hora
| Cantidad
| Entregable
Estado de Entrega
"1 F. Ultima Entrega




Firma

Imagen 18

Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes campos:
[1 Reporte de Asignacion Familiar
[ Parametros
Fecha desde
Fecha hasta
[ Seleccionar Sede
Seleccionar Evento
Seleccionar Puesto de Trabajo
[1 Campos Resultantes
Reporte Lineal: Reporte de Asignacion Familiar
DNI
"I Apellidos y Nombres
Posicion
Seccion
I Area
Departamento
DNI del Menor
| Apellidos del Menor
Nombres del Menor
"] Sexo
Fecha de Nacimiento
Lugar de Nacimiento
| Pais de Nacimiento
Direccion
"I Departamento
" Provincia
Distrito
Condicion
"] Actualmente Estudiando
Discapacitado
Asegurado
" Fecha de Registro

Imagen 18

Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes campos:
[] Reporte SAP Masivo
[ Parametros
[ Fecha desde
[l Fecha hasta
Seleccionar Sede
[ Seleccionar Evento
[ Seleccionar Puesto de Trabajo
[1 Campos Resultantes
[] Reporte Lineal: Reporte SAP Masivo

[] Nro Personal




Imagen 18

Subtipo

DNI

Primer Apellidos
Apellidos Nombres
Inicio Validez

Fin Validez

Apellido Paterno Menor
Apellido Materno Menor
Nombre Menor

Sexo Mujer

Sexo Varén

Fecha de Nacimiento
Lugar de Nacimiento
Pais de Nacimiento
Nacionalidad
Estudiando

Tipo Documento
Nro Documento
Asegurado

Pais Emisor

Mes Concepcion
Tipo Doc. Acredita
Doc. Acredita

"] Motiva Baja
] Fecha Baja

Estado Civil
Codigo Ciudad
Teléfono

Correo Electronico

"I Tipo Via
] Nombre Via

Numero Via

[ Interior

"] Departamento

Manzana
Lote
Kilometro
Block

"1 Etapa
| Tipo Zona

Nombre Zona

Referencia Direccion




Muestra los siguientes reportes: Reporte Carga SAP

) Reporte Val. Personal
Proceso 19 Reportes - Contratacion )
Reporte Entrega de Fotocheck Reporte Legajos Generados

Reporte Docs. Postulante

Pasos del proceso 19 [ Descripcion

Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes campos:
[1 Reporte Carga SAP
[] Parametros
[ Fecha desde
Fecha hasta
[ Seleccionar Sede
[ Seleccionar Evento
Seleccionar Puesto de Trabajo
[1 Campos Resultantes
[l Reporte Lineal: Reporte Carga SAP
Fecha Validez
| Numero Personal
| Primer Apellido
Segundo Apellido
Nombre
"] Lugar de Nacimiento
"] Fecha Nacimiento
Pais Nacimiento
Estado Civil
"] Sexo
1 Posicion
Division Personal
] Subdivision Personal
Area Nomina
Area Personal
"] Tipo Documento
Numero de Documento
Celular
"] Email
Tipo Via
Nombre Calle
"] Numero
Tipo Zona
Nombre Zona
"] Departamento
Interior
Manzana
"1 Lote
KM
Block
"1 Etapa




Ubigeo
" Provincia
Region
Horario
"] Grupo Salarial
Importe
Moneda
" Fin Contrato
Clase Contrato
Periodo Prueba
"1 Medida
Fecha Ingreso
Aniversario
I Clave Banco
Nro Cuenta
Via Pago
" Clave Control
CCI
Clave Banco CTS
"] Nro Cuenta CTS
Via Pago CTS
" Clave Control CTS
CCICTS
Clave Subtipo
"] Pais
Situacion Educativa
" Tipo Institucion
"] Codigo Institucion
Codigo Carrera
Afio Egreso
"] Régimen Pensionario
CUSPP
Fecha Inscripcion

| Esquema Comision

Imagen 19

Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes campos:
[l Reporte Carga Validacion Personal
[ Parametros
[] Fecha desde
Fecha hasta
[ Seleccionar Sede
[ Seleccionar Evento
Seleccionar Puesto de Trabajo
[} Campos Resultantes

[] Reporte Lineal: Reporte Validacion Personal




Nro
| Fecha
Sede
Evento
"1 DNI
Apellido Paterno
Apellido Materno
"I Nombres
Condicién
Apto Postulante
"I Apto Topico
Apto Induccion
Apto Fotografia
"] Apto BBSS
Apto SST
Apto Contratacion
"1 Apto Fotocheck
Apto Distribucion
Estado Final
"1 Observacion

Imagen 19.1

Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes campos:

[] Reporte Entrega Fotocheck
[] Pardmetros
[l Fecha desde
Fecha hasta
[ Seleccionar Sede
[ Seleccionar Evento
Seleccionar Puesto de Trabajo
[J Campos Resultantes
[l Reporte Lineal: Reporte Entrega Fotocheck
Nro
" Sede
"] Evento
DNI
| Apellidos Nombres
" Tipo
Fecha Registro
Fecha Entrega
"l Hora Entrega
Responsable Entrega

"I Dias Entrega
Supera 2 dias Imagen 19.2

Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes campos:

[ Reporte Entrega Legajos Generados
[] Fecha desde




Fecha hasta
[ Seleccionar Sede
Seleccionar Evento
Seleccionar Puesto de Trabajo
[} Campos Resultantes
Reporte Lineal: Reporte Legajos Generados
Nro
| Registro
Sede Nombre
DNI
| Apellidos Nombres
Fecha Ingreso
Nombre Puesto
] Nombre Area
Eleccion Sistema Pensionario
Constancia SPP SNP
] RIT
RISST
Cédigo Etica
I Consentimiento Datos
Alta Registro
"] Convenio H.E.
Contrato Trabajo
"] Copia DNI
" Asignacion Familiar
Cumplimiento

[l Estado Imagen 19.3

Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes campos:
[1 Reporte Entrega Docs. Postulante
Fecha desde
[l Fecha hasta
Seleccionar Sede
Seleccionar Evento
[ Seleccionar Puesto de Trabajo
[1 Campos Resultantes
Reporte Lineal: Reporte Documentos Postulante
"] Codigo
Nro Documento
Apellidos y Nombres
" Sede
Evento
Fecha Inicio
" Fecha Fin
Fecha Contrato
Fecha Proceso

T] Procesado




[] Mensaje Imagen 19.4

Proceso 20

Reportes - Induccion Muestra los siguientes reportes:
Reporte Interno Induccion
Reporte General Induccion

Pasos del proceso 20

Descripcion

01

Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes
campos:
® Reporte Carga Interno Induccion
+¢ Parametros
» Fecha desde
» Fecha hasta
» Seleccionar Sede
» Seleccionar Evento
» Seleccionar Puesto de Trabajo
¢ Campos Resultantes
» Reporte Lineal: Reporte Interno de Induccion
N° Acta
Ano
DNI
Nombre
Genero
Puesto
Unidad
Planilla
Tema
Area Capacitadora
Escuela
Actividad
Modalidad de Capacitacion
Categorias
F. Inicio
H. Inicio
Horas
Mes ejecutado
Empresa
Sede
Grupo Objetivo Area
Departamento
Area
Seccion
Etapa
Campo
DNI Expositor
Nombre del Expositor
Institucién de Procedencia
Semana

IR Y Y VN N N U N N N N N N N N N N N N N N N Y N N N N NN

agen 20




02 Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes
campos:
® Reporte General Induccion
+¢ Parametros

» Fecha desde

» Fecha hasta

» Seleccionar Sede

++ Campos Resultantes

» Reporte Lineal: Reporte Interno de Induccion
Fecha
Dia
DNI
Hora de Inicio
Duracion
Tiempo Ideal
Ingresos
Masculino
Femenino
Responsable
Sede
Cultivo
Unidad
Garita
Semana

NN N N N N N RN

Observaciones
Imagen 20.1

. | Muestra los siguientes reportes: Reporte Check Covid19
Proceso 21 Reportes - Topico

Reporte Historia Clinica

Pasos del proceso 21 | Descripcion

Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes campos:
- Reporte General Induccion
v Parametros
@ Fecha desde
@ Fecha hasta
@ Seleccionar Sede
@ Seleccionar Evento
@ Seleccionar Puesto Trabajo
v Campos Resultantes
@ Reporte Lineal: Reporte Check Covid19
i #
Empresa
Sede
Evento
Puesto
Documento
Nombres
Discapacitados

Vulnerable

ot I e e E N et S o R wt S et et S et

Contagiado




[t et B et o et S v H N et S S et B et S el S et SR et S et S et SN e H N et SR e HE et SN vt S co A et SN vt S et SR et S et SR et SR v et SR v e ot S e et S vt S et S et S v E N ot S oI oot S o H

[ ot = N =

Vulnerabilidad
Temperatura
Pulsaciones

%Sp02

Presion

Tos

Rino

Malestar

Dolor Garganta
Anos Ageu

Diarrea

FUR (OTROS)

1° Dosis

F. 1°Dosis
Laboratorio 1°Dosis
2°Dosis

F. 2°Dosis
Laboratorio 2°Dosis
3°Dosis

F. 3°Dosis
Laboratorio 3°Dosis
Observaciones

Nro Historia

Estado Civil

Grado Instruccion
Inmu. Hepatitis
Inmu. Tetanos
Inmu. NTiamarilica
Otras Inmunizaciones
Alcohol

Tabaco

Drogas
Antecedentes
Hipertension
Diabetes

Colesterol
Convulsiones
Tuberculosis

Infarto

Accidentes Comunes
Acc. Comunes Familia
Accidentes Trabajo
Accidentes Trabajo Familia
Cirugias

Cirugias Familia

Alergias




Imagen 21

Alergias Familia
Otras Enfermedades
Otras Enfermedades Familia
Peso

Talla

FC

FR

Saturacion

H. Ingreso

H. Salida

Tipo Contingencia
Jefe Inmediato
Motivo Consulta
Anaamnesis
Examen Fisico
Diagnostico
Tratamiento
Observaciones
Destino

Apto

[t ol N et S e ot S o ot B et S oD et S vt S et S et SR oo N ot S o ot S o o ot S «H

Usuario Registra

Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes

campos:

- Reporte General Induccion

v Parametros

@ Fecha desde

@ Fecha hasta

@ Seleccionar Sede
@ Seleccionar Evento

@ Seleccionar Puesto Trabajo

v Campos Resultantes

O Reporte Lineal: Reporte de Historia Clinica
i #

Empresa

Sede

Evento

Puesto

Documento

Nombres

Discapacitados

[=H [t =} o [t =} o (=1

Vulnerable
Contagiado
Vulnerabilidad

Temperatura

[ ot = N =

Pulsaciones
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[ ot = N =

%Sp02

Presion

Tos

Rino

Malestar

Dolor Garganta
Anos Ageu

Diarrea

FUR (OTROS)

1° Dosis

F. 1°Dosis
Laboratorio 1°Dosis
2°Dosis

F. 2°Dosis
Laboratorio 2°Dosis
3°Dosis

F. 3°Dosis
Laboratorio 3°Dosis
Observaciones

Nro Historia

Estado Civil

Grado Instruccion
Inmu. Hepatitis
Inmu. Tetanos
Inmu. NTiamarilica
Otras Inmunizaciones
Alcohol

Tabaco

Drogas
Antecedentes
Hipertension
Diabetes

Colesterol
Convulsiones
Tuberculosis
Infarto

Accidentes Comunes
Acc. Comunes Familia
Accidentes Trabajo
Accidentes Trabajo Familia
Cirugias

Cirugias Familia
Alergias

Alergias Familia
Otras Enfermedades

Otras Enfermedades Familia




Peso

Talla

FC

FR

Saturacion

H. Ingreso

H. Salida

Tipo Contingencia
Jefe Inmediato
Motivo Consulta
Anaamnesis
Examen Fisico
Diagnostico
Tratamiento
Observaciones
Destino

Apto

[t vt B et S o ot S o o B et SR D et S vt et S et SR vH ot S o ot S« H

Usuario Registra

Imagen 21.1

Proceso 22

Reporte — SST Muestra el siguiente reporte:
Reporte EPPS

Pasos del proceso 22 | Descripcion

01

Registrar datos del proveedor en un formulario con los siguientes
campos:
® Reporte General Induccion
+¢ Parametros

» Fecha desde

» Fecha hasta

» Seleccionar Sede

»  Seleccionar Evento

» Seleccionar Puesto de Trabajo

+¢ Campos Resultantes

» Reporte Lineal: Reporte EPPS Entregado
#
Empresa
Sede
Evento
Puesto
Documento
Nombres
Apto
F. Registro
H. Registro
Procedencia
Direccion
Entregables
Cantidad
Entrega Completa
Usuaria Registra

AN NANA N NANA N U U N N N NN

Imagen 22




Flujograma(s) de proceso(s)

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO Codige CHADCFLOOTAC

v, ¢
v Revisiéon 004
\\V/I Fecha 27/05/2022

AGROVISION Flujo de contratacion con la aplicacion Next Pagina

SALUD OCUPACIONAL

1de1

GESTION HUMANA

ASISTENTE DE GESTION HUMANA .
(Auxiliar Operativo)

[ 3. Evaluacién medica al
INICIO postulante - Madulo
2. Registrar al postulante en el o Tépico (3) (4)
» evento respectivo - Médulo - Personal Discapacitado
A Registro del postulante (2) - Poblscién vm::.bu (Tipo (4) MALESTAR GEN.
1. Crear eventos de Vulnerabilidad) - D. GARGANTA
la plataf - Check list Covid-19 =/AMCHATEL)
en la plataforma (2) Registrar: - Temparatirs - DIARREA
Next (1) - DNI - PO - COVID-1"Dosis (Fecha -
- Nombres - SPO2% Tipo de Vacuna)
(1) Sego - Apellido Paterno = it }Icw;:,;’m n’ (Fecha —
gun - Apellido Materno N po acuna
- Cultivo - Sexo sohodiie s - COVID-3"Dosis (Fecha —
-Sede - Fecha de Nacimiento .TOS Tipo de Vacuna)
-Nombre del - Edad - RINO - Observacion
evento - Direccion
-Requerimiento - Celular
de MO (drea RE&R) « Placa
- Fecha DESDE y . Paradero SEGURIDAD Y SALIJD EN EL TRABAJO
HASTA - Departamento
- Provincia
- Distrito

- Fotografia del DNI
4. Entregar Epps' . RIT y

(5) Registrar: RISST - Médulo SST (5)
- DNI
6. Realizar la toma folografica - .S i Respirador,
Moédulo Foltografia (7) Polo y Sombrero de Ala
Ancha
- Firma
(7) Registrar:
- DNI
- Seleccionar Camara BIENESTAR SOCIAL
- Seleccionar Apto
h 4 (6) Registrar:
- DNI
7. Realizar la contratacion - - Selecci
Maodulo Contratacion (849 , 3 ’ Registro de
(BX9) 5. Asignacion familiar - |perecho Habiente
Médulo BBSS (6) - DNI
(8) Médulo Contratacion - Apellido Paterno
Registrar: (9) Adapta: Ingresar - Apellido Materno
- DNI Usuario y contrasefa - Nombres
- Domicilio Registrar: - Fecha de
- Sistema Pensionario - DNI Nacimiento
- Discapacidad - Seleccionar - Seleccionar
- Formacién doct P Asegurado: si o no
- Vivienda-Tenencia por firmar - Seleccionar
- Viviend v -S i firmar Estudiante: si o no
- Vivienda-Servicios todos - Firma

- Datos Adicionales - Seleccionar Facial

- Alérgico a: - Captura facial E
- En emergencia avisar a: | - Mensaje Registro GESTION Y DESARROLLO HUMANO
- Parentesco correcto

- Seleccionar Banco
- Seleccionar Camara

- Seleccionar Banco de 9. Registrar la induccién que recibe
Respaido - el ingresante - Médulo
- Seleccionar continuar .
- Seleccionar Apto Induccion(11)
(11) Registrar:
8. Entregar el fotocheck al ;‘S*C:g";" SN S
personal ingresante - Modulo . Hora Inicio
fotocheck (10) - Hora Fin
- Modalidad Capacitacion
- Cultivo
{10) Registrar: - Escuela
- DNI - Categorias
- Seleccionar Registrar - Seleccionar Iniciar
- Mensaje sincronizacion - DNI
exitosa - Firmar
- Seleccionar guardar
-M je “Sincronizacié
Exitosa.
- Seleccionar guardar acta
10. Registrar y verificar el proceso

4

del trabajador (11)

{11) Registrar:

- Seleccionar Apto

Fin




Auxiliar de GH

Registra del Postulante Registra
la Contratacion Registra Toma
Fotografica Registra Entrega de
FotocheckRegistra Distribucion
Registra Desistimiento

Realiza Consulta de Postulante

Apk Next- Reg. Postulante
Apk Next -Modulo
Contratacion

Modulo Fotografia

Mobdulo Entrega de Fotocheck
Modulo Distribucion

Mobdulo Desistimiento
Consulta Postulante Apk
Adapta- Legajo

Auxiliar de Tépico

Registra su Check List Covid-19

Apk Next — Modulo Topico

Auxiliar de SST

Registra entrega de Epps

Apk Next — Modulo SST

Reporteria de Registro de
Postulantes

Reporteria de Contratacion
Dashboard Contratacion Dashboard
Entrega de FotocheckDashboard
Distribucién Dashboard

Auxiliar de GDH Registra acta de Induccion Apk Next — Médulo Induccion
Auxiliar BBSS Registra Derecho Habiente Apk Next — Modulo BBSS
Reclutador Registra datos del postulante Apk Next — Modulo

Consulta de Postulante Recluamiento
Supervisor de GH Reporteria de Eventos Web: Perfil Web Admin GH

Desistimiento

Supervisor de SST Reporteria SST Web: Perfil Web SST
Dashboard SST

Supervisor de Salud Reporteria Topico Web: Perfil Web Topico

Ocupacional Dashboard Toépico

Supervisor de Gestion | Reporteria Induccion Web: Perfil Web Induccion

y Desarrollo Dashboard Induccion

Humano

Supervisor de BBSS Reporteria BBSS Web: Perfil Web BBSS
Dashboard BBSS




01
02
03

01 Validacion de Datos de Vacunacion- Modulo de Topico
02 Consulta del DNI de Derecho Habiente — Mo6dulo de BBSS
03 Validacion de Cuenta Activa- Modulo de Contratacion
[ Bscenaio  [Deseripeion ]
01
02
03

Fase 3. Verificar
En esta fase se observara la productividad y sus dimensiones luego de la
implementacion del ciclo Deming, verificando si estas aumentaron en comparacion a su

situacion inicial. De igual forma, se verificara el cumplimiento del ciclo Deming.



Titulo de la investigacion

I UNIVERSIDAD

PRIVADA/
DEL NORTE

Tabla 11 Cumplimiento de la fase planificar

Actividad Realizacion: Si/No
Identificar causas de la baja productividad Si
Eleccion de causas mas significativas Si
Proposicion de soluciones Si
CUMPLIMIENTO 100%

Todas las actividades planificadas para identificar, seleccionar y proponer soluciones
a las causas de la baja productividad se realizaron con éxito, logrando un cumplimiento total
del 100%. Esto asegura que se han tomado los pasos necesarios para abordar y resolver los

problemas de productividad de manera efectiva.

Tabla 12 Cumplimiento de la fase hacer

Actividad Realizacion: Si/No
Implementar un procedimiento computarizado para la contrataciéon masiva Si
Mejorar los procesos de contratacion Si
CUMPLIMIENTO 100%

Ambas actividades planificadas para la implementacion y mejora del proceso de
contratacion se realizaron con éxito, logrando un cumplimiento total del 100%. Esto
garantiza que se han establecido bases solidas para un proceso de contratacion mas eficiente

y efectivo.

Tabla 13 Cumplimiento de la fase verificar
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Actividad Realizacion: Si/No
Verificar el cumplimiento de la implementacion Si
Medir las dimensiones de la productividad antes y después de la implementacion Si
CUMPLIMIENTO 100%

Ambas actividades planificadas para la verificacion del cumplimiento de la
implementacion y la medicion de las dimensiones de la productividad se realizaron con
éxito, logrando un cumplimiento total del 100%. Esto asegura que las mejoras
implementadas han sido efectivas y han contribuido a aumentar la productividad de manera

significativa.

Tabla 14 Eficiencia final

EFICIENCIA
SEMANAS . . o S
N° de contratos realizados Tiempo programado de contratacion Eficiencia
15 997 330 3.02
16 995 330 3.02
17 991 330 3.00
18 998 330 3.02
19 993 330 3.01
20 998 330 3.02
21 995 330 3.02
22 997 330 3.02
23 993 330 3.01
24 998 330 3.02

TOTAL 3.017

La tabla muestra una evaluacion de la eficiencia en el proceso de contratacion durante
diez semanas, destacando un numero consistentemente alto de contratos realizados y un
tiempo programado constante. La eficiencia promedio total de 3.017 refleja un alto nivel de

rendimiento en el proceso de contratacion, con variaciones minimas en la eficiencia semanal.
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Este desempefio consistente sugiere que el proceso de contratacion ha sido optimizado y esta

operando de manera muy eficiente.

Tabla 15 Eficacia final

EFICACIA
SEMANAS N° de contratos realizados N° de contratos programados Eficacia
15 997 1000 0.997
16 995 1000 0.995
17 991 1000 0.991
18 998 1000 0.998
19 993 1000 0.993
20 998 1000 0.998
21 995 1000 0.995
22 997 1000 0.997
23 993 1000 0.993
24 998 1000 0.998

TOTAL 0.996

La tabla muestra una evaluacion de la eficacia en el proceso de contratacion durante
diez semanas, destacando un numero consistentemente alto de contratos realizados y un
nimero constante de contratos programados. La eficacia promedio total de 0.996 refleja un
desempefio casi perfecto, con un alto porcentaje de cumplimiento de los contratos
programados cada semana. Esta consistencia en la alta eficacia sugiere que el proceso de
contratacion esta operando de manera muy eficiente y que los objetivos de contratacion se

estan cumpliendo casi en su totalidad.
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Tabla 16 Productividad final

PRODUCTIVIDAD
SEMANAS Eficiencia x Eficacia
15 3.012
16 3.000
17 2.976
18 3.018
19 2.988
20 3.018
21 3.000
22 3.012
23 2.988
24 3.018
TOTAL 3.003

La tabla muestra los valores de productividad semanal, calculados como el producto
de la eficiencia y la eficacia para cada semana. Durante las diez semanas, la productividad
varid entre 2.976 y 3.018, con una productividad promedio total de 3.003. Estas variaciones
reflejan las combinaciones de cambios en la eficiencia y eficacia del proceso de contratacion
en cada semana especifica. La productividad promedio total de 3.003 sugiere que el proceso
de contratacion ha sido altamente eficiente y eficaz, con un rendimiento superior al nivel
base de 1. Esto indica que el proceso de contratacion esta operando de manera muy efectiva,

logrando un alto nivel de productividad constante semana tras semana.

Tabla 17 Aumento de la productividad y sus dimensiones

EFICACIA EFICIENCIA PRODUCTIVIDAD
0.411 1.244 1.97

Se puede observar un aumento de la eficacia, eficiencia y productividad con respecto

a la inicial.
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Fase 4. Actuar

A modo de retroalimentacion, se realizara un seguimiento del nivel de compromiso
de todos los empleados, sugiriendo cambios en funcion de los resultados. La dedicacion
del departamento de recursos humanos a la aplicacion de los nuevos procedimientos

establecidos debe documentarse de la forma prescrita.

FORMATO DE ACTA DE REUNION

N° DE ACTA: FECHA:
HORA DE INICIO: HORA DE TERMINACION:
LUGAR:

ASISTENTES
NOMBRE COMPLETO: CARGO:

OBJETIVO DE LA REUNION
AGENDA DE TRABAJO

DESARROLLO DE LA AGENDA DE TRABAJO

COMPROMISOS
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Tabla 18 Nivel de cumplimiento de la fase actuar

Actividad Realizacion: Si/No
Evitar reincidencias Si
CUMPLIMIENTO 100%

El proyecto incluy6 la implementacion de un procedimiento computarizado, la
mejora de los procesos de contratacién, la verificacion del cumplimiento de la
implementacion, la medicion de la productividad antes y después de la implementacion y la
capacitacion continua de los empleados. Todas estas actividades se completaron con éxito,
logrando un cumplimiento del 100%, lo que asegura la efectividad y sostenibilidad de las
mejoras en el proceso de contratacion. La actividad destinada a evitar reincidencias se
completd con éxito, logrando un cumplimiento del 100%. Esto asegura que los empleados
estan capacitados de manera continua, lo cual es fundamental para mantener los niveles de
eficiencia y eficacia alcanzados, y para garantizar la sostenibilidad de las mejoras
implementadas en el proceso de contratacion.

Analisis descriptivo

Se realizo el analisis descriptivo de los datos recolectados sobre la eficiencia, eficacia
y productividad de la empresa antes y después de la implementacion del ciclo Deming.

Tabla 19 Eficiencia pre y post test
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Titulo de la investigacion

Error

Estadistico ,
estandar

Media

1.77200 0.015832

Limite inferi 1.73618
95% de intervalo de confianza para la lm;f,} H.lt enor
media fmite 1.80782
superior
.. Media recortada al 5% 1.77556
Eficiencia pre
Mediana 1.78000
Varianza 0.003
Desviacion estandar 0.050067
Minimo 1.660
Maximo 1.820
Rango 0.160
Media 3.01600 0.002211
o .
95% de intervalo de .conﬁanza para la Limite inferior  3.01100
media
Limite 3.02100
superior
Eficiencia
post Media recortada al 5% 3.01667
Mediana 3.02000
Varianza 0.000
Desviacion estandar 0.006992
Minimo 3.000
Maximo 3.020
Rango 0.020

El analisis de la eficiencia antes y después de la intervencion muestra una mejora

significativa. La eficiencia media pre intervencion fue de 1.7720 con una desviacion estandar

de 0.050067, mientras que la eficiencia post intervencion aumenté a 3.0160 con una

desviacion estandar mucho menor de 0.006992. Los intervalos de confianza del 95%
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también reflejan esta mejora, con limites mas estrechos y valores mas altos post intervencion
(3.01100 a 3.02100) en comparacion con los valores pre intervencion (1.73618 a 1.80782).
Estos resultados indican una mayor consistencia y un notable incremento en la eficiencia del

proceso de contratacion tras la implementacion de mejoras.

Tabla 20 Eficacia pre y post test

Estadistico E?mr
estandar
Media 0.58490 0.005052
Limite inferi 0.57347
95% de intervalo de confianza para la 1m}ﬁ H.lt erior
media tmite 0.59633
superior
. Media recortada al 5% 0.58611
Eficacia pre
Mediana 0.58850
Varianza 0.000
Desviacion estandar 0.015975
Minimo 0.549
Maximo 0.599
Rango 0.050
Media 0.99550 0.000792
o .
95% de intervalo de 'conﬁanza para la Limite inferior  0.99371
media
, Limite 0.99729
Eficacia superior
post
Media recortada al 5% 0.99561
Mediana 0.99600
Varianza 0.000
Desviacion estandar 0.002506
Minimo 0.991
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Maximo 0.998
Rango 0.007

El anélisis de la eficacia antes y después de la intervencion muestra una mejora
significativa. La eficacia media pre intervencion fue de 0.58490 con una desviacion estandar
de 0.015975, mientras que la eficacia post intervencion aumentd a 0.99550 con una
desviacion estandar de 0.002506. Los intervalos de confianza del 95% también reflejan esta
mejora, con limites mas estrechos y valores mucho mas altos post intervencion (0.99371 a
0.99729) en comparacion con los valores pre intervencion (0.57347 a 0.59633). Estos
resultados indican una notable mejora en la capacidad para cumplir con los objetivos de

contratacion tras la implementacién de mejoras.

Tabla 21 Productividad pre y post test

Estadistico E%'ror
estandar
Media 1.03800 0.018184
Limite
. . 0.99686
95% de intervalo de confianza para la inferior
media L1m1'te 1.07914
superior
Productividad pre Media recortada al 5% 1.04222
Mediana 1.05000
Varianza 0.003
Desviacion estandar 0.057504
Minimo 0.910
Maximo 1.090
Rango 0.180
Pmd‘;‘(‘:slt“dad Media 3.00400 0.004522
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0, 3 , .
95% de intervalo de .conﬁanza para la .lel.te 299377
media inferior
Limite 3.01423
superior
Media recortada al 5% 3.00444
Mediana 3.00500
Varianza 0.000
Desviacion estandar 0.014298
Minimo 2.980
Maximo 3.020
Rango 0.040

El andlisis de la productividad antes y después de la intervencion muestra una mejora
considerable. La productividad media pre intervencion fue de 1.03800 con una desviacion
estandar de 0.057504, mientras que la productividad post intervencion aument6 a 3.00400
con una desviacion estandar de 0.014298. Los intervalos de confianza del 95% reflejan esta
mejora, con limites mas altos y mas estrechos post intervencion (2.99377 a 3.01423) en
comparacion con los valores pre intervencion (0.99686 a 1.07914). Estos resultados indican
un aumento significativo en la productividad del proceso de contratacion tras la

implementacion de mejoras, demostrando una gestion mas eficaz y eficiente del proceso.

Analisis inferencial

Se realizo el andlisis inferencial con el objetivo de contrastar la hipotesis planteadas
anteriormente. En primer lugar se realizd la prueba de normalidad para observar la
distribucion de las variables. Luego, mediante la prueba T Student para pruebas emparejadas,

se contrastaron las hipotesis planteadas.
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Prueba de normalidad

HO: Los datos siguen una distribucién paramétrica.
HI: Los datos siguen una distribucion no paramétrica.
Regla de decision

Sip <0.05, aceptamos la H1 y rechazamos HO.

Sip >=0.05 aceptamos HO y rechazamos HI1.

Tabla 22 Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Eficacia pre 0.826 10 0.030
Eficiencia pre 0.843 10 0.049
Productividad pre 0.818 10 0.024
Eficacia post 0.882 10 0.137
Eficiencia post 0.650 10 0.000
Productividad post 0.908 10 0.268

Dado que algunos de los datos no siguen una distribucion normal, es prudente

utilizar estadisticas no paramétricas para asegurar la validez de los resultados.

Contrastacion de la hipotesis general

Ho: La implementacion del ciclo Deming en el proceso de contratacion de personal
no mejora la productividad de una empresa agroindustrial en la provincia de Olmos, 2024.

Hi: La implementacion del ciclo Deming en el proceso de contratacion de personal

mejora la productividad de una empresa agroindustrial en la provincia de Olmos, 2024.

Regla de decision

Valencia Anaya C. Pag. 87



Titulo de la investigacion

I UNIVERSIDAD

PRIVADA/
DEL NORTE

Sip <0.05, aceptamos la H; y rechazamos Ho.
Si p >=0.05 aceptamos Ho y rechazamos Hj.

Tabla 23 Prueba de Wilcoxon para muestras relacionadas - Productividad

Estadisticos de prueba

Productividad post - Productividad pre

zZ 2,805°

Sig. asintotica(bilateral) 0.005

Como p=0.005<0.05, se rechaza HO y se acepta H1, es decir la implementacion del
ciclo Deming en el proceso de contratacion de personal mejora la productividad de una

empresa agroindustrial en la provincia de Olmos, 2024.

Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Ho: La implementacion del ciclo Deming en el proceso de contratacion de personal
no mejora la eficiencia de una empresa agroindustrial en la provincia de Olmos, 2024.

Hi: La implementacion del ciclo Deming en el proceso de contratacion de personal
mejora la eficiencia de una empresa agroindustrial en la provincia de Olmos, 2024.

Regla de decision
Sip <0.05, aceptamos la H; y rechazamos Ho.

Si p >=0.05 aceptamos Ho y rechazamos H;.
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Tabla 24 Prueba de Wilcoxon para muestras relacionadas - Eficiencia

Estadisticos de prueba

Eficiencia post - Eficiencia pre

zZ 2,814°

Sig. asintotica(bilateral) 0.005

Como p=0.005<0.05, se rechaza HO y se acepta H1, es decir la implementacion del
ciclo Deming en el proceso de contratacion de personal mejora la eficiencia de una empresa

agroindustrial en la provincia de Olmos, 2024.

Contrastacion de la hipétesis especifica 2

Ho: La implementacion del ciclo Deming en el proceso de contratacion de personal
no mejora la eficacia de una empresa agroindustrial en la provincia de Olmos, 2024.

Hi: La implementacion del ciclo Deming en el proceso de contratacion de personal
mejora la eficacia de una empresa agroindustrial en la provincia de Olmos, 2024.

Regla de decision
Sip <0.05, aceptamos la H; y rechazamos Ho.
Si p >=0.05 aceptamos Ho y rechazamos H;.

Tabla 25 Prueba de Wilcoxon para muestras relacionadas - Eficacia

Estadisticos de prueba

Eficacia post - Eficacia pre

V4 2,807°

Sig. asintotica(bilateral) 0.005
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Como p=0.005<0.05, se rechaza HO y se acepta H1, es decir la implementacion del
ciclo Deming en el proceso de contratacion de personal mejora la eficacia de una empresa

agroindustrial en la provincia de Olmos, 2024.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusiones:

La implementacion del ciclo de Deming resultdé en una mejora significativa en la
productividad de la empresa agroindustrial. Inicialmente, la productividad promedio era de
2.56. Tras la implementacion del ciclo de Deming, se observaron incrementos en los
indicadores de eficiencia y eficacia, lo cual se tradujo en una mayor productividad global.
Esto coincide con los antecedentes nacionales, como el estudio de Cavero Almanza (2022),
que mostré una mejora del 56.7% en la productividad del proceso de reclutamiento. Los
resultados de Olmos son consistentes con la mejora continua esperada al aplicar el ciclo de
Deming.

La eficiencia inicial en la empresa agroindustrial era de 2.785. Con la
implementacion del ciclo de Deming, se mejoraron los métodos de contratacion y se
implementaron procedimientos computarizados que optimizaron los tiempos y redujeron
errores. Estas mejoras fueron similares a las observadas por Ocana Sifuentes & Paz Cubas
(2022), quienes lograron un incremento del 18.04% en la productividad de un almacén. En
Olmos, la eficiencia mejor6 notablemente al eliminar tareas manuales y estandarizar
procesos, lo que redujo significativamente el tiempo de contratacion y mejoro el flujo de
trabajo.

La eficacia inicial era de 0.919. Tras la implementacion del ciclo de Deming, la
eficacia mostré una mejora considerable. Al estandarizar los procedimientos y mejorar la
capacitacion del personal, se logré una mayor congruencia entre el nimero de contratos

realizados y los programados. Este resultado es consistente con el estudio de Suarez Vasquez
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(2022), donde la eficacia aumentd un 17.38% en una planta de produccion de ravioles. En
Olmos, la mayor precision en la seleccion de personal y la alineacion de los procesos con
los objetivos organizacionales resultaron en una eficacia significativamente mejorada.

La discusion por objetivo confirma que la implementacion del ciclo de Deming fue
efectiva para mejorar la productividad, eficiencia y eficacia en la empresa agroindustrial de
Olmos. Los resultados obtenidos son coherentes con los antecedentes nacionales, donde se
ha demostrado que el ciclo de Deming es una herramienta poderosa para la mejora continua
en diversos contextos. En cada uno de los objetivos especificos, se lograron mejoras
sustanciales, lo que subraya la validez de esta metodologia para optimizar procesos y
aumentar la productividad en el sector agroindustrial.

Limitaciones de la Investigacion

Muestra Limitada:

La investigacion se centrd en una sola empresa agroindustrial en la provincia de
Olmos, lo que limita la generalizacion de los resultados a otras empresas del sector o a
diferentes regiones. Aunque los resultados son prometedores, pueden no ser representativos
de todas las empresas agroindustriales.

Duracion del Estudio:

El periodo de implementacion y evaluacion del ciclo de Deming fue relativamente
corto. La evaluacion de largo plazo podria proporcionar una visidon mas completa de los
efectos sostenidos de la metodologia y su impacto en la productividad y otros indicadores

clave.
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Recursos Limitados:

La implementacion del ciclo de Deming requiri6 recursos significativos, incluyendo
tiempo, personal y tecnologia. Empresas con recursos mas limitados pueden encontrar dificil
replicar estos resultados sin un apoyo adecuado.

Resistencia al Cambio:

La resistencia al cambio entre los empleados y la gerencia puede haber influido en la
efectividad de la implementacion del ciclo de Deming. Aunque se realizaron capacitaciones,
la aceptacion total de nuevos procesos y tecnologias puede variar y afectar los resultados.

Datos Cualitativos:

La investigacion se centrd principalmente en datos cuantitativos, lo que puede haber
omitido percepciones cualitativas importantes de los empleados y gerentes sobre el proceso
de contratacién y la implementacion del ciclo de Deming. Un enfoque mixto podria
proporcionar una comprension mas profunda de los factores humanos involucrados.

Implicancias de la Investigacion

Mejora Continua en el Sector Agroindustrial:

Los resultados sugieren que la implementacion del ciclo de Deming puede ser una
herramienta efectiva para mejorar la productividad en el sector agroindustrial. Esto implica
que otras empresas del sector podrian beneficiarse de adoptar esta metodologia para
optimizar sus procesos de contratacion y otros procesos operativos.

Adopcion de Tecnologia:

La integracion de sistemas computarizados y la automatizacion de procesos

demostraron ser criticos para el éxito de la implementacion. Las empresas deben considerar
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inversiones en tecnologia como parte de sus estrategias de mejora continua para alcanzar
mejores niveles de eficiencia y eficacia.

Capacitacion y Desarrollo:

La investigacion resalta la importancia de la capacitacion continua y el desarrollo del
personal como componentes esenciales para la implementacion exitosa del ciclo de Deming.
Las empresas deben invertir en programas de formacion para asegurar que sus empleados
estén preparados para adoptar nuevas metodologias y tecnologias.

Politicas de Recursos Humanos:

Los hallazgos sugieren que las politicas y procedimientos de recursos humanos deben
ser revisados y alineados con practicas de mejora continua. La estandarizacion de procesos
puede reducir la variabilidad y mejorar la consistencia en los resultados de contratacion.

Benchmarking y Buenas Practicas:

Las empresas pueden usar los resultados de esta investigacion para realizar
benchmarking con sus propios procesos de contratacion y otras areas operativas. Adoptar y
adaptar las mejores practicas observadas puede llevar a mejoras significativas en la
productividad y la competitividad.

Resiliencia Organizacional:

La implementacion del ciclo de Deming puede ayudar a las empresas a desarrollar
una mayor resiliencia organizacional, permitiéndoles adaptarse mejor a cambios y desafios
en el entorno de negocios. La mejora continua y la capacidad de ajuste son esenciales para
el éxito a largo plazo en el competitivo sector agroindustrial.

Conclusiones
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La implementacion del ciclo de Deming en el proceso de contratacion de personal
mejord significativamente la productividad de la empresa agroindustrial en Olmos. Esto se
logré mediante la estandarizacion de procedimientos y la automatizacion de tareas clave, lo
que permitid una gestion mas eficiente y eficaz del tiempo y los recursos humanos. Los
resultados son consistentes con estudios previos en el contexto peruano, que han demostrado
que el ciclo de Deming es una herramienta poderosa para la mejora continua de la
productividad en diversos sectores.

La eficiencia en el proceso de contratacion mejord notablemente tras la
implementacion del ciclo de Deming. La adopcidn de procedimientos computarizados y la
eliminacion de redundancias redujeron significativamente el tiempo necesario para
completar las contrataciones. Esto permitidé una mejor utilizacion de los recursos humanos y
tecnologicos, y redujo el estrés y la carga de trabajo del personal de recursos humanos. La
estandarizacion de los procesos también contribuyd a una mayor consistencia y
predictibilidad en el flujo de trabajo.

La eficacia del proceso de contratacion también mostrd una mejora considerable con
la implementacion del ciclo de Deming. La capacidad de la empresa para cumplir con sus
objetivos de contratacion de manera mas precisa y consistente se incrementd gracias a la
mejor gestion y seguimiento de las etapas del proceso. La estandarizacion y la
automatizacion permitieron una mayor congruencia entre el nimero de contratos realizados
y los programados, minimizando el tiempo y los recursos gastados en procesos fallidos o en

la recontratacion de personal.
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La implementacion del ciclo de Deming ha demostrado ser una estrategia efectiva
para mejorar la productividad, eficiencia y eficacia en el proceso de contratacion de personal
en una empresa agroindustrial. Las mejoras observadas en la empresa de Olmos son
consistentes con los antecedentes nacionales, subrayando la aplicabilidad y beneficios de
esta metodologia en diferentes sectores y contextos dentro del Perd. La investigacion
proporciona un modelo que otras empresas pueden adoptar para optimizar sus procesos y

aumentar su competitividad en el mercado.
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ANEXO N° 1. Matriz de consistencia

Anexos

HIPOTESI .
PROBLEMA PROBLEMAS OBJETIVO HIPOTESIS <
TEMA GENERAL ESPECIFICOS GENERAL OBJETIVO ESPECIFICOS GEN]SE L ESPECIFICOS VARIABLES POBLACION DISENO
Variable: Diseiio de
Impleme Implementacion del investigacion
ntacion . , ciclo de Deming POBLACION: Tipo Aplicada
. (De qué manera la . . — .
del Ciclo . . . , . . Dimensiones: Todas las areas de  Preexperiment
Demin implementacion del Determinar d Determinar de qué manera la La La implementacion del Planificar 14 emDr ]
eming (De qué Ciclo Deming en el ete arce implementacion del Ciclo implementa Ciclo Deming en el anitica una empresa a
en el manera la roceso de qué manera la Deming en el proceso de cion del roceso de contratacion Hacer agroindustrial Cuantitativa-
Proceso . - p -, implementaci genclp . p . Actuar Descriptiva
implementaciod contratacion de , . contratacion de personal Ciclo de personal mejora la . LB
de . . . on del Ciclo . L . Lo Verificar Explicativa
Contratac ™ del Ciclo  personal mejorard la Demine en el mejora la eficiencia de una Deming en eficiencia de una
i6n de Deming en el eficiencia de una rocefo de empresa agroindustrial en la el proceso empresa agroindustrial
proceso de empresa agroindustrial P s, provincia de Olmos en 2024. de en la provincia de Técnica de
Personal . L contratacion . e
ara contratacion en la provincia de de personal contratacion Olmos en 2024. recoleccion
Mijorar de  personal Olmos en 2024? mgjora la de personal de datos
la mejorard la productividad mejora lg Fichaje
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ANEXO N° 2. Matriz de operacionalizacion

Titulo: Implementacion del Ciclo Deming en el Proceso de Contratacion de Personal para Mejorar la Productividad de una Empresa Agroindustrial en la Provincia de Olmos 2024.

Variables

Variable 1:
Implementacion
del ciclo de
Deming

Variable 2:
Productividad

Definicion Conceptual

El Ciclo Deming, también conocido como Ciclo PDCA
(Plan-Do-Check-Act), es una metodologia de mejora
continua utilizada en la gestiéon de procesos. Esta
herramienta busca optimizar y estandarizar procesos
mediante un ciclo repetitivo de planificacion,
ejecucion, verificacion y accién correctiva.

La productividad se define como la relacién entre la
cantidad de bienes o servicios producidos y los
recursos utilizados para producirlos. En un contexto
organizacional, la productividad mide la eficiencia y
eficacia con la que se utilizan los recursos disponibles
para alcanzar los objetivos establecidos.

Definicion Operacional

En la investigacidn, la implementacién del Ciclo Deming
se operacionaliza a través de la aplicacion de sus cuatro
fases (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) en el proceso de
contratacion de personal. Cada fase fue medida y
evaluada en términos de su cumplimiento y su impacto
en la mejora del proceso de contratacion dentro del area
de recursos humanos.

En esta investigacion, la productividad se operacionaliza a
través de dos dimensiones: eficiencia y eficacia. La
eficiencia se mide por la relacién entre los recursos
utilizados (como el tiempo) y los resultados obtenidos
(como el nimero de contrataciones), mientras que la
eficacia se evalua en funcién del grado de cumplimiento
de los objetivos establecidos en el proceso de
contratacién, como el nUmero de contrataciones
programadas y realizadas.

Dimensiones

Planificar

Hacer

Verificar

Actuar

Eficiencia

Eficacia

Indicadores

Numero de soluciones propuestas

Numero de procedimientos implementados

% de cumplimiento de procedimientos

implementados

Acciones correctivas tomadas

Tiempo promedio de contratacion
Numero de contratos realizados

Porcentaje de contratos realizados respect
programados
Cumplimiento de objetivos de
contratacidn

Escala de
Medicion

Razoén

Razén



ANEXO N° 3. Diagrama de Ishikawa
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ANEXO N° 4. Diagrama de Pareto

#CR CAUSA FRECUENCIA PORCENTAJE % ACUMULADO 80-20
CR3 Meétodos de contratacion deficientes 358 41% 41% 80%
CR4 Procedimientos de ingreso de personal no establecidos 344 39% 80% 80%
CR1 Ausencia de capacitacion del personal 65 7% 87% 80%
CR2 Reducida motivacion 31 4% 91% 80%
CR5 Equipos desactualizados 28 3% 94% 80%
CR6  Supervision del procedimiento de contratacion deficientes 21 2% 96% 80%
CR7 Materiales de oficina insuficientes 19 2% 98% 80%
CRS Desorden en las areas de trabajo 15 2% 100% 80%

TOTAL 881 100%
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