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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo analizar cómo se respeta y garantiza 

el derecho al trabajo y la estabilidad laboral de los colaboradores de la empresa 

Transportes Sagitario SRL en Cajamarca durante el año 2025. Se utilizó un enfoque 

cualitativo, de tipo descriptivo y no experimental, con el propósito de comprender a 

profundidad las condiciones laborales desde la percepción de los trabajadores y los 

registros documentales relacionados. Los datos se recolectaron mediante entrevistas 

semiestructuradas y revisión de normativa vigente. 

Los resultados revelaron una serie de deficiencias estructurales en el 

cumplimiento del derecho al trabajo. Los trabajadores presentan escaso conocimiento de 

sus derechos laborales, no reciben inducción ni orientación legal, y desconocen los 

canales institucionales de denuncia. Asimismo, se constató que la empresa carece de 

mecanismos formales para garantizar la estabilidad laboral, como contratos de larga 

duración, ascensos, incentivos o protocolos de renovación. Se documentaron casos de 

despidos arbitrarios, descuentos injustificados, retrasos en pagos y ausencia de 

mecanismos de defensa frente a abusos. Además, se evidenció el incumplimiento 

sistemático de la normativa laboral, incluyendo jornadas prolongadas, falta de descansos, 

boletas de pago no transparentes y nula entrega de equipos de protección personal. 

En conclusión, se determinó que la empresa vulnera derechos fundamentales al 

trabajo y a la estabilidad laboral, afectando la dignidad, bienestar y seguridad de sus 

colaboradores. Esta situación requiere de intervenciones urgentes por parte de las 

autoridades competentes y de la propia empresa para restituir el respeto al marco legal y 

promover un entorno laboral digno y justo. 

Palabras Claves: Derechos laborales, Estabilidad laboral 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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