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RESUMEN

La presente investigacion analiza la relacion entre el uso de tecnologias digitales
y la gestion de importaciones en pequefias y medianas empresas (PYMEs) de Lima. Bajo
un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, nivel descriptivo-correlacional y disefio no
experimental de corte transversal, se aplicd una encuesta estructurada tipo Likert a
responsables del 4rea de importaciones. Los resultados evidencian una relacion
significativa entre el uso de tecnologias digitales y la gestiéon de importaciones, con un
coeficiente de correlacion general de 0.695 (p = 0.00). A nivel de dimensiones, se
identificaron relaciones positivas moderadas con el control de inventarios (p = 0.392) y
con la gestion logistica (p = 0.323), mientras que la relacion con la gestion documental
fue débil (p = 0.111). Se concluye que la digitalizacién puede relacionarse con la
optimizacion de procesos logisticos, mejorar la planificacion y fortalecer la

competitividad de las PYMEs importadoras en Lima.

PALABRAS CLAVES: Tecnologias digitales, Gestion de importaciones, PYMEs,

Comercio internacional, Logistica empresarial
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1 Realidad problematica

En las altimas décadas, la economia global ha experimentado una transformacion
significativa a raiz de la digitalizacion de los procesos logisticos y comerciales. De
acuerdo con el informe de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo (UNCTAD, 2024), las tecnologias digitales estdn redefiniendo el
funcionamiento de la economia internacional, al mejorar la conectividad, la trazabilidad
de mercancias y la eficiencia operativa. Esta transformacion es particularmente relevante
en el contexto del comercio internacional, donde las herramientas digitales permiten una
mejor gestion de las cadenas de suministro, reduciendo tiempos y costos asociados al

movimiento de mercancias.

El Banco Interamericano de Desarrollo (2020) destaca que la implementacion de
tecnologias avanzadas en la cadena de suministro —conocida como Cadena de
Suministro 4.0— puede aumentar significativamente la eficiencia de las importaciones.
Este modelo promueve la integracion de soluciones como la inteligencia artificial, el
internet de las cosas (IoT) y los sistemas de gestion automatizados, que permiten tomar

decisiones estratégicas basadas en datos en tiempo real.

En el caso de las pequefias y medianas empresas (PYMESs), la digitalizacion se
presenta como una oportunidad estratégica para superar las barreras tradicionales del
comercio exterior. Segiin Veiga (2021), las TIC constituyen una herramienta clave para
la internacionalizacion de las PYMEs en América Latina y el Caribe, facilitando su acceso
a nuevos mercados, la mejora de procesos logisticos y la optimizacion de los canales de
importacién. Sin embargo, también se evidencian brechas en infraestructura y

capacitacion digital que dificultan una adopciéon homogénea de estas herramientas.

11
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En este contexto, el estudio de la influencia del uso de tecnologias digitales en la
gestion de importaciones se vuelve pertinente y necesario, especialmente en economias
emergentes como la peruana, donde las PYMEs representan un segmento crucial del
tejido empresarial y enfrentan desafios especificos para insertarse competitivamente en

el entorno internacional.

En el Peru, las pequenas y medianas empresas desempefian un rol clave en la
dindmica econdmica, y muchas de ellas participan en procesos de importacion de
insumos, maquinaria y productos terminados. Sin embargo, existen limitaciones
estructurales que condicionan su desempeio en estos procesos. De acuerdo con el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR, 2020), si bien la mayoria de
las exportaciones e importaciones se realizan con economias con acuerdos comerciales,
no se cuenta con cifras actualizadas y desagregadas sobre el nimero de PYMEs
importadoras especificamente en Lima, lo que evidencia una debilidad en la trazabilidad

estadistica del sector.

En términos de transformacion digital, el Ministerio de la Produccion
(PRODUCE, 2022) ha implementado programas como Mipyme Digital, orientados a
promover la adopcion de herramientas tecnoldgicas para mejorar la competitividad
empresarial. Aunque estas iniciativas no estan enfocadas exclusivamente en las empresas
importadoras, si reflejan un esfuerzo institucional por cerrar la brecha digital en el sector

MYPE.

No obstante, persisten diversas problemadticas que limitan la eficiencia de las
operaciones de importacion. Entre ellas, destacan los procesos burocraticos, los altos
costos logisticos y la limitada interoperabilidad entre sistemas. MINCETUR (2012)

reconocid estos desafios en su informe sobre la implementacion de la Ventanilla Unica
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de Comercio Exterior (VUCE), una herramienta digital disefiada para agilizar los tramites

de importacioén y exportacion. Aunque la VUCE representa un avance importante, ain

existen barreras que dificultan su plena adopcion por parte de muchas PYME:s.

En resumen, si bien existe un entorno institucional favorable para la digitalizacion
y una creciente necesidad de transformacion en los procesos de importacion, las PYMEs
importadoras en Lima enfrentan desafios tanto tecnoldgicos como estructurales que
requieren ser analizados para identificar oportunidades de mejora en su gestion logistica

y comercial.
1.2. Antecedentes de investigacion
1.2.1. Antecedentes internacionales

Andn et al. (2023), en su trabajo denominado Digitalizacién y participacion
comercial de las pymes, tienen como objetivo analizar el impacto de la digitalizacion en
las actividades de exportacion e importacion de las pequeias y medianas empresas
(PYME) en Espafia. La metodologia empleada incluye la construccion de un indice
multidimensional de digitalizacion y la estimacion de modelos dindmicos que evaltan los
efectos directos e indirectos de la digitalizacion sobre la productividad y el comercio. Los
resultados indican que la digitalizacion incrementa la probabilidad de que las PYME
exporten e importen, siendo el efecto indirecto a través de la productividad mas
significativo. En conclusion, la digitalizacion no solo facilita el acceso a los mercados
internacionales, sino que también mejora la eficiencia de las empresas, sugiriendo que los
responsables politicos deben fomentar la transformacion digital de las PYME para

potenciar su competitividad en el comercio global.

Yordanova et al. (2024), en su trabajo titulado Tecnologias digitales e

internacionalizacion de las pequefias y medianas empresas, tienen como objetivo explorar
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como las tecnologias digitales impactan la capacidad de las PYME para
internacionalizarse y buscar oportunidades en mercados globales. La metodologia incluye
un analisis de diversos articulos que abordan la relacion entre digitalizacion e
internacionalizacion, utilizando enfoques tanto cualitativos como cuantitativos. Los
resultados indican que las tecnologias digitales facilitan la creacion de valor, optimizan
estrategias de internacionalizacion y mejoran la innovacion empresarial en contextos
internacionales. En conclusion, el estudio resalta la importancia de que las PYME adopten
tecnologias digitales para potenciar su crecimiento internacional y sugiere que se deben
explorar mas oportunidades digitales para integrar estas tecnologias en sus estrategias de

internacionalizacion.

Garay et al. (2025) , tiene un trabajo investigativo sobre Digitalizacién y comercio
exterior en América Latina, tiene como objetivo analizar el estado de la digitalizacion y
su impacto en el comercio exterior de la region. La metodologia incluye un analisis de
datos cuantitativos y cualitativos sobre la implementacion de tecnologias digitales en el
comercio. Los resultados muestran que América Latina tiene una tasa de implementacion
del 71% en facilitacion del comercio digital, aunque sigue rezagada en comparacion con
paises desarrollados. En conclusion, a pesar de los avances en digitalizacion, la region
enfrenta desafios significativos, como la falta de infraestructura digital y la
modernizacion de aduanas, lo que limita su competitividad en el comercio global. Se
recomienda aumentar la inversién en infraestructura digital y modernizar los marcos

regulatorios para mejorar la integracion en la economia digital.

Gatica et al. (2024) , en su trabajo titulado Tecnologias Digitales 4.0 en Pequefias
y Medianas Industrias Fabricantes: Casos de la Region Centro de Argentina y la Region

del Biobio de Chile, tienen como objetivo identificar los factores que influyen en la
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adopcion de tecnologias digitales 4.0 (TD 4.0) en PYME de estas regiones. La
metodologia incluye encuestas a 35 empresas y el uso del modelo de adopcion de
Tecnologia, Organizacién y Entorno (TOE), junto con herramientas de ciencia de datos
como analisis de conglomerados y arboles de decision. Los resultados destacan la
importancia del conocimiento de los lideres sobre TD 4.0, la necesidad de capital humano
especializado y una cultura organizacional que fomente la innovacion. En conclusion, se
sugiere que las politicas publicas deben enfocarse en transformar el liderazgo empresarial
y la dindmica organizacional para impulsar la transformacion digital en las PYME de la
region.

Dana et al. (2022), en su trabajo titulado Investigacion del impacto de los
mercados internacionales y las nuevas tecnologias digitales en la innovacion empresarial
en los mercados emergentes, tienen como objetivo analizar como los mercados
internacionales y las tecnologias digitales influyen en la innovacion empresarial en los
mercados emergentes, considerando la mediacion de la orientacion emprendedora. La
metodologia incluye un enfoque cuantitativo basado en encuestas a 300 empresas en
Teheran, utilizando un cuestionario estandar y el andlisis modelado de ecuaciones
estructurales con el software Smart PLS-3. Los resultados indican que tanto los mercados
internacionales como las tecnologias digitales tienen un impacto positivo en la innovacion
empresarial, y que la orientaciéon emprendedora refuerza esta relacion. En conclusion, se
sugiere que las empresas deben aprovechar las nuevas tecnologias digitales y la
internacionalizacion para fomentar la innovacién y asegurar su sostenibilidad en un

entorno competitivo.

1.2.2. Antecedentes nacionales
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Simbrodn et al. (2024), en su trabajo titulado Relacion entre el uso de tecnologias
digitales y la oferta exportable en el sector de arandanos en La Libertad, investiga un tema
clave para el sector de exportacion de arandanos en la region. El objetivo fue analizar
como las tecnologias digitales impactan la capacidad exportadora de las empresas en
2023. Se utilizd6 un enfoque cuantitativo con un disefio aplicado y correlacional,
empleando métodos cientificos y deductivos. La investigacion fue no experimental y
transeccional, con una muestra no probabilistica de 20 empresas productoras y
exportadoras. Se aplico una encuesta con un cuestionario de 12 items sobre tecnologias
digitales y 9 sobre la oferta exportable, recolectando datos a través de medios digitales.
La validez del instrumento fue confirmada por expertos, y la confiabilidad se midi6 con
el Alfa de Cronbach, obteniendo valores de 0,861 y 0,802. La hipdtesis general se valido
mediante la prueba de evaluacion rho de Spearman, con un p-valor de 0,000. En
conclusion, se establece que el uso de tecnologias digitales estd significativamente
relacionado con la oferta exportable de las empresas de arandanos en La Libertad durante

2023.

Diaz Zavaleta (2023), en su tesis titulada Gestion de las importaciones y su
influencia en la rentabilidad operativa de la empresa Inversiones Kayser SAC, Lurin,
2022, tiene como objetivo analizar como la gestion de importaciones afecta la rentabilidad
operativa de la empresa. La metodologia incluyd una poblacion de 60 personas, entre
propietarios, empleados y funcionarios de Inversiones Kayser SAC, de la cual se tom¢ la
totalidad como muestra. Se aplico un cuestionario de 30 preguntas estructurado con una
escala de Likert para evaluar las variables de gestion de importaciones y rentabilidad
operativa. Los resultados revelaron que el 76.6% de los encuestados califico la gestion de

importaciones en un nivel medio, indicando deficiencias en planificacion, logistica y

16
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control de costos, lo que impacta negativamente en la rentabilidad. Para validar las
hipotesis, se utilizo la prueba de evaluacion R de Spearman. En conclusion, se establece
que hay una relacion significativa entre la gestion de importaciones y la rentabilidad
operativa, sugiriendo que mejorar los procesos de planificacion y control es esencial para

optimizar la rentabilidad de la empresa.

Ibarra et al. (2024), en su investigacion titulada Impacto de las plataformas
digitales en las MYPEs del Emporio Comercial Gamarra, se propuso analizar como estas
plataformas han permitido a las MYPEs mantener su presencia en el mercado y los
desafios que enfrentan al utilizarlas. El estudio fue descriptivo, con un enfoque
cuantitativo y no experimental. La poblacién abarco 39,630 empresas en Gamarra, y se
seleccion6 una muestra de 385 MYPEs dedicadas a la venta de ropa. Se utilizd una
encuesta para la recoleccion de datos. Los resultados mostraron que el 67.5% de las
MYPEs utilizan redes sociales como Facebook e Instagram, mientras que solo un 12.8%
tiene una tienda en linea y un 18.9% cuenta con una péagina web. En conclusion, la
mayoria de las MYPEs han optado por las redes sociales como su principal herramienta

digital, reconociendo su relevancia para el crecimiento y la sostenibilidad de sus negocios.

Murillo et al. (2023), en su investigacion titulada "Intencion de uso de tecnologias
de la Industria 4.0 entre las Pymes agroexportadoras peruanas, utilizando el modelo
TAM", se propone analizar como la intencion de uso de tecnologias de la Industria 4.0 se
ve influenciada por variables como la facilidad de uso percibida, la utilidad percibida y
la actitud hacia el uso en pequefias y medianas empresas agroexportadoras en Pert. Para
ello, se realizo una encuesta virtual a una muestra representativa con el fin de establecer
la relacion entre estas variables y evaluar la aplicabilidad del modelo en el contexto

peruano. La investigacion se estructura en ocho capitulos, donde se aborda la

17



Uso de tecnologias digitales y la gestion de importaciones en

pequeiias y medianas empresas en Lima, 2023
problematica nacional y se valida bibliograficamente el modelo en comparacion con otros
contextos agroexportadores. Los resultados indican que el modelo TAM efectivamente
explica la intencion de uso de tecnologias de la Industria 4.0 en estas empresas, y que las
variables mencionadas tienen una relacion directamente proporcional con dicha
intencion. En conclusion, se confirma que la facilidad de uso, la utilidad y la actitud son
factores clave que condicionan la adopcion de estas tecnologias en el sector

agroexportador peruano.
1.4. Bases Tedricas
Uso de tecnologias digitales

En el contexto empresarial, las tecnologias digitales comprenden un conjunto de
herramientas, sistemas y plataformas que utilizan datos y conectividad para optimizar
procesos internos y externos. Estas tecnologias han transformado las cadenas de
suministro, aportando mejoras sustanciales en eficiencia operativa, trazabilidad, toma de
decisiones y capacidad de respuesta ante los mercados. Segin Arenkov, Tsenzharik y
Vetrova (2019), la digitalizacion permite integrar funciones clave del negocio, desde la

logistica hasta la planificacion estratégica, reduciendo errores y costos.

Dentro del ambito logistico, se reconocen diversos tipos de tecnologias digitales
comunmente implementadas. Kern (2023) identifica sistemas ERP, SCM, TMS, EDI,
blockchain y plataformas colaborativas como componentes esenciales de la logistica
digital moderna. Estos sistemas no solo permiten la automatizacién de procesos, sino

también el acceso en tiempo real a datos criticos para la gestion de las importaciones.

La adopcion de estas tecnologias ha sido explicada por varios modelos teoricos.
El Modelo de Aceptacion de Tecnologia (TAM), propuesto originalmente por Davis, ha

sido aplicado en sectores logisticos para analizar la influencia de factores como la utilidad
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percibida y la facilidad de uso en la implementacion de soluciones digitales (Pham &
Tran, 2025). De manera complementaria, Anton et al. (2023) proponen el Technology
Adoption Model Canvas (TAMC), que amplia el enfoque del TAM al considerar también
factores organizacionales, contextuales y tecnoldgicos en la decision de adopcion

tecnologica por parte de microempresas y PYMEs.
Gestion de importaciones

La gestion de importaciones se refiere al conjunto de actividades estratégicas,
operativas y administrativas que permiten planificar, ejecutar y controlar el ingreso de
mercancias desde el extranjero. De acuerdo con Pyroh et al. (2021), una gestion eficiente
en este ambito implica una adecuada planificacion, el uso de herramientas digitales para
el control de procesos, y la toma de decisiones basadas en analisis de mercado y riesgos

logisticos.

En el contexto peruano, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2020)
describe un proceso de importacion compuesto por fases clave: identificacion del
producto, clasificacion arancelaria, seleccion de proveedores, contratacion del transporte,
tramitacion aduanera y recepcion de mercancias. Cada una de estas etapas requiere una
coordinacién precisa, especialmente en lo relativo a documentacién, cumplimiento

normativo y control de tiempos.

Para evaluar la eficiencia de estas operaciones, se utilizan diversos indicadores de
gestion logistica. La Fundacion de Estudios Superiores Comfanorte (2020) sefala
métricas como tiempo promedio de entrega, precision en inventarios, nivel de
cumplimiento de pedidos y costos operativos. Estos indicadores permiten identificar
oportunidades de mejora y tomar decisiones basadas en evidencia para incrementar la
competitividad de las empresas importadoras.
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Variable 1, Uso de tecnologias digitales

En la actualidad, el uso de tecnologias digitales representa un componente
fundamental para el desarrollo y sostenibilidad de las pequefias y medianas empresas
(PYMEsS), especialmente en contextos urbanos altamente competitivos como Lima. Las
herramientas digitales permiten automatizar procesos, optimizar la comunicacion,
mejorar la atencidon al cliente y expandir la presencia en el mercado a través de
plataformas digitales. Su implementacién no solo responde a una necesidad operativa,
sino que también constituye una estrategia clave para adaptarse a los cambios del entorno
global, marcado por la digitalizacién acelerada. En este contexto, el analisis del uso de
tecnologias digitales en las PYMEs resulta crucial para comprender como estas
organizaciones pueden fortalecer su gestion, mejorar su productividad y mantener su

competitividad en un entorno econémico en constante transformacion (Vergara, 2023).

Seglin Vergara (2023), la digitalizacion permite a las PYMESs optimizar procesos
clave como la gestion de inventarios, la comunicacion interna y externa, y la atencion al
cliente, lo que se traduce en una mayor eficiencia y ahorro de recursos. Ademas, la
presencia en internet y redes sociales facilita la expansion hacia nuevos mercados de
manera mas econdmica y efectiva que los métodos tradicionales. Esta transformacion
digital no solo mejora la operatividad interna, sino que también fortalece la

competitividad de las empresas en el mercado actual.

Por otro lado, Vigo Abanto (2024) destaca que muchas micro y pequefias
empresas en Lima, especificamente en el emporio comercial de Gamarra, aun no
aprovechan plenamente el potencial de las Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacion (TIC) y el marketing digital en sus estrategias comerciales. Esta situacion

se ve agravada por la priorizacion de resultados inmediatos, la falta de conocimientos y
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habilidades en estas areas, y una resistencia al cambio e innovacion. La pandemia del
COVID-19 ha intensificado esta problematica, evidenciando la necesidad urgente de una
mayor adopcion de herramientas digitales para la supervivencia y crecimiento de estas

empresas.

En este sentido, el uso de tecnologias digitales en las PYMEs de Lima no solo
implica la adopcién de nuevas herramientas, sino también un cambio cultural y
organizacional que permita integrar estas tecnologias de manera efectiva en los procesos
empresariales. La capacitacion del personal, la inversion en infraestructura tecnologica y
el desarrollo de estrategias digitales son aspectos fundamentales para lograr una
transformacion digital exitosa. Ademads, es importante considerar las particularidades del
entorno local y las necesidades especificas de cada empresa para implementar soluciones
digitales que realmente aporten valor y contribuyan al logro de los objetivos

empresariales.
1.4.1. Dimensiones de uso de tecnologias digitales

El uso de tecnologias digitales en el &mbito empresarial puede analizarse a través
de varias dimensiones que permiten evaluar su grado de adopcion e impacto. Segun
Carrién Ramos (2021), una primera dimension es la frecuencia de uso, la cual se refiere
a cuan habitual es la implementacion de herramientas digitales en las tareas operativas y
estratégicas de la empresa. Otra dimension es el nivel de integracion tecnoldgica, que
implica la manera en que estas tecnologias estdn incorporadas en los procesos internos,

desde el control de inventarios hasta la atencion al cliente.

Asimismo, se considera la dimension de la capacidad del recurso humano,
relacionada con las competencias digitales del personal para utilizar eficazmente estas
herramientas (Garcia Garcia et al., 2022). Finalmente, una dimension clave es la inversion
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en infraestructura tecnologica, que representa los recursos econdmicos asignados a la
adquisicion, actualizacion y mantenimiento de tecnologias digitales. Estas dimensiones
permiten no solo describir el uso actual de las tecnologias en una empresa, sino también

identificar barreras y oportunidades para su adopcion efectiva.

1.4.1.1. Frecuencia de uso

Su importancia es relevante en medir como y con qué regularidad las tecnologias
digitales son empleadas dentro de una organizacion. Seglin Carrion Ramos (2021), este
indicador refleja la integracion cotidiana de herramientas digitales en las actividades
laborales y administrativas. Un uso constante o diario de tecnologias digitales sefiala un
nivel avanzado de adopcion tecnologica que puede traducirse en mayor eficiencia
operativa y mejor comunicacion interna. Por el contrario, un uso esporadico o limitado

puede indicar barreras organizativas o falta de competencias digitales en el personal.

Entre los indicadores especificos de esta dimension se encuentra el nimero de
veces que se emplean plataformas digitales semanal o mensualmente, y el tiempo
promedio dedicado al uso de estas tecnologias en la jornada laboral. Estos indicadores
permiten identificar no solo la frecuencia, sino también la intensidad del uso tecnologico
en las tareas diarias. Por ejemplo, empresas que utilizan software de gestion o
comunicacion digital varias veces al dia, probablemente estan mejor posicionadas para

enfrentar retos competitivos y adaptarse rapidamente a cambios del mercado.

1.4.1.1.1. Indicadores de frecuencia de uso

Uso mensual de software digital: Este indicador mide la frecuencia con la que los
empleados utilizan herramientas digitales especificas dentro de un periodo mensual. Su
seguimiento permite identificar patrones de adopcidn tecnoldgica y areas que requieren

intervencion para mejorar la eficiencia operativa.
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"La frecuencia de uso de herramientas digitales es un indicador clave para evaluar

la adopcion tecnologica en las organizaciones" (Gonzalez, 2015, p. 45).

Tiempo promedio de uso: Este indicador cuantifica el tiempo medio que los
usuarios dedican a interactuar con aplicaciones digitales durante sus jornadas laborales.
Es util para evaluar la eficiencia y la dependencia de las herramientas digitales en los

procesos diarios.

El tiempo promedio de uso de aplicaciones digitales refleja el grado de integracion

de la tecnologia en las actividades cotidianas de los empleados(Martinez, 2016, p. 78).

1.4.1.2. Integracion en procesos internos

La integracion en procesos internos se refiere a la coordinacion eficiente de los
procesos organizacionales que permiten alinear las operaciones de distintas 4reas con el
objetivo de mejorar la calidad y la eficiencia de la gestion. Este enfoque es uno de los
pilares de la gestion por procesos, el cual prioriza el trabajo colaborativo entre
departamentos, facilitando la continuidad operativa y una mayor satisfaccion del cliente
final. Segun el texto Gestion por procesos. Un principio de la gestion de calidad, la
integracion busca asegurar que cada actividad dentro de la organizacion esté claramente
definida, alineada con los objetivos estratégicos y orientada hacia la generacion de valor
(Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, s.f.). Esto se logra mediante la eliminacion
de redundancias, la automatizacion de flujos de trabajo y el establecimiento de

mecanismos de retroalimentacion continua.

Asimismo, la integracion de procesos empresariales implica la armonizacion de
los flujos de trabajo entre distintas funciones y unidades dentro de una organizacion para
mejorar el rendimiento general. Este tipo de integracion permite lograr una mayor

agilidad y eficiencia, ya que facilita la comunicacion interdepartamental y la toma de
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decisiones basada en informacion compartida. Como lo indica el Manual de Integracion
de Procesos Empresariales, este concepto abarca la coordinacion y alineacion de
actividades clave con el propdsito de optimizar recursos y aumentar la capacidad de
respuesta ante las demandas del mercado (Instituto Tecnoldgico Metropolitano, 2018).
De esta manera, la integracion se convierte en una herramienta estratégica indispensable

para impulsar la transformacion digital y la competitividad organizacional.
1.4.1.2.1. Indicadores de integracion de procesos internos

Porcentaje de procesos digitalizados: Este indicador representa la proporcion de
procesos internos que han sido transformados mediante tecnologias digitales. Un alto

porcentaje indica un avance significativo hacia la automatizacion y eficiencia operativa.

La digitalizacion de procesos es esencial para mejorar la eficiencia y la

competitividad de las organizaciones en la era digital (Lopez, 2017, p. 102).

La implementacion de herramientas como sistemas ERP (Enterprise Resource
Planning): Evalua la adopcion de sistemas de planificacion de recursos
empresariales (ERP) en la organizacion. La implementacion efectiva de ERP

facilita la integracion de procesos y la toma de decisiones basada en datos.

Los sistemas ERP son fundamentales para la integracion de procesos y la mejora

de la eficiencia organizacional (Ramirez, 2018, p. 89).
1.4.1.3. Capacitacion en competencias digitales

Dimensién clave en la transformacion digital de las organizaciones, ya que
permite a los colaboradores adquirir y desarrollar habilidades necesarias para interactuar

eficazmente con las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC).
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En primer lugar, la competencia digital se entiende como el uso critico y seguro
de las TIC para el trabajo, el ocio y la comunicacion. Esta competencia implica un
conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y estrategias necesarias para utilizar los
medios digitales y las tecnologias de informacién y comunicacion de manera efectiva.
Segun el Parlamento Europeo y el Consejo (2006), la competencia digital es una de las
ocho competencias clave necesarias para la formacion a lo largo de la vida, y se apoya en
habilidades como el uso de ordenadores para recuperar, evaluar, almacenar, producir,
presentar e intercambiar informacion, asi como para comunicarse y participar en redes de

colaboracion a través de Internet.

En segundo lugar, la capacitacion en competencias digitales debe ser continua y
adaptarse a las necesidades cambiantes del entorno laboral y social. La formacion en estas
competencias no solo abarca el aprendizaje técnico, sino también el desarrollo de una
actitud critica y responsable hacia el uso de las tecnologias. Como sefiala la UNESCO,
las competencias digitales son esenciales para el empleo y la inclusion social, y su
adquisicion requiere una formacion en habilidades especificas y propias del universo

virtual.

Por lo tanto, la capacitacion en competencias digitales es fundamental para que
los individuos puedan participar activamente en la sociedad digital, mejorar su
empleabilidad y adaptarse a los cambios tecnologicos. Las organizaciones deben
promover programas de formacion que desarrollen estas competencias, asegurando asi

una fuerza laboral preparada para los desafios del siglo XXI.
1.4.1.3.1. Indicadores de capacitacién en competencias digitales

Cantidad de capacitaciones anuales: Este indicador mide el nimero de programas
de formacion en competencias digitales ofrecidos a los empleados cada afio. Una mayor
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cantidad de capacitaciones refleja el compromiso de la organizacion con el desarrollo de

habilidades digitales.

La formacion continua en competencias digitales es vital para mantener la
competitividad en un entorno tecnoldgico en constante evolucion (Fernandez, 2019, p.

56).

Nivel de conocimiento del personal: Evalua el grado de dominio que los
empleados tienen sobre herramientas y conceptos digitales relevantes para sus funciones.
Es crucial para identificar necesidades de formacion y asegurar una adecuada adaptacion

a las tecnologias emergentes.

El nivel de competencias digitales del personal influye directamente en la

capacidad de la organizacion para innovar y adaptarse al cambio (Sanchez, 2020, p. 34).

1.4.1.4. Inversion en infraestructura tecnoldgica

La inversion en infraestructura tecnoldgica es una dimension critica en la
transformacion digital de las organizaciones, ya que proporciona la base necesaria para
implementar y sostener tecnologias que mejoran la eficiencia operativa y la

competitividad.

En primer lugar, la infraestructura tecnologica comprende el conjunto de
componentes fisicos y l6gicos que permiten el funcionamiento de los sistemas de
informacion y comunicacion en una organizacion. Esto incluye hardware, software, redes
y servicios asociados que facilitan el procesamiento y almacenamiento de datos, asi como
la comunicacion interna y externa. Segun la Universidad Nacional de San Agustin de

Arequipa, la infraestructura de TI incluye inversiones en hardware, software y servicios
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—como consultoria, entrenamiento y capacitacion— que se comparten a través de la

organizacion.

En segundo lugar, la inversion en infraestructura tecnologica debe alinearse con
la estrategia organizacional para garantizar que las tecnologias implementadas apoyen los
objetivos de negocio. Esto implica una planificacion estratégica que considere la
capacidad, disponibilidad y continuidad de los servicios tecnologicos. Como se sefiala en
el modulo de "Direccidon estratégica de la infraestructura y las operaciones" de la
Universitat Oberta de Catalunya, la gestion de la infraestructura técnica o tecnologica de
los sistemas de informacién de la empresa estd intrinsecamente relacionada con la

estrategia y el funcionamiento del negocio.

Por lo tanto, una inversion adecuada y estratégica en infraestructura tecnologica
es esencial para que las organizaciones puedan adaptarse a los cambios del entorno

digital, mejorar sus procesos internos y ofrecer servicios de calidad a sus clientes.
1.4.1.4.1. Indicadores de inversion de infraestructura tecnologica

Presupuesto destinado a TI: Refleja la proporcion del presupuesto total de la
organizacion asignado a tecnologias de la informacion. Una inversion adecuada en TI es

esencial para mantener y mejorar la infraestructura tecnologica.

La asignacion de recursos financieros a TI debe ser estratégica para garantizar el

soporte adecuado a las operaciones y la innovacion (Gémez, 2017, p. 67).

Renovacion periddica de equipos/sistemas: Mide la frecuencia con la que la
organizacion actualiza su hardware y software. La renovacion periddica es crucial para

evitar obsolescencia tecnoldgica y mantener la eficiencia operativa.
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La actualizaciéon regular de la infraestructura tecnoldgica es necesaria para

asegurar la compatibilidad y el rendimiento 6ptimo de los sistemas (Torres, 2018, p. 90).
1.4.1.5. Uso de canales digitales

En el contexto de la transformacion digital de las organizaciones, ya que permite
establecer una comunicacion efectiva con los clientes y otros publicos a través de medios

digitales.

En primer lugar, los canales digitales se definen como las plataformas o medios
en linea que una empresa utiliza para comunicarse con su publico y promover sus
productos o servicios. Estos canales incluyen sitios web, redes sociales, correo
electronico, aplicaciones moviles, entre otros. Segin Landingi (2024), un canal de
marketing digital es cualquier plataforma o medio en linea que una empresa puede utilizar

para comunicarse con su publico y promover sus productos o servicios. Landingi

En segundo lugar, el uso de canales digitales en la comunicacion interna de las
organizaciones publicas y privadas ha cobrado relevancia debido a su inmediatez y
eficiencia. Una investigacion realizada por la Universidad de San Martin de Porres (2020)
destaca que los canales digitales de comunicacion interna, como la intranet, el correo
electronico y aplicaciones de mensajeria instantdnea, son priorizados por algunas
entidades para transmitir informacion, gracias a su capacidad para comunicarse de manera

inmediata con los colaboradores, aportando al logro de objetivos.

Por lo tanto, el uso estratégico de canales digitales no solo mejora la comunicacion
externa con los clientes, sino que también optimiza la comunicacion interna,

contribuyendo al logro de los objetivos organizacionales.

1.4.1.5.1. Indicadores de uso de canales digitales
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Cantidad de plataformas utilizadas: Contabiliza el numero de plataformas
digitales que la organizacion emplea para interactuar con clientes y partes interesadas.

Una mayor diversidad de canales puede mejorar el alcance y la satisfaccion del cliente.

El uso de multiples plataformas digitales permite a las organizaciones adaptarse a

las preferencias de comunicacion de sus clientes (Pérez, 2019, p. 112).

Nivel de interaccion con clientes: Evalua la frecuencia y calidad de las
interacciones que la organizacion mantiene con sus clientes a través de canales digitales.
Un alto nivel de interaccion puede traducirse en una mejor experiencia del cliente y

fidelizacion.

La interaccion efectiva con los clientes en canales digitales es clave para construir

relaciones solidas y duraderas (Diaz, 2020, p. 76).

Caracteristicas de tecnologias digitales

Las tecnologias digitales presentan una serie de caracteristicas que las hacen
fundamentales en la transformacion de los procesos organizacionales. En primer lugar, se
destaca su interactividad, es decir, la posibilidad de facilitar la comunicacién entre
usuarios y sistemas en tiempo real. También poseen flexibilidad, lo cual permite
adaptarlas a distintas areas de la empresa sin grandes cambios estructurales (Méndez et
al., 2017). Otra caracteristica esencial es la automatizacion, que reduce el esfuerzo

humano en tareas repetitivas y aumenta la eficiencia operativa.

Ademas, estas tecnologias promueven la accesibilidad y el almacenamiento de
datos en la nube, lo que facilita el acceso remoto a la informacion y mejora la toma de

decisiones. Segiin Gomez-Cruz (2022), estas caracteristicas convierten a las tecnologias
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digitales en herramientas vitales para la innovacidn organizacional y el fortalecimiento

de la competitividad, especialmente en economias emergentes como la peruana.
Tipos de tecnologias digitales

Los tipos de tecnologias digitales utilizadas en las PYMEs pueden clasificarse en
funcion de sus funciones y aplicaciones. Uno de los mas comunes es el sistema de
planificacion de recursos empresariales (ERP), que permite integrar la informacion
contable, logistica y operativa en un solo entorno. También estan los sistemas de gestion
de relaciones con clientes (CRM), enfocados en el seguimiento de prospectos, ventas y
postventa. Las plataformas de comercio electronico son otra categoria clave, ya que
posibilitan la venta de productos y servicios a través de medios digitales (Revista

Espacios, 2017).

Asimismo, se incluyen las herramientas colaborativas, como aplicaciones de
mensajeria instantanea, correo electronico o plataformas de videoconferencias, que han
sido esenciales para mantener la productividad en entornos de trabajo remoto.
Finalmente, tecnologias emergentes como la inteligencia artificial y el big data estdn
ganando terreno, especialmente en empresas que buscan anticiparse a las tendencias del

mercado y optimizar sus procesos.
Variable 2, Gestion de importaciones

La gestion de importaciones es un proceso estratégico que abarca la planificacion,
ejecucion y control de las actividades necesarias para adquirir bienes o servicios del
extranjero, asegurando su ingreso legal y eficiente al pais de destino. Seglin la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT, 2019),
la importacion para el consumo es el régimen aduanero que permite el ingreso legal de

mercancias al territorio nacional para su uso o consumo definitivo, previo cumplimiento

30



Uso de tecnologias digitales y la gestion de importaciones en
pequeiias y medianas empresas en Lima, 2023
de las formalidades y obligaciones tributarias correspondientes. Este proceso es
fundamental para las empresas que buscan diversificar sus fuentes de suministro, acceder

a tecnologias avanzadas o reducir costos de produccion.

1.4.2. Dimensiones de gestion de importaciones

1.4.2.1. Planeacion y control de inventarios

La planeacion y control de inventarios es una dimension esencial en la gestion de
importaciones, ya que permite determinar las cantidades 6ptimas de productos a importar
y el momento adecuado para hacerlo, evitando tanto el exceso como la escasez de
inventario. Segiin Carmona (2018), una adecuada gestion de inventarios garantiza la
disponibilidad de productos para satisfacer la demanda del mercado, optimizando los

recursos financieros y reduciendo costos asociados al almacenamiento y obsolescencia.

Esta dimension implica la implementacion de sistemas de informacion que
permitan monitorear en tiempo real los niveles de inventario, asi como la coordinacion
con proveedores y areas internas de la empresa para alinear la oferta con la demanda. Una
gestion eficiente de inventarios contribuye a mejorar la competitividad de la empresa en

el mercado global.

1.4.2.1.1. Indicadores de planeacion y control de inventarios

Rotacion de Inventario

La rotacion de inventario mide la frecuencia con la que una empresa vende y
reemplaza su inventario durante un periodo determinado. Un indice alto indica una
gestion eficiente del inventario, mientras que un indice bajo puede sefialar sobrestock o
problemas en la demanda. Este indicador se calcula dividiendo el costo de las mercancias

vendidas entre el inventario promedio en el mismo periodo.
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La rotacion del inventario corresponde a la frecuencia media de renovacion de las

existencias consideradas, durante un tiempo dado
Cobertura de Stock

La cobertura de stock indica el nimero de dias que las existencias actuales pueden
satisfacer la demanda promedio. Este indicador ayuda a determinar si el nivel de
inventario es adecuado para mantener la continuidad operativa sin incurrir en costos

excesivos de almacenamiento.

La cobertura de stock indica el numero de dias de consumo que las existencias

pueden cubrir. Se obtiene al dividir el stock entre el consumo medio de un periodo dado
Cantidad Econémica de Pedido (EOQ)

La Cantidad Econdmica de Pedido (EOQ, por sus siglas en inglés) es el volumen
optimo de pedido que minimiza los costos totales de inventario, incluyendo los costos de
pedido y de mantenimiento. Este modelo ayuda a las empresas a determinar la cantidad

ideal de unidades a solicitar para optimizar recursos.

La cantidad econdémica de pedido es el modelo fundamental para el control de
inventarios. Es un método que, tomando en cuenta la demanda determinista de un
producto, el costo de mantener el inventario y el costo de solicitar un pedido, produce

como salida la cantidad 6ptima de unidades a pedir para minimizar costos
1.4.2.2. Gestion documental y aduanera

La gestion documental y aduanera se refiere al conjunto de actividades
relacionadas con la preparacion, presentacion y seguimiento de los documentos
requeridos para el despacho aduanero de las mercancias importadas. Ramirez y Flores

(2019) destacan que una gestion documental eficiente minimiza los riesgos de demoras,
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sanciones y costos adicionales, asegurando el cumplimiento de las normativas legales y

facilitando el flujo continuo de mercancias.

Esta dimension requiere un conocimiento profundo de las regulaciones aduaneras,
clasificacion arancelaria, valoracion de mercancias y tratados comerciales vigentes. La
digitalizacion de los procesos documentales y la implementacion de sistemas electronicos
de transmision de datos han contribuido a mejorar la eficiencia y transparencia en las

operaciones de importacion.
1.4.2.2.1. Indicadores de gestion documental y aduanera
Tasa de Exactitud en Documentacion

Este indicador mide el porcentaje de documentos de importacion que se procesan
sin errores. Una alta tasa de exactitud es crucial para evitar retrasos en la aduana y

sanciones legales.

Contar con expedientes de documentos en tiempo y forma, no identificar errores
en documentos de importacion y exportacion pueden generar demoras significativas"

(Birdie, 2024).
Tiempo de Autorizacion Aduanera

Este KPI rastrea la duracion requerida para que los envios despejen las aduanas,
influyendo en cada aspecto de eficiencia operativa y satisfaccion del cliente. Una
autorizacion aduanera eficiente garantiza un rendimiento ininterrumpido de la cadena de
suministro, reduce los retrasos y, en ultima instancia, minimiza el riesgo de sanciones

relacionadas con el incumplimiento de las regulaciones internacionales.

El tiempo de autorizacion de aduanas es una métrica critica para cualquier negocio

de logistica de exportacion de importacion (Businessplan-templates.com, 2024).
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Eficiencia de Autorizacion Aduanera

Este indicador mide la velocidad y precision del proceso de autorizacion aduanera
para envios internacionales. Es fundamental para reducir el riesgo de retrasos y costos
asociados, impactando directamente en la efectividad de la cadena de suministro y la

satisfaccion del cliente.

La eficiencia de la autorizacion aduanera es un indicador clave de rendimiento
que mide la velocidad y la precision del proceso de autorizacion aduanera para envios

internacionales (BPLAN, 2024).
1.4.2.3. Gestion logistica y transporte internacional

La gestion logistica y transporte internacional abarca la planificacion, ejecucion y
control de las actividades relacionadas con el movimiento fisico de las mercancias desde
el pais de origen hasta el destino final. Jiménez (2021) sefiala que una logistica eficiente
en las importaciones permite reducir tiempos de transito, costos de transporte y riesgos
asociados al manejo de la carga, mejorando la satisfaccion del cliente y la rentabilidad de

la empresa.

Esta dimension incluye la seleccion de modos de transporte adecuados (maritimo,
aéreo, terrestre o multimodal), la negociacion de tarifas y condiciones con los operadores
logisticos, la gestion de seguros y la coordinacién de actividades como el embalaje,
etiquetado y almacenamiento. Una logistica bien gestionada es clave para el éxito de las

operaciones de importacion en un entorno globalizado y competitivo.
1.4.2.3.1 Indicadores de gestion logistica y transporte internacional

Tiempo de Transito
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El tiempo de transito mide el periodo que transcurre desde que una mercancia sale
del punto de origen hasta que llega a su destino final. Este indicador es esencial para la

planificacion de inventarios y la satisfaccion del cliente.

Este KPI mide el tiempo que toma un embarque desde su punto de origen hasta su

destino final" (Birdie, 2024).
Costo Total de Transporte

Este indicador incluye todos los costos asociados al traslado de mercancias, desde
fletes maritimos y aéreos hasta gastos aduanales. Controlar este indicador permite

identificar areas de ahorro y evaluar opciones mas eficientes.

Incluye todos los costos asociados al traslado de mercancias, desde fletes

maritimos y aéreos hasta gastos aduanales (Birdie, 2024).
Caracteristicas de gestion de importaciones
a) Multidisciplinariedad

La multidisciplinariedad es una caracteristica intrinseca de la gestion de
importaciones, ya que involucra diversas dreas del conocimiento como comercio
internacional, logistica, finanzas, derecho aduanero y gestion de riesgos. Segun Garcia
(2012), la importaciébn se basa en proyectar una estrategia para buscar y obtener
proveedores de calidad en mercados exteriores, lo que requiere la integracion de

diferentes disciplinas para una toma de decisiones efectiva.lLibrary

Esta caracteristica implica la necesidad de contar con equipos de trabajo
multidisciplinarios que colaboren de manera coordinada, aportando sus conocimientos y
habilidades especificas para optimizar el proceso de importacion y adaptarse a las

dindmicas del comercio internacional.
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b) Cumplimiento normativo

El cumplimiento normativo es fundamental en la gestion de importaciones, ya que
las operaciones deben ajustarse a las leyes y regulaciones tanto del pais importador como
del exportador. La SUNAT (2019) establece que la importacion para el consumo requiere
el cumplimiento de las formalidades y obligaciones aduaneras, incluyendo el pago de

derechos arancelarios y demas impuestos aplicables.Gestion+3 1 Library+31Library+3

El incumplimiento de las normativas puede generar sanciones, retenciones de
mercancias y pérdida de credibilidad en el mercado. Por ello, es esencial que las empresas
importadoras mantengan una actualizacion constante sobre los cambios legislativos y
desarrollen sistemas de control interno que aseguren la conformidad con las disposiciones

legales.
c¢) Adaptabilidad al entorno internacional

La adaptabilidad al entorno internacional es una caracteristica clave en la gestion
de importaciones, debido a la constante evolucion de los mercados, las tecnologias y las
politicas comerciales. Segun Herndndez (2013), es fundamental poseer una eficiente
gestion administrativa que permita tener una pronta respuesta a las fluctuaciones del

mercado, asegurando la competitividad de la empresa.1Library

Esta adaptabilidad implica la capacidad de anticiparse a los cambios en las
condiciones del comercio internacional, como variaciones en los tipos de cambio,
modificaciones arancelarias o la aparicion de nuevas barreras comerciales, ajustando las

estrategias de importacion para mantener la eficiencia y rentabilidad de las operaciones.
Tipos de gestion de importaciones

a) Gestion directa
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La gestion directa de importaciones implica que la empresa importadora asume
de manera integral todas las actividades relacionadas con la adquisicion de mercancias en
el extranjero, desde la negociacion con proveedores hasta el despacho aduanero y la
logistica de transporte. Este tipo de gestién permite un mayor control sobre el proceso y

la posibilidad de establecer relaciones comerciales més estrechas con los proveedores.

Sin embargo, también requiere una inversion significativa en recursos humanos y
tecnologicos, asi como un conocimiento profundo de las normativas y procedimientos
involucrados. Segin Garcia (2012), la importacidon se basa en proyectar una estrategia
para buscar y obtener proveedores de calidad en mercados exteriores, lo que demanda

una gestion proactiva y especializada.1Library

b) Gestion tercerizada

La gestion tercerizada consiste en delegar total o parcialmente las actividades de
importacion a terceros especializados, como agentes de aduana, operadores logisticos o
empresas de comercio exterior. Ramirez y Flores (2019) destacan que esta modalidad es
comin en PYMEs que buscan reducir riesgos y costos operativos mediante la

contratacion de expertos que manejen los tramites aduaneros y logisticos.

Esta opcion permite a las empresas concentrarse en su actividad principal,
aprovechando la experiencia y recursos de los terceros para asegurar una gestion eficiente
de las importaciones. No obstante, es crucial establecer acuerdos claros y mecanismos de

control para garantizar la calidad y cumplimiento de las operaciones externalizadas.

c¢) Gestion hibrida

La gestion hibrida combina elementos de la gestion directa y tercerizada,

permitiendo a la empresa mantener el control estratégico de las importaciones mientras
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delega ciertas funciones operativas a terceros. Este enfoque flexible permite adaptar la
gestion de importaciones a las capacidades internas de la empresa y a las condiciones del

entorno comercial.

Por ejemplo, una empresa puede encargarse de la seleccion y negociacion con
proveedores, mientras confia la logistica y el despacho aduanero a operadores
especializados. Esta modalidad busca optimizar recursos, reducir costos y mejorar la
eficiencia del proceso de importacion, adaptandose a las necesidades especificas de cada

organizacion.
1.5. Relacion entre uso digital y gestion de importaciones

La relacion entre el uso de tecnologias digitales y la gestion de importaciones ha
sido objeto de creciente interés en la literatura académica y técnica. Poncela Garcia (2019)
destaca que herramientas como el seguimiento satelital, la optimizacion de rutas, los
servicios telematicos y las plataformas de gestion en linea han transformado la forma en
que las empresas gestionan sus operaciones logisticas, reduciendo costos y mejorando la

transparencia.

En la misma linea, la Camara de Comercio de Madrid (2023) resalta el impacto
de la automatizacion, la inteligencia artificial y la robotica en el comercio exterior,
subrayando su contribucion a la eficiencia operativa y a la disminucion de los tiempos de
entrega. Estas innovaciones permiten que las empresas respondan con mayor agilidad

ante los cambios en la demanda o en las condiciones del mercado internacional.

Desde una perspectiva teorica, la relacion entre tecnologias digitales y comercio
internacional ha sido explicada a través de modelos como el TAM y el Modelo de
Difusion de Innovaciones (DOI). Segun autores de la Universidad de La Habana (2021),

estos marcos conceptuales permiten entender como las empresas adoptan tecnologias
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seguin su percepcion de utilidad, compatibilidad con los procesos existentes, y capacidad

para generar ventajas competitivas en la gestion de importaciones.
1.6. Justificacion del estudio

El presente estudio se justifica por diversas razones de caracter social, académico,
institucional y practico. En primer lugar, desde una perspectiva social y econdmica, las
pequenias y medianas empresas (PYMEs) constituyen un pilar fundamental del aparato
productivo peruano, representando mas del 95% de las unidades empresariales del pais.
En el contexto de Lima, muchas de estas empresas participan activamente en procesos de
importacion, abasteciendo el mercado nacional con productos tecnoldgicos, bienes de
consumo e insumos clave para otras industrias. Sin embargo, enfrentan limitaciones

estructurales y tecnologicas que afectan su competitividad en el comercio internacional.

Desde el plano académico, la investigacion aporta a la literatura existente al
abordar la interaccion entre dos variables clave: el uso de tecnologias digitales y la gestion
de importaciones. Aunque se han desarrollado estudios relacionados en contextos
internacionales, en el ambito nacional alin es incipiente la evidencia empirica que explore
esta relacion de forma especifica y cuantitativa en el caso de las PYMEs importadoras.
Esta brecha tedrica y metodoldgica justifica la necesidad de profundizar en el analisis de
coémo las herramientas digitales pueden optimizar procesos logisticos, documentarios y

estratégicos vinculados a las importaciones.

A nivel institucional, el estudio ofrece insumos valiosos para entidades publicas
como el Ministerio de la Produccién, MINCETUR y PROMPERU, que impulsan la
digitalizacion y la internacionalizacion del tejido empresarial peruano. Los resultados

permitiran orientar politicas de fomento, asistencia técnica y fortalecimiento de
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capacidades digitales en las PYMESs, especialmente en aquellas que enfrentan dificultades

para adaptarse a los entornos tecnoldgicos actuales.

En cuanto a su utilidad practica, la investigacion generara conocimiento aplicable
para los propios gestores de empresas importadoras, quienes podran identificar
oportunidades de mejora en sus procesos a través de la adopcion de soluciones digitales.
Asimismo, el estudio busca ofrecer una herramienta de diagnostico que permita evaluar
el nivel de madurez digital y su relaciéon con la eficiencia de las operaciones de
importacidn, aportando insumos para la toma de decisiones estratégicas y procesos de

mejora continua.

En suma, este trabajo no solo responde a una necesidad académica de
comprension del fendmeno, sino que también tiene implicancias directas para el

desarrollo sostenible y competitivo de las pequefias y medianas empresas en el Pertl.
1.7. Delimitacion de la investigacion
La presente investigacion se delimita en los siguientes aspectos:
a) Delimitacion espacial:

El estudio se desarrollara en la ciudad de Lima, capital del Pert, por ser el
principal centro econdmico y comercial del pais. Lima concentra una alta proporcion de
pequenas y medianas empresas (PYMEs) que participan en actividades de importacion,
lo que permite un acceso mas viable a la poblacion objetivo y una mayor representatividad

para el andlisis de los procesos logisticos y digitales en el comercio internacional.
b) Delimitacion temporal:

La investigacion se llevara a cabo durante el afio 2025, tanto en la etapa de

recoleccion de datos como en el analisis e interpretacion de resultados. Esta temporalidad
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se justifica por la necesidad de comprender la situacion actual y reciente del uso de
tecnologias digitales en la gestion de importaciones, especialmente en un contexto

postpandemia caracterizado por una acelerada transformacion digital.
¢) Delimitacion tematica:

El enfoque del estudio se centra en analizar la relacion entre el uso de tecnologias
digitales (variable independiente) y la gestion de importaciones (variable dependiente) en
PYMESs. No se abordaran aspectos relacionados con exportaciones, comercio electronico
para consumo directo o procesos productivos internos, a menos que estén vinculados

directamente con la actividad importadora.
d) Delimitacion poblacional:

La poblacién estd conformada por responsables de importaciones, gerentes
generales o encargados logisticos de pequenas y medianas empresas importadoras con
sede en Lima. Se excluyen empresas grandes, microempresas no formales, asi como
aquellas que no realizan operaciones de comercio internacional de manera continua o

documentada.
e) Delimitacion metodologica:

El estudio adopta un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental y
transversal. Se aplicard una encuesta estructurada tipo Likert para recolectar informacion
sobre el nivel de adopcidn tecnoldgica y la eficiencia en la gestion de importaciones. No
se utilizaran entrevistas ni otras técnicas cualitativas, dado que el objetivo principal es

identificar correlaciones y patrones generales a partir de datos cuantificables.
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Estas delimitaciones permiten acotar el campo de estudio y garantizar la viabilidad
metodoldgica y contextual de la investigacion, alinedndose con los objetivos propuestos

y facilitando la validez interna del estudio.
1.7. Formulacion del problema
1.7.1. Problema general

(Cudl es la relacion entre el uso de tecnologias digitales en la gestion de

importaciones en las pequefias y medianas empresas en Lima, 2023?
1.7.2. Problemas especificos

A) (Cual es la relaciéon entre el uso de tecnologias digitales y control de

inventarios en las pequefias y medianas empresas en Lima, 2023?

B) (Cual es la relacion entre el uso de tecnologias digitales y gestion documental

y aduanera en las pequenas y medianas empresas en Lima, 2023?

C) (Cual es la relacion entre el uso de tecnologias digitales y gestion logistica y

transporte internacional en las pequefias y medianas empresas en Lima,2023?
1.8. Objetivos
1.8.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el uso de tecnologias digitales y la gestion de

importaciones en las pequefias y medianas empresas en Lima, 2023.
1.8.2. Objetivos especificos

A) Determinar la relacién entre el uso de tecnologias digitales y control de

inventarios en las pequefias y medianas empresas en Lima, 2023.
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B) Determinar la relacion entre el uso de tecnologias digitales y gestion
documental y aduanera en las pequefias y medianas empresas en Lima,2023.
C) Determinar la relacion entre el uso de tecnologias digitales y gestion logistica

y transporte internacional en las pequefias y medianas empresas en Lima,

2023.
1.9. Hipétesis
1.9.1. Hipotesis general

El uso de tecnologias digitales se relaciona significativamente con la gestion de

importaciones en las pequefias y medianas empresas en Lima, 2023.
1.9.2. Hipotesis especificas

H1: El uso de tecnologias digitales se relaciona significativamente con control de
inventarios en las pequefias y medianas empresas en Lima, 2023.
H2: El uso de tecnologias digitales se relaciona significativamente con la gestion

documental aduanera en las pequefias y medianas empresas en Lima, 2023.

H3: El uso de tecnologias digitales se relaciona significativamente con la gestion
logistica y transporte internacional en las pequefias y medianas empresas en Lima,

2023.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1. Enfoque, tipo, nivel y disefio de investigacion

La presente investigacion adopta un enfoque cuantitativo, ya que se orienta a la
recoleccion y andlisis de datos numéricos con el fin de identificar patrones, relaciones y
tendencias entre variables previamente definidas. Este enfoque permite medir el grado de
uso de tecnologias digitales y su relacion con la gestion de importaciones en pequefias y
medianas empresas de Lima, a partir de la aplicacion de instrumentos estructurados y la

utilizacion de técnicas estadisticas.

En cuanto al tipo de investigacion, se clasifica como bésica, debido a que busca
generar conocimientos Utiles para resolver un problema concreto que afecta la eficiencia
de las PYMEs en su desempefio logistico-comercial. A través de los resultados obtenidos,
se espera proponer recomendaciones practicas que contribuyan a la optimizacion de los

procesos de importacion mediante el uso de herramientas digitales.

El nivel de investigacion es descriptivo-correlacional. Es descriptivo porque
caracteriza las variables de estudio (uso de tecnologias digitales y gestion de
importaciones) en términos de frecuencia, intensidad y comportamiento dentro de la
poblacion objetivo. Es correlacional porque analiza la posible relacion estadistica entre
ambas variables, con el objetivo de establecer si existe una asociacion significativa que

pueda ser utilizada como base para la toma de decisiones estratégicas.

El disefio metodologico es no experimental y de corte transversal. Es no
experimental porque no se manipulan intencionalmente las variables, sino que se
observan tal como ocurren en su contexto natural. Es transversal porque la recoleccion de

datos se realizard en un unico momento del tiempo, permitiendo obtener una fotografia
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diagnostica de la situacion actual de las PYMEs importadoras respecto al uso de
tecnologias digitales y la eficiencia de sus procesos.

El disefio del estudio es el siguiente:

Figura 1.

Muestra de correlacion entre variables

Al +—

A2

Donde:

7= Muestra

Al1= Variable de uso de tecnologias digitales
A2= Variable de gestion de importaciones

b= relacion de las variables de estudio

2.2. Poblacion y muestra

La poblacién de estudio estd conformada por las pequefias y medianas empresas
(PYMESs) ubicadas en Lima Metropolitana que realizan actividades de importacion de
bienes, insumos o tecnologia durante el afio 2025. Segun McClave (2022) la poblacién lo
define como grupo completo de unidades que pueden ser individuos, cosas, acuerdos o
intercambios sobre los cuales se desea realizar un estudio. Por lo tanto, Hernandez et al.
(2014) una poblacion infinita lo define como elementos son imposibles de enumerar o su
nimero es tan grande que se puede considerar ilimitado. Estas empresas participan
activamente en el comercio internacional y forman parte fundamental del tejido
empresarial urbano, especialmente en sectores como electronica, maquinaria, textiles,

productos de consumo y suministros industriales. Para efectos de esta investigacion, se
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considera como unidad de analisis al representante responsable de las importaciones

dentro de cada empresa, ya sea el gerente general, el jefe de logistica o el encargado del

area de comercio exterior.

Dado que no se cuenta con un registro publico actualizado y consolidado que
identifique a todas las PYMEs importadoras en Lima, la investigacion utilizard un
muestreo no probabilistico por conveniencia, seleccionando aquellas empresas que

cumplan con los siguientes criterios de inclusion:

o Seruna empresa formalmente constituida bajo la categoria MYPE o PYME segtin

la clasificacion vigente en Pertl.
e Tener domicilio fiscal o local de operaciones en Lima Metropolitana.
e Haber realizado al menos una operacion de importacion en los ultimos 12 meses.
o Contar con un responsable disponible para responder la encuesta estructurada.

De acuerdo con el informe Las MiPyME en cifras 2023, elaborado por el
Ministerio de la Produccion [PRODUCE] con datos de SUNAT, se identifican 12 740
empresas importadoras a nivel nacional, clasificadas por tamafio empresarial. No
obstante, el documento no presenta una desagregacion regional, por lo que no es posible
determinar cudntas de estas empresas estan ubicadas en Lima Metropolitana. Esta
ausencia de datos desagregados justifica la imposibilidad de trabajar con una poblacion

censal precisa para este estudio.

El tamafio de la muestra se definird en funcion de la viabilidad de acceso a los
informantes clave, tomando en cuenta criterios de representatividad minima y saturacion
de datos. De acuerdo con Kerlinger (2002) una muestra es un conjunto representativo de

casos o elementos seleccionados de una poblacion, utilizado para obtener informacion y

46



Uso de tecnologias digitales y la gestion de importaciones en
pequeiias y medianas empresas en Lima, 2023
hacer inferencias sobre dicha poblacion sin necesidad de estudiarla en su totalidad. Se
estima aplicar encuestas a un numero no menor de 80 empresas como punto de partida,
ampliando la muestra en caso de que las condiciones logisticas lo permitan. Se aplica el
muestreo por conveniencia, segun Sampieri (2018) la muestra por conveniencia es un tipo
de muestreo no probabilistico en el que los sujetos se seleccionan debido a su
disponibilidad o accesibilidad para el investigador. No se eligen al azar, lo cual puede

limitar la representatividad de los resultados.

Esta delimitacion permite recopilar informacion relevante de actores estratégicos
directamente involucrados en los procesos de importacion y toma de decisiones

tecnologicas dentro de las PYMEs limenias.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se emplearda como técnica principal la encuesta
estructurada, en virtud de su eficacia para recopilar informacion cuantificable de manera
sistemadtica, rapida y uniforme. Esta técnica resulta adecuada para estudios que requieren
medir percepciones, niveles de adopcion y comportamientos en relacion con variables

claramente definidas.

El instrumento de recoleccion serd un cuestionario tipo Likert, elaborado
especificamente para esta investigacion, con base en los objetivos, dimensiones y
variables previamente establecidas. Estard compuesto por preguntas cerradas con cinco

niveles de respuesta, distribuidas en dos bloques tematicos principales:

e Bloque I: Uso de tecnologias digitales

Incluird items relacionados con la frecuencia, funcionalidad y nivel de

implementacion de herramientas digitales en los procesos logisticos, documentarios y
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operativos de importacion. Se evaluaran dimensiones como sistemas de gestion (ERP,

SCM), automatizacion, trazabilidad y plataformas colaborativas.
e Bloque II: Gestion de importaciones

Medira el desempeiio percibido en aspectos clave como planificacion logistica,
cumplimiento de tiempos, control de costos, gestion documental y relacion con
proveedores. También se incluiran indicadores operativos relacionados con eficiencia y

calidad del proceso importador.

El cuestionario sera aplicado directamente a los responsables de importaciones o
areas afines dentro de las pequefias y medianas empresas seleccionadas. Para su
implementacion, se considerara tanto el formato fisico como la version digital (Google
Forms o similar), con el fin de facilitar la recoleccion remota en caso de limitaciones

logisticas.

Antes de su aplicacion definitiva, el instrumento sera sometido a un proceso de
validacion por juicio de expertos y prueba piloto, con el propdsito de verificar su claridad,

pertinencia y consistencia interna.
2.4. Procedimientos de recoleccion y analisis

El proceso de recoleccion de datos se desarrollard en varias fases secuenciales,

asegurando la rigurosidad metodologica y la validez de la informacion obtenida.
Fase 1: Validacion del instrumento

Previo a su aplicacion definitiva, el cuestionario estructurado serd sometido a un
juicio de expertos, compuesto por docentes investigadores y profesionales en comercio
exterior y métodos cuantitativos. Su objetivo sera evaluar la pertinencia de los items, la

redaccion, la coherencia con las variables, y la escala de medicién. Posteriormente, se
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realizard una prueba piloto con un grupo reducido de empresas (no incluidas en la muestra

final) para identificar posibles dificultades en la comprension o aplicacion del

instrumento.
Fase 2: Aplicacion del instrumento

Una vez validado, el cuestionario sera distribuido a los responsables de
importacion de las pequenas y medianas empresas seleccionadas en Lima. La aplicacion
se realizara de forma presencial o virtual (segun disponibilidad), garantizando la
confidencialidad y voluntariedad de las respuestas. Se estimara un tiempo promedio de

10 a 15 minutos por encuesta.
Fase 3: Codificacion y tabulacion de datos

Los datos recopilados seran organizados en una base de datos utilizando Microsoft
Excel o software estadistico, codificando las respuestas segun las escalas Likert

utilizadas. Esta fase permitira estructurar los resultados para su posterior analisis.
Fase 4: Analisis estadistico
El tratamiento de los datos incluird dos niveles de andlisis:

e Anadlisis descriptivo, para caracterizar las variables de estudio mediante

frecuencias, porcentajes, medias y desviaciones estandar.

e Andlisis correlacional, utilizando pruebas estadisticas como el coeficiente de
correlaciéon de Pearson o Spearman (segiin normalidad de datos) con el fin de
determinar la existencia y magnitud de la relacion entre el uso de tecnologias

digitales y la gestion de importaciones.

En todos los casos, se considerara un nivel de significancia estadistica de p < 0.05.
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Este procedimiento permitira obtener resultados validos y confiables para
responder a los objetivos e hipdtesis planteadas, asi como formular conclusiones

relevantes desde el punto de vista académico y empresarial.
2.5. Validacion del instrumento

La validacién del instrumento de recoleccion de datos es un paso esencial para
garantizar su calidad, pertinencia y confiabilidad. En esta investigacion, la validacion se
llevara a cabo a través de dos procedimientos complementarios: la validacion de

contenido y la validacioén de confiabilidad interna.
a) Validacion de contenido (juicio de expertos):

El cuestionario disefiado sera evaluado por un panel de tres a cinco expertos en
comercio internacional, gestion logistica y metodologia de investigacion. Estos
especialistas valoraran la claridad de las preguntas, la congruencia entre los items y las
dimensiones tedricas, asi como la adecuacion de la escala de medicion. Las sugerencias
recibidas seran consideradas para realizar los ajustes necesarios antes de aplicar el

instrumento a la muestra definitiva.
b) Prueba piloto:

Con el objetivo de verificar la comprension de los items y detectar posibles
ambigiiedades o errores de disefio, se aplicara una prueba piloto a un grupo de 5 a 10
empresas que cumplan con los criterios de inclusién pero que no formen parte de la
muestra oficial. Los resultados permitirdn realizar ajustes en la redaccién o en la

estructura del instrumento, si fuera necesario.

¢) Confiabilidad interna:
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Una vez aplicada la prueba piloto, se calculara el coeficiente alfa de Cronbach
para determinar la consistencia interna del cuestionario, tanto para la variable “uso de
tecnologias digitales” como para “gestion de importaciones”. Un valor igual o superior a

0.70 sera considerado aceptable para continuar con la aplicacion del instrumento.

Estas estrategias de validacion permitiran asegurar que el cuestionario mida de
forma precisa y coherente las variables del estudio, fortaleciendo la validez de los
resultados obtenidos.

Tabla 1.

Confiabilidad del cuestionario de uso de tecnologias digitales

Uso de tecnologias digitales

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en N de elementos
elementos estandarizados

838 .840 10

En la tabla 1, El valor del Alfa de Cronbach de 0.838 indica una muy buena
fiabilidad interna del instrumento que mide el uso de tecnologias digitales. Esto significa
que los 10 items que componen el cuestionario estan altamente correlacionados entre siy
miden consistentemente el mismo constructo. Un alfa superior a 0.8 generalmente se
interpreta como una consistencia interna solida, lo que sugiere que el instrumento es
confiable para su uso en estudios similares.

Tabla 2.

Confiabilidad del cuestionario de gestion de importaciones

Gestion de importaciones
Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en N de elementos
elementos estandarizados

861 .861 10
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En la tabla 2, el Alfa de Cronbach obtenido 0.861 refleja una excelente
consistencia interna del cuestionario relacionado con la gestion de importaciones. Al igual
que en el caso anterior, el valor supera el umbral cominmente aceptado de 0.80, indicando
que los items del instrumento estan coherentemente estructurados y miden de forma
estable el constructo planteado. Esto fortalece la validez interna del instrumento y sugiere
que los resultados pueden ser considerados confiables.

Tabla 3.

Confiabilidad de cuestionario uso de tecnologias digitales y gestion de importaciones

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en N de elementos
elementos estandarizados

I11 911 20

En la tabla 3, se realizd un analisis de confiabilidad mediante el coeficiente Alfa
de Cronbach con el objetivo de evaluar la consistencia interna del cuestionario aplicado.
El resultado obtenido fue de 0.911, tanto en el calculo tradicional como en la version

basada en elementos estandarizados, considerando un total de 20 items.

Este valor indica una alta confiabilidad del instrumento, ya que supera
ampliamente el umbral minimo aceptado de 0.70. Por lo tanto, se puede afirmar que los
items del cuestionario muestran una coherencia interna s6lida y miden de manera
consistente las variables de estudio: uso de tecnologias digitales y gestion de

importaciones.

2.6. Consideraciones éticas
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La presente investigacion se regird por principios éticos fundamentales que
garantizan el respeto a los derechos, la dignidad y la integridad de los participantes, asi

como la transparencia en el manejo de la informacion recolectada.

En primer lugar, se asegurard el consentimiento informado de todos los
participantes. Cada encuestado sera debidamente informado sobre los objetivos del
estudio, la naturaleza voluntaria de su participacion, el tiempo estimado de duracion de
la encuesta, y el uso estrictamente académico de la informacién proporcionada. Solo se
procederd a aplicar el cuestionario una vez que el participante haya expresado su

conformidad para colaborar.

Asimismo, se garantizara la confidencialidad y el anonimato de las respuestas. No
se solicitaran nombres ni datos personales que permitan identificar a las empresas o a los
encuestados. La informacidn recolectada serd almacenada en una base de datos protegida
y sera utilizada unicamente con fines de andlisis estadistico, sin fines comerciales ni de

divulgacion publica individualizada.

Del mismo modo, se velard por el uso ético de los resultados, evitando la
manipulacion de los datos, la distorsion de la informacion o la apropiacion indebida de
aportes ajenos. Se reconocera adecuadamente la autoria de las fuentes utilizadas mediante

el uso del formato de citacion APA 7.2 edicion.

Finalmente, se asegura que esta investigacion no implica riesgos fisicos,
psicolégicos ni legales para los participantes, y cumple con los criterios de integridad

académica y respeto a las buenas practicas cientificas.
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CAPITULO III: RESULTADOS

Por lo tanto, se detallan los resultados obtenidos en relacion con las variables uso
de tecnologias digitales y gestion de importaciones dentro del contexto del presente
estudio, conforme a los objetivos planteados. Los datos fueron analizados mediante el
software estadistico SPSS, version Statistics 27, utilizando las pruebas de Kolmogorov-
Smirnov y Shapiro-Wilk con el fin de verificar la normalidad de la distribucion. Los
resultados mostraron valores de significancia inferiores al nivel critico de 0.05 en ambas
variables, lo cual indica que los datos no se distribuyen normalmente. En consecuencia,
se procedié a emplear técnicas de estadistica no paramétrica para los analisis posteriores.

Tabla 5.

Andlisis de normalidad para las variables uso de tecnologias digitales y gestion de

importaciones.
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Uso de 170 80 .000 .887 80 .000
tecnologias
digitales
Gestion de 161 80 .000 .909 80 .000

importaciones

Nota. p <0.05; se rechaza la normalidad en ambas variables.

En la tabla 1, se presentan los resultados del analisis de normalidad mediante las
pruebas de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk. Se observa que la variable uso de
tecnologias digitales obtuvo un valor de significancia de 0.000, al igual que la variable
gestion de importaciones, en ambas pruebas. Estos resultados indican que ninguna de las
dos variables sigue una distribucion normal. Por lo tanto, se optard por aplicar pruebas

estadisticas no paramétricas, especificamente la correlacion de Rho de Spearman.
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HO: No existe relacion significativa entre el uso de tecnologias digitales y la

gestion de importaciones en las pequefias y medianas empresas en Lima, 2023.

H1: Existe relacion significativa entre el uso de tecnologias digitales y la gestion

de importaciones en las pequefias y medianas empresas en Lima, 2023.
Prueba estadistica

Se aplico la prueba de correlacion de Spearman (Rho).
Regla de decision:

Sip <0.05, se acepta la HI y se rechaza la HO.

Sip>0.05, se rechaza la H1 y se acepta la HO.

Correlaciones

Tabla 6.

Relacion entre uso de tecnologias digitales y control de inventarios en las pequerias y

medianas empresas en Lima, 2023.

Uso de tecnologias Control de
digitales inventarios
Rho de Uso de Coeficiente de 1.000 ,392"
Spearman tecnologias  correlacion
digitales
Sig. (bilateral) .000
N 80 80
Control de Coeficiente de , 392" 1.000
inventarios correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 80 80

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. p <0.01; correlacion significativa.

En la tabla 2, Segun los resultados obtenidos mediante la prueba no paramétrica

de Rho de Spearman, se observa un coeficiente de correlacion de 0.392 entre la variable
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uso de tecnologias digitales y control de inventarios, con un valor de significancia

bilateral de 0.000.

Dado que el valor de p < 0.01, la correlacion es estadisticamente significativa al
nivel del 1%. Esto indica que existe una relacién positiva y moderada entre ambas
variables. En otras palabras, a mayor uso de tecnologias digitales en las pequefias y

medianas empresas, mejor es el control de inventarios.

Por tanto, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1),
confirmando que si existe una relacion significativa entre el uso de tecnologias digitales
y el control de inventarios en el contexto evaluado.

Tabla 7.

Relacion entre uso de tecnologias digitales y gestion documental aduanera en las

pequenias y medianas empresas en Lima, 2023.

Uso de tecnologias Gestion documental

digitales y aduanera
Rho de Uso de Coeficiente de 1.000 A1
Spearman tecnologias correlacion
digitales Sig. (bilateral) 329
N 80 80
Gestion Coeficiente de A1 1.000
documental correlacion
aduanera Sig. (bilateral) 329
N 80 80

Nota. p > 0.05; no se encuentra correlacion significativa

En la tabla 3, a través del andlisis no paramétrico de Rho de Spearman, se obtuvo
un coeficiente de correlacion de 0.111 entre las variables uso de tecnologias digitales y

gestion documental y aduanera, con un valor de significancia bilateral de 0.329.

Dado que el valor de p > 0.05, esta correlacion no es estadisticamente

significativa, lo que implica que no se puede afirmar la existencia de una relacion entre
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el uso de tecnologias digitales y la gestion documental y aduanera en las pequenas y
medianas empresas evaluadas. En este caso, se acepta la hipotesis nula (HO) y se rechaza
la hipétesis alterna (H1), concluyendo que no existe una asociacion significativa entre
ambas variables en el nivel de confianza del 95%.

Tabla 8.

Relacion entre uso de tecnologias digitales y gestion logistica - transporte internacional

en las pequenias y medianas empresas en Lima, 2023.

Uso de tecnologias Gestion logistica -
digitales transporte
internacional

Rho de Uso de Coeficiente de 1.000 ,323"
Spearman  tecnologias correlacion
digitales Sig. (bilateral) .003
N 80 80
Gestion Coeficiente de ,323" 1.000
logistica - correlacion
transporte Sig. (bilateral) .003
internacional
80 80

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. p <0.01; correlacion significativa.

En la tabla 4, mediante la prueba no paramétrica de Rho de Spearman, se identific
un coeficiente de correlacion de 0.323 entre las variables uso de tecnologias digitales y
gestion logistica - transporte internacional, con un valor de significancia bilateral de

0.003.

Dado que el valor de p < 0.01, se concluye que existe una correlacion positiva y
significativa entre ambas variables, aunque de magnitud baja a moderada. Esto sugiere
que un mayor uso de tecnologias digitales en las pequenias y medianas empresas esta
asociado con una mejor gestion en el &mbito logistico y del transporte internacional. Por
lo tanto, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1),

evidenciando una relacion estadisticamente significativa en el contexto analizado.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

En esta seccion se presenta la discusion de los resultados obtenidos en relacion
con el uso de tecnologias digitales y la gestion de importaciones en las pequefias y
medianas empresas (PYMEs) de Lima. Se examinaran estos resultados en comparacioén

con informacion previa para corroborar las bases teoricas de las variables analizadas.

Respecto a la hipodtesis especifica sobre la relacion entre el uso de tecnologias
digitales y el control de inventarios, se encontr6 un coeficiente de compensacion de 0.392,
lo que indica una compensacion positiva moderada. Este hallazgo sugiere que a medida
que las PYMEs adoptan herramientas digitales, como sistemas de gestion de inventarios,
su capacidad para controlar y optimizar sus existencias mejora significativamente. Este
resultado es consistente con la investigacion de Afidn et al. (2023), que también destaca

como la digitalizacion incrementa la eficiencia operativa en las empresas.

Respecto a la hipdtesis especifica sobre la relacion entre el uso de tecnologias
digitales y el control de inventarios, se obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman
de 0.392, lo cual indica una relacion positiva moderada. Este resultado sugiere que, a
medida que las PYMEs adoptan herramientas tecnoldgicas, mejoran su capacidad para
controlar y optimizar sus niveles de inventario. Este hallazgo es consistente con lo
reportado por Andn et al. (2023), quienes destacaron como la digitalizacion incrementa

la eficiencia operativa y logistica en las pequefias y medianas empresas.

En cuanto a la gestion documental y aduanera, se obtuvo un coeficiente de
correlacion de 0.111, lo que indica una relacién débil y no significativa entre el uso de
tecnologias digitales y esta dimension. Este resultado evidencia que las PYMEs aun

enfrentan barreras para integrar eficazmente herramientas digitales en los procesos

62



Uso de tecnologias digitales y la gestion de importaciones en
pequeiias y medianas empresas en Lima, 2023
aduaneros, como lo advierten Gatica et al. (2024), quienes enfatizan la necesidad de

fortalecer las competencias del personal y la inversion en infraestructura digital.

Por otro lado, la relacion entre el uso de tecnologias digitales y la gestion logistica
y transporte internacional presentd un coeficiente de correlacion de 0.323, lo cual
representa una asociacion positiva baja pero significativa. Este resultado sugiere que las
empresas que utilizan tecnologias digitales en sus operaciones logisticas tienden a
experimentar mejoras en la eficiencia, reduccion de tiempos de transito y mayor control
de costos. Este hallazgo guarda coherencia con lo expuesto por Poncela Garcia (2019),
quien sostiene que la digitalizacion transforma la logistica internacional, aumentando la

capacidad de respuesta en mercados cambiantes.

Sin embargo, es importante sefialar algunas limitaciones en esta investigacion. En
primer lugar, la muestra se limit6 a PYMES en Lima, lo que puede restringir la
generalizacion de los resultados a otras regiones del pais. Ademas, la dependencia de
autoinformes puede introducir sesgos en las respuestas de los encuestados, afectando la
validez de los datos. Por lo tanto, se sugiere que futuras investigaciones amplien el
alcance geografico y utilicen métodos complementarios para obtener una vision mas

completa.

Las implicancias practicas de este estudio son significativas. Para las PYMES, es
crucial invertir en tecnologias digitales que optimicen la gestion de inventarios y logistica,
asi como en capacitacion para el personal. Ademas, los resultados pueden servir como
insumo para politicas publicas que fomenten la digitalizacion en el sector, facilitando el

acceso a recursos y herramientas que permitan a las PYMEs mejorar su competitividad.

Desde una perspectiva tedrica, los hallazgos corroboran la literatura existente
sobre la importancia de la digitalizacion en la gestion de importaciones. La investigacion
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de Diaz Zavaleta (2023) y otros estudios previos refuerzan la idea de que la adopcion de
tecnologias digitales no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también es
fundamental para la sostenibilidad y crecimiento de las PYMEs en un entorno

globalizado.

Conclusion general: Se concluye que existe una relacion significativa entre el uso
de tecnologias digitales y la gestion de importaciones en las pequefias y medianas
empresas de Lima. El coeficiente de correlacion de 0.695 con un valor p = 0.00 confirma
una asociacion positiva considerable entre ambas variables, lo cual valida la hipotesis

general de la investigacion.

Conclusion especifica 1: Se identifico una relacion positiva moderada (p = 0.392)
entre el uso de tecnologias digitales y el control de inventarios. Este resultado sugiere que
la adopcidn de herramientas digitales permite a las PYMEs mejorar la planificacion de

stock, optimizar la rotacion de productos y minimizar sobrecostos.

Conclusion especifica 2: El coeficiente de correlacion entre el uso de tecnologias
digitales y la gestion documental y aduanera fue de 0.111, lo cual indica una relacion
deébil. Esto implica que, aunque existen avances tecnoldgicos, ain se requiere fortalecer

la implementacion digital en los procesos aduaneros y documentarios.

Conclusion especifica 3: Se evidencid una correlacion positiva baja (p = 0.323)
entre el uso de tecnologias digitales y la gestion logistica y transporte internacional. Las
empresas que integran herramientas digitales en esta area logran mejoras en la eficiencia

operativa y una mejor coordinacion logistica.
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Anexo 1. Operacionalizacion de variables

ANEXOS

TITULO: USO DE TECNOLOGIAS DIGITALES Y LA GESTION DE IMPORTACIONES EN PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS EN LIMA, 2023.

AUTOR: ANDREA DEZA

DEFINICION DIMENSION |INDICADOR | ; CATEGORI
VARIABLE DEFINICION OPERACIONAL ES ES ITEMS A NIVEL
Segiin Hernandez et al. | De acuerdo con Custodio 1.1. Uso
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digitales |la interaccion y el |objetivo de optimizar el |~ niegracion digitalizados 3 M Bajo
acceso a la informacion. | proceso  educativo y Ch procesos 22.La uy p(;cas
adaptarse a las nuevas internos implementaci veces (2)
- \ : Nunca (1)
demandas tecnoldgicas. on de sistemas
ERP 4
3. Capacitacion | 3.1. Cantidad
en de
competencias | capacitaciones
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3.2. Nivel de
conocimiento
del personal

4. Inversion en
infraestructura
tecnologica

4.1.
Presupuesto
destinado a TI

4.2.
Renovacion
periddica de
equipos/siste
mas

5. Uso de
canales
digitales

5.1. Cantidad
de
plataformas
utilizadas

5.2. Nivel de
interaccion
con clientes

10

Gestion de
importaciones

Segun Coll et al.
(2022), la gestion de
importaciones implica

la aplicacion de

procedimientos y
normativas para llevar a
cabo operaciones de

En base a Bustamante et
al. (2022), existe una
ineficiente codificacion
de la partida arancel y
existe una baja
experiencia en el area de
logistica; esto se debe a

1. Control de
inventarios

1.1. Rotacion
de Inventario

11,12

1.2. Cobertura
de Stock

13
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comercial y las
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Organizacién Mundial
de Comercio
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una débil gestion
logistica e inadecuado
manejo de los costos de
importacion.

1.3. Cantidad
Economica de
Pedido (EOQ)

14,15

2. Gestion
documental y
aduanera

2.1. Tasa de
Exactitud en
Documentacid
n

16

2.2. Tiempo
de
Autorizacion
Aduanera

17

2.3. Eficiencia
de
Autorizacion
Aduanera

18

3. Gestion
logistica y
transporte
internacional

3.1. Tiempo
de Transito

19

3.2. Costo
Total de
Transporte

20
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Anexo 2. Validacién de instrumentos

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titula de |a Investigacidn:

"Uzo de tecnologias digitales v la gestlan de Importaciones en
pequefias y medlanas empresas en lima, 2023°

Linea de Investigacidn:

Apellidos ¥ nombres del axperto:

SANCHEZ LECN JUDITH CORALI

El instrumento de medicidn pertenece a la varlable:

Uso de tecnologias digitales yw gestion de

importaciones

Mediante |a matriz de evaluacidn de expertos, Ud. tiene la faculiad de evaluar cada una de las preguntas marcanda con una "x”
an las columnas de Sl o NO. Asimismo, le sxhaortamos en ba correccidn de los ftems, indicando sus observaciones yio
sugerencies, con la finakdad de mejorar la coherencia de las preguntes sobre la variable en estudic

Aprecla
ltemns Preguntas F Observaclones
5l [ ND

1 iElinstrurmento de medicidn presenta 2] disefic adecuada?

7 iEl instrumentn de recoleccidn de datos tiene relacidn con el titulo
de la investigacian?

z iEn el instrumento de recoleccidn de datos se mencionan las o
varizbles de investigacion?

4 iEl instrumento de recoleccién de datas facilitard =l logro de los o
objetivos de la investigacion?

s iEl instrumentno de recoleccion de datos = relaciona con las o
wvarizbles de estudia?

& iLa redaccion de las preguntes tienen un sentido coherente y no +
estén sesgadas?

7 iCada una de las preguntas del instrumento de medicidn se o
relacicna con cada uno de los elementos de los indicadores?

& El dis=fio del instrumenta de meadicidn facilitard el anélisis y o
procesamiento de datos?

o i3on entendibles las alternativas de respuesta del mstrumento de <
medicidn?

i iEl instrumentn de medicidn serd accesible a la pablacidn sujetn de S
astudio?

- - 3 - S

# iEl instrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de

responder para, de =sta manera, obte=ner los datos requaridas?

Sugerenclas: Ninguna

Firma del experto:

Mg. CoraliSanchez
DNI 41501385
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Anexo 3. Validacion de expertos

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

“Uso de tecnologias digitales v la gestion de imporfaciones en
Titulo de |a Investigaciin: pequeiias v medianas empresas en lima, 20237

Linea de Investigacidn:

Apellidos ¥ nombres del axperto: FERNAMDEZ ESPIMOZA, |ESSICA

Uso de tecnologias digitales y gestion de
importaciones

El Instrumento de medicldn pertenece a la varlable:

Mediante la matriz de evaluacidn de expertos, Ud. tiene la faculiad de evaluar cada una de las preguntas marcande con una "”
en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en b correccidn de los ftemns, indicando sus observaciones yio
sugerencias, con la finalidad de majorar la coharencia de las preguntas sobre |a variable en estudio

Aprecla
ltems Preguntas P Observaclones
si | ND

1 iEl instrumento de medicsdn presenta el disefic adecuada? <

z iEl instrumento de recoleccidn de datas tiene relacion con el tiula <
de la investigacian?

z iEn el instrumento de recoleccidn de datos se mencionzan las +
varizbles de investigacidn?

n fEl instrumento de recoleccion de datos facilitard =l logro de los +
objetivas de la investigacian?

5 iEl instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las +
variables de estudio?

& iLa redaccidn de laz preguntas tienen un sentido coherenta v no +
estin sesgadas?

7 iCada una de |las preguntas del instrumento de medicidn se o
relaciona con cade uno de los elementos de los indicadores?

& {El disefio del instrumenta de medician facilitard el anélisis y +
procesamiento de datos?

a i5on entendibles las altermativas de respuesta del mstrumento de o
medicidn’?

i iEl instrumentn d= medicidn sersd accesible a la pablacidn sujetn d= o
astudia?

: _— : : +

# iEl instrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de

responder para, de esta manera, obtener los datos requeridas?

Sugerenclas: Ninguna

Firma del experto:

1 o
FERNAMNDEZ ESPINOZA, JESSICA
DI 70193395
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Anexo 4. Validacion de expertos

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

“Uzo de tecnologias digitales y Ta gestidn de Importaciones en

Titulo de |a Investigacian: pequefias y medlanas empresas en lima, 2023°

Linea de Investigacidn:

GOMZALES ORDINCLA URSULA GRISEL

Apellides v nombres del experto:

Uso de tecnologias digitales v gestion de

El instrumento de medicidn partenece a la varlable: importaciones

Mediante la matriz de ewvaluacidn de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcanda con una “=”
en las columnas de 5l o NO. Asimisma, le exhortamas en la correccidn de laos ftems, indicando sus observaciones yio
sugerencies, con ba finalidad de mejorar la coherencia de las preguntes sobre |a variable en estudio

Apracla
Items Preguntas £ Observaclones
si [NO

1 iEl instrumento de medicidn presenta el disefic adecuada? S

2 iEl instrumentno de recoleccidn de datos tiene relacion con el tiula <
de la investigacian?

3 iEn el instrumento de recoleccidn de datos s= mencionan las o
warigbles de inwvestigacidn?

4 £El instrumento de recoleccion de datos facilitaré =l logro de los +
objetivos de la investigacidn?

5 iEl instrumentn de recoleccidn de datas == relaciona con las o
warigbles de estudio?

& iLa redaccion de las preguntes tienen un sentido coherente y no o
astin sespadasT?

T iCada una de las preguntas del instrumento de medicidn se S
relaciona con cada unc de los elemantos de los indicadores?

& (El dise=fio del instrumento de medician facilitard el anélisis y +
procesamisnto de datos?

o 15on antendibles las sltermativas de respuasta del mstruments de o
medician?

i iEl instrumento de medicidn serd accesible a la poblacidn sujeto de <
astudin?

. - . : <

p iElinstrumento de medicidn es claro, preciso v sencille de

responder para, de esta manera, obtener los datos requeridas?

Sugerenclas: Ninguna

Firma del experto:
j' 7
”’fﬁf

Mg. Ursula|Gonzales Ordinola
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INSTRUMENTO PARA APLICAR

Anexo 5. Cuestionario

TITULO: USO DE TECNOLOGIAS DIGITALES Y LA GESTION DE IMPORTACIONES EN
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN LIMA, 2023.

AUTOR: ANDREA DEZA

CUESTIONARIO

Seccion 1: Uso de tecnologias digitales

Dimension: Frecuencia de uso

Indicador: Uso mensual de Siempre Casi Algunas Muy Nunca
software digital siempre veces pocas
veces

1. Su empresa utiliza software
digital para gestionar procesos

internos.

Indicador: Tiempo promedio de

uso

2. El personal de su empresa dedica
tiempo regular al uso de

herramientas digitales.

Dimension: Integracion en procesos internos

Indicador: Porcentaje de Siempre Casi Algunas Muy Nunca
procesos digitalizados siempre veces pocas
veces

3. Los procesos internos de su
empresa se encuentran

digitalizados.

Indicador: La implementacion de
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sistemas ERP

4. Su empresa ha implementado un
sistema ERP para la gestion

integrada.

Dimension: Capacitacion en competencias digitales

Indicador: Cantidad de Siempre Casi Algunas Muy Nunca
capacitaciones anuales siempre veces pocas
veces

5. Su empresa organiza
capacitaciones anuales sobre el uso

de tecnologias digitales.

Indicador: Nivel de conocimiento

del personal

6. El personal de su empresa tiene
conocimiento suficiente sobre

herramientas digitales.

Dimension: Inversion en infraestructura tecnologica

Indicador: Presupuesto Siempre Casi Algunas Muy Nunca
destinado a TI siempre veces pocas
veces

7. Su empresa destina presupuesto
exclusivo para tecnologia de la

informacion (TT).

Indicador: Renovacién periddica de

equipos/sistemas

8. Su empresa renueva
periddicamente sus equipos

tecnologicos y sistemas.

Dimension: Uso de canales digitales
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Indicador: Cantidad de

plataformas utilizadas

Siempre

Casi

siempre

Algunas

veces

Muy
pocas

veces

Nunca

9. Su empresa utiliza multiples
plataformas digitales para sus

actividades comerciales.

Indicador: Nivel de interaccidén con

clientes

10.Su empresa mantiene una alta
interaccion con sus clientes

mediante canales digitales.

Seccién 2: Gestion de importaciones

Dimension: Control de inventarios

Indicador: Rotacion de

Inventario

Siempre

Casi

siempre

Algunas

veces

Muy
pocas

veces

Nunca

11. Su empresa evaliia con
regularidad la rotacion de

inventario.

12. Su empresa toma decisiones
logisticas basadas en los datos de

rotacion del inventario.

Indicador: Cobertura de Stock

13. Su empresa mantiene niveles
adecuados de stock para responder

a la demanda.

Indicador: Cantidad Econémica
de Pedido (EOQ)

14. Su empresa calcula la cantidad

econdmica de pedido (EOQ) al
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importar.

15. Su empresa aplica el EOQ para
mejorar la eficiencia en sus pedidos

internacionales.

Dimension: Gestion documental y aduanera

Indicador: Tasa de Exactitud en

Documentacion

Siempre

Casi

siempre

Algunas

veces

Muy
pocas

veces

Nunca

16. La documentacion presentada
por su empresa en los procesos de

importacion es exacta.

Indicador: Tiempo de

Autorizacion Aduanera

17. Los procesos de autorizacion
aduanera se realizan dentro de un

tiempo razonable.

Indicador: Eficiencia de

Autorizacion Aduanera

18. La eficiencia en los tramites
aduaneros de su empresa es

adecuada.

Dimension: Gestion logistica y transporte internacional

Indicador: Tiempo de Transito

Siempre

Casi

siempre

Algunas

veces

Muy
pocas

veces

Nunca

19. El tiempo de transito de sus
productos importados se encuentra

dentro de lo planificado.

Indicador: Costo Total de
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Transporte

20. El costo total del transporte
internacional es gestionado

eficazmente por su empresa.

Anexo 6. Puntuacion y escala de calificacion

Escala likert
Siempre (4) 4
Casi siempre (3) 3
Algunas veces (2) 2
Muy pocas veces (1) 1
Nunca (0) 0
Tabla 9.

JSu empresa utiliza software digital para gestionar procesos internos?

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Nunca 8 10 10 10

Muy pocas veces 12 15 15 25

Algunas veces 20 25 25 50

Casi siempre 18 22.5 22.5 72.5

Siempre 22 27.5 27.5 100

Total 80 100 100

En la tabla 6, segun las personas encuestadas, el 27.5% considera que siempre
utilizan software digital para gestionar procesos internos, mientras que el 22.5%
respondio que lo hacen casi siempre. Un 25% senal6 que lo hace algunas veces, el 15%
muy pocas veces y un 10% nunca. Por lo tanto, se concluye que la mayoria de empresas

emplea software digital con cierta regularidad, aunque todavia existe un grupo
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significativo que lo hace de forma ocasional o no lo usa.

Tabla 10.

JEl personal de su empresa dedica tiempo regular al uso de herramientas digitales?

Vilido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 8 10 10 10
Muy pocas 17 21.3 21.3 31.3
veces
Algunas veces 25 31.3 313 62.6
Casi siempre 16 20 20 82.6
Siempre 14 17.5 17.5 100
Total 80 100 100

En la tabla 7, el 17.5% de las empresas manifesté que su personal siempre dedica
tiempo al uso de herramientas digitales, mientras que el 20.0% respondi6 que lo hace casi
siempre. Un 31.3% lo hace algunas veces, el 21.3% muy pocas veces, y un 10.0% indicé
que nunca. Por tanto, se concluye que la mayoria del personal hace uso moderado o
frecuente de herramientas digitales, aunque un grupo significativo aun mantiene una baja
o nula frecuencia.

Tabla 11.

¢Los procesos internos de su empresa se encuentran digitalizados?

Vilido Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 19 23.8 23.8 23.8
Muy pocas veces 19 23.8 23.8 47.6
Algunas veces 16 20 20 67.6
Casi siempre 14 17.5 17.5 85.1
Siempre 12 15 15 100
Total 80 100 100

En la tabla 8, el 15.0% de los encuestados indicé que los procesos internos de su

empresa siempre estan digitalizados, mientras que el 17.5% sefnald que esto ocurre casi
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siempre. El 20.0% dijo que ocurre algunas veces, un 23.8% muy pocas veces, y un 23.8%
nunca. Por tanto, se concluye que la digitalizaciéon de procesos internos aun no es
predominante en muchas empresas, lo cual representa una brecha tecnolégica importante.

Tabla 12.

JSu empresa ha implementado un sistema ERP para la gestion integrada?

Vilido Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 17 21.3 21.3 21.3
Muy pocas veces 21 26.3 26.3 47.6
Algunas veces 24 30 30 77.6
Casi siempre 9 11.3 11.3 88.9
Siempre 9 11.3 11.3 100
Total 80 100 100

En la tabla 9, se observa que el 11.3% de las empresas encuestadas manifesto que
siempre ha implementado un sistema ERP, mientras que otro 11.3% respondi6 que lo
hace casi siempre. Un 30.0% lo hace algunas veces, el 26.3% muy pocas veces y un 21.3%
nunca. Por tanto, se concluye que una gran parte de las empresas atin no ha integrado
completamente un sistema ERP, lo cual puede afectar la eficiencia en la gestion de
recursos empresariales.

Tabla 13.

JSu empresa organiza capacitaciones anuales sobre el uso de tecnologias digitales?

Vilido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 14 17.5 17.5 17.5
Muy pocas veces 19 23.8 23.8 41.3
Algunas veces 22 27.5 27.5 68.8
Casi siempre 9 11.3 11.3 80.1
Siempre 16 20 20 100
Total 80 100 100
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En la tabla 10, el 20.0% de las empresas indic6 que siempre realizan
capacitaciones anuales sobre el uso de tecnologias digitales, mientras que el 11.3% lo
hace casi siempre. Por su parte, el 27.5% respondid que lo hace algunas veces, el 23.8%
muy pocas veces, y el 17.5% nunca. Se concluye que aunque hay empresas que capacitan
constantemente a su personal, ain existe una proporcion significativa que no lo hace o lo
hace muy esporadicamente, lo cual limita el desarrollo de competencias digitales.

Tabla 14.

JEl personal de su empresa tiene conocimiento suficiente sobre herramientas digitales?

Valido Frecuencia Porcentaje = Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 19 23.8 23.8 23.8
Muy pocas veces 21 26.3 26.3 50.1
Algunas veces 16 20 20 70.1
Casi siempre 10 12.5 12.5 82.6
Siempre 14 17.5 17.5 100
Total 80 100 100

En la tabla 11, el 17.5% de las empresas considera que su personal siempre tiene
conocimiento suficiente sobre herramientas digitales, el 12.5% lo indica casi siempre y el
20.0% algunas veces. Sin embargo, un 26.3% lo hace muy pocas veces y un 23.8% nunca.
Esto sugiere que casi la mitad del personal ain no domina adecuadamente las
herramientas digitales, lo que representa una limitacion critica en entornos altamente
tecnificados.

Tabla 15.

JSu empresa destina presupuesto exclusivo para tecnologia de la informacion (TI)?

Vilido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 24 30 30 30
Muy pocas veces 21 26.2 26.2 56.2
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Algunas veces 12 15 15 71.2
Casi siempre 8 10 10 81.2
Siempre 15 18.8 18.8 100
Total 80 100 100

En la tabla 12, el 18.8% de los encuestados manifestd que su empresa siempre
destina presupuesto exclusivo para tecnologia de la informacion (TI), mientras que un
10.0% indicd que lo hace casi siempre. Asimismo, un 15.0% respondid que ocurre
algunas veces, un 26.2% muy pocas veces, y un 30.0% nunca. Por lo tanto, se concluye
que mas de la mitad de las empresas no cuenta con un presupuesto regular para T1, lo cual
puede afectar negativamente la innovacion y la transformacion digital.

Tabla 16.

JSu empresa renueva periodicamente sus equipos tecnologicos y sistemas?

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 13 16.2 16.2 16.2
Muy pocas veces 25 31.2 31.2 47.4
Algunas veces 18 22.5 22.5 69.9
Casi siempre 11 13.8 13.8 83.7
Siempre 13 16.3 16.3 100
Total 80 100 100

En la tabla 13, el 16.3% de las empresas manifestd que siempre renuevan sus
equipos tecnologicos y sistemas, mientras que el 13.8% sefial6 que lo hacen casi siempre.
Un 22.5% respondio6 que lo hacen algunas veces, el 31.2% muy pocas veces, y un 16.2%
nunca. En consecuencia, se concluye que la mayoria de las empresas no cuenta con una
renovacion tecnologica constante, lo que puede afectar la eficiencia operativa y

competitividad.
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Tabla 17.

JSu empresa utiliza multiples plataformas digitales para sus actividades comerciales?

Vilido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 11 13.7 13.7 13.7
Muy pocas veces 21 26.3 26.3 40
Algunas veces 23 28.7 28.7 68.7
Casi siempre 13 16.3 16.3 85
Siempre 12 15 15 100
Total 80 100 100

En la tabla 14, el 15.0% de las empresas manifesté que siempre utilizan multiples
plataformas digitales para sus actividades comerciales, mientras que el 16.3% lo hace casi
siempre. Un 28.7% respondi6 que lo hace algunas veces, un 26.3% muy pocas veces y un
13.7% nunca. Se concluye que mas de la mitad de las empresas alin no integra diversas
plataformas digitales en sus operaciones comerciales de forma frecuente, lo que
representa una oportunidad de mejora en términos de digitalizacion comercial.

Tabla 18.

/Su empresa mantiene una alta interaccion con sus clientes mediante canales digitales?

Vilido Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 6 7.5 7.5 7.5
Muy pocas veces 13 16.2 16.2 23.7
Algunas veces 24 30 30 53.7
Casi siempre 24 30 30 83.7
Siempre 13 16.3 16.3 100
Total 80 100 100

En la tabla 15, el 16.3% de las empresas indic6 que siempre mantienen alta
interaccion con sus clientes por canales digitales, mientras que el 30.0% respondio6 que lo
hace casi siempre. Del mismo modo, un 30.0% lo hace algunas veces, el 16.2% muy

pocas veces, y un 7.5% nunca. Por tanto, se concluye que la mayoria de las empresas
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muestra un grado aceptable de interaccion digital con sus clientes, aunque atin existe una

parte que necesita fortalecer estos canales para mejorar su competitividad.

Tabla 19.

JSu empresa evalua con regularidad la rotacion de inventario?

Vilido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 14 17.5 17.5 17.5
Muy pocas veces 22 27.5 27.5 45
Algunas veces 22 27.5 27.5 72.5
Casi siempre 8 10 10 82.5
Siempre 14 17.5 17.5 100
Total 80 100 100

En la tabla 16, el 17.5% de las empresas indico que siempre evalua la rotacion de
inventario, mientras que el 10.0% respondi6 que lo hace casi siempre. Un 27.5% lo hace
algunas veces, el mismo porcentaje (27.5%) muy pocas veces, y un 17.5% nunca. Esto
permite concluir que aunque muchas empresas evaltan la rotacion de inventario de forma
ocasional o regular, todavia existe un grupo importante que no lo hace sistematicamente,
lo cual puede impactar negativamente en la eficiencia logistica y financiera.

Tabla 20.

/Su empresa toma decisiones logisticas basadas en los datos de rotacion del inventario?

Vilido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 19 23.8 23.8 23.8
Muy pocas veces 25 31.3 313 55.1
Algunas veces 16 20 20 75.1
Casi siempre 6 7.5 7.5 82.6
Siempre 14 17.5 17.5 100
Total 80 100 100

En la tabla 17, el 17.5% de las empresas afirmé que siempre toma decisiones

logisticas basadas en la rotacion del inventario, mientras que el 7.5% respondi6 que lo
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hace casi siempre. E120.0% lo hace algunas veces, el 31.3% muy pocas veces, y el 23.8%
nunca. Esto indica que una gran proporcion de empresas ain no incorpora la rotacion de
inventario como criterio clave para la toma de decisiones logisticas, lo cual representa un
riesgo para la eficiencia operativa.

Tabla 21.

JSu empresa mantiene niveles adecuados de stock para responder a la demanda?

Vilido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 15 18.7 18.7 18.7
Muy pocas veces 31 38.8 38.8 57.5
Algunas veces 15 18.7 18.7 76.2
Casi siempre 6 7.5 7.5 83.7
Siempre 13 16.3 16.3 100
Total 80 100 100

En la tabla 18, el 16.3% de las empresas respondié que siempre mantiene niveles
adecuados de stock, mientras que el 7.5% lo hace casi siempre. Un 18.7% lo hace algunas
veces, un 38.8% muy pocas veces, y un 18.7% nunca. Se concluye que una mayoria
significativa de empresas no mantiene niveles Optimos de stock, lo que puede
comprometer su capacidad de respuesta ante la demanda del mercado.

Tabla 22.

JSu empresa calcula la cantidad economica de pedido (EOQ) al importar?

Vilido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 12 15 15 15
Muy pocas veces 21 26.2 26.2 41.2
Algunas veces 24 30 30 71.2
Casi siempre 11 13.8 13.8 85
Siempre 12 15 15 100
Total 80 100 100

Enlatabla 19, el 15.0% de las empresas respondi6 que siempre calcula la cantidad
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econdmica de pedido (EOQ) al importar, mientras que un 13.8% indic6 que lo hace casi
siempre. El 30.0% manifestd que lo hace algunas veces, el 26.2% muy pocas veces, y un
15.0% nunca. Se concluye que solo una parte de las empresas aplica regularmente el
calculo del EOQ, lo cual limita el control eficiente de sus costos de importacion.

Tabla 23.

JSu empresa aplica el EOQ para mejorar la eficiencia en sus pedidos internacionales?

Vilido Frecuencia Porcentaje = Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 13 16.2 16.2 16.2
Muy pocas veces 19 23.8 23.8 40
Algunas veces 25 31.2 31.2 71.2
Casi siempre 12 15 15 86.2
Siempre 11 13.8 13.8 100
Total 80 100 100

En la tabla 20, el 13.8% de las empresas indico que siempre aplica el EOQ para
mejorar la eficiencia en sus pedidos internacionales, mientras que el 15.0% lo hace casi
siempre. Un 31.2% lo realiza algunas veces, el 23.8% muy pocas veces, y el 16.2% nunca.
Se concluye que la mayoria de las empresas aplica el EOQ de manera parcial o
esporadica, lo que sugiere una necesidad de fortalecer la gestion cuantitativa en sus
operaciones internacionales.

Tabla 24.

¢JLa documentacion presentada por su empresa en los procesos de importacion es
exacta?

Vilido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 16 20 20 20
Muy pocas veces 20 25 25 45
Algunas veces 19 23.8 23.8 68.8
Casi siempre 15 18.8 18.8 87.6
Siempre 10 12.5 12.5 100
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Total 80 100 100

En la tabla 21, el 12.5% de las empresas afirmé que siempre presentan
documentacidn exacta en sus procesos de importacion, mientras que el 18.8% lo hace casi
siempre. Un 23.8% indic6 que lo hace algunas veces, el 25.0% muy pocas veces, y un
20.0% nunca. Esto refleja que una parte importante de las empresas presenta
inconsistencias en la documentacion aduanera, lo que podria causar retrasos y sanciones
en sus operaciones de comercio exterior.

Tabla 25.

¢Los procesos de autorizacion aduanera se realizan dentro de un tiempo razonable?

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 9 11.2 11.2 11.2
Muy pocas veces 19 23.8 23.8 35
Algunas veces 21 26.2 26.2 61.2
Casi siempre 15 18.8 18.8 80
Siempre 16 20 20 100
Total 80 100 100

En la tabla 22, el 20.0% de las empresas respondié que siempre logran que los
procesos de autorizacion aduanera se realicen en un tiempo razonable, mientras que el
18.8% sefial6 que esto ocurre casi siempre. Un 26.2% respondié que lo consigue algunas
veces, el 23.8% muy pocas veces, y un 11.2% nunca. En consecuencia, se concluye que
aunque una parte de las empresas logra eficiencia en la gestion aduanera, mas de la mitad
enfrenta demoras o irregularidades en los tiempos de autorizacion, lo cual puede afectar

la continuidad operativa.

Tabla 26.

¢La eficiencia en los tramites aduaneros de su empresa es adecuada?
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Vilido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 20 25 25 25
Muy pocas veces 26 32.5 32.5 57.5
Algunas veces 16 20 20 77.5
Casi siempre 7 8.8 8.8 86.3
Siempre 11 13.8 13.8 100
Total 80 100 100

En la tabla 23, el 13.8% de las empresas manifestd que siempre consideran
adecuada la eficiencia en sus tramites aduaneros, mientras que el 8.8% indico que esto
ocurre casi siempre. Un 20.0% respondi6 que se da algunas veces, el 32.5% muy pocas
veces y el 25.0% nunca. Por lo tanto, se concluye que la mayoria de las empresas
encuestadas considera inadecuada la eficiencia en sus tramites aduaneros, lo que puede
significar cuellos de botella y mayores costos logisticos.

Tabla 27.

JEl tiempo de transito de sus productos importados se encuentra dentro de lo

planificado?
Vilido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Nunca 18 22.5 22.5 22.5
Muy pocas veces 19 23.8 23.8 46.3
Algunas veces 21 26.2 26.2 72.5
Casi siempre 9 11.3 11.3 83.8
Siempre 13 16.3 16.3 100
Total 80 100 100

En la tabla 24, el 16.3% de las empresas sefial6 que siempre sus productos llegan
dentro del tiempo de transito planificado, el 11.3% respondié que ocurre casi siempre,
mientras que un 26.2% lo hace algunas veces. No obstante, un 23.8% indic6 que se

cumple muy pocas veces, y un 22.5% nunca. Esto refleja que una gran proporcion de
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empresas enfrenta variabilidad en los tiempos de entrega de sus importaciones, lo que

puede generar desajustes logisticos y retrasos operativos.

Tabla 28.

JEl costo total del transporte internacional es gestionado eficazmente por su empresa?

Valido Frecuencia Porcentaje = Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 10 12.5 12.5 12.5
Muy pocas veces 24 30 30 42.5
Algunas veces 20 25 25 67.5
Casi siempre 11 13.7 13.7 81.2
Siempre 15 18.8 18.8 100
Total 80 100 100

Enlatabla 25, el 18.8% de las empresas indic6 que siempre gestionan eficazmente
el costo total del transporte internacional, mientras que el 13.7% afirmo que lo hacen casi
siempre. Un 25.0% sefiald que ocurre algunas veces, el 30.0% muy pocas veces, y un
12.5% nunca. En consecuencia, se concluye que aunque un sector relevante de empresas
muestra eficiencia en la gestion del costo del transporte internacional, alin existe una
proporcion considerable que no lo logra de manera efectiva, lo que puede elevar sus

gastos operativos.
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