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Resumen

-El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre la adaptabilidad
organizacional y el desempefio laboral en trabajadores de una empresa constructora en la region
de Amazonas durante el afio 2024. La investigacion se desarrollo bajo un enfoque cuantitativo,
de disefio correlacional y transversal, con una muestra de 42 colaboradores. Se emplearon dos
cuestionarios para medir las variables, ambos con altos niveles de confiabilidad (Alfa de
Cronbach > 0.85). Los resultados indicaron una relacion positiva y significativa entre la
adaptabilidad organizacional y el desempefio laboral (Rho =0.548, p <0.01), destacandose una
influencia moderada en dimensiones como el desempefio de tarea y comportamientos
contraproducentes. Asimismo, se observo una menor correlacion con el desempefio contextual,
aunque igualmente significativa. Estos hallazgos refuerzan la importancia de la adaptabilidad
organizacional como un factor clave para mejorar la eficiencia y el ambiente laboral. En
conclusién, se evidencia que fortalecer la capacidad de adaptacion de los colaboradores
contribuye significativamente al desempefio individual y organizacional. Se recomienda
implementar programas de capacitacion que promuevan la flexibilidad, la innovacién y la
resiliencia, asegurando un entorno laboral mas productivo y preparado para enfrentar los

desafios del sector de la construccion en contextos regionales especificos.-

Palabras Claves: Adaptabilidad organizacional, desempeiio laboral, sector construccion.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1.Realidad problematica

En el entorno actual internacional, las organizaciones enfrentan desafios cada vez mas
complejos debido a los cambios recurrentes en las demandas del mercado, segun Gallop resalta
la importancia de una adaptabilidad de los trabajadores en entornos cambiantes, segun su
ultimo sefialo UE el 70% de los colabores enfrentar mucha incertidumbre en aprendizaje de
nuevas tecnologias . Esta dinamica obliga a las empresas a adoptar estrategias que les permitan
no solo sobrevivir, sino también prosperar en contextos de alta incertidumbre (Diaz et al.,
2020). En este escenario, el capital humano desempena un rol fundamental, ya que la capacidad
de los colaboradores para responder a situaciones nuevas e imprevistas define en gran medida
la capacidad de la organizacidon para mantenerse competitiva. Esto es especialmente relevante
en industrias caracterizadas por su volatilidad, como el sector de la construccion, donde la
naturaleza de los proyectos y las condiciones externas suelen ser impredecibles y demandantes

(Gaspar, 2021).

La adaptabilidad organizacional, entendida como la capacidad de una organizacion para
ajustarse efectivamente a los cambios en su entorno, se ha convertido en un pilar esencial para
el éxito empresarial en el contexto global. En un mundo caracterizado por la volatilidad, las
organizaciones experimentan desafios constantes que requieren una capacidad de respuesta agil
e innovadora. Segun Pulakos et al. (2000), la adaptabilidad es un componente critico del
desempefio laboral, pues incluye la habilidad para gestionar situaciones emergentes, aprender
nuevas tareas y adaptarse a dinamicas cambiantes. Esta relacion es especialmente relevante en
industrias complejas, como la construccion, donde las condiciones del entorno pueden cambiar

drasticamente durante la ejecucion de proyectos.

En el contexto internacional, diversos estudios han destacado como las empresas de

sectores industriales, incluyendo la construccion, han desarrollado capacidades de
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adaptabilidad para mantenerse competitivas. Por ejemplo, Ling y Ma (2014) analizaron
empresas constructoras en China y encontraron que la adaptabilidad organizacional no solo
mejora el desempeno de los proyectos, sino que también permite a las empresas enfrentar
desafios regulatorios, fluctuaciones econdémicas y la creciente demanda de sostenibilidad
ambiental. Asimismo, Weick (1995) sefiala que las organizaciones que desarrollan habilidades
de sentido compartido (sensemaking) son mas efectivas en la adaptacion a entornos dinamicos,

mejorando asi la coordinacion y desempefio de sus equipos.

En Latinoamérica, la adaptabilidad organizacional ha cobrado especial relevancia en
sectores econdmicos afectados por la inestabilidad econdmica, la informalidad y los cambios
normativos frecuentes. En linea con ello, Alvarez (2015) detallé que, en paises en desarrollo,
las empresas que invierten en capacitacion y tecnologias innovadoras logran adaptarse mas
facilmente a condiciones adversas, traduciéndose en una mejora en su eficiencia y desempefio.
Ademés, la construccion, como sector estratégico en la region, enfrenta desafios asociados a la
dependencia de infraestructura basica, la burocracia y la necesidad de implementar practicas
sostenibles para competir en mercados globales. Estas caracteristicas hacen que Ia

adaptabilidad sea un diferenciador clave en el desempefio laboral y organizacional.

A nivel nacional, en Peru, el sector de la construccion es un motor importante de la
economia, contribuyendo significativamente al empleo y al desarrollo de infraestructura. Sin
embargo, enfrenta retos considerables, como la escasez de recursos, la falta de acceso a
tecnologias modernas y la exposicion a eventos climaticos extremos debido a su ubicacion
geografica. Segun Ofori (2000), en paises en desarrollo como Pert, la capacidad de las
empresas constructoras para innovar y adaptarse a circunstancias adversas resulta esencial para
mantener la competitividad. Investigaciones locales sefialan que muchas empresas
constructoras todavia operan bajo estructuras rigidas, lo que limita su capacidad para responder

a cambios en normativas, regulaciones ambientales y demandas del mercado.
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En el contexto local, la region de Amazonas presenta desafios tinicos que agravan las
dificultades propias del sector. Las condiciones geograficas y climaticas, como la
inaccesibilidad de ciertas zonas y la exposicion a lluvias intensas, dificultan la ejecucion de
proyectos constructivos. A esto se suma la falta de infraestructura moderna, que limita la
eficiencia operativa y aumenta los costos. Aunque no se encontraron estudios especificos sobre
la adaptabilidad organizacional en empresas constructoras de esta region, investigaciones en
contextos similares destacan la importancia de fomentar una cultura de resiliencia
organizacional y capacitacion continua para superar estos obstaculos (Calderon et al., 2015).
En este sentido, las empresas de Amazonas necesitan desarrollar estrategias que combinen la
innovacion tecnoldgica con el fortalecimiento de las competencias de sus colaboradores,

asegurando una respuesta efectiva a las condiciones adversas.

Por tanto, la adaptabilidad organizacional en el sector de la construccion, se revela como
un factor determinante para la mejora del desempefio de la fuerza laboral y para el
afrontamiento de retos particulares. En el caso de Amazonas, la capacidad de adaptarse a un
entorno complejo y dinamico puede ser la clave para garantizar la sostenibilidad de las
empresas constructoras y su contribucion al desarrollo regional. Este estudio tiene como
objetivo determinar la relacion entre la adaptabilidad organizacional y el desempefio laboral de
los trabajadores en una empresa constructora de Amazonas durante el afio 2024, esperando
aportar evidencias empiricas que guien la implementacion de estrategias que fortalezcan el

rendimiento de los colaboradores y promuevan una cultura organizacional resiliente.
Antecedentes

Antecedentes internacionales
Madero y Ortiz (2022) realizaron un estudio que se enfoc6 en analizar la relacion entre
la adaptabilidad, el desempefio, la productividad y los habitos en un entorno de trabajo a

distancia, particularmente en un escenario pandémico. La investigacion surge en respuesta a

Pag.
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los cambios abruptos generados por la pandemia, que obligaron a muchas empresas a
implementar estrategias de teletrabajo. El estudio, de naturaleza cuantitativa, fue realizado en
Monterrey, México, y consistio en la aplicacion de un instrumento de medicion en linea durante
los meses de octubre y noviembre de 2020. Se obtuvieron 170 respuestas que permitieron
probar la validez y confiabilidad del instrumento. Los resultados mostraron que existe una
relacion entre la percepcion de productividad y el desempeio de los empleados que trabajan a
distancia, asi como entre estos y sus habitos personales. Ademas, se destaca que la
adaptabilidad del trabajador fue crucial para el éxito en la transicion hacia el teletrabajo,
subrayando la importancia de la capacidad de adaptacion en tiempos de crisis sanitarias.

Nanesa y Fatmala (2022) en su estudio investigaron el impacto del capital psicoldgico
y el comportamiento de desempeinio adaptativo en la productividad de los empleados de una
tienda de retail en Indonesia. El objetivo principal de la investigacion es proporcionar evidencia
empirica que explique como estos factores influyen en la capacidad de los empleados para
mantener y mejorar su productividad en tiempos de cambios organizacionales. Para ello, se
empled una metodologia cuantitativa basada en la recoleccion de datos mediante un muestreo
saturado, lo que result6 en una muestra de 125 empleados. Los resultados mostraron que tanto
el capital psicoldogico como el comportamiento adaptativo tienen una relaciéon con la
productividad. Especificamente, el comportamiento adaptativo presentd un coeficiente mas
alto (0.546) que el capital psicoldgico (0.258), lo que resalta su importancia en la mejora del
desempefio laboral durante situaciones de cambio. El estudio concluye que el desarrollo del
capital psicologico y el fomento de un comportamiento adaptativo son esenciales para enfrentar
las transformaciones organizacionales de manera efectiva.

Hussain et al. (2021) llevan a cabo un estudio que explor6 el papel mediador de la
productividad entre la expectativa de desempefio y el desempefio adaptativo de los gerentes en

pequefias y medianas empresas (PYMEs) en Pakistan. El objetivo del estudio fue entender

Pag.
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como el uso de dispositivos moviles y tecnologias avanzadas puede influir en la productividad
de los gerentes, y a su vez, como esta productividad impacta en su capacidad de adaptacion a
los cambios organizacionales. Utilizando un modelo de ecuaciones estructurales (SEM), el
estudio recopild 422 respuestas de gerentes de PYMEs de las principales ciudades de Pakistan.
Los hallazgos revelan que la productividad media de manera parcial la relacion entre la
expectativa de desempefio y el desempefio adaptativo. La expectativa de desempeiio tuvo un
efecto positivo y significativo sobre el desempefio adaptativo, tanto directa como
indirectamente, a través de la productividad. Esto sugiere que la integracion de tecnologias
moviles puede mejorar significativamente la adaptabilidad de los gerentes, contribuyendo al
¢xito organizacional en entornos cambiantes. Este estudio proporciona implicaciones
importantes para académicos y profesionales, sefialando la necesidad de una mayor inversion
en tecnologias que fomenten la productividad y adaptabilidad en el lugar de trabajo.

Gergek (2023) en su estudio investigd el impacto del empoderamiento organizacional
en el desempefio contextual y adaptativo, a través del comportamiento innovador en el trabajo.
El estudio parte de la premisa de que el empoderamiento organizacional, definido como la
delegacion de autoridad y la promocion de la autonomia, puede mejorar significativamente la
capacidad de los empleados para adaptarse a situaciones cambiantes e impredecibles. La
investigacion fue realizada con una muestra de 273 empleados de oficina en Turquia. Los
resultados indicaron que el empoderamiento organizacional tiene un efecto positivo y
significativo tanto en el desempefio contextual como en el adaptativo, mediado por el
comportamiento innovador en el trabajo. Los empleados que se sienten empoderados tienden
a ser mas proactivos y creativos, lo que mejora su capacidad para adaptarse a los cambios
organizacionales y contribuye a un entorno laboral mas colaborativo y eficaz. El estudio

sugiere que las organizaciones que fomentan una cultura de empoderamiento no solo mejoran
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el desempenio de sus empleados, sino que también potencian la innovacion dentro de la
empresa.

Ortiz et al. (2024) desarrollaron un estudio cuyo objetivo fue determinar los factores
organizacionales y laborales que influyen en la adaptabilidad de los empleados al teletrabajo a
causa de la pandemia, y como dicha adaptabilidad afecta su desempefio laboral. Al revisar la
metodologia, a través de un analisis cuantitativo con una muestra de 374 empleados, el estudio
identificd que factores como el apoyo de la gerencia y la cultura de capacitacion juegan un rol
crucial en facilitar la transicion al teletrabajo. Estos factores mejoran la competencia personal,
la autonomia en el trabajo y la comunicacion eficaz de tareas, lo que contribuye a un mejor
desempefio laboral. El estudio utiliza la Teoria del Ajuste Laboral como marco conceptual,
destacando cémo las empresas pueden apoyar a sus empleados en situaciones de crisis
mediante una gestion efectiva y capacitacion continua. Como conclusidon mas relevante, se
remarca la importancia de adaptar las politicas organizacionales para mejorar la resiliencia y la

eficiencia en entornos de trabajo disruptivos.

Antecedentes nacionales

Alvarez y Rodriguez (2020) plantearon como objetivo principal determinar la relacion
entre la adaptacion al cambio y el desempefio laboral de los docentes en la provincia de Ascope
durante la pandemia de 2020. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental, correlacional y transversal; con una muestra de 54 docentes, a quienes se les
aplico un cuestionario validado con un coeficiente de fiabilidad de 0.93, usando la técnica de
encuesta. Los resultados, obtenidos mediante el coeficiente Rho, arrojaron una correlacion de
0.585, lo que permitid concluir que existe una relacion significativa entre las variables acorde
con la postura recogida de los encuestados. Los hallazgos muestran que los docentes que
lograron adaptarse mejor a las nuevas condiciones de ensefianza virtual presentaron un mejor

desempefio durante la pandemia.
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Huertas (2023) tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion del cambio y
el desempeno laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huaura en 2023.
La investigacion se realizd bajo un enfoque cuantitativo, no experimental y correlacional; cuya
muestra fue de 130 trabajadores administrativos. Los datos se recopilaron mediante un
cuestionario, que obtuvo una confiabilidad de 0.960. Los resultados mostraron una correlacion
moderada de 0.567, lo que sugiere que a medida que se implementen cambios estratégicos,
estructurales, tecnologicos y de personal, se podran observar mejoras en el desempeno. El
estudio destaca la importancia de planificar y coordinar adecuadamente los cambios dentro de
una organizacion.

Mogollén (2023), en su estudio investigo la relacion entre la resistencia al cambio y el
desempefio laboral en los colaboradores de una empresa del sector hotelero en Miraflores
durante el 2022. El estudio, de enfoque cuantitativo-no experimental, trabajando con una
muestra de 52 trabajadores. Utilizando una encuesta de 30 items, cuyos resultados fueron
procesados mediante el software SPSS, se concluyd que la resistencia al cambio tiene una
influencia significativa en el desempeio laboral. El valor de chi-cuadrado fue de 13.659, con
una significancia de 0.001, lo que permitid aceptar la hipotesis general del estudio. Los
resultados sugieren que es fundamental reducir la resistencia al cambio para mejorar el
desempefio de los trabajadores.

De la Cruz y Rivas (2021), en su estudio tuvo como propdsito principal: “determinar la
influencia de la gestion del cambio en el desempeiio laboral de los colaboradores de los
supermercados en Lima Metropolitana durante 2021”. El disefio fue explicativo-analitico, y se
utilizé una encuesta tipo Likert aplicada a 381 colaboradores. Los resultados revelaron que la
gestion del cambio, entendida desde dimensiones como el liderazgo, la comunicacioén, las
personas y la estructura organizacional, se relacionan con el desempefio laboral de los

trabajadores. La investigacion concluye que la implementacion de un modelo de gestion del
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cambio en el sector retail contribuiria a mejorar significativamente el desempefio de los
empleados, recomendando su adopcion en las empresas de este sector.

Tejada (2023), plante6 como objetivo: “evaluar la adaptacion al manejo de la tecnologia
y su relacion con el desempefio laboral en los trabajadores del Fondo de Cooperacion para el
Desarrollo Social en el afio 2019”. La investigacion, de tipo aplicada-no experimental, se llevo
presentd un tamafio muestral de 40 trabajadores. Mediante el uso de la correlacion de
Spearman, se hallo un coeficiente de 0.84, lo que permiti6 corroborar la hipdtesis de que existe
una relacion positiva entre la adaptacion tecnologica y el desempefio laboral. La investigacion
determina que la habilidad de los empleados para ajustarse a las innovaciones tecnologicas
representa un elemento fundamental para optimizar el rendimiento en el ambito publico.
Bases teoricas
Adaptabilidad Organizacional

La adaptabilidad organizacional se refiere a la capacidad de la fuerza laboral para
ajustar su comportamiento ante nuevos entornos, cambios inesperados y situaciones de alta
incertidumbre dentro del &mbito laboral. Charbonnier y Roussel (2012) la definen como la
habilidad de los individuos para modificar sus conductas para enfrentar las demandas de un
nuevo entorno. Esta capacidad es critica en entornos laborales que son dindmicos, complejos y
volatiles, lo que requiere que los trabajadores sean flexibles y capaces de aprender rapidamente

nuevas habilidades o ajustar sus practicas de trabajo.

La adaptabilidad organizacional, segiin Argyris y Schon (1978), es profundamente
dependiente de la capacidad de la organizacion para aprender. En su teoria del aprendizaje
organizacional, estos autores establecen que el aprendizaje de doble bucle permite a las
organizaciones no solo corregir errores en sus procesos, sino también cuestionar y modificar
sus normas y suposiciones fundamentales. Esto es clave para adaptarse a cambios externos de

manera efectiva, ya que permite una reconfiguracion mas profunda de los principios
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organizacionales cuando las condiciones lo requieren. Asi, una organizacién que fomenta el
aprendizaje de doble bucle es posible fortalecer su capacidad para ajustarse al entorno, lo que
a su vez incrementa su resiliencia y asegura su sostenibilidad. Segiin Argyris y Schon, cuando
una organizaciéon implementa esta forma de aprendizaje, se fortalece la adaptabilidad
organizacional, pues se promueve una cultura de cuestionamiento, innovacion y flexibilidad,

necesaria para enfrentar un entorno en constante cambio.

Por otro lado, Hatch (1997) destaca la adaptabilidad organizacional en su teoria sobre
la cultura y el cambio organizacional. Para Hatch, la cultura organizacional se concibe como
un conjunto de practicas y valores que, si es flexible, permite que la organizacion se adapte
mejor a cambios en el entorno. Su modelo teérico subraya que la adaptabilidad depende de una
cultura que no esté rigidamente aferrada a tradiciones, sino que sea capaz de reinterpretarse y
transformarse segun las circunstancias actuales. En este sentido, la autora plantea que una
organizacion adaptable se caracteriza por fomentar la resiliencia y la apertura al cambio entre
sus miembros, permitiendo que las normas culturales evolucionen y se reconfiguren en
respuesta a presiones externas. Desde esta perspectiva, la adaptabilidad organizacional es un
reflejo de la capacidad de la cultura para absorber y dar significado a nuevos valores y practicas

que incrementen el rendimiento y la habilidad de respuesta de la compaiiia.

Finalmente, Weick (1995) contribuye al entendimiento de la adaptabilidad
organizacional desde su teoria del sensemaking, o creacion de sentido organizacional. Weick
sostiene que las organizaciones adaptables son aquellas que pueden interpretar y reaccionar
rapidamente a cambios y eventos inesperados del entorno. Segin su perspectiva, este elemento
refiere a la manera en la cual los miembros de una organizacion entienden y responden
colectivamente a lo que ocurre a su alrededor. La capacidad de una organizacion para "dar
sentido" al cambio es un componente esencial de su adaptabilidad, pues le permite reaccionar

de manera coherente y rapida. Weick subraya que el sentido organizacional se fortalece cuando
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la organizacion adopta estructuras flexibles y permite que la comunicacion fluya de manera
horizontal y vertical, lo cual facilita una respuesta agil ante la incertidumbre.
Dimensiones de la Adaptabilidad Organizacional

Creatividad: La creatividad, segiin Charbonnier y Roussel (2012), es un componente
esencial de la adaptabilidad organizacional, que se refiere a la capacidad de generar soluciones
innovadoras y nuevas ideas en respuesta a los problemas o desafios que surgen en el entorno
laboral. La creatividad implica el uso de informacidn variada y el desarrollo de herramientas
nuevas para mejorar la eficiencia y enfrentar situaciones complejas. Los empleados adaptables
son capaces de ir mas alla de los enfoques tradicionales y proponer soluciones novedosas.

A suvez, Rojas (2007) conceptualiza la creatividad como una capacidad esencial en las
organizaciones, definida como el proceso mediante el cual se generan ideas novedosas y ttiles
que permiten a las empresas adaptarse a los cambios y resolver problemas de manera eficiente.
La creatividad no solo implica la produccion de ideas originales, sino también la capacidad de
aplicarlas de forma practica para la mejora continua y la innovacidén organizacional,
consolidando su relevancia en un entorno dindmico y competitivo.

Reactividad ante emergencias: La reactividad ante emergencias se relaciona con la
capacidad de los empleados para concentrarse en situaciones criticas y tomar decisiones rapidas
(Charbonnier & Roussel, 2012). Esta dimension es clave en entornos laborales donde los
cambios son impredecibles y se requiere una respuesta rapida para evitar o resolver situaciones
de crisis. La capacidad para reorganizar el trabajo y analizar soluciones rapidamente son
competencias fundamentales de esta dimension.

Asimismo, segin De la Cruz (2024), la reactividad ante emergencias en las
organizaciones se define como la capacidad de responder de manera eficaz, rapida y coordinada
a situaciones criticas o imprevistas, minimizando el impacto negativo en las operaciones y el

entorno. Esta dimension incluye la preparacion psicoldgica, la toma de decisiones agil bajo
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presion y el liderazgo efectivo, factores clave que permiten a las organizaciones adaptarse a
eventos disruptivos y garantizar la continuidad operativa en contextos de alta incertidumbre.

Adaptabilidad interpersonal: Esta dimension se refiere a la capacidad de un individuo
para adaptarse a las necesidades y perspectivas de los demas. Segun Charbonnier y Roussel
(2012), la adaptabilidad interpersonal implica el desarrollo de relaciones efectivas y la
comprension de diferentes puntos de vista, lo que resulta fundamental para trabajar en equipos
diversos y colaborar con colegas de diferentes trasfondos. La habilidad de aprender nuevas
formas de trabajo y ajustarse a las necesidades de los demads contribuye a una mayor cohesion
organizacional.

Segun Gonzéalez et al. (2021), la adaptabilidad interpersonal se define como la
capacidad de los individuos para ajustar su comportamiento, comunicacion y actitudes en
funcién de las dindmicas y necesidades de los demas en el entorno laboral. Esta dimension
implica flexibilidad, empatia y habilidades de comunicacion efectiva, permitiendo establecer
relaciones constructivas, manejar conflictos y contribuir a un clima organizacional positivo que
favorezca el trabajo colaborativo y el logro de objetivos compartidos.

Esfuerzo de formacion y aprendizaje: La adaptabilidad organizacional también
involucra el esfuerzo de formacion y aprendizaje continuo (Charbonnier & Roussel, 2012). Los
empleados que son proactivos en la biisqueda de oportunidades de mejora y que estan atentos
a las innovaciones son mas capaces de enfrentar los cambios dentro de la organizacion. La
formacion continua y la preparacion para el cambio son fundamentales para que los empleados
se adapten eficazmente a las nuevas tecnologias y procesos.

Adicional a ello, Seglin Bravo (2024), el esfuerzo de formacién y aprendizaje continuo
se define como el compromiso de una organizacion para fomentar y mantener una cultura que

promueva la adquisicion constante de conocimientos y habilidades entre sus miembros. Este
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enfoque permite a las empresas adaptarse eficazmente a los cambios del entorno, innovar en
sus procesos y productos, y mantener una ventaja competitiva sostenible.

Manejo del estrés laboral: Implica la capacidad de los empleados para mantener la
calma en situaciones estresantes, controlarse en momentos dificiles y buscar soluciones sin
dejarse llevar por la presion. Esta dimension es esencial en entornos laborales altamente
demandantes, donde los empleados deben seguir tomando decisiones acertadas incluso bajo
circunstancias adversas (Charbonnier & Roussel, 2012).

Segun Lotito (2023), el manejo del estrés laboral se define como la capacidad para
identificar, gestionar y mitigar las fuentes de estrés que afectan a los colaboradores en el
entorno laboral. Este proceso implica la implementacion de estrategias efectivas que
promuevan el bienestar emocional y psicoldgico de la fuerza laboral, mejorando asi su
desempefio, satisfaccion y capacidad para enfrentar desafios organizacionales. Un manejo
adecuado del estrés laboral no solo favorece a los colaboradores, sino que ademds ayuda a
reforzar la adaptabilidad y resiliencia organizacional.

Desempeiio Laboral

Es un constructo multifacético que incluye todas aquellas conductas bajo control de los
empleados que contribuyen al logro de los objetivos. Ramos et al. (2019) lo definen como una
variable crucial en el manejo del capital humano, que engloba el cumplimiento de las tareas
laborales, la contribucion al entorno social y psicologico de la organizacion, y la reduccion de
conductas perjudiciales. En este sentido, el desempefio laboral no se limita inicamente a las
tareas prescriptas en el puesto de trabajo, sino que también incluye comportamientos proactivos
que mejoran el entorno organizacional y minimizan los comportamientos que podrian afectar
el bienestar en el trabajo y su propia productividad.

Segun Campbell et al. (1993), el desempeiio se entiende como el grupo de conductas

observables que directamente facilitan alcanzar los objetivos de una organizacion. Este modelo
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propone varias dimensiones criticas del desempenio, tales como la competencia técnica en la
ejecucion de tareas especificas, la adaptabilidad, la gestion personal y el esfuerzo en el trabajo.
Al distinguir el desempefio de los resultados o consecuencias, Campbell permite comprender
el desempefio como un conjunto de acciones que pueden medirse, observarse y modificarse
para mejorar los resultados organizacionales.

Por otro lado, Spector (1985) ha aportado una vision significativa en cuanto al vinculo
entre el desempeno y el bienestar de los colaboradores. Segiin Spector, factores como la
satisfaccion en el puesto de trabajo, la motivacion y el clima juegan un rol determinante en el
desempefio del individuo. Spector desarrolld el Job Satisfaction Survey (JSS) para evaluar
como el bienestar emocional del empleado y su satisfaccion en el entorno de trabajo se
relacionan con su desempefio. Esta vision sostiene que el desempefio no esta condicionado
necesariamente a las habilidades técnicas, sino también de factores psicosociales que inciden
en la disposicion del empleado para realizar tareas de manera eficaz. La teoria de Spector es
fundamental para entender el desempeno laboral como un fendémeno influenciado tanto por el
contexto organizacional como por el estado psicoldgico de los trabajadores.

Por su parte, Bandura (1997), en su teoria de la autoeficacia, introduce una perspectiva
cognitiva en la comprension del desempefio laboral. Bandura argumenta que la percepcion que
posee un individuo acerca de su habilidad para ejecutar una tarea influye de manera directa en
su desempeilo, ya que esta autoeficacia genera mayor motivacion y persistencia frente a tareas
desafiantes. Segiin Bandura, los empleados que poseen altos niveles de autoeficacia tienden a
establecer metas mas ambiciosas y a desarrollar estrategias efectivas para alcanzarlas, lo que
se traduce en un mejor desempeiio en el trabajo. La autoeficacia, por lo tanto, no solo impulsa
la confianza en la habilidad de ejecucion, sino que fomenta la resiliencia frente a los obstaculos

y la constancia en el logro de objetivos organizacionales.
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Por otro lado, se define como el conjunto de acciones, comportamientos y resultados
observables que los empleados producen en el cumplimiento de sus funciones, alineados con
los objetivos organizacionales. Este concepto abarca la capacidad de los colaboradores para
cumplir estandares establecidos y contribuir al desarrollo estratégico de la organizacion
mediante competencias especificas, lo que implica no solo la ejecucion de tareas asignadas,
sino también la adquisicion de competencias que impulsen el crecimiento y la sostenibilidad
de la empresa (Alles, 2005).

Por su parte, Guerra-Lopez (2018) enfatiza que el desempefio laboral debe ser evaluado
y mejorado a través de procesos sistematicos. La autora senala que el uso de herramientas
adecuadas permite alinear los objetivos individuales con los organizacionales, optimizando
tanto los procesos como los resultados. Ademas, resalta la importancia de establecer
indicadores claros que midan de forma objetiva el impacto de las acciones de los empleados.

Chiavenato (2013) destaca que este elemento estd intimamente relacionado con la
motivacion, el compromiso y el desarrollo de competencias especificas. En este sentido, el
autor sostiene que el éxito organizacional depende de una adecuada gestion del talento humano,
integrando las estrategias organizacionales con las capacidades y el potencial de sus
colaboradores para alcanzar una ventaja competitiva sostenible.

Dimensiones del Desempeifio Laboral

Desempeiio de tarea: Segiin Ramos et al. (2019), esta dimension refiere a las conductas
relacionadas directamente con la eficiencia durante la produccion de bienes o la prestacion de
servicios. Estas conductas son especificas del rol de trabajo y varian de acuerdo al puesto. El
desempefio de tarea incluye indicadores como la organizacion del trabajo, el enfoque en los
resultados, la gestion del tiempo y la eficiencia en la ejecucion de las tareas. Esta dimension es
fundamental para garantizar que los empleados cumplan con las responsabilidades principales

de su puesto de trabajo.
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Desempeiio contextual: También conocido como comportamiento de ciudadania
organizacional, involucra acciones que contribuyen al entorno social y psicologico de la
organizacion (Ramos et al., 2019). Esta dimension va mas alla de las tareas basicas del puesto
e incluye la iniciativa para asumir nuevas responsabilidades, la actualizacion de competencias,
la creatividad ante inconvenientes y la participacion activa en la mejora del entorno de trabajo.
Aunque no afecta directamente la productividad, el desempefio contextual es crucial para el
funcionamiento eficiente de la organizacion.

Comportamientos contraproducentes: Esta dimension, segun Ramos et al. (2019), se
refiere a comportamientos que pueden dafiar el bienestar de la organizacion o el entorno
laboral. Estos incluyen desde quejas sobre problemas menores y comentarios negativos hasta
la realizacién incorrecta intencionada de tareas. Los comportamientos contraproducentes son
voluntarios y suelen ser el resultado de descontento o baja moral, y su reduccion es esencial
para mejorar el ambiente organizacional y la productividad global.

Justificacion del Estudio
Justificacion Practica

Este estudio tiene una justificacion practica significativa, ya que aborda la relacion entre
la adaptabilidad organizacional y el desempefio laboral en un contexto de creciente
incertidumbre en las organizaciones. En el actual entorno empresarial, donde los cambios son
constantes y el contexto laboral esta en evolucion, especialmente tras la pandemia de COVID-
19, las organizaciones estan obligadas a adaptarse rapidamente a nuevas dindmicas de trabajo,
como el teletrabajo, y a nuevos retos, como la implementacion de tecnologias emergentes.

Este estudio proporcionard a las empresas, particularmente a aquellas del sector de la
construccion en la region de Amazonas, herramientas valiosas para identificar cémo la
capacidad de adaptarse a los cambios impacta directamente en la productividad y en el bienestar

de los empleados. Los resultados permitirdn a los directivos tomar decisiones informadas sobre
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la implementacion de estrategias de formacion, la gestion de crisis, y la mejora de las relaciones
interpersonales, contribuyendo asi a mejorar el rendimiento global de la organizacion y
enfrentar de mejor manera los desafios futuros.

Justificacion Metodologica

En términos metodologicos, este estudio ofrece una contribucion relevante al aplicar un
enfoque cuantitativo correlacional que permitira establecer de manera rigurosa las relaciones
entre las variables. Si bien existen diversos estudios que han abordado estas variables de
manera independiente (Charbonnier & Roussel, 2012; Ramos et al., 2019), pocos han
explorado con detalle su interrelacion, planteando caracteristicas unicas en términos de su
estructura y gestion.

Ademas, la aplicacion de métodos estadisticos avanzados, como el analisis de
correlacion, aplicadas a una muestra representativa de empleados, proporcionara resultados
generalizables dentro de este sector. El cuestionario adaptado para medir estas variables
permitira también validar herramientas de medicion que pueden ser replicadas en otros estudios
en diferentes contextos organizacionales. De esta forma, la metodologia utilizada contribuira a
la precision y fiabilidad de los resultados, asegurando que las conclusiones del estudio sean
aplicables a escenarios similares.

Justificacion Teorica

Desde una perspectiva teorica, este estudio tiene una relevancia significativa al
profundizar en la comprension de la adaptabilidad organizacional y su relacion con el
desempefio laboral. Mientras que estudios previos han abordado la importancia de la
adaptabilidad en diversos sectores (Charbonnier & Roussel, 2012), el presente trabajo busca
integrar estos conceptos en un sector industrial, como la construccion, donde las demandas de
adaptabilidad y desempefio son criticas debido a la naturaleza dindmica y a menudo

impredecible de los proyectos.
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El estudio no solo validard y contextualizard teorias existentes sobre el desempefio
adaptativo en un entorno organizacional especifico, sino que también propondra una vision
mas integral al considerar las dimensiones del desempefio laboral, incluyendo tanto el
desempefio de tarea como el desempefio contextual y los comportamientos contraproducentes
(Ramos et al., 2019). Esto permitira ampliar el cuerpo de conocimientos existentes y ofrecer
nuevas perspectivas sobre como la adaptabilidad puede influir de manera diferenciada en las

distintas facetas del desempefio en un entorno de trabajo complejo.
1.2.Formulacion del problema
General

(Cual es la relacion entre la adaptabilidad organizacional y el desempeio laboral de los

empleados en una empresa constructora en Amazonas durante el afio 2024?
Especificos

(Cuadl es la relacion entre la adaptabilidad organizacional y el desempeifio de tarea de

los empleados en una empresa constructora en Amazonas durante el ano 20247

(Cuadl es la relacion entre la adaptabilidad organizacional y el desempeiio contextual

de los empleados en una empresa constructora en Amazonas durante el afio 2024?

(Cual es la relacion entre la adaptabilidad organizacional y los comportamientos

contraproductivos de los empleados en una empresa constructora en Amazonas durante el afio

20247
1.3.0bjetivos

General
Determinar la relacion entre la adaptabilidad organizacional y el desempefio laboral de

los empleados en una empresa constructora en Amazonas durante el afio 2024.
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Especificos
Determinar la relacion entre la adaptabilidad organizacional y el desempefio de tarea de

los empleados en una empresa constructora en Amazonas durante el afio 2024.

Determinar la relacion entre la adaptabilidad organizacional y el desempefio contextual

de los empleados en una empresa constructora en Amazonas durante el afio 2024.

Determinar la relacion entre la adaptabilidad organizacional y los comportamientos
contraproductivos de los empleados en una empresa constructora en Amazonas durante el afio

2024.
1.4.Hipétesis
General

Existe una relacion positiva y significativa entre la adaptabilidad organizacional y el

desempefio laboral en una empresa constructora en Amazonas durante el afo 2024.
Especificos

Existe una relacion positiva y significativa entre la adaptabilidad organizacional y el

desempefio de tarea en una empresa constructora en Amazonas durante el afio 2024.

Existe una relacion positiva y significativa entre la adaptabilidad organizacional y el

desempefio contextual en una empresa constructora en Amazonas durante el ano 2024.

Existe una relacion negativa y significativa entre la adaptabilidad organizacional y los
comportamientos contraproductivos en una empresa constructora en Amazonas durante el afio

2024.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

Clasificacion Metodologica

Este estudio se sit@ia en el ambito de una investigacion cuantitativa de disefio no
experimental, dado que no implica la manipulacién de variables independientes, sino que se
limita a observarlas y medirlas en su entorno natural (Hernandez et al., 2014). Del mismo
modo, el disefo es transversal, ya que la recoleccion de datos se realizara en un inico momento
temporal, y de alcance correlacional, debido a que se busca examinar la relacién entre dos
variables. Segun Herndndez et al. (2014), los estudios correlacionales permiten identificar
asociaciones entre variables, pero no establecen causalidad directa, lo cual es adecuado para
los objetivos de esta investigacion.
Poblacion y Muestra

La poblacion se conformo de los 42 operarios de una empresa constructora ubicada en
la region de Amazonas. Dado que la poblacidn es pequeiia y accesible, se ha optado por utilizar
un muestreo censal, en el que se incluiran todos los miembros de la poblacion en el estudio.
Seglin Hernandez et al. (2014), el muestreo censal es apropiado cuando la poblacion es pequeiia
y se tiene acceso a todos sus integrantes, lo que permite obtener resultados representativos y
generalizables a la totalidad del grupo. De esta manera, la muestra estara constituida por los
mismos 42 operarios, eliminando la necesidad de realizar un muestreo probabilistico o
aleatorio.
Técnica e Instrumento de Recoleccion de Datos

Se utilizo la técnica de la encuesta, la cual es adecuada para estudios cuantitativos que
tienen como objetivo obtener informacidn sobre opiniones, actitudes o comportamientos de los
participantes de forma organizada. El instrumento de recoleccion fue un cuestionario de
autoadministracion, compuesto por items validados en investigaciones previas. El cuestionario

estuvo dividido en dos secciones principales:
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Adaptabilidad Organizacional: Se utilizo la escala basada en el modelo de Charbonnier
y Roussel (2012) como referencia, quienes desarrollaron un cuestionario que mide el
desempefio adaptativo en entornos laborales. Este instrumento consta de 19 items, que cubren
dimensiones como creatividad, reactividad ante emergencias, adaptabilidad interpersonal,
esfuerzo de formacién y aprendizaje, y manejo del estrés laboral.

Desempeio Laboral: Se emple6 la Escala de Desempefio Laboral validada por Ramos-
Villagrasa et al. (2019). Esta escala mide tres dimensiones del desempefio: “desempeno de
tarea, desempefio contextual y comportamientos contraproducentes”. El cuestionario tiene 18
items, distribuidos en estas tres subescalas.

Cada item serd valorado en una escala Likert de 5 puntos, donde 1 representa
"totalmente en desacuerdo" y 5 "totalmente de acuerdo". Esto permitird capturar de manera
precisa la percepcion de los operarios sobre su adaptabilidad y desempefio en el trabajo.
Asimismo, resulta importante mencionar que ambos cuestionarios pasaron por un proceso de
confiabilidad (Alfa de Cronbach), asi como también de validez (juicio de expertos);
acreditando asi su correcto constructo.

Procedimiento de Recoleccion de Datos

Se siguid una serie de pasos claramente definidos. Primero, se gestion6 el permiso de
la gerencia de la empresa para llevar a cabo la aplicacion del cuestionario a los operarios. Una
vez obtenida la aprobacion, se explico a los participantes la finalidad del estudio, garantizando
que su participacion fuese voluntaria y que la informacion proporcionada seria manejada con
confidencialidad.

Para facilitar la recoleccion de datos y minimizar las interrupciones en las labores de
los operarios, se utilizo la plataforma Google Forms para la aplicacion del cuestionario. Se
envid un enlace a cada operario a través de un canal de comunicacion interno (correo

electronico o WhatsApp), donde pudieron acceder al formulario y completarlo de manera
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andénima en un tiempo estimado de 5 a 10 minutos. Se les brind6é un periodo de una semana
para completar el cuestionario, después de lo cual se realizo un recordatorio a aquellos que no
lo habian llenado. La utilizaciéon de Google Forms no solo facilito la recoleccion de datos, sino
que también permitid su almacenamiento y posterior analisis de manera organizada y eficiente.
Analisis de Datos

El analisis de los datos se realizo en varias etapas. La etapa de confiabilidad y validez
para los instrumentos no fue necesaria, dado que los dos cuestionarios utilizados fueron
tomados de forma literal, sin alteracion alguna. Es importante mencionar que el coeficiente
Alfa de Cronbach se considerd aceptable cuando fue superior a 0.70 (Nunnally & Bernstein,
1994).

A continuacidn, se procedid con un andlisis descriptivo de los datos, agrupando las
respuestas por cada dimension de adaptabilidad organizacional y desempefio laboral.

En una etapa posterior, se llevo a cabo una prueba de normalidad empleando el test de
Shapiro-Wilk. El proposito fue identificar si los datos presentaban una distribucion normal, lo
cual resulté fundamental para decidir qué pruebas estadisticas serian més adecuadas para el
andlisis inferencial realizado en el estudio.

Finalmente, para la comprobacion de las hipdtesis, se llevo a cabo un andlisis inferencial
utilizando el coeficiente Rho de Spearman, a partir de la normalidad de los datos. El objetivo
fue establecer si existia una relacion entre las variables, considerando un margen de error del
5%.

Aspectos Eticos

Se siguieron los principios éticos establecidos para la investigacion cientifica. Se
garantiz6 la voluntariedad de la participacion de los operarios, quienes pudieron retirarse del
estudio en cualquier momento sin sufrir consecuencias negativas. Asimismo, se respeto la

confidencialidad de los datos, asegurando que la informacion recolectada fuera anonima y
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utilizada unicamente para los fines del estudio. Los resultados se presentaron de manera
agregada, sin identificar a los participantes de manera individual. Ademas, se informo a los
operarios sobre la naturaleza y los objetivos del estudio antes de la recoleccion de datos,
obteniendo su consentimiento informado.

En todo momento, se respetaron las normativas éticas de la institucion y de la empresa
donde se realizd el estudio, garantizando el cumplimiento de los principios de respeto,

confidencialidad y consentimiento informado.
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Operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones Indicadores items
Adaptabilidad Organizacional Propuesta de soluciones innovadoras 1
Confianza en la propuesta de )
Creatividad soluciones
Uso de informacion variada 3
Desarrollo de herramientas nuevas 4
Concentracion en situaciones criticas 5
Reactividad ante Tomar decisiones rapidas 6
emergencias Analisis rapido de soluciones 7
Reorganizacion del trabajo 8
Charbonnier y Roussel (2012) la Desarrollo de relaciones ?
definen como la habilidad de los Adaptabilidad Comprension de puntos de vista 10
individuos para modificar sus interpersonal Aprender nuevas formas de trabajo 11
conductas para enfrentar las Adaptacion a necesidades de otros 12
demandas de un nuevo entorno. Atencion a innovaciones 3
Esfuerzo de formacion y Formacion continua 14
aprendizaje Buscar oportunidades de mejora 15
Preparacion para el cambio 16
Calma en situaciones de estrés 17
Mangejo del estrés laboral Busqueda de soluciones 18
Autocontrol en situaciones dificiles 19
Desempeiio Laboral Organizacion del trabajo 20
Enfoque en resultados 21
Desempeifio de tarea Prioridad en tareas 22
Eficiencia en el trabajo 23
Gestion del tiempo 24
Iniciativa en nuevas tareas 25
Ramos et al. (2019) definen el Asumir tareas desafiantes 26
desempefio laboral como una Actualizacion de conocimientos 27
variable crucial en la gestion de Actualizacion de competencias 28
recursos humanos, que engloba el Desempefio contextual Creatividad en la solucion de
cumplimiento de las tareas problemas 29
laborales, la contribucion al " -
entorno social y psicolégico de Ia Asuncion de responsabilidades 30
organizacion, y la reduccion de Busqueda de nuevos retos 31
comportamientos Participacion activa 32
contraproducentes. Quejas sobre problemas menores 33
Empeoramiento de problemas 34
Comportamientos :
contraproducentes Enfoque en aspectos negativos 35
Comentarios negativos con colegas 36
Comentarios negativos externos 37
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CAPITULO III: RESULTADOS
Analisis de confiabilidad

Tabla 2
Confiabilidad del instrumento de Adaptabilidad organizacional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,879 19

El andlisis de confiabilidad realizado para el instrumento de adaptabilidad
organizacional, compuesto por 19 items, arroj6 un Alfa de Cronbach de 0.879. Este valor indica
un nivel de consistencia interna excelente, lo que significa que las preguntas incluidas en el
cuestionario estan alineadas para medir de manera coherente el constructo de adaptabilidad
organizacional. Un Alfa de Cronbach tan alto sugiere que los items del instrumento estan
interrelacionados de forma significativa, y que los participantes tienden a responder de manera
consistente a las afirmaciones relacionadas con esta variable. En consecuencia, se puede
considerar que este instrumento es adecuado y confiable para evaluar la capacidad de los
colaboradores para adaptarse a cambios en su entorno laboral.

Tabla 3

Confiabilidad del instrumento de Desemperio Laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,862 18

En cuanto al instrumento de desempefio laboral, compuesto por 18 items, el andlisis de
confiabilidad revel6 un Alfa de Cronbach de 0.862. Este resultado también refleja una
consistencia interna excelente, indicando que las preguntas del cuestionario estan bien
disefiadas para evaluar de forma precisa y coherente el desempefio laboral de los colaboradores.
La elevada confiabilidad del instrumento permite concluir que los items estan suficientemente

correlacionados entre si, lo que asegura que el cuestionario mide de manera consistente el
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constructo de desempefio laboral. Esto respalda su uso en el estudio principal para identificar
las caracteristicas y comportamientos relacionados con el rendimiento laboral.

Analisis descriptivo

Analisis por variables

Tabla 4
Adaptabilidad Organizacional

Adaptabilidad Organizacional
Frecuencia Porcentaje

Regular 2 4,8
Alto 40 95,2
Total 42 100,0

La mayoria de los trabajadores (95.2%) presenta un nivel alto de adaptabilidad
organizacional, lo que refleja que los colaboradores de la empresa poseen una capacidad
sobresaliente para ajustarse a los cambios y nuevos desafios en el entorno laboral. Solo el 4.8%
de los participantes se ubican en un nivel regular, indicando oportunidades de mejora para un
pequefio grupo de trabajadores.

Tabla 5

Desemperio Laboral

Desempeiio Laboral
Frecuencia Porcentaje

Regular 6 14,3
Alto 36 85,7
Total 42 100,0

En cuanto al desempefio laboral, el 85.7% de los colaboradores alcanzan un nivel alto,
lo que sugiere un rendimiento efectivo en la ejecucion de sus tareas y roles. Sin embargo, el
14.3% presenta un desempefio regular, lo que sefala la necesidad de intervenciones focalizadas

para mejorar la eficacia de este segmento.
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Analisis por dimensiones

Tabla 6
Creatividad
Creatividad
Frecuencia Porcentaje
Regular 3 7,1
Alto 39 92,9
Total 42 100,0

Un 92.9% de los trabajadores muestran un nivel alto en creatividad, indicando que casi
todos los colaboradores tienen la habilidad de proponer soluciones innovadoras y utilizar
enfoques creativos en la resolucion de problemas. Solo un 7.1% presenta un nivel regular,
reflejando una ligera area de mejora.

Tabla 7

Reactividad ante emergencias

Reactividad ante emergencias
Frecuencia Porcentaje

Regular 4 9,5
Alto 38 90,5
Total 42 100,0

Un 90.5% de los colaboradores presentan un nivel alto, lo que significa que reaccionan
de manera efectiva y rapida ante situaciones criticas. El1 9.5% restante muestra un nivel regular,

lo que puede reflejar la necesidad de entrenamientos especificos en gestion de emergencias.

Tabla 8
Adaptabilidad interpersonal

Adaptabilidad interpersonal

Frecuencia Porcentaje
Alto 42 100,0

En esta dimension, el 100% de los trabajadores alcanzan un nivel alto, evidenciando

una sobresaliente capacidad para establecer relaciones positivas y efectivas con sus colegas.
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Esto sugiere que los trabajadores colaboran y se adaptan bien a las necesidades interpersonales
en el entorno laboral.

Tabla 9

Esfuerzo de formacion y aprendizaje

Esfuerzo de formacion y aprendizaje
Frecuencia Porcentaje

Regular 4 9,5
Alto 38 90,5
Total 42 100,0

Un 90.5% de los colaboradores se clasifican en un nivel alto, mostrando que la mayoria
busca activamente mejorar sus competencias a través de oportunidades de formacion. El 9.5%
restante se encuentra en un nivel regular, sefialando areas de desarrollo en cuanto a la
disposicion para aprender.

Tabla 10

Manejo del estrés laboral

Manejo del estrés laboral
Frecuencia Porcentaje

Regular 7 16,7
Alto 35 83,3
Total 42 100,0

El 83.3% de los trabajadores muestra un nivel alto, lo que indica que la mayoria maneja
de manera adecuada las situaciones estresantes en el trabajo. Sin embargo, el 16.7% presenta

un nivel regular, sugiriendo que algunos colaboradores podrian beneficiarse de estrategias de

manejo del estrés.
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Tabla 11

Desemperio de tarea

Desempeiio de tarea
Frecuencia Porcentaje

Regular 8 19,0
Alto 34 81,0
Total 42 100,0

El 81.0% de los colaboradores presenta un desempefio alto en la ejecucion de tareas, lo
que refleja un cumplimiento eficaz de sus responsabilidades laborales. Sin embargo, un 19.0%
se encuentra en un nivel regular, indicando que hay margen para mejorar en esta dimension.

Tabla 12

Desemperio contextual

Desempeiio contextual
Frecuencia Porcentaje

Regular 11 26,2
Alto 31 73,8
Total 42 100,0

Un 73.8% de los trabajadores muestran un nivel alto, demostrando que la mayoria
contribuye activamente al entorno organizacional mas alla de sus responsabilidades basicas.
Sin embargo, un 26.2% tiene un desempeiio regular, lo que podria reflejar limitaciones en
aspectos como proactividad o colaboracion.

Tabla 13

Comportamientos contraproducentes

Comportamientos contraproducentes
Frecuencia Porcentaje

Inadecuado 1 2,4
Regular 1 2,4
Adecuado 40 95,2
Total 42 100,0

La gran mayoria (95.2%) de los colaboradores presenta un nivel adecuado en esta

dimension, indicando que rara vez participan en actividades negativas para la organizacion.

Pag.

Jacay, J. 36



I UNIVERSIDAD

PRIVADA
ELNORTE “RELACION ENTRE LA ADAPTABILIDAD ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO

LABORAL EN UNA EMPRESA CONSTRUCTORA EN AMAZONAS, 2024”

Solo un 2.4% tiene comportamientos inadecuados y otro 2.4% se encuentra en un nivel regular,
lo que sugiere areas de atencién minima para prevenir impactos negativos.

Prueba de normalidad

Tabla 14
Normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Adaptabilidad Organizacional ,222 42 ,000
Desempeiio Laboral 417 42 ,000

Ambas variables, adaptabilidad organizacional y desempefio laboral, no presentan una
distribucion normal segun la prueba de Shapiro-Wilk (p < 0.05). Por lo tanto, en los analisis
posteriores (como correlaciones o comparaciones), se recomienda utilizar pruebas estadisticas
no paramétricas, como Spearman para correlaciones, lo que garantizard resultados validos y
confiables.

Analisis inferencial

Tabla 15

Prueba de hipotesis general

Adaptabilidad  Desempefio
Organizacional Laboral

Rho de Adaptabilidad Coeficiente de correlacion 1,000 ,548""
Spearman  Organizacional
Sig. (bilateral) . ,000
N 42 42
Desempeiio  Coeficiente de correlacion ,548™ 1,000
Laboral
Sig. (bilateral) ,000 .
N 42 42

La correlacion entre adaptabilidad organizacional y desempefio laboral fue evaluada
utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman, dado que las variables no presentan una

distribucion normal. Los resultados muestran un coeficiente de correlacion de 0.548 con una
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significacion bilateral de 0.000, lo que indica una correlacion positiva moderada y significativa

entre ambas variables. Esto significa que, a mayor nivel de adaptabilidad organizacional, el

desempefio laboral de los trabajadores también tiende a ser mas alto. Este hallazgo respalda la

hipdtesis general de que existe una relacion significativa entre la adaptabilidad organizacional

y el desempefio laboral en la muestra estudiada.

Tabla 16
Prueba de hipotesis especifico 1

Adaptabilidad Desempefio
Organizacional de tarea
Rho de Adaptabilidad  Coeficiente de correlacion 1,000 4617
Spearman  Organizacional  Sig. (bilateral) ,002
N 42 42
Desempefio de  Coeficiente de correlacion ,461" 1,000
tarea Sig. (bilateral) ,002
N 42 42

El analisis para esta relacion arrojo un coeficiente de correlacion de 0.461, con una

significacion bilateral de 0.002. Esto indica una correlacion positiva moderada y significativa

entre adaptabilidad organizacional y desempefio de tarea. Los resultados sugieren que los

trabajadores con mayor adaptabilidad organizacional tienden a gestionar mejor sus tareas,

cumplir con sus responsabilidades de manera eficiente y priorizar adecuadamente sus

actividades.
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Tabla 17
Prueba de hipotesis especifico 2

Adaptabilidad Desempefio
Organizacional contextual

*

Rho de Spearman Adaptabilidad Coeficiente de 1,000 ,375
Organizacional correlacion
Sig. (bilateral) . ,014
N 42 42
Desempefio contextual Coeficiente de ,375° 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,014 .
N 42 42

En esta prueba, el coeficiente de correlacion fue de 0.375, con una significacion
bilateral de 0.014, lo que revela una correlacion positiva baja pero significativa entre
adaptabilidad organizacional y desempefio contextual. Esto implica que la capacidad de
adaptarse a cambios y colaborar con otros influye de manera positiva, aunque menos
pronunciada, en las acciones y comportamientos que contribuyen al entorno organizacional
mas alla de las tareas especificas del puesto.

Tabla 18
Prueba de hipotesis especifico 3

Adaptabilidad  Comportamientos
Organizacional contraproducentes

Rho de Spearman Adaptabilidad Coeficiente de 1,000 4627
Organizacional correlacion
Sig. (bilateral) . ,002
N 42 42
Comportamientos ~ Coeficiente de  ,462™ 1,000

contraproducentes  correlacion
Sig. (bilateral) ,002 .
N 42 42

El andlisis mostrd un coeficiente de correlacion de 0.462, con una significacion bilateral
de 0.002, indicando una correlacion positiva moderada y significativa entre adaptabilidad
organizacional y la reduccion de comportamientos contraproducentes. Esto sugiere que los
trabajadores con mayor adaptabilidad tienden a involucrarse menos en conductas perjudiciales

para la organizacién, favoreciendo un ambiente laboral mas productivo y positivo.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

En relacion con el objetivo general, el andlisis realizado muestra una correlacion
positiva y moderada entre la adaptabilidad organizacional y el desempefio laboral (Rho = 0.548,
p = 0.000), lo que indica que a medida que aumenta la capacidad de los colaboradores para
adaptarse a los cambios, también se observa una mejora significativa en su rendimiento laboral.
Este hallazgo refuerza la importancia de la adaptabilidad como un factor determinante del
desempefio laboral en contextos organizacionales dinamicos, donde los trabajadores deben

responder rapidamente a nuevas demandas y desafios.

Este resultado es consistente con la investigacién de Alvarez y Rodriguez (2020),
quienes identificaron una correlacion significativa (Rho = 0.585) entre la adaptacion al cambio
y el desempeiio laboral de docentes durante la pandemia de 2020. Ambos estudios destacan la
importancia de la adaptabilidad en contextos de cambio abrupto, donde las condiciones
laborales se transforman rapidamente, como sucedio en el caso de la ensefianza virtual. Aunque
el sector educativo y el sector de la construccion presentan diferencias significativas, el
principio subyacente de que la adaptabilidad impulsa el desempefio laboral se mantiene

constante, resaltando la relevancia universal de esta capacidad.

Ademas, los resultados coinciden con el trabajo de Hussain et al. (2021), quienes
demostraron que la productividad media la relacion entre la expectativa de desempefio y el
desempefio adaptativo en gerentes de PYMEs. En su estudio, el uso de tecnologias moviles
mejord significativamente la capacidad de adaptacion de los gerentes, lo que, a su vez,
incremento su desempefio laboral. Comparado con este estudio, aunque no se abordo el uso de
tecnologias avanzadas, se refuerza la idea de que el desarrollo de competencias adaptativas es

esencial para enfrentar cambios organizacionales y mejorar el rendimiento laboral.
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Es asi como, estas coincidencias reflejan que la adaptabilidad organizacional es un
factor transversal que impacta positivamente el desempeno laboral, independientemente del
contexto o sector. Esto subraya la necesidad de que las organizaciones promuevan estrategias
de capacitacion y desarrollo que fortalezcan la capacidad de adaptacion de sus colaboradores

para mantener su efectividad en entornos laborales cambiantes.

Respecto al objetivo especifico 1, los resultados muestran una correlacion positiva y
moderada entre la adaptabilidad organizacional y el desempefio de tarea (Rho = 0.461, p =
0.002). Esto implica que los trabajadores que demuestran una mayor capacidad para adaptarse
a cambios tienden a ser mas eficaces en la ejecucion de sus responsabilidades laborales,
incluyendo la planificacion, la priorizacion y la finalizacion oportuna de sus tareas. Este
hallazgo esta en linea con el estudio de Nanesa y Fatmala (2022), quienes encontraron que el
comportamiento adaptativo tiene un impacto significativo en la productividad de los
empleados, con un coeficiente de 0.546. Ambos estudios coinciden en que las competencias
adaptativas permiten a los trabajadores reorganizarse frente a nuevas demandas, lo que resulta
en una mejor gestion de sus tareas. Sin embargo, a diferencia del coeficiente mas alto observado
por Nanesa y Fatmala, los resultados del presente estudio muestran una correlacion moderada,
lo que podria atribuirse a diferencias sectoriales. Mientras que el retail involucra un entorno de
interaccion constante con clientes y demandas fluctuantes, la construccion se caracteriza por
ciclos de trabajo mas estructurados y dependientes de factores externos como el clima o la

disponibilidad de materiales.

Respecto al objetivo especifico 2, en relacion con el desempeno contextual, se observod
una correlacion positiva baja pero significativa (Rho = 0.375, p = 0.014). Este hallazgo sugiere
que la adaptabilidad organizacional contribuye, aunque en menor medida, a comportamientos
que van mas allé de las tareas basicas, como la proactividad, la cooperacion y la iniciativa para

contribuir al bienestar del entorno laboral. Estos resultados coinciden con los hallazgos de
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Gergek (2023), quien encontrd que el empoderamiento organizacional y el comportamiento
innovador mejoran significativamente tanto el desempefio contextual como el adaptativo.
Aunque el presente estudio no exploro variables como el empoderamiento o el comportamiento
innovador, la relacidon positiva observada destaca que la capacidad de adaptacion facilita que
los colaboradores asuman un papel mas activo en el desarrollo del ambiente laboral. Esto
resalta la importancia de promover condiciones organizacionales que no solo fortalezcan la
adaptabilidad, sino que también fomenten la innovacién y la autonomia como impulsores del

desempefio contextual.

Finalmente, en relacion al objetivo especifico 3, el andlisis reveld una correlacion
negativa moderada entre la adaptabilidad organizacional y los comportamientos
contraproducentes (Rho = 0.462, p = 0.002). Esto significa que los trabajadores con una mayor
capacidad de adaptacion tienden a involucrarse menos en conductas perjudiciales para la
organizacion, como discusiones innecesarias, actitudes negativas o la difusion de comentarios
contraproducentes. Este hallazgo puede relacionarse con el estudio de Huertas (2023), quien
destacd que una gestion efectiva del cambio reduce las resistencias y, con ello, las actitudes

negativas hacia las transformaciones organizacionales.

La coincidencia entre ambos estudios subraya la importancia de gestionar
adecuadamente los procesos de cambio dentro de las organizaciones, ya que la resistencia al
cambio puede ser un desencadenante de comportamientos contraproducentes. Una postura
impersonal destaca que, al promover la adaptabilidad organizacional, se pueden mitigar estas

conductas, lo que contribuye a un entorno laboral mas positivo y colaborativo.

Limitaciones

El presente estudio aporta hallazgos significativos sobre la relacion entre la

adaptabilidad organizacional y el desempefio laboral en el sector de la construccion en
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Amazonas. Sin embargo, existen algunas limitaciones que es importante reconocer. La muestra
de 42 trabajadores, aunque adecuada para el andlisis realizado, puede restringir la
generalizacion de los resultados a otros contextos o sectores. Ademads, el disefio no
experimental y transversal proporciona una visién puntual de la relacion entre las variables,
pero no permite establecer causalidad, lo que podria explorarse en futuros estudios

longitudinales.

Otra posible limitacién es el uso exclusivo de cuestionarios autoinformados, que
podrian estar influenciados por percepciones subjetivas de los participantes. Complementar
este enfoque con métodos adicionales, como evaluaciones externas, enriqueceria la validez de
los resultados. Finalmente, aunque el enfoque en una empresa constructora de Amazonas
aporta profundidad al contexto local, las caracteristicas especificas de la region pueden limitar
la aplicabilidad de los hallazgos a otros sectores o geografias, destacando la necesidad de
replicar este tipo de investigaciones en entornos diversos. A pesar de estas consideraciones, el
estudio establece una base solida para futuras investigaciones y contribuye al entendimiento de

factores clave en el desempefio laboral.
Implicancias
Implicancias Practicas

Este estudio demuestra que la capacidad de los trabajadores para adaptarse a los
cambios influye positivamente en su desempefio laboral. Esto sugiere que las empresas del
sector de la construccion, especialmente en regiones como Amazonas, deberian invertir en
capacitaciones para fortalecer las habilidades adaptativas de sus colaboradores. Ademas,
fomentar una cultura laboral flexible y abierta al cambio puede ayudar a enfrentar los retos

diarios, mejorar la productividad y reducir comportamientos negativos en el trabajo.

Implicancias Tedricas
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En el ambito tedrico, el estudio aporta evidencia sobre como la adaptabilidad
organizacional estd relacionada con diferentes aspectos del desempefio laboral. Estos
resultados amplian el conocimiento previo, validando que esta relacion es relevante no solo en
otros sectores, como la educacion o el retail, sino también en el sector de la construccion. Esto
ayuda a confirmar que la adaptabilidad es una habilidad clave para mantener un buen

rendimiento en el trabajo.

Implicancias Metodolégicas

Desde el punto de vista metodoldgico, el uso de instrumentos confiables permitiéo medir
de forma precisa tanto la adaptabilidad como el desempefio laboral. Ademas, se destaca la
importancia de usar métodos estadisticos apropiados, como pruebas no paramétricas, cuando
los datos no siguen una distribucion normal. Esto asegura que los andlisis sean validos y que

puedan servir como referencia para futuras investigaciones en contextos similares.

Conclusiones

Conclusion General

El estudio demuestra que la adaptabilidad organizacional tiene una relacion positiva y
significativa con el desempefio laboral en trabajadores del sector de la construccion. Esto
implica que la capacidad de los colaboradores para ajustarse a cambios, aprender nuevas
formas de trabajar y manejar situaciones imprevistas contribuye directamente a su rendimiento
en el trabajo. La adaptabilidad no solo ayuda a mejorar la productividad individual, sino que
también favorece un ambiente laboral mas dindmico y preparado para enfrentar los retos
diarios. Como recomendacion, las empresas del sector deben implementar programas de
capacitacion continua que fortalezcan habilidades como la resolucion de problemas, la
flexibilidad y el trabajo en equipo. Esto permitira a los trabajadores enfrentar mejor los desafios

del entorno cambiante del sector.
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Objetivo Especifico 1: Relacion entre adaptabilidad organizacional y desempefio de tarea

Se concluye que los trabajadores con mayor adaptabilidad tienden a desempefiar mejor
sus tareas laborales. Esto se refleja en su capacidad para organizar, priorizar y completar sus
responsabilidades de manera eficiente. La adaptabilidad les permite responder mejor a
situaciones nuevas o desafiantes, lo que contribuye a que cumplan con sus objetivos de manera
mas efectiva. Esto resalta la importancia de fomentar habilidades adaptativas en los equipos de
trabajo, especialmente en sectores donde las condiciones cambian constantemente, como la
construccion. Para potenciar este desempefio, se recomienda establecer talleres practicos
enfocados en la planificacion y gestion del tiempo, asi como ofrecer herramientas tecnologicas
que faciliten la ejecucion de las tareas. Estas acciones podrian optimizar ain mas la

productividad individual y del equipo.

Objetivo Especifico 2: Relacion entre adaptabilidad organizacional y desempeiio

contextual

El estudio también muestra que la adaptabilidad organizacional tiene un impacto
positivo en el desempefio contextual, que incluye comportamientos como la proactividad, la
cooperacion y la contribucion al entorno laboral. Aunque esta relacion es menos fuerte en
comparacion con otras dimensiones, sigue siendo significativa. Esto indica que los
colaboradores mas adaptables estan mas dispuestos a colaborar con sus compafieros, apoyar la
dindmica del equipo y contribuir al desarrollo general de un ambiente de trabajo positivo. Por
ello, se sugiere promover actividades que fortalezcan el sentido de pertenencia y la
cooperacion, como dindmicas grupales, proyectos colaborativos y espacios de
retroalimentacion abierta. Estas iniciativas pueden reforzar el compromiso de los trabajadores

con el bienestar colectivo del ambiente laboral.
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Objetivo Especifico 3: Relacion entre adaptabilidad organizacional y comportamientos

contraproducentes

Por ultimo, se concluye que una mayor adaptabilidad organizacional esta asociada con
una menor frecuencia de comportamientos contraproducentes en el trabajo, como actitudes
negativas, falta de cooperacion o conflictos innecesarios. Esto evidencia que la capacidad de
adaptarse a los cambios no solo mejora el desempefio, sino que también ayuda a prevenir
problemas que puedan afectar el clima laboral y la productividad del equipo. Para consolidar
este efecto, las organizaciones pueden implementar politicas de manejo del cambio que
incluyan comunicacion efectiva sobre transformaciones organizacionales y apoyo psicologico
cuando sea necesario. Ademas, talleres de inteligencia emocional y resolucién de conflictos

podrian ayudar a minimizar estas conductas negativas y mejorar el clima laboral.
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ANEXOS

Relacion entre la Adaptabilidad Organizacional y el Desempeifio Laboral en una Empresa Constructora en Amazonas, 2024

Problemas Objetivos Hipotesis
Variables Dimensiones Metodologia
Generales
(',Cué_l es la relacif’)n entre la Detem_lipar la relac_i(’)n_entre la ) E{;iste una relacion positivg_y Tipo de investigacion
adaptabilidad organizacional y el adaptabilidad organizacional y el significativa entre la adaptabilidad Creatividad

desempefio laboral de los
empleados en una empresa
constructora en Amazonas durante
el afio 2024?

desempefio laboral de los
empleados en una empresa
constructora en Amazonas durante
el afio 2024.

organizacional y el desempefio
laboral en una empresa
constructora en Amazonas durante
el afio 2024.

Especificos

(Cual es la relacion entre la
adaptabilidad organizacional y el
desempefio de tarea de los
empleados en una empresa
constructora en Amazonas durante
el afio 2024?

Determinar la relacion entre la
adaptabilidad organizacional y el
desempefio de tarea de los
empleados en una empresa
constructora en Amazonas durante
el ano 2024.

Existe una relacion positiva y
significativa entre la adaptabilidad
organizacional y el desempefio de
tarea en una empresa constructora
en Amazonas durante el afio 2024.

(Cual es la relacion entre la
adaptabilidad organizacional y el
desempefio contextual de los
empleados en una empresa
constructora en Amazonas durante
el afio 2024?

Determinar la relacion entre la
adaptabilidad organizacional y el
desempeiio contextual de los
empleados en una empresa
constructora en Amazonas durante
el afio 2024.

Existe una relacion positiva y
significativa entre la adaptabilidad
organizacional y el desempefio
contextual en una empresa
constructora en Amazonas durante
el afio 2024.

Adaptabilidad Organizacional

Enfoque: Cuantitativo

Disefio: No experimental
Reactividad ante emergencias

Corte: Transversal

Tipo: Basico

Adaptabilidad interpersonal
Alcance: Correlacional

Esfuerzo de formacion y Poblacién

aprendizaje 42 trabajadores

Muestra

Manejo del estrés laboral
42 trabajadores

(Cual es la relacion entre la
adaptabilidad organizacional y los
comportamientos
contraproductivos de los

Determinar la relacion entre la
adaptabilidad organizacional y los
comportamientos
contraproductivos de los

Existe una relacion negativa y
significativa entre la adaptabilidad
organizacional y los
comportamientos

Desempeiio Laboral

Técnica (s) e instrumento (s) de

Desempeiio de tarea . r
P recoleccion de datos

Técnica: Encuesta

Desempeifio contextual
Instrumento: Cuestionario

Analisis de datos

empleados en una empresa empleados en una empresa contraproductivos en una empresa Comportamientos
constructora en Amazonas durante | constructora en Amazonas durante | constructora en Amazonas durante contraproducentes SPSS
el afio 2024? el afio 2024. el afio 2024.
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1 2 3 4 5
Nunca Raramente Algunas veces Regularmente Siempre

1 [2]3[4]s

Adaptabilidad Organizacional

Creatividad

1 No dudo en ir en contra de ideas establecidas y proponer una solucioén innovadora.
2 Dentro de mi departamento, las personas confian en mi para sugerir nuevas soluciones.
3 | Utilizo una variedad de fuentes/tipos de informacion para generar una solucion innovadora.
4 Desarrollo nuevas herramientas y métodos para resolver nuevos problemas.
Reactividad ante emergencias
5 Soy capaz de concentrarme totalmente en la situacion para actuar rapidamente.
6 Decido rapidamente las acciones a tomar para resolver problemas.
7 Analizo rapidamente las posibles soluciones y sus implicaciones para seleccionar la mas
adecuada.
8 Reorganizo mi trabajo facilmente para adaptarme a las nuevas circunstancias.
Adaptabilidad interpersonal
9 Desarrollar buenas relaciones con todos mis contrapartes es un factor importante para mi
efectividad.
10 Trato de entender los puntos de vista de mis contrapartes para mejorar mi interaccion con
ellos.
11 Aprendo nuevas formas de realizar mi trabajo para colaborar mejor con otros.
12 Me adapto de buena gana a las necesidades de los demas para trabajar bien con ellos.
Esfuerzo de formacién y aprendizaje
3 Estoy pendiente de las tltimas innovaciones en mi trabajo para mejorar la forma en que
trabajo.
14 Me someto a formacion de manera regulqr dentro 0 fuera del trabajo para mantener mis
competencias actualizadas.
15 Busco cualquier oportunidad que me permita _mej orar mi rendimiento (formacion, proyectos
grupales, intercambios con colegas, etc.).
16 | Me preparo para el cambio participando en cada proyecto o asignacion que me lo permita.
Manejo del estrés laboral
17 Mantengo la calma en situaciones donde debo tomar muchas decisiones.
18 Busco soluciones mediante una discusion calmada con los colegas.
19 Mis colegas me piden consejo regularmente cuando las situaciones son dificiles debido a mi
autocontrol.
Desempeiio Laboral
Desempeiio de tarea
20 He organizado mi trabajo para acabarlo a tiempo.
21 He tenido en cuenta los resultados que necesitaba alcanzar con mi trabajo.
22 He sido capaz de establecer prioridades.
23 He sido capaz de llevar a cabo mi trabajo de forma eficiente.
24 He gestionado bien mi tiempo.
Desempeiio contextual
25 Por iniciativa propia, he empezado con tareas nuevas cuando las anteriores ya estaban
completadas.
26 He asumido tareas desafiantes cuando estaban disponibles.
27| He dedicado tiempo a mantener actualizados los conocimientos sobre mi puesto de trabajo.
28 He trabajado para mantener al dia mis competencias laborales.
29 He desarrollado soluciones creativas a nuevos problemas.
30 He asumido responsabilidades adicionales.
31 He buscado continuamente nuevos retos en mi trabajo.
32 He participado activamente en reuniones y/o consultas.
Comportamientos contraproducentes
33 Me he quejado de asuntos laborales poco importantes en el trabajo.
34 He empeorado los problemas del trabajo.
35| Me he centrado en los aspectos negativos del trabajo en lugar de en los aspectos positivos.
36 He hablado con mis compaiieros sobre los aspectos negativos de mi trabajo.
37| He hablado con personas ajenas a mi organizacioén sobre aspectos negativos de mi trabajo.
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VALIDACION DE EXPERTO 1
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
PERFIL DEL EXPERTO

Mombres y Apellidos: Sergio Reyes Heredia (MBA Universidad de Lima y Mg Gestion de Operaciones)

Cargo: lefe de la Unidad de Programas y Proyectos del Programa Macional del Conservacion de Bosgues

nstitwcion/Empresa: Ministerio de Ambiente

ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada unao de los items del instrumento y marcar con una “X" dentro del recuadro, segin la calificacion gue asigne a cada indicador

1. Deficiente (Menos del 30% del total de items cumple con el indicador)
2. Regular (Entre el 31% y 70% del total de items cumple con el indicador)
3. Buena [Mas del 70 % del total de items cumiple con el indicador)

Azpactos de Valldacidn del Instrumanto 1( 2 3 | Sugerenciac
Criterio Indicador DR B
Pertinencia Los items miden lo previsto en los objetivos de investigacion. x
Coherencia Los items responden a lo que se debe medir en |a variable y sus dimensiones. x
Congruencia | Lositems son comgruentes emtre si y con el concepto que miden. x
Suficiencia Los items son suficientes en cantidad para medir las variables. X
Objetividad Los items miden comportamientos y acciones observables x
Consistencia | Los items se han formulado en concordancia a los fundamentos tedricos de las x
variables.
Organizacion | Los items estan secuenciados y distribuidos de acuerdo dimensiones e indicadores. x
Claridad Los items estan redactados en un lenguaje entendible para los sujetos a evaluar. X
Formato Los items estan escritos respetando aspectos técnicos [tamafio de letra, espaciado, x
nitidez)
Estructura El instrumento cuenta con instrucciones. consignas y opciones de respuesta bien x
definidas.
CONTEQ TOTAL 4 24
Realizar el conteo de acwerdo a puntuaciones asignadas a cada indicador

Coeficlente de validezr:

Intervalos Resultado
0,00 - 0,49 Validez nula

"“BEI':' £ = 0.933 0,50-0,59 | validez muy baja
0,60 - 0,69 Validez baja
0,70 -0,79 Validez aceptable
0,80 - 0,89 Validez buena
0,90 - 1,00 Validez muy buena

CALIFICACION GLOBAL

Ubicar el coeticients de validez obtenido en &l
Intervalo respectivo y escriba sobre el espacio
el resultado.

FIRMA DEL VALIDADOR

Yalidez muy buena Mombre: Sergio

Apellidos: Reyes Heredia
DMI N2: O88B0002

Lima, 13 de diciembre del 2024
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VALIDACION DE EXPERTO 2
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRLIMMENTO
PERFIL DEL EXPERTO

Mombres y Apellidos: Hugo Zanin Calderan Velarde (MBA Universidad de Lima)

Cargo: lete de ventas

nstituciin/Empresa: Hyland

ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los iterns del instrumento y marcar con una X" dentro del recuadro, segin la calificacion gue asigne a cada indicador:

1. Deficiente (Menos del 30% del total de items cumple con el indicador]
2. Regular (Entre el 31% y 70% del total de items cumple con el indicador)
3. Buena (Mas del 70 % del total de items cumple con el indicador)

Aspactos de Valldacidn del Instrumeanto 1| 2 3 | Sugerenciat
Criterio Indicador D|R|B
Pertinencia Los items miden o previsto en los objetivos de investigacion. x
Coherencia Los items responden a ko que se debe medir en la variable y sus dimensiones. x
Congruencia Los items son comgruentes entre siy con el concepto que miden. x
Suficiencia Los items son suficientes en cantidad para medir las variables. x
Objetividad Los items miden comportamientos y acciones observables x
Consistencia | Los items se han formulado en concordancia a los fundamentos tedricos de las x
variables.
Organizacidn | Los items estan secuenciados y distribuidos de acuerdo dimensiones e indicadores. x
Claridad Los items estan redactados en un lenguaje entendible para bos sujetos a evaluar. x
Formatao Los items estdn escritos respetando aspectos técnicos (tamafio de letra, espaciado, x
nitidez)
Estructura El instrumento cuenta con instrucciones. consignas y opciones de respuesta bien ®
definidas.
CONTEO TOTAL 29
Realizar el conteo de acwerdo a puntuacionss asignadas a cada indicador
Coeficlents de validez:
Intervalos Resultado
0,00 - 0,49 Validez nula
C =
"\'::l' C = 0.9667 0,50-059 | Validez muy baja
0,60 - 0,69 Validez baja
0,70 -0,79 Validez aceptable
0,80 - 0,89 Validez buena
0,90 = 1,00 Validez muy buena
CALIFICACION GLOBAL

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el

Intervalo respectivo y escriba sobre el espacio m
] .

el resultado.

FIRMA DEL VALIDADOR

Validez muy buena Waombre: Huga Zanin

Apellidos: Calderdn Welarde
DMI Ne: 70491956

Lima, 13 de diciembre del 2024
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VALIDACION DE EXPERTO 3

CERTIFICADO DE WALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRURENTO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERFIL DEL EXPERTO

Harmbres y Agallidos:

rving lase Santos Carréera

Carga

Docents

natitucidn/Emprada

UPM

Ravizar cada uns de los itens del instrumento ¥ marcar conuna %" dentre del recuadro, segin ks calificacsds

ASPECTOS DE VALIDACIOM

1 que atigne & cada ndicador:

1 Delidente [Manos dal 307% del total de tems cumple con el ndicadar]
2 Regular [Entre el 31% v 70% del total de ftems cumple con el indicador)
3 Buena (Mas del 70 % del total de itemd cumple asn el indicador]
Aspectas de Validacidn del Instruments 1| 2 1 | Sugerencias
Criteria Indicadar b R B
Pertinencia Lad items miden ko previdto en ks objetivos de investigacian i
Cabierencis Las items resporden a lo gue se dabe medis en ks variable v sus dimensones W
Cangrsentia L items san congruantes entre sl y con &l concegls que miden. W
Sulicencia Lag items son sulichentes en cantidad para medir las variables W
e tivad Lad items miden comportamientos y accsnes abderiables i
Cansistancia Las Mems se han formulade an concordancia 8 los fundamentes tadricos de las W
waris bt
Orpanizacidn | Las items estdn secupenciadas v @stribuidos de acuerds dimensiones @ indicadores ')
Claridad Lo ibemis estdn redactades en un lenguaje entendible paca los sujetos a evaluar. W
Formato L% iberms estin escritos respetando aspectas téonicos | tamadfio de letra, espaciada W
nitideaz)
Estructura El instrumento cuenta con indtrucciones. consignas v opciones de respuesta bien W
definidas
CONTED TOTAL
Fealizar &l contes de acuerdo & puntuacianes augnadas a cada indicadar
Coaficiente de valide:: E
ntervalog Resultado
0,00 - 10,49 Walide: nula
A+ B = E—— N
= a0 0,50 - 10,59 Valide: miy baja
0,60 - 0,69 Walidez baja
0,70 -0,79 Valide: sceptable
0,80 -0,89 WValidez buena
0,20 -100 Walidez mwy buana
CALIFMCACION GLOBAL
Ubicar el cosficiente de vabder obtenido en | -
ntervalo resgectivo y ecriba sobre el espacio £ ¥ i

&l resultado.

Muy buenc

Lirma, 13 de diciernbre del 2024

= JF

[ =a DEL VALIDADOR
Marmbre: Irding Jose

Apallidoi: Santos Carrera
OfI M2 45245600
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