UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE NEGOCIOS
Carrera de CONTABILIDAD Y FINANZAS

INFORMACION FINANCIERA Y LA TOMA DE
DECISIONES EN UNA EMPRESA LOGISTICA DE
SANTIAGO DE SURCO, LIMA 2023

Tesis para optar al titulo profesional de:

Contador Publico

Autores:

Brenda Matos Mayta
Pool Cristhian Carbajal Villegas

Asesor:

Dr. CPC. Walter Bernia Leon
https://orcid.org/0000-0002-1963-691X

Lima - Peru

2024



https://orcid.org/0000-0002-1963-691X

Informacion financiera y la toma de decisiones en

UPN
1 o una empresa logistica de Santiago de Surco, Lima 2023

DEL NORTE

JURADO EVALUADOR

Rossmery Albarran Taype
Jurado 1
Presidente(a) Nombre y Apellidos
Esther Rosa Saenz Arenas
Jurado 2 Nombre y Apellidos
Walter Christian Bernia Leon
Jurado 3

Nombre y Apellidos

Carbajal Villegas P. C.; Matos Mayta B. Pag. 2



Informacion financiera y la toma de decisiones en

UPN
1 P una empresa logistica de Santiago de Surco, Lima 2023

DEL NORTE

INFORME DE SIMILITUD

Brenda Matos Mayta Pool Cristhian Carbajal Villegas

INFORMACION FINANCIERA Y LA TOMA DE DECISIONES EN
UNA EMPRESA LOGISTICA DE SANTIAGO DE SURCO, LIMA 20...

B uen 2023
Q Taller de Tiwlo

B Universidad Privada del Narte

Detalles del documenta

Identificadar de la entrega
trncold—13058544344 111 Paginas
Fecha de entrega 15,524 Palabras

ZT orn 2024, E3T7 3om. GMT-5
111,120 Caracteres

Fecha de descarga

Z7 ot 2024, B5T aum. GMT-5

Mombre de archivo

TESIS_FINAL CARBJAL-MATOS final.docx

Tamaifio de archive

ET1KB
';] turnitin Pigina 2 a1 116 - Duricripeidn ganurd o integriced Isherrificador o Ls enirege trncid 1. 3054584244

18% Similitud general

nbinada de todas las concidencias, inclu

Filtrado desde el informe

* Bibllografia
» Texto citado
» Texto mencionado

» Coincidencias menores (menos de 8 palabras)

Exclusiones

* N7 de coinddencias excluidas

Fuentes principales

15% @ Fuentes de Intemet
6% WA Publicacones

1% & Trabajos entregados (trabajos ded estudhance}

Marcas de integridad

N.” de alertas de integridad para revision
Loa algortimes o nuestro salema anuiean un documentn en jrolund ded pare

Mo se han detectado manipuackanes de texto sospechosas Buscar nearintenc s Gue permititen Svtinguri de ura entriga normal i
A BT Alg extrafin, K maerCAmon COmo ung rla pars Sue pust e

Ut rrtar e S aierlia 00 5 IOCEar W T e an ind Cadar ohe probemas. Sn smbargo,
FetOmmndames qUe Sresle wenchn y ik revtie

Carbajal Villegas P. C.; Matos Mayta B. Péag. 3



Informacion financiera y la toma de decisiones en

UPN
1 o una empresa logistica de Santiago de Surco, Lima 2023

DEL NORTE

DEDICATORIA

Este trabajo quiero dedicar en primer lugar a Dios, por darme las fuerzas en todo
este proceso de investigacion, a mis queridos padres Isabel y Ruben por su apoyo
inquebrantable y su motivacién en todo momento para poder culminar una etapa importante
en mi vida. A mis hermanas por acompafiarme y darme animos para seguir cumpliendo mis
metas.

Brenda Matos Mayta

Dedico este trabajo a Dios con gratitud por darme sabiduria y fuerzas para cumplir
con este objetivo, a mi mama Fausta que es mi inspiracion constante y guia en mi camino
por que me brinda sus consejos y amor incondicional por verme lograr mis metas, también
a mis familiares porque ellos me dan animos en maltiples ocasiones y me alientan para
vencer cualquier obstaculo.

Pool Cristhian Carbajal Villegas

Carbajal Villegas P. C.; Matos Mayta B. Pag. 4



UPN Informacion financiera y la toma de decisiones en
1 o una empresa logistica de Santiago de Surco, Lima 2023

DEL NORTE

AGRADECIMIENTO

Quiero agradecer a Dios por brindarme salud y bienestar durante el trayecto de este trabajo
de investigacion, a mi asesor por las ensefianzas y la paciencia que tuvo en cada asesoria
compartiendo sus conocimientos para llevar a cabo este proceso de investigacion, asimismo a la
universidad por proporcionarme buenos profesores que aportaron en mi desarrollo y crecimiento

académico a lo largo de estos afios.

Brenda Matos Mayta

Agradezco a Dios por que ha sido una luz constante en mi vida, por brindarme unos padres
y familiares maravillosos, ademas de tener buena salud, fuerzas y otorgarme las oportunidades
necesarias para salir adelante, asi mismo agradezco a mi asesor de tesis por su paciencia,
conocimientos y compromiso en cada etapa de la investigacion, y ser quien me oriento a superar
cada desafio presente.

Pool Cristhian Carbajal Villegas

Carbajal Villegas P. C.; Matos Mayta B. Pag. 5



UPN Informacion financiera y la toma de decisiones en
1 o una empresa logistica de Santiago de Surco, Lima 2023

DEL NORTE

TABLA DE CONTENIDO

JURADO EVALUADOR 2
INFORME DE SIMILITUD 3
DEDICATORIA 4
AGRADECIMIENTO 5
TABLA DE CONTENIDO 6
INDICE DE TABLAS 9
INDICE DE FIGURAS 11
RESUMEN 12
CAPITULO I: INTRODUCCION 13
1.1. Realidad problematica 13

1.2.  Marco tedrico 15

1.2.1. Antecedentes Internacionales 15

1.2.2.  Antecedentes Nacionales 22

1.3. Bases teoricas 28

1.3.1. Variable 1: Informacion financiera 30

1.3.2. Variable 2: Toma de decisiones 31

1.4.  Formulacion del problema 38

1.4.1. Problema general 38

1.4.2. Problemas especificos 38

1.5. Objetivos 39

1.5.1. Objetivo General 39

1.5.2. Objetivos especificos 39

Carbajal Villegas P. C.; Matos Mayta B. Pag. 6



Informacion financiera y la toma de decisiones en

1 g%:"! una empresa logistica de Santiago de Surco, Lima 2023

1.6. Hipotesis 39

1.6.1. Hipdtesis General 39

1.6.2. Hipdtesis especificas 39

1.7.  Justificacion 40

1.7.1. Justificacion tedrica 40

1.7.2. Justificacion practica 40

1.7.3. Justificacion metodoldgica 40

CAPITULO Il: METODOLOGIA 41
2.1. Tipo de Investigacion 41

2.2.  Nivel de la investigacion 41

2.3. Disefio de la investigacion 42

2.4. Poblacion y muestra 42

2.4.1. Poblacion 42

2.4.2. Muestra 43

2.4.3. Muestreo 43

2.5.  Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos 43

2.5.1. Técnicas 43

2.5.2. Instrumentos 44

2.6. Procedimiento de tratamiento y andlisis de recoleccion de datos 47

2.7.  Aspectos éticos 48
CAPITULO Ill: RESULTADOS 49
3.1. Resultados descriptivos 49

3.1.1. Resultados de la encuesta 49

Carbajal Villegas P. C.; Matos Mayta B. Pag. 7



Informacion financiera y la toma de decisiones en

1 g%:"! una empresa logistica de Santiago de Surco, Lima 2023
3.2. Resultados inferenciales. 61
3.3.  Resultados de la entrevista 69
CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES 79
4.1. Limitaciones 79
4.2. Interpretacion comparativa 79
4.3. Implicancias 84
4.4,  Conclusiones 85
4.5. Recomendaciones 86
REFERENCIAS 88
ANEXOS 95

Carbajal Villegas P. C.; Matos Mayta B. Pag. 8



Informacion financiera y la toma de decisiones en

UPN
1 o una empresa logistica de Santiago de Surco, Lima 2023

DEL NORTE

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Conformacion de 1a pobIaCION ............c.coveiiiie i 42
Tabla 2 Validez del CUBSTIONANTO.........ccvciiiiiiieiiitee et 45
Tabla 3 Validez de 18 BNtreVISTaA.........cociiiiicisee s 45
Tabla 4 Tabla de rango y confiabilidad ...........c.ccoveiiiiiiieii e 46
Tabla 5 Resumen de procesamiento de datos ..........cccceieeiieiieiieiecie e 46
Tabla 6 Estadistica de confiabilidad .............cooiiiiiiiiii e 47

Tabla 7 Distribucion de frecuencia y porcentajes de la dimensién estados financieros de la
variable iNformacion FINANCIEIA. .........ccoiiiiiiiiiee e e 49
Tabla 8 Distribucion de frecuencia y porcentajes de la dimensién conocimiento de normas
financieras de la variable informacion fiNANCIEra. ..........ccocvoiviieiieie s 51
Tabla 9 Distribucion de frecuencia y porcentajes de la dimension sistemas de informacion
financiera de la variable informacion finanCIera. ...........ccocovieieieie i 52
Tabla 10 Distribucion de frecuencia y porcentajes de la dimension decisiones de inversion de la
variable toma de dECISIONES. .......oiviiiiiiiiiieeieee ettt ettt b reenes 54
Tabla 11 Distribucion de frecuencia y porcentajes de la dimension decisiones de financiamiento
de la variable toma de AECISIONES. .........ui et 55

Tabla 12 Distribucion de frecuencia y porcentajes de la dimension decisiones gerenciales de la

variable toma de UECISIONES. .........oiiiiiiie ettt nee e 57
Tabla 13 Distribucion de frecuencia y porcentajes de la variable informacién financiera........... 58
Tabla 14 Distribucion de frecuencia y porcentajes de la variable toma de decisiones................ 59
Tabla 15 Prueba de normalidad hipOtesis general ...........ccoveieieieieii i 61
Tabla 16 Prueba de hipOtesisS GENEral...........ccuviiieieiiieiieeeeeee e 62

Carbajal Villegas P. C.; Matos Mayta B. Pag. 9



Informacion financiera y la toma de decisiones en

1 g%:"! una empresa logistica de Santiago de Surco, Lima 2023
Tabla 17 Prueba de normalidad hipotesis eSpecifica L .........cccveieeiiiieiiieie e 63
Tabla 18 Prueba de hipotesis eSPECITICA 1 ......cveivveieiiiie e 64
Tabla 19 Prueba de normalidad hipotesis eSpecifica 2 .........cccvvveieeiiiie i 65
Tabla 20 Prueba de hipOtesis eSPECITICA 2 ......cveiveiieieiie e 66
Tabla 21 Prueba de normalidad hipotesis eSpecifica 3 .........cccvvvvieiiiieiiieie e 67
Tabla 22 Prueba de hipdtesis eSPeCifiCa 3 ........coveiiiieiiecicc e 68

Tabla 23 Considera usted que la empresa emplea de manera adecuada la informacion financiera
para la presentacion de 10S reportes fiINANCIEI0S. .........cccvevviieiieie e 70
Tabla 24 Para evaluar la situacién econémica de la empresa que elementos de los estados
financieros considera usted que SON MAS rElEVANLES. .........ccveieiieieeieiie e 71
Tabla 25 Por qué cree que el area contable se encuentra capacitado en las normas
internacionales de informacién financiera para la elaboracién de los estados financieros........... 72
Tabla 26 Por qué considera usted que el sistema contable de su empresa ayuda con la
sistematizacion, entrega oportuna y coherente de la informacion de cada area de la compafiia. . 73
Tabla 27 Qué informacion considera importante al momento de tomar alguna decision para la
00 o =TT TSP 74
Tabla 28 Qué criterios considera para la generacién de liquidez de la empresa. ..........ccccve....e. 75
Tabla 29 Por qué considera usted que la estructura de capital influye en las decisiones de
FiNANCIamiento de 12 BMPIESA. .......ccuvi it re e eabeearnas 76
Tabla 30 Desde una perspectiva estratégica que informacién financiera considera significativa
para la toma de deciSIoNeS gEreNCIAIES. ........ccvvicvieiie et 77
Tabla 31 Recomendaciones con respecto a la informacion financiera y su relacion con la toma

08 AECISIONES. ... 78

Carbajal Villegas P. C.; Matos Mayta B. Pag. 10



Informacion financiera y la toma de decisiones en

PRIVADA
DEL NORTE

UPN
1 NVERSIOAD una empresa logistica de Santiago de Surco, Lima 2023

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Distribucion de frecuencia y porcentajes de la dimension estados financieros de la
variable informacion FINANCIEIA. .........cuiiiiiiiiece bbb 50
Figura 2 Distribucion de frecuencia y porcentajes de la dimension conocimiento de normas
financieras de la variable informacion fiNANCIEra. ..........ccccuviiiieiiieie s 51
Figura 3 Distribucién de frecuencia y porcentajes de la dimension sistemas de informacién
financiera de la variable informacion fiNANCIEra. ...........ccocvviiieiiieie s 53
Figura 4 Distribucion de frecuencia y porcentajes de la dimension decisiones de inversion de la
variable toma de dECISIONES. ......oiviiviiiiiiieieie e bbbttt et beereanes 54
Figura 5 Distribucion de frecuencia y porcentajes de la dimension decisiones de financiamiento
de la variable toma de dECISIONES..........cuciiiiieieie ittt ereas 56

Figura 6 Distribucion de frecuencia y porcentajes de la dimension decisiones gerenciales de la

variable toma de dECISIONES. .......oiviiiiiiiiiieeieee ettt ettt sbeereens 57
Figura 7 Distribucién de frecuencia y porcentajes de la variable informacién financiera. ......... 59
Figura 8 Distribucién de frecuencia y porcentajes de la variable toma de decisiones. ............... 60

Carbajal Villegas P. C.; Matos Mayta B. Pag. 11



Informacion financiera y la toma de decisiones en

UPN
1 o una empresa logistica de Santiago de Surco, Lima 2023

DEL NORTE

RESUMEN

La presente investigacion tiene por titulo informacion financiera y la toma de decisiones
en una empresa logistica de Santiago de Surco, Lima 2023. Para llevar a cabo la investigacion se
realizd un analisis de la problematica que presenta la empresa, para la cual se buscaron fuentes
internacionales y nacionales. El objetivo general fue determinar la relacion entre la informacion
financiera y la toma de decisiones en una empresa logistica de Santiago de Surco. La metodologia
utilizada tuvo un enfoque mixto, de tipo aplicada, con un disefio no experimental, de nivel
correlacional transversal, la muestra estuvo conformada por 20 trabajadores que se realiz6 bajo el
muestreo censal y la técnica empleada fue encuesta y entrevista, asi mismo para el instrumento se
considerd el cuestionario y la guia de entrevista. Los resultados revelaron que la hipétesis general
y dos especificas se aceptan, mientras uno se rechaza.

En conclusion la empresa si considera la informacién financiera para la toma de decisiones,
ademas tiene un sistema contable y plan de cuenta adecuado, las normas financieras tienen
relevancia en la elaboracion y presentacion de los estados financieros, también en las decisiones

de financiamiento y estrategias gerenciales.

PALABRAS CLAVES: Informacion financiera, toma de decisiones, estados financieros.

Carbajal Villegas P. C.; Matos Mayta B. Pag. 12



Informacion financiera y la toma de decisiones en

UPN
1 o una empresa logistica de Santiago de Surco, Lima 2023

DEL NORTE

CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En la actualidad las empresas del siglo XXI tienen un alto grado de competitividad, el
mercado global es cada vez mas cambiante, las tendencias suelen ser muy marcadas y la exigencia
suele ser mayor hacia las compariias que deben satisfacer las necesidades de sus consumidores,
por tal motivo a nivel mundial las entidades empresariales buscan la forma de maximizar sus
ganancias o elevar el valor de sus activos, y para que pueda suceder se deben tomar decisiones que
den los resultados esperados, por lo tanto las gerencias o altos directivos deben tener disponible
informacién financiera de la organizacion que tenga calidad, relevancia y sea lo méas precisa
posible para utilizarse como herramienta que ayudara a tomar decisiones estratégicas que tengan
impacto sostenible para el crecimiento de la empresa (Huacchillo et al., 2020; Gonzales et al.,
2019; Nufiez-Lira et al., 2023; Salazar, 2018).

La presentacion e interpretacion de los estados financieros son importantes en cualquier
empresa por que la falta de claridad, consistencia y errores u omision de informacién contable
pueden llevar a tener una perspectiva incorrecta de la situacion financiera de la empresa y tomar
decisiones estratégicas en operacion, inversion y financiamiento con resultados menos favorables
que pueden poner en riesgo la liquidez y rentabilidad de la compafiia (Gallardo y Sanchez, 2019;
Cernay Carlos, 2018).

Asi mismo, la constante transformacion de las NIIF, asi como su complejidad en
estructuracién e interpretacion de la informacion contable genera retos desafiantes para las
empresas por que una inconsistencia en su aplicacidn ocasiona incertidumbre en las decisiones a
lo largo del tiempo. De igual forma, el avance tecnolégico del mundo moderno hace indispensable

contar con softwares contables que ayuden a agilizar las labores cotidianas y generen reportes
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gerenciales con la informacion financiera de la organizacion, lo cual deben estar alineados con
todas las areas de la empresa, con la finalidad de brindar una vision del desempefio empresarial de
la entidad, y de esa manera se apliquen decisiones estratégicas para hacer un uso eficiente de los
recursos de la compaiiia.

En el mundo la informacion financiera tiene un impacto significativo para las compaiiias,
por tal motivo la informacidn utilizada a través de los estados financieros y reportes de gestion
tienen influencia directa en la toma de decisiones, porque de estas dependen las estrategias que va
a implementar para la sostenibilidad empresarial, ademas es importante contar con datos
financieros de calidad para tener mayor posibilidad de lograr el resultado esperado a largo plazo
(Tobon et al., 2023).

Gamez et al. (2018) explica como la informacién financiera es indispensable para planificar
una correcta gestion financiera de las pymes en Latinoamérica, de esa forma pueden asegurar su
permanencia y crecimiento empresarial. En Colombia y América Latina no existen altas tasas de
supervivencia de las PYMES por falta de innovacion y tecnologia lo que lleva a mas problemas
en la estructuracion de capital que pueden afectar su productividad y rentabilidad.

En el Pert, Huacchillo et al (2020) menciona que la informacion financiera es
imprescindible para la toma de decisiones informadas, en su articulo destaca que existen directivos
de empresas en Piura que no consideran importante tener datos actualizados, ademas carecen de
algunas capacidades para analizar la informacion financiera, ocasionando que tengan decisiones
inadecuadas que impactan negativamente a sus empresas, asi mismo esta investigacion demostrd
que si los gerentes usan informacion financiera tienden a tomar mejores decisiones estratégicas

gue mejoran su crecimiento y estabilidad a futuro.
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Arévalo (2022) explica como la empresa AAIPRO tiene problemas con la preparacion de
su informacion financiera por que presenta deficiencias en el control y registro de las compras y
ventas, obteniendo como consecuencia inconsistencia en los datos administrados a los
departamentos de contabilidad, finanzas y costos que da como resultados que la gerencia tenga
problemas en tomar decisiones ya que no tener un diagnostico confiable de la situacion financiera
de la empresa no se realizan nuevas inversiones internas y externas.
1.2. Marco tedrico
1.2.1. Antecedentes Internacionales

Bravo et al (2018) “Los Sistemas de Informacion en la toma de decisiones Gerenciales en
las Empresas Comerciales de Portoviejo” el presente estudio de investigacion tiene como finalidad
explicar la importancia de los sistemas de informacion en la toma de decisiones de las empresas
comerciales de Portoviejo, porque actualmente estas organizaciones tienen en cuenta a la
informacién financiera como un recurso estratégico de gran importancia para tomar mejores
decisiones, ademas lo consideran como una prioridad empresarial ya que conocen sobre los
beneficios de los sistemas de informacion y son conscientes que tener las mejores tecnologias de
informacidn ayudan en las nuevas técnicas de control y supervision de las actividades, lo que llega
a obtener un plan organizacional adecuado del uso de las tecnologias de informacion por parte de
la directiva empresarial. La investigacion de estudio se enfocd en descubrir en qué medida las
empresas comerciales de Portoviejo utilizan los sistemas de informacion, mediante la siguiente
problematica ¢Cuales son los sistemas de informacién mas utilizadas y cuales son las ventajas y
desventajas al uso de esta herramienta tecnoldgica para la toma de decisiones gerenciales?, el
objetivo es saber qué sistema de informacion financiera es mayormente utilizado, de igual forma

saber cual es el mas eficiente que podria ayudar a las empresas del sector a tener decisiones mejor
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planificadas y cuales son las desventajas de las empresas que siguen usando un sistema de gestion
tradicional. En la realizacion de este estudio se aplicaron 4 tipos de investigacion: bibliogréafico,
descriptivo, deductivo-inductivo y de campo, con un enfoque cuantitativo y realizando la técnica
de la encuesta a 50 gerentes y directores de 29 empresas de la muestra. En los resultados obtenidos
todos los empresarios considera que es imprescindible el uso de un sistema de informacion
financiera porgue facilitan las gestion de las operaciones y decisiones, por tal motivo la mayoria
de los encuestados considera a las nuevas tecnologias de informacion permite una eficiente toma
de decisiones, también se afirma al sistema de apoyo de informacion como vital para la toma de
decisiones de los gerentes, y las empresas consideran al sistema de procesamiento de transacciones
como el mas utilizado en el sector privado.

La investigacion muestra que los gerentes de las empresas comerciales de Portoviejo si
utilizan los sistemas de informacion implementados por que ayuda a organizar, almacenar y
analizar la informacion automatizando los procesos operativos, administrativos y contables de
manera que los directivos puedan tomar decisiones mas acertadas a todo nivel e identificar la vision
del mercado de una manera mas amplia teniendo ventajas competitivas y estratégicas.

Salazar (2018) En su trabajo titulado “Grado de uso de la informacion financiera en el
proceso de toma de decisiones por directivos de empresas en la region Citricola de Nuevo Ledn”™.
Tesis para optar el grado de maestria en administracion de la universidad de Montemorelos —
México. Esta investigacion tiene como finalidad conocer la importancia de la informacion
financiera de la empresa en el proceso de tomar decisiones por parte de los directivos para seguir
operando de manera exitosa y continuar obteniendo mejores resultados. Por tal motivo se
plantearon el siguiente problema ¢Existe relacion significativa entre el grado de uso de la

informacién financiera y la toma de decisiones percibida por los directivos en empresas de la
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region citricola del estado de Nuevo Ledn, México? Este trabajo de investigacion tiene como
objetivo conocer si existe una relacion significativa entre el grado de uso de la informacion
financiera y la toma de decisiones en las empresas de la region citrica de Nuevo Leon. El estudio
se realiz6 con un disefio tipo descriptivo, correlacional, transversal, de campo con un enfoque
cuantitativo. La poblacion de investigacion estuvo conformada por directivos de las empresas de
la region citrica de Nuevo Leon con 1569 empresas registradas y otras que no estaban registradas
y una muestra de 100 directivos. La técnica empleada para recopilar informacion fue el muestreo
no probabilistico por conveniencia para el acceso y disponibilidad de informacion, el instrumento
utilizado para medir la confiabilidad fue el coeficiente de Cronbach. Del presente trabajo los
autores concluyen que los directivos si utilizan la informacion financiera y la frecuencia del
constructo en la toma de decisiones siempre resulta de tomar buenas decisiones, mientras solo
algunas decisiones no resultaron exactamente correctas.

Por tal motivo la investigacion ya descrita evidencia que las empresas en la region citricola
de Nuevo Ledn casi siempre utilizan la informacion financiera, ademaés el grado de toma de
decisiones indica que casi siempre toman buenas decisiones por utilizar la informacion financiera,
por lo cual se afirma que mientras mayor sea el grado de toma de decisiones es igual o mayor el
uso de la informacion financiera.

Romero et al. (2020) en su articulo cientifico “Informacion financiera eficiente en la toma
de decisiones Caso ELEPCO S.A.” tesis para optar el grado de magister en contabilidad y auditoria
en la universidad regional autbnoma de los andes - Ambato. La presente investigacion se refiere a
la empresa ELEPCO S.A. que no cuenta con una Optima gestion de tiempo para obtener
informacidn financiera adecuada para presentar sus estados financieros y tener una buena gestién

de las decisiones gerenciales, ademas de no contar con un sistema contable eficiente que actualice
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la informacion después de realizar sus operaciones diarias y entrelace la informacién con todas las
areas de la organizacion y por ultimo no tener al personal administrativo capacitado para la
presentacion de los estados financieros. En el presente trabajo de investigacion el planteamiento a
la problematica de como mejorar los tiempos para presentar los estados financieros de manera
adecuada y correcta, el objetivo fue proponer alternativas para mejorar el tiempo de emision en la
informacién de los estados financieros en la empresa Eléctrica Provincial de Cotopaxi con la
finalidad de elegir la mejor alternativa en la toma de decisiones. Para realizar este estudio se
empled un enfoque mixto utilizando la metodologia empirico - analitica, es de tipo aplicada con
un alcance descriptivo, la técnica utilizada es la encuesta con nuestros probabilisticos y aleatorios.
La poblacion de estudio esta conformada por 185 colaboradores y una muestra de 125 miembros
administrativos de la empresa. En los resultados obtenidos por las encuestas se evidencio que casi
la totalidad de los encuestados considera importante las normas para la presentacién de los estados
financieros, asi mismo mencionaron que no reciben capacitacion sobre la normativa para presentar
los estados y la informacion financiera se presenta de manera anualmente.

A partir de lo mencionado se identificd que la empresa ELEPCO si presenta sus estados
financieros que estan preparados bajos las NIIF y las normas internacionales de contabilidad pero
tiene un gran problema con su software contable que no tiene la capacidad de enlazar, automatizar
y actualizar la informacion para una oportuna toma de decisiones estratégicas y que ha llevado a
la compariia a tener problemas de hasta 3 afios en la presentacion de estados financieros, por lo
cual se aconseja optar por un programa contable completo y confiable para cubrir las necesidades
en todas las areas y la conciliacion de los movimientos bancarios, ademas existe la falta de
capacitacion a su personal que manifiestan que no han recibido ninguna actualizacion sobre la

liquidacidn de estados financieros por lo cual es aconsejable implementar politicas de capacitacion
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en cada area, por Ultimo optar por la contratacion de consultorias para el apoyo con el control y
actualizacion de la informacion para mejorar los tiempos de presentacion de estados financieros y
tomar decisiones de forma continua.

Parrales et al. (2020) En su articulo cientifico “Los estados financieros y la toma de
decisiones en las pymes”. la investigacion refiere a la empresa DITSBENT una pequefia empresa
ubicada en la ciudad de Babahoyo en ecuador que actualmente su gerencia desconoce de la
informacién que brinda analizar los estados financieros para una correcta toma de decisiones.
Motivo por el cual se formuld el siguiente problema ¢la gerencia analiza los estados financieros
para la apropiada toma de decisiones?, en los hallazgos encontrados se evidencio que la gerencia
desconoce de la informacidn que brindan los estados financieros por tal motivo no los consideran,
ademas que por ser pequefia tienen a familiares en puestos clave por lo cual no se exige de manera
adecuada ciertas labores, lo que conlleva a que no se cumplen adecuadamente con las politicas de
NIIF y NIC en la presentacion de estados financieros. La presente investigacion tiene como
objetivo analizar e interpretar los estados financieros para la buena toma de decisiones y sus
objetivos especificos estan en elaborar estados financieros para su analisis, utilizacion de
indicadores financieros para medir la rentabilidad y analizar la informacion financiera para la
adecuada toma de decisiones. Para la realizacion de este estudio se emplearon las modalidades
paradigmaticas, cualitativa y cuantitativa con un tipo de investigacion descriptiva, explicativa,
bibliogréfica y correlacional, y el método aplicado fue analitico-sintético, inductivo y deductivo.
En los resultados se encontraron que los trabajadores creen que la empresa no analiza sus estados
financieros y tampoco los comparan sus resultados de afios anteriores, asi como también no sabe
exactamente de la rentabilidad que genera la empresa, de igual forma se pudo evidenciar que la

falta de experiencia por parte de los altos directivos en analizar los estados financieros y no contar
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con la informacion de estado de resultados integral, ocasiona que no conozcan exactamente las
ganancias generadas, lo mismo con el estado de flujo de efectivo que no se cuenta con datos
exactos del efectivo en cada ciclo contable motivo por el cual lleva a incorrectas decisiones que
afectan las operaciones, inversion y financiamiento.

Del presente articulo se aconseja a la gerencia considerar los estados financieros porque
son una herramienta importante para comprender la realidad de la empresa, ademas que esto ayuda
en tomar decisiones mas informadas y saber qué puntos se necesitan reforzar para evitar problemas
en las operaciones diarias o incrementar su area de produccién, asimismo es importante no colocar
a familiares en posiciones clave o de mucha especializacion porque puede disminuir el rendimiento
corporativo, ademas que ocasiona falta de objetividad en las decisiones por la cercania emocional,
asi como generar conflicto de intereses, resistencia a la retroalimentacion o supervision y también
falta de profesionalismo o dificultades en apoyar la implementacion de cambios necesarios.

Tolombo (2023) En su tesis titulada “Herramientas de la informacion contable y financiera
para la toma de decisiones en las empresas” tesis para optar el grado de magister en contabilidad
y auditoria con mencién en riesgos operativos y financieros en la universidad de la Pontifica
Universidad Catolica de Ecuador — Ambato. El presente trabajo estd orientado a implementar
sistemas que mejoren la manera de analizar y evaluar la informacion financiera de la cooperativa
de Ahorro y Crédito Mushuc Ltda. que mejoraran la calidad, especializacién, seguridad y
productividad de los datos financieros y de esa forma la directiva pueda tomar decisiones mas
acertadas que mejoraran su gestion, ademas de permitir detectar a profundidad las falencias y areas
criticas de la organizacién para su correccién. Motivo por el cual se formul6 la siguiente
interrogante del problema ¢Como mejorar los resultados financieros y la toma de decisiones en la

cooperativa y crédito Mushuc Runa Ltda.? después de conocer la problematica la investigacion
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tiene por objetivo disefiar herramientas de informacion contable y financiera para el mejoramiento
de la toma de decisiones en la cooperativa y crédito Mushuc Runa Ltda. y como objetivos
especificos desarrollar las herramientas de informacion contable y financiera de manera tedrica
para la toma de decisiones, detectar la falencias y areas criticas que obstaculizan mejorar los
resultados financieros en la entidad y por ultimo analizar si es beneficioso la informacidn contable
y financiera proporcionada a la cooperativa. Para este estudio se utiliz6 el enfoque cualitativo y
cuantitativo, el tipo de método es descriptivo y la poblacién estuvo conformada por 18 funcionarios
de las diferentes areas donde se utilizo la técnica de la encuesta para obtener datos numéricos y
estadisticos, estos nimeros obtenidos permitieron saber el nivel de conocimiento, perspectiva e
impacto de los directivos de cada area. En las respuestas obtenidas de las encuestas al personal
administrativo sobre si tiene conocimiento de la situacién financiera de la empresa i ellos
comentaron que si, por que tienen acceso a la informacion, por otro lado mencionan que la empresa
si aplica andlisis de la informacion financiera para la toma de decisiones por medio de indices, asi
mismo comentan que la cooperativa si proporciona capacitaciones sobre herramientas de gestion
financiera para la toma de decisiones.

En conclusion con respecto a la investigacion el analizar la gestion de la informacion
contable-financiera de la cooperativa se pudo identificar que si cumplen con las normas y leyes de
las entidades de control financiero sin embargo es importante complementar con mas analisis los
estados financieros para detectar las posibles inconsistencias y elaborar estrategias para su
mitigarlas, por otro lado, la evaluacion de la informacién contable-financiera para la toma de
decisiones de la cooperativa demuestra que la empresa tiene un patrimonio mayor a todos sus
pasivos y obligaciones tributarias, esto puede ser aprovechado como un respaldo a sus actuales

operaciones Yy futuras, ademas que le da la capacidad de poder cumplir con posibles pérdidas de
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provisiones de activos no protegidas y seguir apuntando su desempefio de crecimiento
macroecondmico y por ultimo para el desarrollo de una herramienta contable y financiera para
mejorar la toma de decisiones se debe aplicar una estructura por fases que evaluara cada
informacion por area y expondra la situacion real de la cooperativa y crédito Mushuc Runa Ltda.
1.2.2. Antecedentes Nacionales

Navarro (2022) “El estudio de los informes financieros como herramienta de gestion para
la toma de decision en una empresa de servicios, Lima 20217, En la evaluacion del presente estudio
se identifico que la entidad presenta sobreendeudamiento causados por 2 préstamos de Reactiva
Peru, lo cual no concuerda con su liquidez porque es sélida, ademas que aumentaron sus ingresos
en ventas y redujeron en 5% sus gastos, En otras palabras, para poder entender el problema de la
siguiente investigacion se aborda con la siguiente interrogante ;De qué manera estudiar los
informes financieros influyen para la toma de decisiones en una entidad de servicios en el distrito
de lima?, asi mismo se plantearon problemas secundarios acerca de como el endeudamiento, la
rentabilidad y los andlisis horizontal y vertical influyen en las decisiones gerenciales de la
organizacion, de tales preguntas se realizaron encuestas que dieron como respuesta que los
gerentes si consideran los informes financieros en la toma de decisiones, pero al momento de elegir
una decision relacionado el problema principal y secundarios, los altos directivos no consideran
como determinantes estos puntos y no le dan la importancia suficiente, tiene como objetivo
determinar cémo los informes financieros influyen para la toma de decisiones de una empresa de
servicios. El enfoque de la investigacion es cuantitativo de tipo correlacional con un disefio
descriptivo no experimental transversal, en la poblacién y muestra esta conformada por 7 gerentes
que son los encargados de tomar las decisiones de la empresa, la técnica utilizada es el analisis

documental y encuestas, mientras que los instrumentos fueron cuestionarios y cuadro de analisis.
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En los resultados obtenidos del problema principal se evidencia una alta relacion entre los informes
financieros y la toma de decisiones y que los gerentes si consideran estos reportes financieros al
momento de hacer una eleccion, con respecto a la segunda pregunta actualmente la entidad esta
generando una liquidez sélida a pesar de estar sobreendeudada y aumento en sus ventas por lo cual
no consideran este indicador como relevante en sus decisiones, en la tercera interrogante los
gerentes no consideran el sobreendeudamiento preocupante porque pueden reprogramar los pagos
al cierre del afio sin necesidad de pagarlos lo cual esto no perjudica las operaciones de la compafiia,
cuarta interrogante se obtuvo que la rentabilidad si se relaciona con las decisiones de los gerentes
por que ya han realizado planes de reduccién de costos y gastos teniendo mejoras comparando el
afio 2020 con el 2021 y por ultimo la quinta pregunta realizar los analisis horizontal y vertical no
asegura la confiabilidad de ser usada como herramienta para tomar decisiones, por lo cual los
gerentes no las consideran importante y se enfoca en aumentar sus ventas y el control de costos y
gastos.

Se recomienda darles mayor importancia a los resultados de utilizar los analisis horizontal
y vertical, porque a través del tiempo esto ayuda a identificar los puntos de mejor crecimiento y
cdémo se distribuyen los recursos de la empresa en la liquidez es necesario estructurar los fondos
de inversidn para aprovechar los recursos y aumentar la rentabilidad actual con la finalidad
aprovechar mejor estos fondos, al respecto del endeudamiento es indispensable que se empiece a
cumplir con los pagos programados y no seguir utilizando la reprogramacién de Reactiva Per(
con la finalidad de mejorar este indicador a corto plazo y no limitar en un futuro el crecimiento de
la compafiia.

Curipaco y Huayra (2023) en tesis titulada “Informacion financiera para la toma de

decisiones en la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Huancavelica S.A. —2019”
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presentada para optar el Titulo Profesional de Contador Publico en la Universidad Peruana los
Andes. La informacidn financiera consiste en un conjunto estructurado y organizado de datos en
términos monetarios, que proporciona una vision detallada de la situacion financiera de la empresa.
Esta informacion puede ser utilizada por propietarios, gerentes y otras partes interesadas para
facilitar la toma de decisiones y la gestion empresarial. Frente a lo expuesto se formul6 el problema
general ; Como influye la informacion financiera en la toma de decisiones en la Empresa Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado Huancavelica S.A.? planteandose como objetivo general
determinar como influye la informacion financiera en la toma de decisiones en la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Huancavelica S.A. — 2019. Este trabajo de
investigacion se desarrollo bajo un enfoque cuantitativo con un método cientifico, con un disefio
no experimental y de tipo de investigacion aplicada. La poblacion y muestra estuvo conformada
por 15 trabajadores de la empresa, para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de la encuesta
y entrevista teniendo como instrumento el cuestionario y la base de datos. En conclusion la
informacién financiera influye significativamente en la toma de decisiones, por lo tanto
recomiendan gue el contador tenga actualizaciones respecto a las normas contables y presentar los
libros contables ordenados y al gerente revisar de manera minuciosa los estados financieros para
correcta toma de decisiones.

La tesis investigada indica que la informacién financiera, los estados financieros, los
analisis e interpretacion de los estados financieros inciden favorablemente en la decisiones que
toma la empresa, teniendo en cuenta las elecciones que pueden afectar las decisiones econdémicas
y financieras de la organizacion, sabiendo gestionar la solucién de problemas, alcance de objetivos
y adaptacion al cambio. Para lo cual, los estados financieros deben seguir ciertos principios y

normas de manera que sean fiables.
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Huacchillo et al. (2020) en su articulo “La gestion financiera y su incidencia en la toma de
decisiones financieras” menciona que en la region de Piura las entidades tienen una gestion
deficiente, las decisiones que realizan no son las apropiadas en cuanto al financiamiento y
cumplimiento de compromisos financieros. Ademas no existen indicadores periddicos para evaluar
la rentabilidad y los niveles de endeudamiento. La mayoria de los gerentes toman malas decisiones
porque carecen de las habilidades y el andlisis financiero necesarios para utilizar eficazmente los
instrumentos financieros. Ante lo expuesto los autores se plantearon la siguiente pregunta ¢ Como
influye la gestion financiera en la toma de decisiones financieras en una empresa terrestre de
Piura?, asi mismo tuvo como objetivo reducir los riesgos financieros, como las variaciones en las
tasas de interés y el incumpliento en los pagos, permitiendo establecer criterios en la asignacion
de activos y pasivos para enfrentar diversas situaciones o necesidades financieras. La metodologia
es de enfoque mixto, de estudio aplicada, con un disefio no experimental, transversal o
transeccional y de alcance correlacional. La poblacion y muestra estuvo conformada por 14
trabajadores de la empresa, la técnica empleada para la base de datos fue de 2 cuestionarios, 1 guia
de entrevista y por Gltimo 1 guia documental en relacion al estado de situacion financiera.
Concluyeron que la gestion financiera influye constantemente en las decisiones financieras. Asi
mismo, la empresa debe analizar adecuadamente los financiamientos que solicitan a un largo
periodo y que no realizan reportes financieros periddicamente.

El articulo en mencidn, muestra que que la empresa no cuenta con un gerente altamente
capacitado para su funcion, ya que las decisiones que plantea lo hace sin tener conocimiento del
area financiera y contable, respecto a los cumplimientos de los pagos a su personal lo realizan

mediante préstamos a corto plazo, afectando significativamente la liquidez de la empresa. También
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reflejan problemas en la presentacion de los estados de resultados y estados financieros, ya su vez
en la falta de actualizacion de los informes financieros.

Saravia (2023) en su tesis titulada “Gestion financiera y toma de decisiones del sector
confecciones del distrito de San Martin de Porres, Lima 2023 presentada para obtener el Titulo
de maestro en Administracion de Negocio en la Universidad César Vallejo. Realizaron una
investigacion respecto a las decisiones administrativas, operativas y financieras en la industria de
confecciones en las regiones mencionadas ayudan a comprender beneficios tales como préstamos
bancarios, efectivo y deudas con terceros. Ante lo mencionado se formulaba la siguiente pregunta
general ; Como la gestion financiera se relaciona con la toma de decisiones del sector confecciones
del distrito de San Martin de Porres — Lima 2023?, planteandose como objetivo general determinar
como la Gestion Financiera se relaciona con la toma de decisiones del sector confecciones del
distrito de San Martin de Porres, Lima 2023. La metodologia tuvo un enfoque cuantitativo, de
alcance correlacional, con un tipo de investigacion explicativo y su disefio no experimental. La
poblacién estuvo conformado por 78 MYPES del sector confecciones y para dicha investigacion
obtuvieron una muestra de 65 entidades direccionado para administradores, ejecutivos y
contadores de las empresas, se aplico la técnica de encuesta de tipo Likert y como instrumento
cuestionarios. Dicho autor concluyo que es fundamental dar prioridad a la gestién financiera en
sus operaciones y negocios, la cual les permitira tomar decisiones mas precisas para el beneficio
de las empresas. Por ende, es importante que las organizaciones del grupo de fabricacion textil
consideren contar con expertos en finanzas o capacitar a los empleados existentes.

El presente estudio de investigacion nos da a conocer que las empresas del sector textil en
el distrito de San Martin de Porres deben mejorar su situacion financiera para obtener mejores

rendimientos y se concluye que la toma de decisiones correctas tiene un beneficio administrativo
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y que estas mejoren la situacion econdémica, como consecuencia la toma de decisiones tiene una
incidencia en la gestion financiera.

Gallardo y Sanchez (2019) en su tesis titulada “Calidad de la informacion financiera y la
toma de decisiones de las MYPES del distrito de Yanacancha periodo 2018 presentada para optar
el Titulo Profesional de Contador Publico en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion. El
presente estudio refiere que la mayoria de las entidades no utilizan plenamente las capacidades de
presentacion de informes debido a la falta de conocimientos necesarios, lo que resulta en una baja
competitividad en esta area, debido a que las normas contables estdn constantemente modificando
y actualizando. Aplicar las normas internacionales de informacion financiera ayudan a tener un
buen resultado para las empresas y mejorar la toma de decisiones ante cualquier problema. Ante
lo mencionado formularon la siguiente pregunta general ;De qué manera la calidad de la
informacién financiera contribuye en la toma de decisiones de las MYPES del distrito de
Yanacancha periodo 2018?, teniendo como principal objetivo conocer de qué manera la calidad de
la informacion financiera contribuye en la toma de decisiones de las MYPES del distrito de
Yanacancha periodo 2018. Utilizaron un tipo de investigacion aplicada, de nivel descriptivo
correlacional, método descriptivo y explicativo; cuya poblacién estaba conformada por los
contadores de las empresas MYPES y la muestra lo conformaron 52 contadores de la misma, para
la recopilacién de datos se aplicé la técnica de encuesta y analisis de documentos, con instrumento
de cuestionario y pautas de analisis documental. Concluyeron que si existe una relacion de manera
significativa entre la calidad de la informacion financiera y la toma de decisiones, pero deben de
utilizar normas contables y determinar los lineamientos de la empresa en la préctica contable, los

cuales seran revelados en los estados.
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La investigacion muestra que la informacion financiera para las empresas MYPES en el
distrito de Yanacancha son de gran importancia, la cual es una herramienta considerable para
revelar la situacion economica y financiera de sus operaciones y gestion, asi mismo esto permite
que las decisiones que tomen sean las adecuadas para el beneficio de la organizacion y se pueda
resolver cualquier tipo de inconveniente que se presente en el futuro.

1.3. Bases tedricas

Teoria general de los sistemas

Diaz (2013) un sistema se define como un conjunto de elementos relacionados
dindmicamente que realizan acciones para lograr un objetivo. Estos elementos trabajan con
entradas y generan salidas procesables que forman un conjunto integrado cuyas propiedades
esenciales se derivan de la interaccion de sus componentes.

Los sistemas contables en la teoria general de los sistemas

Restrepo (2017) sefiala que los sistemas de informacidn contable han ido mas alla de las
funciones financieras tradicionales, que incluian regulaciones legales y tributarias, histéricamente
requeridas por las exigencias del entorno econdémico. Por lo tanto, enriquece y supera las
limitaciones de la informacion financiera de los sistemas de informacion contable tradicionales y
los sistemas de informacion de gestion en informacion empresarial y esta orientada a la toma de
decisiones.

Teoria de la decisién aplicada

Existen diversos enfoques para entender la toma de decisiones, uno de los mas relevantes,
en cual se fundamenta esta investigacion, es la teoria de la decision aplicada que abarca el estudio
de como los individuos y las organizaciones eligen entre diferentes alternativas la mejor opcion

para maximizar sus beneficios , minimizar los riesgos y tener una probabilidad de sus resultados,
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ademas menciona los diferentes contextos en el proceso de decisiones que son explicados en 4
tipos: el primero son las decisiones bajo certeza que es cuando se conoce los factores externos que
se le puede presentar al decisor, por tal motivo debe contar con informacidn deterministica para
tomar decisiones que generara resultados bien definidos y determinados. El segundo son las
decisiones bajo incertidumbre esta trata cuando es dificil identificar los factores o variables
externos que no pueden ser controladas, ni medir probabilisticamente el préximo evento, el tercero
las decisiones bajo riesgo en el cual a cada factor externo se le puede destinar una distribucion de
probabilidad evaluacion el historial de la informacidn o por la experiencia de hechos pasados y el
cuarto e n las decisiones en conflicto que son cuando las decisiones tomadas por un decisor
evaluando las probabilidades interfieren con las decisiones de otro decisor, en perspectiva se
puede hablar de las decisiones empresariales de un punto de vista analizando las decisiones
tomadas por la competencia (Guerrero et al., 2023).

Metodologia de calculo del costo promedio ponderado de capital en el modelo del
WACC

Explica la metodologia utilizada para obtener el calculo del costo promedio ponderado que
es usado para la contabilidad y las finanzas, esto con la finalidad de tener procedimientos estandar
para la valoracion de las inversiones y generen valor agregado. Asi mismo nos explica de la
importancia de la valoracién de inventarios y la determinacién del costo de ventas utilizando una
secuencia de pasos a seguir para consolidar los registros financieros asegurando la precision de los
datos para realizar los célculos con la mayor precision posible que reflejaran los costos asociados

a los productos vendidos e inventarios restantes (Diez, 2016).
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1.3.1. Variable 1: Informacion financiera

Para CINIF (2023) sefiala que la contabilidad es una técnica utilizada para preparar
transacciones y otros eventos que tienen un impacto financiero en un negocio, creando informacién
financiera que se refleja en los estados financieros de manera sistematica y organizada. La forma
principal en que se expresa la informacion financiera general es a través de estados financieros,
que estan disefiados para satisfacer las necesidades generales de los usuarios de la informacién, en
lugar de tratar de satisfacer las necesidades especificas de cada usuario individual.
Marco conceptual para la informacion financiera

Ministerio de Economia y Finanzas (2018) Sefiala que el marco conceptual no es una
norma, por lo tanto ningin marco conceptual es superior a una norma. Ayuda al Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad a establecer normas NIIF basadas en conceptos
consistentes, a desarrollar politicas contables consistentes cuando ninguna norma se aplica a una
transaccion u otro evento en particular, o cuando una norma permite elegir entre diferentes
politicas contables y ayudar a las partes a comprender e interpretar esta norma.
Objetivo, utilidad y limitaciones de la informacion financiera con propdsito general

La informacién financiera tiene como objetivo proporcionar informacién util sobre la
entidad a los inversores, prestamistas y potenciales acreedores que desean tomar decisiones de los

recursos de la empresa, de los cuales son:

e Los instrumentos del patrimonio y deuda de los cuales realizaran la compra, venta
0 mantenimiento.

e Cancelacion o suministro de todos los tipo de préstamos o créditos.

e Tener derecho en las acciones gerenciales que influyen en el uso de los recursos de

la entidad.
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e Medir por estimaciones, modelos y juicios en representaciones exactas para
establecer la meta de la entidad y mejorando la utilidad.

e Las limitaciones de los informes financieros es que no contiene toda la informacion
que los prestamistas, inversores y acreedores necesitan por lo cual deben usar otras
fuentes como los sucesos, las expectativas, condiciones generales, la situacion
politica y las perspectivas del sector o la empresa.

e Los informes financieros a la vez solo son utilizados para estimar el valor de la
empresa, mas no estan realizados para medir el valor de la empresa.

Norma Internacional de Informacion Financiera

Ministerio de Economia y Finanzas (2018) Las NIIF especifican requisitos para el
reconocimiento, medicién, presentacion y publicacion de informacién relacionada con
transacciones, eventos y condiciones relevantes en los estados financieros. Ademas, pueden
imponer estos requisitos a transacciones, eventos y condiciones que ocurren primordialmente en
sectores industriales especificos. Las NIIF se basan en un marco conceptual que cubre los
conceptos basicos de la informacion presentada en los reportes contables. El propdsito del marco
conceptual es contribuir a la creacion de coherencia y légica en las NIIF y crear una base para el
uso de estimaciones en la resolucion de problemas contables.
1.3.2. Variable 2: Toma de decisiones

Negocios y Empresa (2020) define a la toma de decisiones como el proceso en el cual se
elige la mejor opcion entre varias alternativas disponibles, esta debe alcanzar un estado deseado y
pone a prueba las habilidades de los lideres que en ocasiones deben considerar las limitaciones de
recursos necesarios para implementar la alternativa seleccionada. Asi mismo las técnicas,

procedimientos y herramientas ayudan a que esto sea posible por que la clave de elegir decisiones
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adecuadas surge de adoptar un criterio de objetividad que ayudara que las determinaciones
especialmente las mas trascendentales no sean consideradas a la ligera ni dictaminada por algin
impulso o deseo.

TARAH International People Solutions (2023) define a la toma de decisiones como el
curso de accién a elegir entre distintas alternativas para resolver los problemas y alcanzar los
objetivos que llevaran al éxito a cualquier organizacion, las decisiones influyen de manera directa
en las operaciones de planificacion estratégica y la gestion de recursos humanos en las compariias
por gque involucran habilidades como la innovacién y la competitividad. Asi mismo se menciona
que existen diferentes tipos de decisiones que son las programadas, no programadas, estructuradas,
no estructuradas, individuales y grupales, ademas de estos tipos de decisiones se deben tomar en
cuenta los criterios de decision que usan estandares para comparar o medir las distintas alternativas
al momento de elegir una decision.

Guzman (2018) menciona que la toma de decisiones en el ambito administrativo y
financiero tienen un papel importante con respecto al control y evaluacion de los subsistemas
contables y financieros que aseguran la gestién del proceso administrativo en planificacion,
organizacion, direccion y control. Ademas, para que una empresa funcione eficazmente y tome
decisiones basadas en la informacion de los subsistemas contables estos resultados deben tener
coherencia y que permitan retroalimentar los procesos con eficiencia.

Nufiez et al. (2023) menciona que las decisiones estratégicas son los procesos que ayudan
a los gerentes a identificar las oportunidades del mercado como las nuevas tendencias o cambios
del entorno empresarial, asi mismo el contar con estas decisiones define mejor la mision, vision ,
objetivos y planificacion de la entidad, de igual forma la finalidad de tomar decisiones estratégicas

es estar mas preparados para el cambio y adaptados , ademas la gerencia debe estar a la vanguardia
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de las nuevas tecnologias para desarrollar técnicas que le permitira elegir decisiones mas
informadas y eficaces que complementaran su vision de oportunidades en el mercado global.
Definicion de términos
Configuracion del plan contable

Segun Uribe (2020) el plan de cuentas consiste en una lista de cuentas y sus instrucciones
de uso y dinamica, que deben seguirse para la contabilizacion de todas las transacciones
financieras. Su objetivo es asegurar la uniformidad en la contabilidad de las actividades
economicas realizadas por los sujetos, promoviendo asi una presentacion clara de la informacion
y una adecuada clasificacion de los hechos econdmicos.
Conocimiento de las normas financieras

CINIF (2023) Se refiere a un conjunto de normas emitidas por la CINIF que determinan la
informacién financiera presentada en los estados financieros a una fecha determinada. Estos
requerimientos estan sujetos a un proceso de consulta formal en el que todas las partes involucradas
en la informacién financiera contenida en los estados financieros pueden participar y ser
observados activamente.
Costos de financiamiento

Arguedas y Gonzales (2016) son los costos que nos cobran por los recursos ajenos o
préstamos que son usados para financiar los activos de una empresa con la finalidad de maximizar
dicho valor, estos costos pueden variar segn el monto, periodo y ademas implica conocer sus
riesgos.
Cuentas por cobrar

Son activos de gran relevancia en una entidad econémica porque es la segunda forma de

tener dinero después del efectivo, ademas constituyen los derechos exigibles que surgen de la venta
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de productos, prestacion de servicios, préstamos concedidos u otras situaciones similares que
comunmente incluyen documentos como letras de cambio o pagarés, que confirman estos derechos
(Rankia, 2023).

Pupo (2019) Nos menciona que en las organizaciones es indispensable la administracion
eficiente de las cuentas por cobrar por ser una herramienta valiosa que facilita el analisis y la toma
de decisiones , en la actualidad elegir decisiones adecuadas para resolver las deficiencias de las
cuentas por cobrar es crucial , porque le da la capacidad a la empresa de gestionar sus politicas de
crédito, en este sentido los cobros y pagos en las entidades de una pais deben realizarse de manera
sistematica y estable , porque la informacién y las relaciones financieras es un importante
instrumento de control financiero en el ambito empresarial.

Decisiones de control de gestion

Son las estrategias que usan las empresas para monitorear, evaluar, mejorar sus actividades
y recursos con la finalidad de alcanzar sus objetivos establecidos, este enfoque se centra en latoma
de decisiones informadas que permiten identificar desviaciones y aplicar los ajustes necesarios
para el cumplimiento de sus metas manteniendo el éxito a largo plazo (AC Consultors, 2023).
Decisiones de financiamiento

Arguedas y Gonzales (2016) menciona que las decisiones de financiamiento buscan elegir
los recursos propios o ajenos necesarios que determinaran la estructura financiera de la empresa,
planificando las proporciones de estos recursos al corto y largo plazo, asi como también
programando el pago segun su vencimiento, de igual forma para toda empresa tomar decisiones
de financiamiento tiene como objetivo principal elevar el valor de la empresa reduciendo los costos
de capital y establecer politicas de dividendos que determinen la cantidad de ganancias que sera

repartida entre los accionistas y qué porcion se destina para la autofinanciacion (Pag. 19).
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Decisiones de inversion

Arguedas y Gonzales (2016) menciona que las decisiones de inversion es la manera de
cdmo se destinan los recursos financieros de la empresa para ser asignados a diferentes proyectos
0 activos con la intencidn de obtener beneficios futuros, estas decisiones se pueden dividir en 2:
decisiones estratégicas que se enfocan en los activos a largo plazo y las decisiones tacticas que
estan orientadas a los activos a corto plazo , ambos tipos de decisiones son fundamentales para la
produccién de valor , porgque a futuro influyen en sus resultados operativos, la escala de riesgo
economico y la liquidez de la empresa (Pag. 18).
Depositos a plazo

Son instrumentos financieros para las empresas que garantizan una rentabilidad fija por
mantener una cantidad de dinero en un tiempo determinado en la entidad bancaria, este mecanismo
de ahorro es confiable por que el capital destinado més los intereses ganados, estan respaldados
por un fondo de seguro de deposito (FGD) (Noticias Juridicas, 2023).
Estados Financieros

Para Guajardo y Andrade (2018) son una presentacion organizada de la situacién y los
resultados financieros de una empresa. Su objetivo principal es proporcionar informacion relevante
sobre la situacion financiera, los resultados y los flujos de efectivo de la empresa para que pueda
ser Util a una amplia gama de usuarios en la toma de decisiones financieras. Ademas, los informes
anuales reflejan los resultados de los esfuerzos de la direccion utilizando los recursos que se le han
confiado.

Asimismo nos dice que la composicién de los estados financieros esta conformada de la

siguiente manera:
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° Estado de Situacion Financiera
° Estados de Resultados Integrales
° Estado de Cambio en el Patrimonio Neto
° Estados Flujos de Efectivos
Garantias

Es el compromiso del vendedor de un producto o servicio al cliente en la reparacién o
reemplazo de un bien defectuoso o corregir un servicio deficiente, con la finalidad que si presenta
problemas futuros que puedan afectar las actividades del consumidor, la garantia asuma los costos
sin cobros adicionales o se realicen las acciones correctivas para cumplir con la calidad del servicio
(Labatut, 2023).

Liquidacion y cancelacion de los depositos a plazo

La liquidacion se genera cuando se cumplio el vencimiento del contrato motivo por el cual
se pagan todos los intereses del dinero depositado, estos pueden ser de manera mensual, trimestral,
semestral o anual, Por otro lado, con respecto a la cancelacion del contrato antes del tiempo
establecido normalmente tiene una penalidad de los intereses ganados que son el descuento de un
porcentaje o en algunos casos el total (Noticias Juridicas, 2023).

Marco conceptual de las NIIF

Segun Ministerio de Economia y Finanzas (2018) Apoyar al Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad en el desarrollo de normas NIIF basadas en conceptos coherentes,
cuando una transaccion o relacién especifica no esta cubierta por una norma en especial, o cuando
un reglamento permite elegir entre diferentes politicas contables, todo ello con el fin de desarrollar

practicas contables consistentes y ayudar a todas las partes a comprender e interpretar esta norma.
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Oportunidades de los estados financieros

CINIF (2023) Los informes financieros deben presentarse de manera oportuna para que los
usuarios puedan utilizarlos mientras todavia existe la oportunidad de influir en sus decisiones; sin
embargo, parte de la informacion puede seguir siendo relevante mucho después del final del
periodo de cierre, sin embargo, que no se presenten a tiempo pierden su significado total o
parcialmente a su relevancia.
Plazo e importe de los depdésitos

El plazo depende del tiempo establecido en el contrato que debe tener un inicio y
vencimiento, existen diferentes periodos como dias, meses y afios. Por otro lado, el importe de
dinero puede tener un minimo y maximo dependiendo de la entidad bancaria o ser escogido a
voluntad del cliente (Noticias Juridicas, 2023).
Relevancia de los estados financieros

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2018), la informacién es relevante si puede
influir en las decisiones financieras de los beneficiarios, ayudar en analizar eventos pasados,
presentes y futuros, o verificar juicios anteriores considerando la importancia de ciertos registros
de documentos que puedan influir en alguna variacion o decision de los estados financieros.
Rentabilidad en los depdsitos

Son la ganancia que brindan las entidades bancarias por los intereses del dinero depositado
gue normalmente son determinados en periodos anuales (TAE) y son medidos con un tanto por
ciento anual que determina el costo o rendimiento de efectivo del producto financiero junto a sus
gastos y comisiones, asi mismo también se pueden medir de forma mensual (TIN) (Noticias

Juridicas, 2023).
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Reportes gerenciales

Mamani (2020) Menciona que los reportes gerenciales son documentos disefiados para
recopilar informacion valiosa que ayuda a evaluar el rendimiento de la empresa y proporciona una
comprension clara de su estado actual. Por tanto, cualquier informe debe considerarse un factor
crucial en la toma de decisiones. El uso de estos informes puede proporcionar varios beneficios
importantes para optimizar el funcionamiento adecuado de su negocio.
Toma de decisiones gerenciales

Segun el autor Fernandez (2020) la toma de decisiones requiere de un proceso estructurado
en el cual se identifican y resuelven problemas, ademas para una buena decision es importante la
independencia de su complejidad y entender las diferencias que condicionan el entorno, es por tal
motivo que el éxito va relacionado con la calidad de las decisiones que se elija y la cantidad de
suerte que se tenga, asi mismo el autor menciona que las decisiones programadas son ideales
porque estan definidas y tienen técnicas para solucionar problemas utilizando criterios claros y
teniendo disponible la informacion relevante.
1.4.  Formulacion del problema
1.4.1. Problema general

¢Cual es la relacién entre la informacion financiera y la toma de decisiones en una
empresa logistica de Santiago de Surco, Lima 2023?
1.4.2. Problemas especificos

P.E.1. ;Cuadl es la relacién entre los estados financieros y las decisiones de inversion en
una empresa logistica de Santiago de Surco, Lima 2023?

P.E.2. ;Cuadl es la relacién entre el conocimiento de las normas financieras y las decisiones

de financiamiento en una empresa logistica de Santiago de Surco, Lima 2023?
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P.E.3. (Cudl es la relacion entre los sistemas de informacion financiera y las decisiones
gerenciales en una empresa logistica de Santiago de Surco, Lima 2023?
1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre la informacion financiera y la toma de decisiones en una
empresa logistica de Santiago de Surco, Lima 2023.
1.5.2. Obijetivos especificos

O.E.1. Determinar cual es la relacion entre los estados financieros y las decisiones de
inversion en una empresa logistica de Santiago de Surco, Lima 2023.

O.E.2. Determinar cudl es la relacién entre el conocimiento de las normas financieras y las
decisiones de financiamiento en una empresa logistica de Santiago de Surco, Lima 2023.

0O.E.3. Determinar cual es la relacién entre los sistemas de informacion financiera y las
decisiones gerenciales en una empresa logistica de Santiago de Surco, Lima 2023.
1.6. Hipdtesis
1.6.1. Hipdtesis General

La informacion financiera se relaciona significativamente con la toma de decisiones en una
empresa logistica de Santiago de surco, Lima 2023.
1.6.2. Hipotesis especificas

H.E.1. Los estados financieros se relacionan significativamente con las decisiones de
inversion en una empresa logistica de Santiago de surco, Lima 2023.

H.E.2. El conocimiento de normas financieras se relaciona significativamente con las

decisiones de financiamiento en una empresa logistica de Santiago de surco, Lima 2023.
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H.E.3. Los sistemas de informacion financiera se relacionan significativamente con las
decisiones gerenciales en una empresa logistica de Santiago de surco, Lima 2023.
1.7.  Justificacion
1.7.1. Justificacion tedrica

En la presente investigacion se analiza y estudia las diversas teorias de diferentes autores
sobre las variables de estudio, con el proposito de profundizar sobre la relevancia y oportunidad
de la informacién financiera aplicando conocimientos de normas y sistemas financieros que seran
el soporte para mejorar las decisiones gerenciales con respecto a la inversién y financiamiento de
la empresa.
1.7.2. Justificacion practica

La investigacion se enfoca en identificar la relacion entre la informacion financiera y las
decisiones tomadas en una empresa logistica en el distrito de Santiago de Surco, con el propdsito
de averiguar si las dos variables se relacionan significativamente, en otras palabras, revelar si los
informes financieros proporcionan una visibilidad mas idonea sobre la aplicacion de dichas normas
en la presentacion de los estados financieros de la entidad.
1.7.3. Justificacion metodoldgica

El estudio se desarrolla utilizando un enfoque cuantitativo correlacional y cualitativo que
evalla la relacién entre la informacion financiera y la toma de decisiones, empleando
principalmente como instrumento el cuestionario con la escala de Likert, que esta validado por

expertos y puede ser usado para futuras investigaciones.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA
2.1. Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo aplicada, ya que se enfoca en la solucidn objetiva de problemas
relacionados con diversos procesos y desempefios de la sociedad, mediante la formulacion de
hipotesis o problemas a resolver (Naupas et al., 2014).

2.2.  Nivel de la investigacion

Para Maldonado (2018), los enfoques cuantitativos se basan en la recopilacion,
interpretacion y analisis de datos para responder preguntas de investigacion o probar hipotesis
previamente formuladas. Este método se basa en el uso de mediciones numeéricas, recuentos de
datos y estadisticas para identificar los factores que influyen en el comportamiento de una
poblacién o muestra. Utiliza variables para obtener datos y tiene las propiedades de deducibilidad,
objetividad, mensurabilidad y comparabilidad.

Para Maldonado (2018), el enfoque cualitativo permite la identificacion y formulacion de
preguntas de investigacion. Generalmente se utilizan técnicas de recopilacién de datos que no
requieren medicion estadistica, como entrevistas, notas de campo, descripciones y observaciones
directas. Las respuestas a las interrogantes y los resultados de la investigacion estan estructuradas
por categoria. El proceso de recoleccion de datos es flexible y permite alternar entre eventos y su
interpretacion. Su objetivo es reconstruir o transformar la realidad.

La presente informacion es de nivel correlacional, porque se analiza la informacion
financiera y su relacion con la toma de decisiones, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023) el
propdsito de este tipo de investigacion es determinar el grado de correlacion o asociacion entre dos

0 mas variables, conceptos, categorias, o0 sus dimensiones en un contexto especifico.
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2.3. Disefio de la investigacion

Para la presente investigacion se realiza bajo el disefio no experimental, transversal, Gomez
(2016) describe como una investigacion sin manipulacion deliberada de variables. En cambio, se
limita a observar fendmenos que ocurren en el entorno natural y luego analizarlos. En los estudios
no experimentales, no es posible seleccionar al azar a los participantes ni a los tratamientos.

Los disefios de investigacion transversal recopilan datos en un inico momento. El objetivo
es describir variables y explorar su ocurrencia o interrelaciones en momentos especificos.
2.4. Poblacién y muestra
2.4.1. Poblacion

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023) Una poblacion se refiere al conjunto de todos los
casos que cumplen con un cierto conjunto de requisitos y que son relevantes para el estudio
particular definido en el planteamiento del problema.

La poblacion estuvo conformada por 20 trabajadores de las siguientes areas:

Tabla 1

Conformacion de la poblacién

Area Cantidad
Contabilidad 8
Finanzas 7
Gerencial 5
Total 20

Nota: Elaboracion propia.
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2.4.2. Muestra

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023) sefiala que la muestra es la poblacion de interés o
un subconjunto de la poblacién para la cual se recopilaron datos relevantes, y la muestra debe ser
representativa de la poblacion.
2.4.3. Muestreo

En este estudio se realiz6 bajo el muestreo censal, debido a que se esta tomando a toda la
poblacién que estad conformado por 20 colaboradores del area contable, finanzas y gerencial de la
empresa. Para Soto (2018) el muestreo censal lo conforma toda la poblacion de estudio que viene
hacer la muestra.
2.5.  Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
2.5.1. Técnicas

Encuesta

Arias y Covinos (2021) es una herramienta que utiliza un cuestionario disefiado
especificamente para que las personas obtengan informacion sobre sus opiniones, comportamiento
0 percepciones. Esta técnica proporciona resultados cuantitativos o cualitativos, se basa en
preguntas predeterminadas ordenadas ldégicamente mediante un sistema de respuesta gradual.
Generalmente se obtiene informacion numérica. Ademas, es un método muy utilizado en las
ciencias sociales y se ha expandido con el tiempo a la investigacién cientifica.

Asimismo, para este estudio se utiliza la escala de Likert que nos indica los valores
numéricos que representacion de sus respuestas, donde: 1= Definitivamente no, 2= No, 3= No
sabe, 4= Si, 5= Definitivamente si, que es desarrollado por parte de la unidad de analisis

conformada por los 20 colaboradores del area contable, finanzas y gerencial de la empresa.
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Entrevista

Para Martinez (2018) son una herramienta adicional para la recopilacion de datos en una
investigacion. Se enfoca en la obtencidn de informacion en un dialogo entre dos 0 mas personas,
y uno de sus objetivos es comprender las perspectivas, conocimientos y opiniones de los
participantes o de quienes se ven directamente afectados por el tema que se investiga. A menudo
se utiliza para investigaciones exploratorias, ya que ayuda a recopilar informacion de manera
rapida.
2.5.2. Instrumentos

Cuestionario

Arias y Covinos (2021) es una herramienta ampliamente utilizada para la recopilacién de
datos en la investigacion cientifica. Consiste en una serie de preguntas organizadas en una tabla y
respuestas de opcién mdaltiple para que el encuestado elija. No hay respuestas correctas o
incorrectas, ya que todas las respuestas producen resultados diferentes y se aplica a un grupo de
personas.

Guia de entrevista

Para Novoa y Mejia (2014) Una guia de entrevista es un recurso o herramienta que se
utiliza en las técnicas de entrevista. Asimismo, es un documento impreso o0 no, que contiene una
serie de preguntas formuladas a los entrevistados.

Validez

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023) hace referencia al grado en que un instrumento
mide con precision la variable que realmente intenta medir. En otras palabras, el instrumento
refleja verdaderamente el concepto abstracto a través de sus indicadores empiricos. Asimismo se

garantiza mediante el juicio de expertos y la verificacion de que las dimensiones medidas del
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instrumento representan adecuadamente el rango o dominio de la variable de interés, en ocasiones
utilizando un muestreo aleatorio simple.
Tabla 2

Validez del cuestionario

Expertos Condicion

Especialista 1 - Walter Christian Bernia Leon  Aplicable

Especialista 2 - Carlos Ivan La Chira Bruno Aplicable

Especialista 3 — Raziel David Aguinaga Risco  Aplicable

Nota: Elaboracion propia.
Tabla 3

Validez de la entrevista

Expertos Condicion

Especialista 1 - Walter Christian Bernia Leon  Aplicable

Especialista 2 - Carlos Ivan La Chira Bruno Aplicable

Especialista 3 - Raziel David Aguinaga Risco  Aplicable

Nota: Elaboracion propia.

Confiabilidad

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023) se refiere al grado en que su uso repetido en la
misma persona, ocasion o muestra produce resultados coherentes. Asimismo, se determinan por
diversas técnicas, que es discutido brevemente luego del anélisis de los conceptos de validez y

objetividad.
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Tabla 4

Tabla de rango y confiabilidad

Rango Fiabilidad

0.53 amenos Nula confiabilidad
0.54a0.59 Baja confiabilidad
0.6a0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy confiable

0.72a0.99
1 Confiabilidad perfecta

Excelente confiabilidad

Nota: Naupas et al. (2014)

Informacion financiera y la toma de decisiones en

una empresa logistica de Santiago de Surco, Lima 2023

Confiabilidad de las variables “Informacion financiera y Toma de decisiones”

En la aplicacion de la prueba, se utilizé una muestra censal porque la poblacion es pequefia

y accesible, ademas que es mas eficiente y ayuda a tener una mayor precision en los resultados.

Para realizar la recoleccion de datos se empled la encuesta como instrumento, de los cuales la data

obtenida se procesaron en el programa SPSS version 25, obteniendo como respuesta que el

instrumentos es consistente y confiable, debido que el coeficiente del Alfa de Cronbach es >0.80

siendo este una excelente confiabilidad.
Tabla b

Resumen de procesamiento de datos

N %
Vaélido 20 100.0

Casos Excluido 0 0.0
Total 20 100.0

Nota: SPSS IBM STATICS Version 25
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Tabla 6

Estadistica de confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.829 12

Nota: SPSS IBM STATICS Version 25

Analisis e Interpretacion

Los resultados muestran las variables “informacion financiera y Toma de decisiones”, su
coeficiente de confianza de las 12 afirmaciones incluidas es de 0,829; por lo que el instrumento
estd garantizado ya que la confiabilidad es excelente.
2.6. Procedimiento de tratamiento y analisis de recoleccion de datos

La recoleccion y procesamiento de datos fue realizada a una muestra de 20 empleados de
nuestra unidad de investigacion en el distrito de Santiago de Surco. Los trabajadores de la empresa
logistica brindan su apoyo suministrando informacién que es analizada para determinar si los
estados financieros son altamente relevantes para la toma de decisiones de la organizacion. Para
realizar el proceso de recoleccion de datos que se analiza, se tiene en cuenta los siguientes aspectos:

Se elabor6 un cuestionario que considere los indicadores y las variables dependiente e
independiente, el cual nos permitié cuantificar en valores numéricos de la investigacion “la
informacion financiera y la toma de decisiones”, asi mismo para validar la confiabilidad del
cuestionario se utilizé el programa SPSS version 25, este instrumento estuvo estructurado por una
serie de doce preguntas, distribuidos para cada dimensién de la siguiente forma: 2 preguntas de
“Estados financieros”, “Conocimiento de Normas Financieras”, “Sistemas de Informacion
Financiera”, “Decisiones de Inversion”, “Decisiones de Financiamiento” y ‘“Decisiones

Gerenciales”.
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Para el juicio de expertos el cuestionario se validé por 3 profesionales de la carrera de
contabilidad que determinaron la relevancia, claridad y pertinencia de las preguntas. Para analizar
los datos obtenidos de la encuesta se utilizé el programa SPSS version 25, de igual forma se empled
la hoja de célculo Microsoft Excel, la cual nos permitié hacer la tabulacion y graficos de las
respuestas del cuestionario que serdn presentadas en la investigacion con su respectiva
interpretacion; con respecto a los objetivos e hipétesis planteados del tema de estudio.

Se elabord una entrevista que ayuda a consolidar y fortalecer la solidez de los datos
obtenidos, asi mismo para la validez de las entrevistas se realizé una adecuada estructuracién de
la guia de entrevista, ademas se consultd con un experto de la universidad que asegurara la
pertinencia de las preguntas. El instrumento estuvo conformado por una serie de 9 interrogantes
distribuidos de la siguiente forma: 1 pregunta por cada variable “informacién financiera” y “toma
de decisiones”, 1 pregunta por cada dimension “Estados financieros”, “Conocimiento de Normas
Financieras”, “Sistemas de Informacion Financiera”, “Decisiones de Inversion”, “Decisiones de
Financiamiento”, “Decisiones Gerenciales” y 1 pregunta de recomendacion.

2.7.  Aspectos éticos

La presente investigacion se rige bajo los estandares éticos y cientificos, respaldado por
nuestros principios y valores como investigadores. Toda la informacidn se proporciona de forma
veraz y se garantiza la privacidad de la empresa. Ademas, se realiza de acuerdo con las hormas de
Estilo APA, Séptima Edicidn, preservando los derechos de autor de cada fuente citada. También
se garantiz6 el anonimato de los encuestados, protegiendo sus respuestas para proporcionar

informacidn confiable y auténtica.
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CAPITULO I11: RESULTADOS
En este capitulo se presentan los resultados de aplicacion de los instrumentos, la cual
demuestra las tablas de frecuencia con sus correspondientes figuras de la encuesta y las tablas de
la entrevista, de igual forma se exponen los resultados estadisticos inferenciales para la validacion

de las hipdtesis.

3.1. Resultados descriptivos

3.1.1. Resultados de la encuesta

Tabla7

Distribucién de frecuencia y porcentajes de la dimension estados financieros de la variable

informacidn financiera.

Opciones N %
No 1 5.0
No sabe 6 30.0
Si 5 25.0
Definitivamente si 8 40.0
Total 20 100.0

Nota: Encuestas realizadas a los 20 colaboradores de la empresa logistica.
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Figura 1
Distribucidn de frecuencia y porcentajes de la dimension estados financieros de la variable

informacion financiera.

Porcentaje

o Mo sabe Si Definitivamente
si

En latabla 7 y la figura 1, EI 5% indica que “No”, esto quiere decir que no considerar los
gastos menores no impacta en la toma de decisiones y a la vez sefialan que no se entrega a tiempo
los estados financieros que la gerencia solicita. Asi mismo el 30 % menciona que “No sabe” si
estos gastos menores impactan en la toma de decisiones y la entrega oportuna de los reportes, por
otro lado el 25% afirma que “Si”, el no considerar los gastos menores no impacta en las decisiones
gue se tomen y que si se entregan en el tiempo indicado los estados financieros. Por Gltimo el 40%
considera que “Definitivamente Si” los gastos menores no afectan significativamente en los
estados financieros y en la toma de decisiones.

Se interpreta que el 40% de los encuestados indica que “Definitivamente Si” se cumple con
la oportunidad de entrega y la relevancia de los estados financieros, esto quiere decir que para la
empresa no registrar algunos gastos menores en la presentacion de los estados financieros no afecta

en la toma de decisiones de la alta gerencia.
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Tabla 8
Distribucion de frecuencia y porcentajes de la dimension conocimiento de normas financieras de

la variable informacion financiera.

Opciones N %
No sabe 1 5.0
Si 11 55.0
Definitivamente si 8 40.0
Total 20 100.0

Nota: Encuestas realizadas a los 20 colaboradores de la empresa logistica.
Figura 2
Distribucidn de frecuencia y porcentajes de la dimension conocimiento de normas financieras de

la variable informacion financiera.

Porcentaje

Mo sabe Si Definitivamente si

En latabla 8y la figura 2, EI 5% indica que “No sabe” si se tiene conocimientos del marco
conceptual de la NIIF y de la presentacion de los estados financieros respecto a la NIIF 18. Asi
mismo el 55% menciona que “Si” tienen conocimientos de la aplicacion del marco conceptual de

las NIIF y también sobre la NIIF 18 con respecto a la estructura de la presentacién de los estados
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financieros. Por altimo el 40% considera que “Definitivamente Si” aplican los conocimientos de
la norma financiera.

Se interpreta que el 55% de los encuestados tienen conocimientos y aplican las normas
conceptuales de las NIIF, ademas consideran que la NIIF 18 aporta una mejor lectura porque se
sigue los lineamientos para una mejor presentacion de los estados resultados al ser comparados
con el flujo de efectivo.

Tabla 9
Distribucidn de frecuencia y porcentajes de la dimension sistemas de informacion financiera de

la variable informacion financiera.

Opciones N %
No sabe 1 5.0
Si 6 30.0
Definitivamente si 13 65.0
Total 20 100.0

Nota: Encuestas realizadas a los 20 colaboradores de la empresa logistica.
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Figura 3
Distribucidn de frecuencia y porcentajes de la dimension sistemas de informacion financiera de

la variable informacion financiera.

Porcentaje

Mo sabe Si Definitivamente si

En la tabla 9 y la figura 3, el 5% indica que “No sabe” si hay una buena implementacion
del sistema contable de la empresa y si los reportes extraidos son de informacion Gtil y detallada.
Asi mismo el 30% menciona que “Si” considera que hay una buena implantacion del sistema
contable y que los reportes gerenciales son eficientes. Por ultimo el 65% considera que
“Definitivamente Si” que el plan de cuenta configurado en el sistema contable ayuda tener una
informacion precisa en la operaciones, ademas de que los reportes obtenidos agilizan en la toma
de decisiones.

Se interpreta que el 65% considera que “Definitivamente Si” la empresa ha realizado una
buena implantacién del plan contable, ademas esta permite identificar las transacciones diarias que
maneja la compafiia, asimismo se puede extraer reportes eficientes de los movimientos de la

entidad que seran utilizadas en la gerencia para tomar decisiones estratégicas.
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Tabla 10
Distribucion de frecuencia y porcentajes de la dimension decisiones de inversion de la variable

toma de decisiones.

Opciones N %
No 1 5.0
No sabe 4 20.0
Si 8 40.0
Definitivamente si 7 35.0
Total 20 100.0

Nota: Encuestas realizadas a los 20 colaboradores de la empresa logistica.
Figura 4
Distribucion de frecuencia y porcentajes de la dimension decisiones de inversion de la variable

toma de decisiones.

Porcentaje

Mo Mo sabe Si Definitivamente
si

En la tabla 10 y la figura 4, EI 5% considera que “No” es un buen instrumento financiero
el realizar depdsitos a plazo anual en el sistema financiero y que las cuentas por cobrar no influyen

en la liquidez de la empresa. Asi mismo el 20% menciona que “No sabe” si los depositos anuales
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y las cuentas por cobrar son instrumentos financieros adecuados que influyen en las inversiones a
corto y largo plazo, por otro lado el 40% afirma de “Si” es conveniente realizar depdsitos a plazo
anuales en las cajas financieras y las cuentas por cobrar influyen para tener una mejor liquidez
disponible para laempresaa corto y largo plazo. Por ultimo el 35% considera que “Definitivamente
Si” es recomendable para la empresa invertir en depositos anuales y las cobranzas si influyen en
la disponibilidad de efectivo que se desea invertir en un periodo corriente y no corriente.

Se interpreta que el 40% considera que “Si” la empresa debe rentabilizar su dinero en
depdsitos anuales en la entidad que mejor le convenga y que realizar buenas préacticas de cobranza
ayuda que la compafiia cuente con disponibilidad de efectivo que le permita realizar inversiones a
corto y largo plazo, con la finalidad de aumentar las ganancias o el valor de la empresa en el
mercado.

Tabla 11
Distribucidn de frecuencia y porcentajes de la dimension decisiones de financiamiento de la

variable toma de decisiones.

Opciones N %
Definitivamente no 1 5.0
No sabe 6 30.0
Si 8 40.0
Definitivamente si 5 25.0
Total 20 100.0

Nota: Encuestas realizadas a los 20 colaboradores de la empresa logistica.
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Figura 5
Distribucion de frecuencia y porcentajes de la dimension decisiones de financiamiento de la

variable toma de decisiones.

Porcentaje

Definitivamente Mo sabe Si Definitivamente
no si

Enlatabla 11 yla figura 5, El 5% considera que “Definitivamente no” la empresa no cuenta
con financiamientos con tasas menores a su rentabilidad producido por su inversion y tampoco
cuenta con garantias suficientes para que el banco pueda desembolsar un préstamo. Asi mismo el
30% menciona que “No sabe” si los préstamos solicitados son con tasas menores ni si cuentan con
garantias suficientes, por otro lado el 40% afirma de “Si” la empresa ha obtenido préstamos
bancarios con tasas menores a lo producido por su rentabilidad y cuentas con las garantias
necesarias para poder solicitar futuros desembolsos. Por ltimo el 25% considera que
“Definitivamente Si”” se han realizado los financiamientos bancarios de forma correcta porque la

rentabilidad obtenida es mayor a las tasas de interés y tiene el capital necesario para poder

garantizar nuevos préstamos.
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Se interpreta que el 40% considera que “Si” la empresa obtiene préstamos bancarios con
tasas menores a su rentabilidad producida, del mismo modo ofrece garantias que sirven como aval
hacia las entidades bancarias para de esa forma poder cubrir sus necesidades de financiamiento.
Tabla 12
Distribucion de frecuencia y porcentajes de la dimension decisiones gerenciales de la variable

toma de decisiones.

Opciones N %
No sabe 1 5.0
Si 11 55.0
Definitivamente si 8 40.0
Total 20 100.0

Nota: Encuestas realizadas a los 20 colaboradores de la empresa logistica.
Figura 6
Distribucion de frecuencia y porcentajes de la dimension decisiones gerenciales de la variable

toma de decisiones.

Porcentaje

Mo sabe Si Definitivamente si
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En latabla 12 y la figura 6, EI 5% indica que “No sabe” si los directivos toman decisiones
estratégicas analizando el entorno interno y externo, igualmente sobre el cumplimiento de los
objetivos respecto a las decisiones de control de gestion. Asi mismo el 55% menciona que “Si” los
directivos analizan los factores externos con respecto al entorno del mercado, la competencia, entre
otros y las decisiones de control de gestion de la empresa cumplen con las metas y objetivos
propuestos porque administran de forma eficiente sus recursos. Por ultimo el 40% considera que
“Definitivamente Si” se toman decisiones estratégicas teniendo en cuenta los beneficios y riesgos
de un entorno competitivo, de igual manera el cumplimiento de los objetivos a largo plazo solo
puede ser realizados si se gestionan de forma constante las buenas decisiones de control.

Se interpreta que el 55% considera que “Si” los altos directivos de la compafiia toman
decisiones estratégicas y de control de gestion evaluando los objetivos que se proyectan a largo
plazo, para que se puedan adaptar a los nuevos cambios internos y externos, asi como la eficiente
administracion de los recursos de la empresa para garantizar el logro de las metas.

Tabla 13

Distribucién de frecuencia y porcentajes de la variable informacion financiera.

Opciones N %

No sabe 3 15.0
Si 8 40.0
Definitivamente si 9 45.0
Total 20 100.0

Nota: Encuestas realizadas a los 20 colaboradores de la empresa logistica.
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Figura7

Distribucién de frecuencia y porcentajes de la variable informacion financiera.

Porcentaje

Mo sabe Si Definitivamente si

Se interpreta que el 40% de los encuestados considera que “Si” se presentan oportunamente
los estados financieros, asi mismo los gastos menores no tienen un impacto significativo en estos
informes financieros. A su vez la empresa cuenta con personal capacitado respecto a los
conocimientos de las normas financieras (marco conceptual y NIIF). Los sistemas de informacion
financiera estan bien configurados en los software contable de la compafiia, la cual permite agilizar
los procesos y obtener reportes gerenciales que son analizados por los gerentes.

Tabla 14

Distribucion de frecuencia y porcentajes de la variable toma de decisiones.

Opciones N %

No sabe 4 20.0
Si 12 60.0
Definitivamente si 4 20.0
Total 20 100.0

Nota: Encuestas realizadas a los 20 colaboradores de la empresa logistica.
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Figura 8

Distribucidn de frecuencia y porcentajes de la variable toma de decisiones.

Porcentaje

MNo sabe S Definitivamente si

Se interpreta que el 60% de los encuestados considera que “Si” la empresa ha realizado un
buen analisis de las proyecciones respecto a invertir en los plazos fijos y la buena gestion de las
cuentas por cobrar permitiendo realizar inversiones a corto y largo plazo. Asimismo las tasas
obtenidas por financiamientos bancarios son menores a la rentabilidad que genera la entidad, lo
que evidencia que se cuenta con garantias suficientes para solicitar a futuro nuevos desembolsos.
También las decisiones estratégicas analizadas por los directivos proporcionan beneficios
identificando los factores internos y externos, a su vez se tiene un control de gestion de los recursos

de la empresa para cumplir con los objetivos a largo plazo.
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3.2. Resultados inferenciales.

En los resultados estadisticos se iniciaron con pruebas de normalidad, estas ayudan a
identificar si los datos tienen una distribucién paramétrica o no paramétrica. En la presente
investigacion se utiliza el anlisis estadistico de Shapiro-Wilk, porque la muestra es inferior a 50.
Segun la prueba de normalidad se utiliza la prueba de Spearman o Pearson, en el caso de la prueba
de Spearman se usa cuando la muestra no presenta una distribucion normal, por otro lado la prueba
de Pearson se emplea para distribuciones normales.

Las pruebas de Pearson y Spearman son herramientas estadisticas muy utilizadas para
medir la relacion entre 2 variables, por tal motivo es importante saber que la correlacion de Pearson
es ideal para variables continuas y Spearman para variables ordinales, por lo cual aplicarlos
adecuadamente es esencial para tener resultados precisos y confiables en la investigacion (Alberto,
2023).

Hipotesis General
Prueba de normalidad

Tabla 15

Prueba de normalidad hipétesis general

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Informacion financiera 0.784 20 0.000
Toma de decisiones 0.793 20 0.001

Nota: SPSS IBM STATICS Version 25.
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De acuerdo con la prueba de normalidad los datos de las variables “Informacion financiera
y Toma de decisiones” siguen una distribucion no paramétrica. Para medir la relacion entre ambas

variables se utilizara el estadistico no paramétrico Rho de Spearman.

Prueba de Hipotesis

H1: La informacion financiera se relaciona significativamente con la toma de decisiones

en una empresa logistica de Santiago de surco, Lima 2023.

HO: La informacion financiera no se relaciona significativamente con la toma de decisiones

en una empresa logistica de Santiago de surco, Lima 2023.
Nivel de confianza: 95%
Regla de decision:

Sip (sig.) < 0.05; se acepta H1 y se rechaza HO

Sip (sig.) > 0.05; se rechaza H1 y se acepta HO

Tabla 16

Prueba de hipotesis General

Informacion Toma de
financiera decisiones
Informacion Coeficiente de correlacion 1.000 545"
financiera  Sig. (bilateral) 0.013
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de correlacion 545" 1.000
Toma de
decisiones  Sig. (bilateral) 0.013
N 20 20

Nota: La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
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Decision: La tabla 16 muestra el valor p(sig.) de 0.013, siendo menor a 0.050. La cual
permite aceptar la hipotesis alterna H1 y rechazar la hipotesis nula HO. Ademas el valor de
correlacion que es 0,545 este valor conlleva una correlacion positiva moderada. Por ello se puede
afirmar que la informacion financiera se relaciona significativamente con la toma de decisiones en

una empresa logistica de Santiago de surco, Lima 2023.
Hipotesis Especifica 1

Prueba de normalidad

Tabla 17

Prueba de normalidad hipdtesis especifica 1

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Estados financieros 0.832 20 0.003
Decisiones de inversion 0.850 20 0.005

Nota: SPSS IBM STATICS Version 25.
De acuerdo con la prueba de normalidad los datos de las variables “Estados financieros y
Decisiones de inversion” siguen una distribucion no paramétrica. Para medir la relacion entre

ambas variables se utilizara el estadistico no paramétrico Rho de Spearman.

Prueba de Hipotesis
H1: Los estados financieros se relacionan significativamente con las decisiones de

inversion en una empresa logistica de Santiago de surco, Lima 2023.

HO: Los estados financieros no se relacionan significativamente con las decisiones de

inversion en una empresa logistica de Santiago de surco, Lima 2023.
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Nivel de confianza: 95%

Regla de decision:

Informacion financiera y la toma de decisiones en

una empresa logistica de Santiago de Surco, Lima 2023

Sip (sig.) <0.05; se acepta H1 y se rechaza HO

Si p (sig.) > 0.05; se rechaza H1 y se acepta HO

Tabla 18

Prueba de hipotesis especifica 1

Estados Decisiones de
financieros inversion
Coeficiente de correlacion 1.000 0.311
Estados o
) ) Sig. (bilateral) 0.182
financieros
Rho de N 20 20
Spearman o Coeficiente de correlacion 0.311 1.000
Decisiones _ )
. N Sig. (bilateral) 0.182
de inversion
20 20

Decision: Latabla 18 muestra el valor p(sig.) de 0.182, siendo mayor a 0.050. Rechazando

la hipétesis alterna H1 y aceptando la hipotesis nula HO. Ademas el valor de correlacion que es

0,311 este valor conlleva una correlacion positiva baja. En consecuencia se puede decir que los

estados financieros no se relacionan significativamente con las decisiones de inversion en una

empresa logistica de Santiago de surco, Lima 2023.

En conclusion, el motivo por qué la hipotesis se rechaza se debe que los estados financieros

no tienen suficiente relevancia en las decisiones de inversion de la empresa, esto se debe a que la

mayor parte de los encuestados no consideran importante registrar los gastos menores, por lo cual

no se tiene informacién confiable, ademas en las entrevistas realizadas los directivos consideran
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mas importante el flujo de caja para la toma de decisiones; porque se refleja los movimientos del
capital y la situacion real de la empresa.

Hipotesis Especifica 2
Prueba de normalidad

Tabla 19

Prueba de normalidad hipdtesis especifica 2

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Conocimiento de normas financieras 0.744 20 0.000
Decisiones de financiamiento 0.849 20 0.005

Nota: SPSS IBM STATICS Version 25.
De acuerdo con la prueba de normalidad los datos de las variables “Conocimiento de
normas financieras y Decisiones de financiamiento” siguen una distribucion no paramétrica. Para

medir la relacion entre ambas variables se utilizara el estadistico no paramétrico Rho de Spearman.

Prueba de Hipdtesis
H1: El conocimiento de normas financieras se relaciona significativamente con las

decisiones de financiamiento en una empresa logistica de Santiago de surco, Lima 2023.

HO: El conocimiento de normas financieras no se relaciona significativamente con las

decisiones de financiamiento en una empresa logistica de Santiago de surco, Lima 2023.

Nivel de confianza: 95%
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Regla de decision:
Sip (sig.) <0.05; se acepta HI y se rechaza HO

Si p (sig.) > 0.05; se rechaza H1 y se acepta HO
Tabla 20

Prueba de hipotesis especifica 2

Conocimiento de Decisiones de

normas financieras financiamiento

Conocimiento  Coeficiente de correlacién 1.000 462"

de normas Sig. (bilateral) 0.040
Rho de financieras N 20 20
Spearman o Coeficiente de correlacion 462" 1.000

Decisiones de

) o Sig. (bilateral) 0.040
financiamiento
N 20 20

Nota: La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Decisién: La tabla 20 muestra el valor p(sig.) de 0.040, siendo menor a 0.050. La cual
permite aceptar la hipdtesis alterna H1 y rechazar la hip6tesis nula HO. Ademas el valor de
correlacion que es 0,462" este valor conlleva una correlacion positiva moderada. Por ello se puede
afirmar que el conocimiento de normas financieras se relaciona significativamente con las

decisiones de financiamiento en una empresa logistica de Santiago de surco, Lima 2023.
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Hipotesis Especifica 3
Prueba de normalidad

Tabla 21

Prueba de normalidad hipotesis especifica 3

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Sistemas de informacion financiera 0.671 20 0.000
Decisiones gerenciales 0.744 20 0.000

Nota: SPSS IBM STATICS Version 25.
De acuerdo con la prueba de normalidad los datos de las variables “Sistemas de
informacion financiera y Decisiones gerenciales” siguen una distribucion no paramétrica. Para

medir la relacion entre ambas variables se utilizara el estadistico no paramétrico Rho de Spearman.

Prueba de Hipdtesis
H1: Los sistemas de informacion financiera se relacionan significativamente con las

decisiones de gerenciales en una empresa logistica de Santiago de surco, Lima 2023.

HO: Los sistemas de informacion financiera no se relacionan significativamente con las

decisiones gerenciales en una empresa logistica de Santiago de surco, Lima 2023.
Nivel de confianza: 95%
Regla de decision:

Si p (sig.) < 0.05; se acepta H1 y se rechaza HO

Si p (sig.) > 0.05; se rechaza H1 y se acepta HO
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Tabla 22

Prueba de hipotesis especifica 3

Sistemas de Decisiones

informacion financiera  gerenciales

Coeficiente de

*

Sistemas de y 1.000 AT6
] y correlacion
informacion _ )
_ _ Sig. (bilateral) 0.034
financiera
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de .
. y 476 1.000
Decisiones correlacion
gerenciales Sig. (bilateral) 0.034
N 20 20

Nota: La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Decisién: La tabla 22 muestra el valor p(sig.) de 0.034, siendo menor a 0.050. La cual
permite aceptar la hipdtesis alterna H1 y rechazar la hip6tesis nula HO. Ademas el valor de
correlacion que es 0,476 este valor conlleva una correlacion positiva moderada. Por ello se puede
afirmar que el sistemas de informacion financiera se relaciona significativamente con las

decisiones gerenciales en una empresa logistica de Santiago de surco, Lima 2023.
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3.3.  Resultados de la entrevista

Con el objetivo de tener un mayor control y uso practico de la informacion, los nombres
de los entrevistados han sido clasificado de la siguiente forma:

Entrevistado 1 (E1): Con respecto a Fernando Campos, Gerente administrativo de una
empresa logistica de Santiago de Surco.

Entrevistado 2 (E2): Con respecto a Evelyn Villar, Contadora general de una empresa
logistica de Santiago de Surco.

Entrevistado 3 (E3): Con respecto a Eliu Lopez, jefe de Finanzas de una empresa logistica
de Santiago de Surco.

Seguidamente, se describen las respuestas otorgadas por los entrevistados, referentes a las
dimensiones analizadas sobre la Informacion financiera y su relacion con la toma de decisiones en

una empresa logistica de Santiago de Surco, Lima 2023.
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Tabla 23

Considera usted que la empresa emplea de manera adecuada la informacion financiera para la presentacion de los reportes

financieros.
Pregunta El E2 E3

Si considero que la empresa
¢Considera usted que Ila presenta de manera adecuada los
empresa emplea de manera . . g . Si es correcto, porque se estados financieros, ya que se

. .~ Si, la informacion financiera ; . . .

adecuada la  informacidn . recolecta, organiza y toman dias previos analizando y
. . .. es el input para reportes . : : A
financiera para la presentacion financieros sistematiza la informacion, justificando las cuentas contables
de los reportes financieros? ' analiza los resultados. mas importantes en junta con todo
Explique su respuesta. el equipo contable, para presentar

al directorio sin errores.

Nota: Elaboracién Propia.
Interpretacion:

Segun los entrevistados, indican que la empresa para la presentacion de los reportes financieros lo realizan de manera
responsable, debido a que la informacion que se elabora lo analizan en conjunto con todo el equipo contable asegurandose que se

cumplan con las normas legales y contables, para que se presenten de manera adecuada y sin errores antes los gerentes.
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Tabla 24

Para evaluar la situacion econémica de la empresa que elementos de los estados financieros considera usted que son mas relevantes.

Pregunta El

E2

E3

¢Para evaluar la situacion
econdmica de la empresa que
elementos de los estados
financieros considera usted
que son mas relevantes?

El  margen bruto,
patrimonio y pasivos.

neto,

Ratios financieros, el balance
general, ya que muestra lo que
debe, lo que posee y lo que ha
invertido la empresa.

Considero que un buen flujo de
efectivo es un buen indicador de
liquidez para la empresa, ademas es
relevante tener el balance general
actualizado, teniendo en cuenta la
partida de la utilidad.

Nota: Elaboracién Propia.

Interpretacion:

Segun los entrevistados, indican que para la evaluacién de la situacion econdmica de la empresa se debe tomar en cuenta el

margen bruto, los ratios financieros, el flujo de efectivo y el balance general para asi saber cuanto se debe, y en que ha invertido la

empresa, ademas teniendo la informacion actualizada se puede ir proyectando respecto a las necesidades que la empresa pueda tener a

corto plazo.
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Tabla 25

Por qué cree que el area contable se encuentra capacitado en las normas internacionales de informacién financiera para la

elaboracion de los estados financieros.

Pregunta El E2 E3

¢Por qué cree que el éarea
contable se encuentra
capacitado en las normas
internacionales de
informacion financiera para
la elaboracion de los estados
financieros?  Explique su
respuesta.

Es primordial tener un equipo
contable que tenga altos
conocimientos sobre la realidad de
las normas contables e
internacionales para no entrar en
errores que pueden afectar en latoma
de decisiones.

Los estados financieros
reflejan que se han aplicado
las Normas Internacionales de
Informacién Financiera.

Para reflejar la real situacion
econémica y financiera en
tiempo y provisionamiento.

Nota: Elaboracién Propia.

Interpretacion:

Segun los entrevistados, mencionan que teniendo un equipo contable altamente capacitado en las normas internacionales de

informacién financiera ayuda a que la presentacién de los estados financieros sea fiable, transparente y estén bajo las normas contables.
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Tabla 26
Por qué considera usted que el sistema contable de su empresa ayuda con la sistematizacion, entrega oportuna y coherente de la

informacion de cada area de la compaiiia.

Pregunta El E2 E3

¢Por qué considera usted que el Ya que es versatil, de uso Los sistemas contables son de gran
sistema contable de su empresa Porque para una sencillo y practico, permite ayuda al equipo contable porque es
ayuda con la sistematizacion, adecuada gestion latoma procesar la informacion de una herramienta eficaz al momento
entrega oportuna y coherente de la de decisiones debe ser manera oportunay genera los de analizar y generar reportes,
informacién de cada area de la precisay atiempo reportes necesarios para la ahorrando tiempo y disminuyendo
compafiia? Explique su respuesta. toma de decisiones. los errores humanos.

Nota: Elaboracién Propia.

Interpretacion:

Segun los entrevistados, indican que la empresa cuenta con un sistema contable eficiente, versatil y de uso préctico, la cual
permite que las areas puedan realizar su trabajo de manera oportuna. Respecto a la parte contable es de gran ayuda para la generacion
de sus reportes financieros ahorrando tiempo y disminuyendo errores en la presentacion de dichos informes y asi se puedan analizar y

tomar las mejores decisiones para la compafiia.

Carbajal Villegas P. C.; Matos Mayta B. Péag. 73



Informacion financiera y la toma de decisiones en

UPN
1 o una empresa logistica de Santiago de Surco, Lima 2023

DEL NORTE

Tabla 27

Qué informacion considera importante al momento de tomar alguna decision para la empresa.

Pregunta El E2 E3

La informaciébn mas importante
que se considera son los estados
financieros teniendo como
resultado la obtencion de ratios de
liquidez, rentabilidad y
sostenibilidad ademés de Ia
opinion del contador general.

¢Qué informacion considera

importante al momento de La rentabilidad, la rotacion de
tomar alguna decision para la activos, endeudamiento y flujo
empresa?  Explique los de caja diario.

motivos.

Flujo de caja y obligaciones a
corto plazo. Ello ya que la caja
es lo que mueve las
operaciones de la empresa.

Nota: Elaboracién Propia.

Interpretacion:
Los entrevistados desde sus diferentes puntos de vista mencionan el flujo de caja como la informacion mas importante para las
decisiones de la empresa, porgque con eso pueden evaluar proyectos de inversion, tener un control de costos, medir la rentabilidad y

liquidez para una mejor planificacion financiera, y tomar medidas preventivas ante etapas de crisis.
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Tabla 28

Qué criterios considera para la generacion de liquidez de la empresa.

Pregunta El E2 E3

Los principales criterios que se
utiliza son el flujo de efectivo
Evaluar y planificar el flujo de EI flujo de efectivo y las para la posible inversién, los
caja; utilizar correctamente la obligaciones corrientes ademas ratios de solvencia ademas de

Para tomar decisiones de
inversién.  ;Qué  criterios
considera para la generacion de

liquidez de la empresa? financiacion bancaria. de los resultados. proyecciones financieras vy
g presa consideraciones de las posibles
deudas.

Nota: Elaboracién Propia.

Interpretacion:

La correcta planificacion del flujo de caja o flujo de efectivo sigue siendo imprescindible como herramienta generadora de
liquidez por parte de los entrevistados, ellos consideran que tomar decisiones de inversidn acertadas parten de analizar el flujo de caja
porque de esa manera saben si la inversion tendra el retorno de liquidez esperado, ademas que deben realizarse proyecciones

adecuadamente para medir los ingresos y gastos futuros de estas inversiones.
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Por qué considera usted que la estructura de capital influye en las decisiones de financiamiento de la empresa.

Pregunta

El

E2

E3

¢Por qué considera usted que
la estructura de capital influye
en las  decisiones de
financiamiento de la empresa?

Para ver si la empresa tiene
valor, y si ha estado ganando

0 perdiendo valor
tiempo.

en el

Porque evalta el nivel de
endeudamiento y es el
respaldo financiero de toda
entidad.

Porque refiere a la combinacién de la
deuda y capital propio que se utiliza
para financiar las operaciones y
crecimiento, es un factor crucial en las
decisiones de financiamiento.

Nota: Elaboracién Propia.

Interpretacion:

Los entrevistados mencionan que la estructura de capital se deben evaluar el capital propio y el nivel de endeudamiento de la

empresa, esto es importante, porque de estos resultados influyen en las decisiones de financiamiento, y es crucial tener identificado estos

puntos por que las entidades casi siempre necesitan fuentes econdmicas externas para financiar sus operaciones, aumentar su produccion,

mejorar su linea de crédito y pagar obligaciones a corto plazo.
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Desde una perspectiva estratégica que informacion financiera considera significativa para la toma de decisiones gerenciales.

Pregunta

El

E2

E3

¢Desde una perspectiva
estratégica que informacion
financiera considera significativa
para la toma de decisiones
gerenciales?

El analisis de los
estados financieros,
siempre que sea
oportuna y sea del
proceso Yy tratamiento
contable correcto

El flujo de caja proyectado,
porque con ello se puede
evaluar el financiamiento y
determinar la liquidez de la
empresa.

Se considera que analizando los datos de
la informacion financiera es la base sélida
para la toma de decisiones gerenciales al
ofrecer una vision significativa de la
rentabilidad, liquidez, solvencia, futuras
de la empresa.

Nota: Elaboracién Propia.

Interpretacion:

Los entrevistados comentan que la informacién financiera que se encuentra conformada por estados financieros , flujo de caja ,

entre otros puntos, todos son importantes para las decisiones gerenciales, porque es indispensable contar con un tratamiento contable

correcto y oportuno de los estados financieros, esto genera confianza en los directivos e inversionistas, asi mismo el flujo de caja

proyectado para determinar la liquidez de la empresa en corto y largo plazo, con la finalidad de utilizar eficientemente los recursos de

la entidad y se evalUen riesgos financieros para asegurar el éxito corporativo.
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Tabla 31

Recomendaciones con respecto a la informacion financiera y su relacion con la toma de decisiones.

Pregunta El E2 E3
. 1. Capacitacion constante al 1. Comparar los datos actuales con
En base a su experiencia . . - s .
. _ . . equipo contable, 1.- Evitar las obligaciones a largo historicos y con los estandares para
profesional, ¢podria mencionar . o . : "
. sistematizacion y manejo plazo si los resultados no son los evaluar el desempefio de la empresa
dos recomendaciones  con . : i i
: S de reportes financieros. esperados. entre las posibles competencias.
respecto a la informacion . i . , )
) . . 2. proveer informacion sobre 2.- Gestionar las cartera de 2. Evaluar cémo los cambios
financiera y su relacién con la L . . i
o la evolucion de los activos, cobranzas acorde a los plazos. variables impactan los resultados
toma de decisiones? : . . : :
pasivos, patrimonio financieros.

Nota: Elaboracién Propia.
Interpretacion:

Los entrevistados comentan que el capital humano capacitado es indispensable en el equipo contable porque ellos proporcionan
la informacion analizada de comparar con datos historicos con estandares para determinar la situacion de la empresa con la competencia,
ademas es importante contar con software contables sistematizados para la obtencion de los reportes, también es vital realizar

correctamente las gestiones de cobranzas para cumplir con las obligaciones correspondientes en los plazos determinados.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1.  Limitaciones

Menciona que existen autores que prefieren no incluir las limitaciones para evitar restar
valor a su estudio, pero en realidad es todo lo contrario mencionar las dificultades presentadas en
la investigacion son aspectos importantes que evidencian la complejidad en esfuerzo y tiempo a lo
largo del desarrollo del presente trabajo, ademas esto brinda mayor rigurosidad y validez de la
materia de estudio (Avello et al., 2019).

e La presente investigacion tuvo como obstaculo el acceso a la informacidn financiera de la
empresa por lo cual se tuvo que realizar encuestas para la obtencién de datos numeéricos
siendo estas fuentes secundarias que puede afectar levemente la exactitud de los
resultados.

e En la busqueda de los antecedentes existen pocos estudios que contengan las 2 variables
de investigacion provenientes de maestrias o doctorados por lo cual se necesité mas
tiempo para encontrar la informacién oportuna.

e Existen limitaciones econémicas para acceder a la informacién por lo cual fue necesario
solicitar permisos a la universidad para el acceso a cuentas temporales de revistas de

libros, revistas y blogs para la basqueda de informacion.

4.2. Interpretacién comparativa

Respecto al objetivo general:

Es determinar la relacion entre la informacion financiera y la toma de decisiones en una
empresa logistica de Santiago de Surco, Lima 2023.

Se analiz6 que la informacién financiera si tiene relacion con la toma de decisiones en una

empresa logistica de Santiago de Surco, Lima 2023, lo cual es validado con el resultado de la

Carbajal Villegas P. C.; Matos Mayta B. Pag. 79



Informacion financiera y la toma de decisiones en

UPN
1 o una empresa logistica de Santiago de Surco, Lima 2023

DEL NORTE

hipdtesis. Segun los resultados la informacién financiera es un instrumento fundamental, porque
proporciona valores numéricos y que son la base cuantificable para el anélisis e interpretacion de
los estados financieros. Asimismo la toma decisiones realizadas por la gerencia son analizadas
minuciosamente para aumentar la rentabilidad de la empresa, mejorar los costos de financiamiento
e identificar los factores internos y externos que permitan tomar decisiones estratégicas con la
finalidad de alcanzar los objetivos a largo plazo.

Del mismo modo para los entrevistados el flujo de caja es considerado una informacion
vital al momento de tomar decisiones por parte de los directivos, ya que se necesita proyectar las
inversiones, con la finalidad de tener un control adecuado de los costos y medir la liquidez para
realizar una correcta planificacion financiera. De acuerdo con lo expuesto, se constata la hipotesis
general que la informacion financiera se relaciona significativamente con la toma de decisiones en
una empresa logistica de Santiago de surco, Lima 2023. Estos hallazgos muestran similitud ante
lo expuesto por Salazar (2018) en su tesis titulado “Grado de uso de la informacion financiera en
el proceso de toma de decisiones por directivos de empresas en la region Citricola de Nuevo Leén”,
quienes indican que los directivos en la region Citricola de Nuevo Ledn si consideran indispensable
la informacién financiera en el proceso de la toma de decisiones con la finalidad de continuar
operando eficientemente sus actividades, obteniendo los mejores resultados. De igual forma el
Ministerio de Economia y Finanzas (2018) determina que la informacion financiera relacionada
con las transacciones, eventos y condiciones relevantes de las empresas deben cumplir ciertas
especificaciones en el reconocimiento, medicidn, presentacion y la revelacion de los reportes

contables para la toma de decisiones.
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Respecto al objetivo especifico 1:

Es determinar cudl es la relacion entre los estados financieros y las decisiones de inversion
en una empresa logistica de Santiago de Surco, Lima 2023.

Se observo que no existe una relacion significativa entre los estados financieros y las
decisiones de inversion en una empresa logistica de Santiago de Surco, Lima 2023. lo cual es
validado con el resultado de la hipdtesis. Segun los resultados obtenidos de la encuesta se entregan
los estados financieros en los plazos solicitados, ademas los depdsitos a plazo son instrumentos
rentables y las cuentas por cobrar influyen en el efectivo disponible de la empresa. Segun los
entrevistados mencionan que evaluar la situacion econémica de la empresa considera relevante el
flujo de efectivo, los ratios financieros y balance general, ya que contando con informacién
actualizada se puede proyectar las necesidades de la empresa en un corto plazo, de igual forma
ellos consideran que tomar decisiones de inversion acertadas parten de analizar el flujo de caja
porque de esa manera saben si la inversion tendréa el retorno de liquidez esperado. De acuerdo con
lo expuesto, se constata la hipétesis especifica uno, no se relaciona significativamente entre los
estados financieros y las decisiones de inversion en una empresa logistica de Santiago de Surco,
Lima 2023. El motivo de rechazo es porque estos documentos reflejan el rendimiento pasado y
presente de una empresa, pero no necesariamente su potencial futuro, no toman en cuenta los
riesgos, las tendencias del mercado y las regulaciones. Estos hallazgos muestran similitud ante lo
expuesto por Parrales et al. (2020) en su articulo cientifico “Los estados financieros y la toma de
decisiones en las pymes”, porque la gerencia no analiza la informacién que brinda los estados
financieros para una apropiada toma de decisiones, lo cual conlleva a desconocer las ganancias
generadas y afectando las inversiones que tenga la empresa a un corto o largo plazo. Asimismo

Guerrero et al., 2023 en su teoria de la decisidn aplicada, las decisiones bajo certeza se deben
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contar con informacidn conocidas y completamente definidas por parte del decisor para conocer
el impacto de cada decision que generen resultados bien determinados.

Respecto al objetivo especifico 2:

Es determinar cual es la relacion entre el conocimiento de las normas financieras y las
decisiones de financiamiento en una empresa logistica de Santiago de Surco, Lima 2023.

Se analiz6 que el conocimiento de las normas financieras si tiene relacién con la decisiones
de financiamiento en una empresa logistica de Santiago de Surco, Lima 2023, lo cual es validado
con el resultado de la hipotesis. Segun los resultados la empresa cuenta con un personal capacitado
en las normas internacionales de informacion financiera para la elaboracidn y presentacion de los
estados financieros, y que la NIIF 18 ayuda a una mejor interpretacion de los lineamientos para
presentar los estados de resultados y compararlos con el flujo de efectivo, igualmente los préstamos
bancarios que obtiene la empresa presentan tasas inferiores a su rentabilidad que genera de las
decisiones de financiamiento en su estructura de capital. Ademas la empresa cuenta con garantias
suficientes para poder solicitar mas préstamos bancarios de ser necesario.

Por consiguiente los entrevistados indican que el personal contable cuenta con altos
conocimientos en las NIIF que se ven reflejados en la transparencia y fiabilidad de los estados
financieros, respecto a las decisiones de financiamiento es fundamental evaluar el capital propio
de la empresa y el nivel de endeudamiento para poder financiar sus operaciones, incrementar su
produccidn, pagar sus obligaciones a corto plazo y ampliar la calidad de las condiciones crediticias.
De acuerdo con lo expuesto, se constata la hipétesis especifica dos el conocimiento de las normas
financieras se relaciona significativamente con las decisiones de financiamiento en una empresa
logistica de Santiago de Surco, Lima 2023. Estos hallazgos muestran similitud ante lo expuesto

por Gallardo y Sanchez (2019) en su tesis titulada “Calidad de la informacion financiera y la toma
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de decisiones de las MYPES del distrito de Yanacancha periodo 2018, mencionando que estar
actualizado con capacitaciones constantes en las normas contables tienen resultados positivos para
la empresa y mejora la toma de decisiones ante cualquier suceso, ademas es importante se que
cuenten con lineamientos en las practicas contables para la presentacion de los estados financieros.
Asimismo Diez (2016) en su teoria Metodologia de calculo del costo promedio ponderado de
capital en el modelo del WACC, es esencial considerar una tasa de descuento que ayude en la
valoracion del mercado y permita financiar con recursos externos la estructura del capital.

Respecto al objetivo especifico 3:

Es determinar cual es la relacion entre los sistemas de informacion financiera y las
decisiones gerenciales en una empresa logistica de Santiago de Surco, Lima 2023.

Se analiz6 que los sistemas de informacion financiera si tiene relacion con las decisiones
gerenciales en una empresa logistica de Santiago de Surco, Lima 2023, lo cual es validado con el
resultado de la hipétesis. Segun los resultados la empresa cuenta con una eficiente configuracion
del plan contable y una buena implementacion de su sistema, que permite optimizar procesos,
tiempo y enlazar las diferentes areas de la compafia, generando reportes gerenciales de las
transacciones diarias, por lo cual seran analizados por los gerentes para evaluar proyectos a largo
plazo.

Los entrevistados mencionan que el flujo de caja y los estados financieros son cruciales
para los directivos de la empresa, porque de ellos obtienen informacion que seran utilizadas en las
decisiones gerenciales. De acuerdo con lo expuesto, se constata la hipétesis especifica tres que los
sistemas de informacion financiera se relacionan significativamente con las decisiones gerenciales
en una empresa logistica de Santiago de surco, Lima 2023. Estos hallazgos muestran similitud

ante lo expuesto por Bravo et al (2018) en su articulo cientifico titulado “Los Sistemas de
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Informacion en la toma de decisiones gerenciales en las empresas Comerciales de Portoviejo”,
donde los empresarios indican que es imprescindible contar con un excelente sistema de
informacion financiera para facilitar las operaciones y las decisiones de los gerentes. De igual
forma Restrepo (2017) determina que los sistemas de informacion contable se rigen bajo las
regulaciones legales y tributarias exigidas por el entorno econémico, la cual permite que dichos
sistemas sean eficientes para las empresas, ordenar funciones y optimizar procesos.
4.3. Implicancias
Teoricas

La investigacion tiene como finalidad conocer la importancia de la informacién financiera
que sera utilizada por los gerentes para una adecuada toma de decisiones en la empresa logistica
de Santiago de Surco, Lima 2023. Tener nuevos conocimientos de las NIIF aporta en el area
contable la comprension, interpretacion de los estados financieros, ademas aumenta el
reconocimiento de la entidad a nivel internacional porque mejora su posicion en el mercado ante
la competencia. Asimismo tener capacitaciones especializadas en software contable para el
registro, automatizacion y digitacion de las transacciones diarias que ayudan en la optimizacion
de tiempo.
Précticas

Desde un punto de vista practico la presente investigacién demuestra como la empresa
logistica de Santiago de Surco busca mejorar el tratamiento contable, alcance, utilidad y
limitaciones de la informacién financiera que sera analizado para la toma de decisiones. Contar
con un personal constantemente capacitado en las NIIF es importante para los estandares de
contabilidad, ademas que ayudan a mejorar la calidad de los estados financieros, también en la

implementacién del plan de cuentas para la generacion de reportes financieros eficientes, de igual
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forma esto beneficia las decisiones inversion, financiamiento y estratégicos de los gerentes
aumentando las posibilidades de obtener resultados positivos.
Metodologicas

La investigacion se realizd por medio del cuestionario y la guia de entrevista a los
trabajadores, que estaba conformada por la muestra de la empresa logistica de Santiago de Surco,
en el cual ambos instrumentos podran ser empleados para nuevas empresas de caracteristicas
similares que intentan identificar la problematica en cuestion. Por otro lado, las opiniones de los
colaboradores y entrevistados ayudan a conocer la situacion de la empresa que serviran de guia
para futuras investigaciones.

4.4. Conclusiones

e Laempresa logistica de Santiago de Surco si considera la informacién financiera para la
toma de decisiones, esto debido a que es importante el analisis e interpretacion de los
estados financieros y el flujo de caja que son analizados por los gerentes con la finalidad
de aumentar la rentabilidad, liquidez y mejorar los costos de financiamiento de la entidad
para lograr los objetivos a largo plazo.

e Los gerentes consideran méas relevantes analizar otros puntos relacionado al riesgo,
tendencias de mercado, y regulacion; panorama mas amplio para las inversiones y poder
saber si el retorno de liquidez es el adecuado para la empresa.

e Utilizar las NIIF refleja transparencia y fiabilidad en la presentacion de los estados
financieros, ademas ayudan a mejorar los lineamientos para el analisis e interpretacion de
dichos informes, el cual seran utilizados para la obtencion de préstamos bancarios con tasas
de interés inferiores a la rentabilidad generada, asi mismo esto permite que la empresa

genere garantias frente a las entidades bancarias.
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e La empresa cuenta con una buena implementacion de su sistema, asi como la correcta
configuracion del plan contable la cual les permite precision, eficiencia y acceso de la
informacion a través de reportes financieros que son utilizados para las decisiones
gerenciales que facilitan una mejor gestion de control y estrategias para proyectos a largo
plazo.

45. Recomendaciones

e La gerencia debe seguir contando con un personal capacitado en el area contable de las
normas internacionales de informacion financiera, asimismo que se considere involucrar a
las areas relacionadas con las actualizaciones de las capacitaciones con la finalidad realizar
procesos que garanticen la transparencia y consistencia en la elaboracién y presentacion de
los informes financieros lo cual permitird mejores resultados en la toma de decisiones para
los afios futuros de la empresa.

e La gerencia al no tener en cuenta los estados financieros en las decisiones de inversiones
debe tener indicadores que pueda darle una vision de la situacion de la empresa, 10s mismos
indicadores creados para medir riesgos financieros, rendimientos en el mercado, como los
costos para saber si agregan valor a la empresa.

e Capacitar a los gerentes con cursos de actualizacion sobre normas financieras con la
finalidad que puedan interpretar eficientemente los estados financieros para tomar
decisiones de financiamiento que esté acorde a la situacion de la empresa, asi mismo que
favorezca la sostenibilidad y el éxito de la organizacion a largo plazo. Por otro lado,
implementar politicas internas que permitan una estructura definida vinculada a la toma de

decisiones de financiamiento, que facilite la optimizacion de recursos, aumentar el
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crecimiento corporativo, mejorar la gestion financiera e incrementar la confianza de los
stakeholders.

e Capacitar constantemente al personal de TI (informatico contable) con la finalidad que
puedan resolver eficientemente algunas carencia que presenta el software contable, asi
mismo invertir en solucionar la congestion de la red porque retrasa las funciones del
personal, conllevando en la demora en la presentacion de los reportes gerenciales que seran

analizados por la gerencia.
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ANEXOS
Anexos 1. Matriz de operacionalizacion de variables
Varible Definicién Conceptual Definicion Operacional ~ Dimensiones Indicadores Instrumento  Escala de Medicion
La informacion financiera se aplica con ) ) ) _
un enfoque competitivo y se acompafia Estadqs Relevan_(:la de los estados flr?anme:ros Escala de Likert:
de informes detallados que permiten financieros Oportunidad de los estados financieros
evaluar la situacion de los responsables o
de las actividades en las organizaciones. Conocimiento M | de 1as NIIF 1. Definitivamente No
V1. Para que la informacion financiera sea de las normas arco conceptua €las N L
. . - . . NIIF 18-Representacion e informacién 2. No
Informacion valiosa en la toma de decisiones financieras arelevar en los estados financieros
financiera operativas, financieras y administrativas, EI presente trabajo sera 3. No sabe
es esencial que se estructure y presente €valuado con 6 Sistemas de Configuracion del plan contable '
segln las lineas y sectores de los bienes dimensiones, el cual cada informacion ol Si
> ; ta 2 fi . Reportes gerenciales 4. Si
0 servicios que maneja la empresa, UNo presen Inanciera
i ificacio indicadores que en total . . o .
integrando una planificacion y control g Cuestionario 5. Definitivamente Si
estratégico adecuados. suman 12.
El ti instrumen - -
,t po de instrumento py, siciones de Depdsitos a plazo
La toma de decisiones es la base de la €T Una  eNncuesta y ;. o qign Cuentas por cobrar
planificacion y se define como la Medida por la escala de
eleccion entre varias alternativas. No Likert
V2. Toma de puede haber un plan salvo que exista una Decisiones de  Costo de financiamiento
L decisién. Los gerentes a veces piensan financiamiento  Garantias
decisiones

que las decisiones son sus tareas
primarias porque continuamente estan
decidiendo qué hacer, a quién hacerlo, Decisiones
cuando, dénde e incluso cémo hacerlo. gerenciales

Decisiones estratégicas
Decisiones de control de gestion

Nota. Elaboracion propia
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Anexos 2. Matriz de consistencia
Problema Objetivos Hipdtesis Dimensiones Indicadores items |Escala de Evaluacion Metodqloglg’ de Poblacion y Muestra
Investigacion

Problema General: Objetivos General: Hipdtesis General Estados Relevancia de los estados 1-2 El tipo de|La  poblaciéon  estd

¢(Cuél es la relacion entre la|Determinar la relacién entre la|La informacién financiera se|financieros Oportunidad de los estados investigacion segun|constituida  por  una

informacién financiera y la|informacion financiera y la toma|relaciona significativamente con financieros Escala de medicion |su  propésito  es|empresa logistica, del

toma de decisiones en una|de decisiones en una empresalla toma de decisiones en una Conocimiento ordinaria aplicada. distrito de Santiago de

empresa logistica de Santiago |logistica de Santiago de Surco, empresa logistica de Santiago de las normas Marco conceptual de las NIIF 3-4 El método utilizado|Surco, Lima 2023.
financieras NIIF 18-Representacion e es descriptivo, confLa muestra de estudio

Problemas Especificos: Objetivos Especificos: Hipdtesis Especificas informacidn a relevar en los estados un disefio no|estd conformada por 20

experimental, de|trabajadores del area
P.E.1. ¢(Cual es la relaciéon|O.E.1. Determinar cual es la|H.E.1. Los estados financieros| . . ., nivel correlacional-|contabilidad, finanzas y
. . - . P Sistemas de  |Configuracion del plan contable .
entre los estados financieros y|relacion entre  los  estados|se relacionan significativamente|’ . transversal 'y  su|gerencial.
las decisiones de inversion en|financieros y las decisiones de|con las decisiones de inversion ;?:Z;:g;on Reportes gerenciales 56 1. Definitivamente No |enfodue mixto.

una empresa logistica de
Santiago de Surco, Lima 2023?

P.E.2. (Cual es la relacion
entre el conocimiento de las
normas financieras y las
decisiones de financiamiento
en una empresa logistica de
Santiago de Surco, Lima 2023?

P.E.3. (Cual es la relacion
entre  los  sistemas  de
informacién financiera y las
decisiones gerenciales en una
empresa logistica de Santiago
de Surco, Lima 2023?

inversion en una empresa logistica
de Santiago de Surco, Lima 2023.

O.E.2. Determinar cual es la
relacion entre el conocimiento de
las normas financieras y las
decisiones de financiamiento en
una empresa logistica de Santiago
de Surco, Lima 2023.

O.E.3. Determinar cual es la
relacion entre los sistemas de
informacion  financiera y las
decisiones gerenciales en una
empresa logistica de Santiago de
Surco, Lima 2023.

en una empresa logistica de
Santiago de surco, Lima 2023.

H.E.2. El conocimiento de
normas financieras se relaciona
significativamente  con  las
decisiones de financiamiento en
una empresa logistica de
Santiago de surco, Lima 2023.

HEZ3. Los sistemas de
informacién  financiera  se
relacionan  significativamente

con las decisiones gerenciales
en una empresa logistica de
Santiago de surco, Lima 2023.

Decisiones de
inversion

Depésitos a plazo
Cuentas por cobrar

Decisiones de
financiamiento

Costo de financiamiento
Garantias

9-10

Decisiones
gerenciales

Decisiones estratégicas
Decisiones de control de gestion

11-12

2. No

3. No sabe

4. Si

5. Definitivamente Si

Técnica Instrumento
.|Se aplicara el
Se desarrollara|. P
. instrumento de
mediante encuesta Y| . . .
. cuestionario y la guia de
entrevista.

entrevista.
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Anexos 3. Cuestionario

Cuestionario
El presente cuestionario busca conocer cudl es la informacion financiera y la toma de
decisiones en una empresa logistica de Santiago de Surco, Lima 2023
Le agradecemos de antemano la colaboracién que usted nos preste sin la cual no podriamos

realizar esta labor.

* DEFINITIVAMENTE SI (DS) =5
e SI(SDH=4

e NO SABE (NS) =3

e NO (NO)=2

* DEFINITIVAMENTE NO (DN) = 1
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DEL NORTE
Variables: Informacion financiera / Toma de decisiones
Indicadores DN | NO | NS | SI | DS
Relevancia de los estados financieros 1 2 3 4 5
1 Cree usted que al no considerar los gastos menores son relevantes para los estados financieros
y por ende afectar en la toma de decisiones.
Oportunidad de los estados financieros 1 2 3 4 5
2 Se entregan los estados financieros en el plazo que la gerencia ha solicitado.
Marco conceptual de las NIIF 1 2 3 4 5
3 Considera usted que el conjunto de principios y normas de las NIIF estan sujetos para
aplicarlos en la empresa logistica.
NIIF 18-representacion e informacion a relevar en los estados financieros 1 2 3 4 5
4 Considera usted que los requisitos de la nueva NIIF 18 en la presentacion de subtotales,
ingresos y gastos representan una medida mas transparente de los estados financieros.
Configuracion del plan contable 1 2 3 4 5
5 Considera usted que la buena implementacion del plan de cuentas en el sistema contable es
adecuada para el desarrollo de la informacion financiera.
Reportes gerenciales 1 2 3 4 5
6 Considera usted que los datos financieros presentados en los reportes de los sistemas contables
presentan informacién Gtil y detallada que permitira tomar decisiones estratégicas.
Depdsitos a plazo 1 2 3 4 5
7 Considera que los depdsitos a plazo pueden ser una herramienta efectiva para las decisiones de
inversion a largo plazo en la empresa.
Cuentas por cobrar 1 2 3 4 5
8 Considera usted que las cuentas por cobrar influyen en el efectivo disponible de la empresa 'y en
su capacidad para realizar inversiones a corto y largo plazo.
Costo de financiamiento 1 2 3 4 5
9 Considera usted que la empresa invierte en proyectos a largo plazo en base a su costo de
financiamiento para gestionar sus recursos financieros.
Garantias 1 2 3 4 5
10 Cree usted que la empresa cuenta con las garantias suficientes para que la entidad bancaria
pueda desembolsar el monto requerido.
Decisiones estratégicas 1 2 3 4 5
1 Considera usted que los directivos encargados toman decisiones estratégicas teniendo en cuenta
los beneficios y riesgos para la empresa analizando los reportes financieros.
Decisiones de control de gestion 1 2 3 4 5
12 Las decisiones de control de gestion realizadas por la empresa garantizan el cumplimiento de
los objetivos a largo plazo.

Carbajal Villegas P. C.; Matos Mayta B. Pag. 98



UPN Informacion financiera y la toma de decisiones en
1 o una empresa logistica de Santiago de Surco, Lima 2023

DEL NORTE

Anexos 4. Certificado de validez de contenido del instrumento cuestionario

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERFIL DEL EXPERTO
Nombre y apellidos: Walter Christian Bernia Leon
Cargo: Docente
Institucion /Empresa: UPN

ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los Items del instrumento y marcar con una “X” dentro del

recuadro, segun la calificacion que asigne a cada indicador:
1. Deficiente (Menos del 30% del total de items cumple con el indicador) |
2. Regular (Entre el 31% v 70% del total de items cumple con el indicador)

3. Buena (Mas del 70% del total de items cumple con el indicador)
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Aspectos de validacion del instrumento 1 2 3 )
Sugerencias
Criterio Indicador D R B
Pertinencia |Los items miden lo previsto en los objetivos de investigacion. X
. Los items responden a lo que se debe medir en la variable y sus
Coherencia | . . P g y X
dimensiones.
Congruencia [Los items son congruentes entre si y con el concepto que miden. X
Suficiencia [Los items son suficientes en cantidad para medir las variables. X
Objetividad |Los items miden comportamientos y acciones observables. X
. . |Los items se han formulado en concordancia a los fundamentos
Consistencia |, , . . X
tedricos de las variables.
.., |Los items estan secuenciados y distribuidos de acuerdo a
Organizacion| |. . - X
dimensiones e indicadores.
. Los items estan redactados en un lenguaje entendible para los
Claridad . guay P X
sujetos a evaluar.
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos (tamafio
Formato . .. X
de letra, espaciado, nitidez)
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas y opciones
Estructura . . gnas y op X
de respuesta bien definidas.
CONTEO TOTAL X
Realizar el conteo de acuerdo con puntuaciones asignadas a cada indicador C B A TOTAL
Coeficiente de validez: Intervalos Resultado
0,00-0,49 Validez nula
A+B+C 0,50-0,59 Validez muy baja
— = 0.96 0,60-0,69 Validez baja
30 0,70-0,79 | Validez aceptable
0,80-0,89 Validez buena
] 0,90-1,00 | Validez muy buena
CALIFICACION GLOBAL
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.
Validez muy buena Nt
U\IW
Lima, 05 de agosto del 2024
Walter Christian Bernia Leon|
DNI: 41518214
CPC 36019
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERFIL DEL EXPERTO
Nombre y apellidos: Carlos Ivan La Chira Bruno
Cargo: Docente
Institucién /Empresa: UPN

ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los Items del instrumento y marcar con una “X” dentro del

recuadro, segun la calificacion que asigne a cada indicador:
1. Deficiente (Menos del 30% del total de items cumple con el indicador)
2. Regular (Entre el 31% y 70% del total de items cumple con el indicador)

3. Buena (Mas del 70% del total de items cumple con el indicador)
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Aspectos de validacion del instrumento 1 2 3
Sugerencias
Criterio Indicador D R B
Pertinencia |Los items miden lo previsto en los objetivos de investigacion. X
. |Los items responden a lo que se debe medir en la variable y sus
Coherencia | . . P q y X
dimensiones.

Congruencia [Los items son congruentes entre si y con el concepto que miden. X

Suficiencia |[Los items son suficientes en cantidad para medir las variables. X

Objetividad |Los items miden comportamientos y acciones observables. X

. . |Los items se han formulado en concordancia a los fundamentos
Consistencia |, . . X
tedricos de las variables.

Los items estan secuenciados y distribuidos de acuerdo a

Organizacién| . . L X
g dimensiones e indicadores.
. Los items estan redactados en un lenguaje entendible para los
Claridad . guay P X
sujetos a evaluar.
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos (tamafio
Formato . . X
de letra, espaciado, nitidez)
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas y opciones
Estructura . . gnas y op X
de respuesta bien definidas.
CONTEO TOTAL X
Realizar el conteo de acuerdo con puntuaciones asignadas a cada indicador C B A TOTAL
Coeficiente de validez: Intervalos Resultado
0,00-0,49 Validez nula
A+B+C 0,50-0,59 Validez muy baja
— = 097 0,60-0,69 Validez baja
3[] 0,70-0,79 Validez aceptable
0,80-0,89 Validez buena
0,90-1,00 | Validez muy buena

CALIFICACION GLOBAL

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Validez muy buena

e}
Lima, 15 de Setiembre del 2024 y

Carlos Ivan La Chira Bruno

DNI: 02837648
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERFIL DEL EXPERTO
Nombre y apellidos: Raziel David Aguinaga Risco
Cargo: Docente Gestor de Carrera
Institucion /Empresa: Universidad Privada del Norte

ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los Items del instrumento y marcar con una “X” dentro del

recuadro, segun la calificacién que asigne a cada indicador:
1. Deficiente (Menos del 30% del total de items cumple con el indicador)
2. Regular (Entre el 31% v 70% del total de items cumple con el indicador)

3. Buena (Mas del 70% del total de items cumple con el indicador)
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Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Validez muy buena

Lima, 21 de Setiembre del 2024

Aspectos de validacion del instrumento 2 3
Sugerencias
Criterio Indicador R B
Si bien las cuentas por cobrar influyen en el efectivo disponible
Pertinencia Los items miden lo previsto en los objetivos de X de una empresa, lo cual puede afectar la capacidad para
investigacion. financiar inversiones, no son un indicador directo de decisiones
de inversién estratégicas o a largo plazo.
. |Los items responden a lo que se debe medir en la
Coherencia . P . . d X
variable y sus dimensiones.
. |Los items son congruentes entre si y con el
Congruencia . 9 y X
concepto que miden.
... |Los items son suficientes en cantidad para medir
Suficiencia . X
las variables.
A Los items miden comportamientos y acciones
Objetividad P y X
observables.
. . |Los items se han formulado en concordancia a los
Consistencia L . X
fundamentos tedricos de las variables.
... |Los items estan secuenciados y distribuidos de
Organizacion . . . X
acuerdo a dimensiones e indicadores.
Claridad Los |te_rns estan redact_ados en un lenguaje X
entendible para los sujetos a evaluar.
Los items estan escritos respetando aspectos
Formato . ~ . . X
técnicos (tamafio de letra, espaciado, nitidez).
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas
Estructura ] . . X
y opciones de respuesta bien definidas.
CONTEO TOTAL X
Realizar el conteo de acuerdo con puntuaciones asignadas a cada
ned P 9 B | A TOTAL
indicador
Coeficiente de validez: Intervalos Resultado
0,00-0,49 Validez nula
A+B+C 0,50-0,59 Validez muy baja
— = 28/30=0.93 0,60-0,69 Validez baja
3[] 0,70-0,79 Validez aceptable
0,80-0,89 Validez buena
] 0,90-1,00 | Validez muy buena
CALIFICACION GLOBAL

Raziel David Aguinaga Risco
DNI: 10863803

CPC: 62704
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Anexos 5. Guia de entrevista
GUIA DE ENTREVISTA

El presente cuestionario busca conocer cudl es la Informacién Financiera y la Toma de

Decisiones en una Empresa Logistica de Santiago De Surco, Lima 2023.
Agradezco de antemano su colaboracion a fin de poder realizar nuestra investigacion.

1. VARIABLE 1: INFORMACION FINANCIERA
¢Considera usted que la empresa emplea de manera adecuada la informacion
financiera para la presentacion de los reportes financieros?

2. Dimension 1: Estados Financieros
¢Para evaluar la situacion econdmica de la empresa que elementos de los estados
financieros considera usted que son mas relevantes?

3. Dimension 2: Conocimiento de normas financieras
¢Por qué cree que el area contable se encuentra capacitado en las normas
internacionales de informacion financiera para la elaboracion de los estados
financieros? Explique su respuesta.

4. Dimension 3: Sistemas de informacion financiera
¢Por qué considera usted que el sistema contable de su empresa ayuda con la
sistematizacion, entrega oportuna y coherente de la informacion de cada area de la
compafiia? Explique su respuesta.

5. VARIABLE 2: TOMA DE DECISIONES
¢Qué informacidn considera importante al momento de tomar alguna decision para
la empresa? Explique los motivos.

6. Dimension 1: Decisiones de inversion
Para tomar decisiones de inversion. ;Qué criterios considera para la generacion de
liquidez de la empresa?

7. Dimension 2: Decisiones de financiamiento
¢Por qué considera usted que la estructura de capital influye en las decisiones de
financiamiento de la empresa?

8. Dimension 3: Decisiones gerenciales
¢Desde una perspectiva estratégica que informacion financiera considera
significativa para la toma de decisiones gerenciales?

9. En base a su experiencia profesional, ;podria mencionar dos recomendaciones con

respecto a la informacion financiera y su relacién con la toma de decisiones?
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Anexos 6. Certificado de validez de contenido del instrumento guia de entrevista

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERFIL DEL EXPERTO
Nombre y apellidos: Walter Christian Bernia Leon
Cargo: Docente
Institucion /Empresa: UPN

ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los Items del instrumento y marcar con una “X” dentro del

recuadro, segin la calificacién que asigne a cada indicador:
1. Deficiente (Menos del 30% del total de items cumple con el indicador) |
2. Regular (Entre el 31% y 70% del total de items cumple con el indicador)

3. Buena (Mas del 70% del total de items cumple con el indicador)
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Aspectos de validacion del instrumento 1 2 3
Sugerencias
Criterio Indicador D R B
Pertinencia |Los items miden lo previsto en los objetivos de investigacion. X
. |Los items responden a lo que se debe medir en la variable y sus
Coherencia | . . P a y X
dimensiones.

Congruencia [Los items son congruentes entre si y con el concepto que miden. X
Suficiencia |Los items son suficientes en cantidad para medir las variables. X
Objetividad |[Los items miden comportamientos y acciones observables. X

. . |Los items se han formulado en concordancia a los fundamentos
Consistencia |, , . . X
tedricos de las variables.

Los items estan secuenciados y distribuidos de acuerdo a

Organizacién| . . - X
g dimensiones e indicadores.
. Los items estan redactados en un lenguaje entendible para los
Claridad . guay P X
sujetos a evaluar.
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos (tamafio
Formato . . X
de letra, espaciado, nitidez)
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas y opciones
Estructura . . X
de respuesta bien definidas.
CONTEO TOTAL X
Realizar el conteo de acuerdo con puntuaciones asignadas a cada indicador C B A TOTAL
Coeficiente de validez: Intervalos Resultado
0,00-0,49 Validez nula
A+B+C 0,50-0,59 Validez muy baja
—_— = 0.91 0,60-0,69 Validez baja
3[] 0,70-0,79 Validez aceptable
0,80-0,89 Validez buena
0,90-1,00 | Validez muy buena

CALIFICACION GLOBAL

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Validez muy buena
-. - ‘,I A }‘
Lima, 31 de agosto del 2024 (L)

Dr. Walter Christian Bernia Leon

DNI: 41518214

CPC 36019
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERFIL DEL EXPERTO
Nombre y apellidos: Carlos Ivin La Chira Bruno
Cargo: Docente
Institucion /Empresa: UPN

ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los Items del instrumento y marcar con una “X” dentro del

recuadro, segun la calificacion que asigne a cada indicador:
1. Deficiente (Menos del 30% del total de items cumple con el indicador)
2. Regular (Entre el 31% y 70% del total de items cumple con el indicador)

3. Buena (Mas del 70% del total de items cumple con el indicador)
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Aspectos de validacion del instrumento 1 2 3
Sugerencias
Criterio Indicador D R B
Pertinencia [Los items miden lo previsto en los objetivos de investigacion. X
. |Los items responden a | medir en la variabl
Coherencia |- _ ponden a lo que se debe medir en la variable y sus X
dimensiones.

Congruencia |Los items son congruentes entre si y con el concepto que miden. X

Suficiencia |Los items son suficientes en cantidad para medir las variables. X

Objetividad |Los items miden comportamientos y acciones observables. X

. . |Los items se han formulado en concordancia a los fundamentos
Consistencia |, , . . X
tedricos de las variables.

Los items estan secuenciados y distribuidos de acuerdo a

Organizacion| . . . X
g dimensiones e indicadores.
. Los items estan redactados en un lenguaje entendible para los
Claridad . gua) P X
sujetos a evaluar.
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos (tamafio
Formato . L X
de letra, espaciado, nitidez)
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas y opciones
Estructura . L. gnas y op X
de respuesta bien definidas.
CONTEO TOTAL X
Realizar el conteo de acuerdo con puntuaciones asignadas a cada indicador C B A TOTAL
Coeficiente de validez: Intervalos Resultado
0,00-0,49 Validez nula
A+B+C 0,50-0,59 Validez muy baja
— = 097 0,60-0,69 Validez baja
30 0,70-0,79 Validez aceptable
0,80-0,89 Validez buena
0,90-1,00 | Validez muy buena

CALIFICACION GLOBAL

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo vy escriba sobre el espacio el resultado.

Validez muy buena |

£ 2
Lima, 15 de Setiembre del 2024 | p

Carlos Ivdn La Chira Bruno

DNI: 02837648
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1 o una empresa logistica de Santiago de Surco, Lima 2023

DEL NORTE

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERFIL DEL EXPERTO
Nombre y apellidos: Raziel David Aguinaga Risco
Cargo: Docente Gestor de Carrera
Institucién /Empresa: Universidad Privada del Norte

ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los Items del instrumento y marcar con una “X” dentro del

recuadro, segun la calificacion que asigne a cada indicador:
1. Deficiente (Menos del 30% del total de items cumple con el indicador)
2. Regular (Entre el 31% y 70% del total de items cumple con el indicador)

3. Buena (Mas del 70% del total de items cumple con el indicador)
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Informacion financiera y la toma de decisiones en

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

1

una empresa logistica de Santiago de Surco, Lima 2023

Aspectos de validacion del instrumento 1 2
Sugerencias
Criterio Indicador D R
Pertinencia |Los items miden lo previsto en los objetivos de investigacion.
. |Los items responden a lo que se debe medir en la variable y sus
Coherencia | . .
dimensiones.
Congruencia [Los items son congruentes entre si y con el concepto que miden.
Suficiencia |Los items son suficientes en cantidad para medir las variables.
Objetividad [Los items miden comportamientos y acciones observables. X

. . |Los items se han formulado en concordancia a los fundamentos
Consistencia |, , . . X
tedricos de las variables.

Los items estan secuenciados y distribuidos de acuerdo a

Organizacion| _. . o X
g dimensiones e indicadores.
. Los items estan redactados en un lenguaje entendible para los
Claridad . guay P X
sujetos a evaluar.
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos (tamafio
Formato . i, X
de letra, espaciado, nitidez)
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas y opciones
Estructura . . gnas y op X
de respuesta bien definidas.
CONTEO TOTAL X
Realizar el conteo de acuerdo con puntuaciones asignadas a cada indicador C B A TOTAL
Coeficiente de validez: Intervalos Resultado
0,00-0,49 Validez nula
AJrB’rC 0,50-0,59 Validez muy baja
—_— = 30/30=1 0,60 - 0,69 Validez baja
3[] 0,70-0,79 Validez aceptable
0,80-0,89 Validez buena
] 0,90-1,00 | Validez muy buena
CALIFICACION GLOBAL

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Validez muy buena

Lima, 2 1de Setiembre del 2024

Raziel David Aguinaga Risco
DNI: 10863803

CPC: 62704
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