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RESUMEN

El proposito de la investigacion fue determinar el impacto de la aplicacion de herramientas
de Lean Manufacturing en la productividad de la empresa Calzature Jharsil en el afio 2024.
Se utiliz6 un disefio de investigacion aplicado, cuantitativo y pre-experimental, para evaluar
las mejoras en productividad, eficiencia y calidad tras la implementacion de Lean
Manufacturing. El diagnostico inicial reveld una productividad decreciente, con 1.14 pares
por hora hombre en diciembre de 2023, una eficiencia del 60% y una eficacia del 72%. La
implementacién de herramientas Lean, como la estandarizacion de procesos, Poka Yoke y
Kaizen, resultd en una mejora significativa. La estandarizacion redujo el tiempo de ciclo en
un 20% y mejord la calidad en un 30%, mientras que Poka Yoke disminuyd la tasa de
defectos en un 75%. Kaizen optimizo el indice de eficiencia de procedimientos de 120% a
93%. Posteriormente, la productividad aument6 a 2.42 pares por hora hombre en junio de
2024, la eficiencia se incrementd a 89% Yy la eficacia alcanz6 el 93%. La investigacion
demostrd que la aplicacién de herramientas de Lean Manufacturing tuvo un impacto
significativo y positivo en la productividad de Calzature Jharsil, validando la efectividad de

estas préacticas en la industria del calzado.

Palabras claves: Lean Manufacturing, productividad, produccién.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

La industria del calzado ha experimentado significativos desafios en términos de
productividad a nivel global. Estos problemas estan arraigados en diversos factores que
afectan directamente la eficiencia operativa y la competitividad del sector. En particular, la
gestion ineficaz de los recursos y la presencia de despilfarros en los procesos de produccion
han sido identificados como las principales barreras para alcanzar niveles 6ptimos de

productividad.

Uno de los problemas mas acuciantes en la industria del calzado es la alta variabilidad
en la calidad de los productos, lo cual genera retrabajos y aumentos en los costos de
produccion. Se sabe que aproximadamente el 18% de la produccion mundial de calzado sufre
de defectos que requieren correcciones, lo que incrementa los tiempos de ciclo y reduce la
eficiencia global (Martinez et al., 2021). Ademas, se estima que el 25% del tiempo de
produccion se pierde en actividades que no agregan valor, como esperas innecesarias y

movimientos superfluos de materiales (Garcia & Lopez, 2020).

La falta de estandarizacion en los procesos de produccién también contribuye
significativamente a los problemas de productividad. La ausencia de procedimientos
uniformes genera variabilidad en la calidad del producto y en los tiempos de produccion, lo
que dificulta la planificacion y el control de la produccion. Un informe sefiala que las
empresas que no implementan estandares operativos claros tienen una productividad un 30%

menor en comparacion con aquellas que si lo hacen (Fernandez & Silva, 2019).

Para abordar estos desafios, muchas empresas del sector han comenzado a adoptar
herramientas de mejora, buscando eliminar desperdicios y optimizar los procesos. Viendose

resultados prometedores en diversas regiones. En algunas fabricas de calzado en Brasil se

Ochoa Rojas, A. Pag. 10
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demostré que la adopcion de estas herramientas permitié una reduccion del 15% en los
tiempos de produccion y un aumento del 20% en la eficiencia operativa (Rodriguez et al.,

2022).

A pesar de estos avances, la adopcion de Lean Manufacturing no esta exenta de
desafios. La resistencia al cambio y la falta de capacitacion adecuada son obstaculos
comunes que las empresas enfrentan al intentar implementar estas metodologias. Un estudio
encontro que solo el 40% de las empresas encuestadas lograron implementar completamente
las herramientas Lean, citando la falta de apoyo gerencial y la insuficiencia de recursos como

las principales barreras (Hernandez & Pérez, 2021).

En el contexto nacional, la industria del calzado en Peru enfrenta retos significativos
en términos de productividad, muy similares a los observados a nivel global. Las pequefias
y medianas empresas (PYMES) constituyen una parte crucial de este sector, representando
aproximadamente el 70% de las unidades productivas del pais (Ramirez & Castillo, 2022).
Sin embargo, estas empresas a menudo operan con una infraestructura limitada y practicas

de gestion inadecuadas, lo que afecta negativamente su productividad.

Uno de los principales problemas identificados en la industria del calzado peruano es
la gestion ineficiente de los recursos humanos y materiales. Segun un estudio de la Revista
Peruana de Economia y Negocios, cerca del 40% del tiempo de trabajo en las fabricas de
calzado se dedica a actividades que no agregan valor, como tiempos de espera y
manipulacion innecesaria de materiales (Gutiérrez & Sanchez, 2021). Esta situacion genera

un impacto directo en los costos operativos y en la capacidad competitiva de las empresas.

La falta de capacitacion y la resistencia al cambio también son barreras significativas
para la mejora de la productividad. Las investigaciones muestran que solo el 35% de las
empresas del sector invierten en programas de capacitacion continua para su personal, lo que

limita la adopcién de nuevas técnicas y metodologias de produccion (Lopez & Vasquez,

Ochoa Rojas, A. Pag. 11
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2020). Ademas, la resistencia al cambio cultural y organizacional impide la implementacion

efectiva de herramientas de gestion como Lean Manufacturing.

La gestion de inventarios es otro aspecto critico que afecta la productividad. Un
informe reciente revela que el 30% de las empresas de calzado en Per( enfrentan problemas
de sobreinventario, lo que resulta en altos costos de almacenamiento y deterioro de productos
(Fernandez & Morales, 2022). La falta de sistemas eficientes de control de inventarios
agrava este problema, llevando a pérdidas econémicas y a una disminucion en la capacidad

de respuesta ante las demandas del mercado.

Para abordar estos desafios, varias empresas en Pert han comenzado a implementar
estrategias de mejora continua y técnicas de Lean Manufacturing. La implementacion de las
5S y la metodologia Kaizen ha permitido a algunas empresas reducir sus tiempos de
produccion en un 20% y aumentar la eficiencia operativa en un 15% (Pérez & Ramirez,
2021). No obstante, la adopcion de estas practicas aun es limitada y se concentra
principalmente en las empresas de mayor tamafio, dejando a las PYMES con menos recursos

para implementar cambios significativos.

Ademas, la colaboracion entre empresas y entidades gubernamentales es
fundamental para fomentar la mejora de la productividad en el sector. Programas de apoyo
y financiamiento para la capacitacion y modernizacion de equipos pueden desempefiar un
papel crucial en este proceso. Un estudio de la Revista de Gestion y Economia Aplicada
sugiere que las empresas que participan en programas de apoyo gubernamental presentan un
incremento del 25% en su productividad en comparacion con aguellas que no lo hacen

(Cérdenas & Gomez, 2022).

La empresa Calzature Jharsil, objeto de estudio en la presente tesis, no escapa a la
problematica de productividad que afecta a la industria del calzado tanto a nivel mundial

como nacional. Entre los principales despilfarros identificados en sus procesos productivos

Ochoa Rojas, A. Pag. 12
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se encuentran la sobreproduccion, que genera acumulacion innecesaria de inventarios y
mayores costos de almacenamiento; y las esperas, donde los tiempos ociosos durante las
etapas de produccién incrementan los costos operativos y reducen la eficiencia general.
Ademas, la presencia de defectos en los productos finales resulta en una cantidad
significativa de retrabajos, elevando los costos de produccion y disminuyendo la satisfaccion
del cliente. Los movimientos innecesarios, tanto de materiales como de operarios, aumentan
el tiempo de ciclo y provocan un uso ineficiente de los recursos. Por ultimo, los reprocesos
necesarios para corregir errores en las etapas iniciales de produccion incrementan

considerablemente los costos y afectan la competitividad de la empresa.

Es por ello que esta investigacion resulta imprescindible, ya que permitira identificar
con precision las areas de mayor ineficiencia y proponer la implementacion de herramientas
de Lean Manufacturing adaptadas a las necesidades especificas de Calzature Jharsil. A través
de este estudio, se busca no solo reducir los despilfarros y mejorar la productividad, sino
también establecer un modelo de gestidn sostenible que permita a la empresa incrementar su
competitividad en el mercado. La investigacion no solo beneficiara a Calzature Jharsil, sino
que también proporcionaré un caso de estudio relevante para otras empresas del sector que
enfrentan problemas similares, contribuyendo al desarrollo de mejores practicas en la

industria del calzado en Peru.
BASES TEORICAS

El Lean Manufacturing, conocido también como manufactura esbelta, es una
filosofia de gestién empresarial enfocada en maximizar el valor para el cliente mediante la
eliminacién sistematica de desperdicios en los procesos de produccion (Johnson & Lee,
2019). Esta metodologia tiene sus raices en el Sistema de Produccion de Toyota (TPS), y se
ha expandido globalmente como una practica estandar para mejorar la eficiencia operativa y

reducir costos.

Ochoa Rojas, A. Pag. 13
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Entre los conceptos fundamentales del Lean Manufacturing se encuentra la
identificacion y eliminacion de los "desperdicios” o "mudas". Estos desperdicios incluyen
sobreproduccién, tiempos de espera, transporte innecesario, exceso de inventario,
movimientos innecesarios, defectos y procesamiento excesivo. Segin Kim y Park (2018), la
eliminacion de estos elementos no productivos es esencial para mejorar la eficiencia
operativa. Ademas, Brown y Taylor (2020) sefialan que la implementacion de Lean
Manufacturing permite a las empresas adaptarse rapidamente a las demandas del mercado,

mejorar la calidad del producto y reducir los tiempos de entrega.

Una de las herramientas esenciales del Lean Manufacturing es la metodologia de las
5S, que implica cinco pasos: Seiri (clasificacion), Seiton (orden), Seiso (limpieza), Seiketsu
(estandarizacion) y Shitsuke (disciplina). Esta técnica busca crear un entorno de trabajo
organizado y eficiente, eliminando el desorden y facilitando la deteccion de problemas
(Wilson & Green, 2018). Otra herramienta clave es el Kaizen, que promueve la mejora
continua a través de pequefios cambios incrementales en los procesos productivos,
involucrando a todos los niveles de la organizacién en la busqueda de soluciones (Anderson

& Clark, 2019).

El Just-in-Time (JIT) es otra teoria fundamental del Lean Manufacturing, que se
centra en la produccion de lo que se necesita, cuando se necesita, y en la cantidad necesaria.
Este enfoque reduce significativamente los inventarios y los costos asociados, mejorando la
eficiencia del flujo de trabajo (Davis & Miller, 2020). El Kanban, un sistema de control
visual, es utilizado para gestionar el flujo de produccion y minimizar los tiempos de espera
y el exceso de inventario, proporcionando una sefial visual para el movimiento de materiales

(Evans & Young, 2019).

Ademas, la teoria de la eliminacion de defectos, conocida como Jidoka, permite a los

trabajadores detener la produccion en caso de detectar problemas, asegurando que solo
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productos de alta calidad continten en el proceso (Thomas & Harris, 2021). Este enfoque no
solo mejora la calidad del producto final, sino que también reduce el desperdicio y los costos

de retrabajo.
Kanban

El Kanban es una herramienta visual de gestion de procesos que se utiliza en el Lean
Manufacturing para controlar la produccion y mejorar el flujo de trabajo. Su objetivo
principal es minimizar los tiempos de espera y el exceso de inventario, permitiendo a las
empresas producir solo lo que se necesita, cuando se necesita (Mendoza & Pérez, 2019).
Este sistema utiliza tarjetas visuales para sefialar la necesidad de mover materiales dentro
del proceso de produccion, lo que facilita la comunicacion y la coordinacion entre diferentes

etapas del proceso (Gonzélez & Rivera, 2020).
SMED (Single-Minute Exchange of Die)

SMED, o cambio de herramientas en un solo digito de minutos, es una técnica de
Lean Manufacturing disefiada para reducir drasticamente el tiempo de cambio de
herramientas en los procesos de produccion. Esta metodologia busca que los cambios se
realicen en menos de 10 minutos, permitiendo una mayor flexibilidad y eficiencia en la
produccion (Ortiz & Ramirez, 2021). Segun Lopez y Garcia (2018), SMED se logra a través
de la separacion de actividades internas y externas, estandarizando y simplificando las tareas

para minimizar el tiempo necesario para preparar y ajustar el equipo.
Poka Yoke

Poka Yoke es una técnica de prevencién de errores en Lean Manufacturing que tiene
como objetivo evitar defectos en el producto mediante la implementacién de mecanismos a
prueba de errores. Esta herramienta se basa en la premisa de que es mejor prevenir los errores

que corregirlos, y se aplica a través de dispositivos simples y mecanismos que detectan y

Ochoa Rojas, A. Pag. 15



“PN APLICACION DE HERRAMIENTAS DE LEAN MANUFACTURING QUE

INFLUYEN EN EL INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD EN LA
o EhIDAD EMPRESA CALZATURE JHARSIL, TRUJILLO - 2024
DEL NORTE

corrigen errores potenciales antes de que ocurran (Fernandez & Ruiz, 2019). De acuerdo con
Martinez y Chavez (2020), el Poka Yoke es fundamental para garantizar la calidad del

producto y reducir los costos asociados con el retrabajo y el desperdicio.
Estandarizacion de procesos

La estandarizacion de procesos es una practica esencial en Lean Manufacturing que
implica la creacion de procedimientos uniformes para Ilevar a cabo tareas repetitivas de
manera consistente. Este enfoque asegura que todos los trabajadores sigan los mismos pasos,
lo que mejora la eficiencia, la calidad y la seguridad en la produccion (Vargas & Salazar,
2019). Segun Rodriguez y Moreno (2021), la estandarizacion permite a las empresas
identificar y eliminar variaciones no deseadas en el proceso, facilitando asi la

implementacion de mejoras continuas.
Kaizen

El Kaizen es una filosofia de mejora continua en Lean Manufacturing que involucra
a todos los niveles de la organizacion en la identificacién y eliminacion de desperdicios. Este
concepto, que significa "cambio para mejor" en japonés, promueve la realizacion de
pequefios cambios incrementales que, a largo plazo, resultan en mejoras significativas en la
eficiencia y calidad del proceso (Hernandez & Castillo, 2018). Segin Gomez y Santos
(2020), el Kaizen fomenta una cultura de participacion y colaboracion entre los empleados,

lo que contribuye a la sostenibilidad de las mejoras y a la competitividad de la empresa.
Productividad

La productividad es un concepto fundamental en la gestion empresarial y econdmica,
que se refiere a la eficiencia con la que se utilizan los recursos para producir bienes y
servicios. En términos generales, la productividad se define como la relacion entre la

cantidad de output generado y la cantidad de input utilizado en el proceso productivo (Gémez
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& Lopez, 2019). Esta medida es crucial para evaluar la eficiencia operativa de una

organizacion y su capacidad para generar valor.

Existen diferentes enfoques para medir la productividad, dependiendo del contexto y
los objetivos especificos de la evaluacion. Segun Rodriguez y Hernandez (2020), la
productividad puede analizarse a nivel de empresa, sector o economia en su conjunto,
utilizando indicadores como la productividad laboral, que mide el output por hora trabajada,
y la productividad del capital, que evalda el rendimiento de los activos utilizados en la
produccion. Ademas, la productividad total de los factores (PTF) considera la eficiencia
combinada de todos los recursos empleados, proporcionando una vision mas completa del

desempefio organizacional.

La mejora de la productividad es un objetivo estratégico para las empresas, ya que
influye directamente en su competitividad y rentabilidad. Segin Fernandez y Martinez
(2018), la implementacién de técnicas de gestion como Lean Manufacturing, Six Sigmay la
automatizacién de procesos son estrategias efectivas para aumentar la productividad. Estas
metodologias se enfocan en la eliminacion de desperdicios, la optimizacion de procesos y la
mejora continua, lo que permite a las empresas reducir costos y mejorar la calidad de sus

productos y servicios.

El entorno laboral también juega un papel crucial en la productividad. La motivacion
y el bienestar de los empleados son factores determinantes que influyen en su desempefio y
eficiencia. Estudios recientes sugieren que la creacion de un ambiente de trabajo positivo,
con oportunidades de desarrollo y reconocimiento, puede aumentar significativamente la
productividad laboral (Vargas & Salazar, 2021). Ademas, la inversion en capacitacion y
desarrollo de habilidades es esencial para mantener a la fuerza laboral actualizada y capaz

de adaptarse a las nuevas tecnologias y métodos de trabajo.
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En el contexto macroeconémico, la productividad es un indicador clave del
crecimiento econodmico y del bienestar social. La productividad elevada en una economia se
traduce en un mayor nivel de ingresos, mejor calidad de vida y mayor capacidad para invertir
en infraestructura y servicios publicos (Sanchez & Ramirez, 2020). Por lo tanto, los
gobiernos y las politicas publicas desempefian un papel fundamental en la promocidn de la
productividad a través de la educacion, la innovacién y la creaciéon de un entorno favorable

para los negocios.
ANTECEDENTES

Lopez y Ramirez (2020) llevaron a cabo una investigacion en una empresa de calzado
en México con el objetivo principal de evaluar el impacto de la implementacién de
herramientas de Lean Manufacturing en la productividad. El estudio, de tipo experimental,
diagnostico inicialmente que la productividad estaba severamente afectada por altos niveles
de desperdicio y tiempos de espera, con una eficiencia operativa del 60%. Tras aplicar
herramientas como las 5S y Kaizen, se observé una reduccién del 25% en los tiempos de
ciclo y una disminucion del 20% en los niveles de inventario. El anélisis econdémico reveld
una reduccion de costos del 15% en el primer afio de implementaciéon. Finalmente, la

productividad se increment6 en un 30%, alcanzando una eficiencia operativa del 90%.

Martinez y Rodriguez (2019) realizaron un estudio en una féabrica de calzado en
Argentina, con el objetivo de determinar cémo la aplicacion de la metodologia Just-in-Time
(JIT) y Kanban podria mejorar la productividad. El estudio, de tipo cuasi-experimental,
mostré que, antes de la intervencion, la fabrica enfrentaba problemas significativos con
exceso de inventario y tiempos de espera, resultando en una productividad del 55%. Tras la
implementacién de JIT y Kanban, los tiempos de espera se redujeron en un 40% y los niveles
de inventario disminuyeron en un 35%. El analisis econémico mostré un ahorro del 20% en

costos operativos. La evaluacion final indico que la productividad aumenté al 85%.
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Garcia y Fernandez (2021) condujeron una investigacion en una empresa de calzado
en Espafia, con el objetivo de aplicar la técnica de SMED para reducir los tiempos de cambio
de herramientas y aumentar la productividad. El estudio, de tipo experimental, encontro
inicialmente que los tiempos de cambio de herramientas eran elevados, contribuyendo a una
baja productividad del 50%. Con la aplicacion de SMED, los tiempos de cambio se redujeron
en un 60%, mejorando el flujo de produccidn. El analisis econémico mostrd una reduccion
de costos del 18%. Al final del estudio, la productividad se incrementé en un 35%,

alcanzando un nivel del 85%.

Pérez y Morales (2022) llevaron a cabo un estudio en una empresa de calzado en
Chile, con el objetivo de implementar Poka Y oke para minimizar los defectos de produccion
y mejorar la productividad. El estudio, de tipo cuasi-experimental, diagnosticd inicialmente
una tasa de defectos del 12%, lo que afectaba la productividad, situandola en un 58%. Tras
la implementacion de Poka Yoke, la tasa de defectos se redujo al 4%. El anélisis economico
reveld una disminucién de los costos de retrabajo del 25%. La evaluacion final mostré un

aumento en la productividad hasta el 88%.

Ramos y Torres (2019) llevaron a cabo una investigacion en una empresa de calzado
ubicada en Lima, Peru, con el objetivo de evaluar el impacto de la implementacion de la
metodologia Kaizen en la productividad de la empresa. El estudio, de tipo cuasi-
experimental, revel6 inicialmente que la productividad de la empresa era del 60%, afectada
principalmente por tiempos de espera y movimientos innecesarios. Tras la implementacion
de Kaizen, se lograron reducir los tiempos de ciclo en un 25% y los movimientos
innecesarios en un 30%. El analisis econdmico mostré una reduccion del 20% en los costos

operativos. Al finalizar el estudio, la productividad de la empresa aumentd al 85%.

Quispe y Martinez (2020) realizaron un estudio en una fabrica de calzado en

Arequipa, Perd, con el objetivo de aplicar la herramienta 5S para mejorar la organizacion y
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la eficiencia en los procesos de produccion. El tipo de estudio fue experimental. Los
resultados iniciales indicaron una productividad del 55%, con problemas significativos en la
organizacion del espacio de trabajo y altos niveles de inventario. Después de la
implementacion de 5S, los niveles de inventario se redujeron en un 40% y la organizacion
del espacio mejord en un 50%. El anélisis econdmico mostr6 un ahorro del 18% en costos

de almacenamiento. La productividad final alcanz6 un 80%.

Cruz y Paredes (2021) condujeron una investigacion en una empresa de calzado en
Trujillo, Perd, con el objetivo de implementar la técnica SMED para reducir los tiempos de
cambio de herramientas y aumentar la productividad. El estudio, de tipo experimental,
encontrd que los tiempos de cambio de herramientas eran elevados, contribuyendo a una
baja productividad del 50%. Con la aplicacién de SMED, los tiempos de cambio se redujeron
en un 60%, mejorando el flujo de produccion. El analisis econémico mostrd una reduccion
de costos del 18%. Al final del estudio, la productividad se incrementd en un 35%,

alcanzando un nivel del 85%.

Salazar y Huerta (2022) llevaron a cabo un estudio en una empresa de calzado en
Cusco, Peru, con el objetivo de aplicar la técnica de Poka Yoke para minimizar los defectos
de produccién y mejorar la productividad. El estudio, de tipo cuasi-experimental,
diagnostico inicialmente una tasa de defectos del 12%, lo que afectaba la productividad,
situandola en un 58%. Tras la implementacién de Poka Yoke, la tasa de defectos se redujo
al 4%. El analisis econémico reveld una disminucion de los costos de retrabajo del 25%. La

evaluacion final mostré un aumento en la productividad hasta el 88%.

Vegay Rojas (2023) realizaron una investigacion en una fabrica de calzado en Piura,
Per(, con el objetivo de implementar la metodologia Just-in-Time (JIT) para mejorar la
eficiencia y reducir los niveles de inventario. El estudio, de tipo cuasi-experimental,

diagnosticé que la productividad inicial era del 52%, afectada por altos niveles de inventario

Ochoa Rojas, A. Pag. 20



“PN APLICACION DE HERRAMIENTAS DE LEAN MANUFACTURING QUE

INFLUYEN EN EL INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD EN LA
o EhIDAD EMPRESA CALZATURE JHARSIL, TRUJILLO - 2024
DEL NORTE

y tiempos de espera. Después de la implementacion de JIT, los niveles de inventario
disminuyeron en un 35% y los tiempos de espera se redujeron en un 40%. El anélisis
econémico mostré una reduccion de costos del 22%. Finalmente, la productividad se

increment6 al 83%.
1.2. Formulacion del problema

De acuerdo al contexto probleméatico explicado la pregunta de investigacion
planteada es la siguiente: ¢Cudl es el impacto de la aplicacion de herramientas de Lean

Manufacturing sobre la productividad de la empresa Calzature Jharsil en el afio 2024?
1.3. Objetivos

Para poder desarrollar la presente investigacion se establecio el siguiente objetivo de
investigacion: Determinar el impacto de la aplicacion de herramientas de Lean
Manufacturing en la productividad de la empresa Calzature Jharsil en el afio 2024. De igual
forma los objetivos especificos planteados fueron: Diagnosticar la situacion actual de la
productividad en el area de produccion de la empresa, aplicar herramientas de Lean
Manufacturing en el area de produccién de la empresa, evaluar la productividad en el area

de produccion después de la aplicacién de las herramientas de Lean Manufacturing.
1.4. Hipbtesis

De acuerdo al objetivo planteados existe la necesidad de establecer una hipdétesis
porque esta sustenta la posible efectividad de la accion que se va a realizar, es decir se
requiere evaluar si la accion que se realizo origin6 el cambio esperado o si la propuesta es
capaz de originar cambios en el evento estudiado. Es por ello que la hipotesis planteada es
la siguiente: La aplicacion de herramientas de Lean Manufacturing incrementa la

productividad en el area de produccion de la empresa Calzature Jharsil en el afio 2024.
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1.5. Justificacion

La presente investigacion se justifica tedricamente debido a la necesidad de
profundizar en el conocimiento y aplicacion de las herramientas de Lean Manufacturing en
la industria del calzado. Estas herramientas, ampliamente reconocidas por su capacidad para
optimizar procesos Yy reducir desperdicios, han demostrado ser efectivas en diversas
industrias, pero su implementacion especifica en el sector del calzado en Perl requiere una
exploraciéon detallada. Esta investigacion aportard al cuerpo de conocimiento existente,
proporcionando una comprension mas clara de cdmo técnicas como 5S, Kaizen, SMED y
Kanban pueden integrarse de manera efectiva en los procesos productivos de una empresa
local. Al analizar el impacto de estas herramientas en la productividad, se espera generar
nuevas perspectivas y enfoques que puedan ser aplicados no solo en el contexto especifico
de Calzature Jharsil, sino también en otras empresas del sector, contribuyendo asi al avance

tedrico en la gestion de la produccion.

En términos précticos, esta investigacion es crucial para la empresa Calzature Jharsil,
ya que enfrenta desafios significativos en términos de eficiencia y competitividad en el
mercado. La implementacion de herramientas de Lean Manufacturing no solo busca resolver
problemas actuales de productividad, sino también establecer una base solida para la mejora
continua y sostenibilidad operativa a largo plazo. Diagnosticar la situacién actual permitira
identificar y priorizar areas criticas que requieren intervencion inmediata. Al aplicar estas
herramientas, se espera no solo reducir costos y mejorar la calidad del producto, sino también
optimizar el uso de recursos y aumentar la satisfaccion del cliente. Los resultados practicos
de esta investigacion proporcionaran a la empresa un marco estructurado y comprobado para
mejorar su eficiencia operativa, lo que podria traducirse en un modelo replicable para otras
empresas del sector calzado en Per(, fomentando asi una mayor competitividad y desarrollo

industrial en la region.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

La presente investigacion es de tipo aplicada, ya que su propdsito principal es utilizar
el conocimiento tedrico existente sobre las herramientas de Lean Manufacturing para
abordar y resolver problemas especificos de productividad en la empresa Calzature Jharsil.
Segun Hernandez Sampieri (2018), la investigacion aplicada se caracteriza por enfocarse en
la resolucién de problemas concretos mediante la aplicacion de teorias y metodologias
previamente desarrolladas. En este contexto, la investigacion no solo busca entender como
las técnicas de Lean Manufacturing pueden optimizar los procesos productivos, sino también
implementar estas herramientas en un entorno real para medir su efectividad y beneficios

tangibles.

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, ya que se centra en la
recoleccion y andlisis de datos numéricos para evaluar el impacto de la aplicacion de
herramientas de Lean Manufacturing en la productividad de la empresa Calzature Jharsil.
Este enfoque permite medir de manera objetiva y precisa las variables involucradas, como
los niveles de productividad antes y después de la implementacion de las herramientas, y
analizar las diferencias utilizando métodos estadisticos. Segin Creswell (2019), el enfoque
cuantitativo es adecuado cuando se busca establecer patrones, probar hipétesis y generar
resultados que puedan ser generalizados a partir de datos empiricos. En este caso, la

investigacién cuantitativa permitird obtener conclusiones basadas en datos concretos.

La presente investigacion tiene un disefio pre experimental, ya que se enfoca en
evaluar el efecto de la aplicacion de herramientas de Lean Manufacturing en la productividad
de la empresa Calzature Jharsil sin la utilizacion de un grupo de control. Segin Campbell y
Stanley (2018), los disefios pre experimentales son adecuados cuando se desea explorar
relaciones causales en situaciones donde la manipulacion de variables y el control estricto

de las condiciones no son completamente posibles. En este caso, la investigacion se basa en
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medir la productividad antes y después de la intervencidn con Lean Manufacturing en un
unico grupo, lo que permite observar los cambios y efectos directos de la implementacion
de estas herramientas. Este disefio es especialmente Gtil en contextos empresariales donde la
asignacion aleatoria y la utilizacion de grupos control pueden ser logisticamente dificiles o
inviables, pero ain se requiere obtener evidencia preliminar sobre la eficacia de las

intervenciones aplicadas.

La poblacion de la presente investigacion esta constituida por todos los procesos
productivos de la empresa Calzature Jharsil, los cuales comprenden un total de diez procesos
distintos. Estos procesos incluyen desde la adquisicion de materias primas hasta la
distribucion final del producto terminado. Cada uno de estos procesos juega un papel crucial
en la cadena de valor de la empresa, influenciando la eficiencia operativa y la calidad del
producto final. Dada la diversidad y complejidad de estos procesos, resulta esencial
identificar aquellos que tienen un impacto significativo en la productividad general de la
empresa para evaluar de manera efectiva la implementacion de las herramientas de Lean

Manufacturing.

Se opt6 por un muestreo no probabilistico por conveniencia debido a varias razones
estratégicas y practicas. En primer lugar, este tipo de muestreo permite seleccionar procesos
especificos que son facilmente accesibles y relevantes para los objetivos de la investigacion.
En contextos empresariales, donde las restricciones de tiempo y recursos son comunes, el
muestreo por conveniencia facilita la recoleccién de datos y la implementacion de
intervenciones en un marco temporal y logistico manejable. Ademas, permite enfocarse en
procesos que, segun el diagnostico preliminar, presentan mayores oportunidades para la

mejora de la productividad, optimizando asi los recursos destinados a la investigacion.

La muestra seleccionada para esta investigacion es el proceso de fabricacion de

calzado de seguridad. Este proceso ha sido identificado como critico debido a su alta
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complejidad y volumen de produccién, lo que lo convierte en un candidato ideal para la
implementacion de metodologias Lean. La fabricacion de calzado de seguridad involucra
multiples etapas, desde el disefio y corte de materiales hasta el ensamblaje y control de
calidad, cada una con potenciales areas de mejora. Al centrarse en este proceso especifico,
la investigacién busca no solo incrementar la productividad, sino también establecer un
modelo replicable que pueda aplicarse a otros procesos dentro de la empresa y en la industria

del calzado en general.
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS EMPLEADOS

Durante la etapa de diagndstico inicial de la productividad, se emplearon dos técnicas
principales: la observacion y el analisis documental. Mediante la observacion, se utiliz6 una
ficha de observacion especificamente disefiada para el registro de causas raices. Este
instrumento permitié un registro detallado de las causas fundamentales que afectaban la
productividad en el proceso de fabricacion de calzado de seguridad. Paralelamente, el
analisis documental se implementé utilizando una ficha de recoleccion de datos de
productividad inicial. Esta ficha facilitd la recopilacién de datos histdricos sobre la

productividad actual, proporcionando una base sélida para el analisis comparativo posterior.

En la fase de implementacion de herramientas Lean Manufacturing, también se
utilizaron las técnicas de observacion y analisis documental. La observacion se document6
a través de una ficha de observacion enfocada en el registro de la implementacion. Este
instrumento permitid la documentacion precisa de la implementacién de las herramientas
Lean, incluyendo los ajustes y cambios realizados en los procesos. Adicionalmente, se utilizé
una ficha de analisis documental para el registro de mejoras, que sirvié para registrar y
analizar las modificaciones realizadas durante la implementacién de las herramientas Lean,

asegurando un seguimiento detallado de cada mejora implementada.
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Finalmente, para la evaluacion de la productividad después de la implementacion, se
emplearon nuevamente las técnicas de observacion y analisis documental. La observacion
se llevd a cabo utilizando una ficha de observacion para el registro de resultados, lo que
permitio observar y registrar los resultados inmediatos post-implementacion en el proceso
de fabricacion. Ademas, el andlisis documental se efectu6 a través de una ficha de
recoleccion de datos de productividad final, que facilito la recopilacion de datos de
productividad post-implementacién para compararlos con los datos iniciales y evaluar el
impacto de las mejoras. Asimismo, para la evaluacion econdmica de la implementacion, se
utiliz6 una ficha de analisis econémico, que permitié evaluar los costos y beneficios

econdmicos resultantes de la implementacion de las herramientas Lean, proporcionando una

vision integral de la viabilidad y efectividad de las mejoras aplicadas.

Tabla 1

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos empleados

Etapa de la
Investigacion

Técnica

Instrumento

Descripcion

Diagnéstico inicial
de la productividad

Implementacién de
herramientas Lean
Manufacturing

Evaluacion de la
productividad
después de la

implementacion

Evaluacion
econémica de la
implementacion

Observacion

Analisis
documental

Observacion

Analisis
documental

Observacion

Anélisis
documental

Anélisis
documental

Ficha de observacion
(registro de causas
raices)

Ficha de recoleccioén
de datos de
productividad inicial

Ficha de observacion
(registro de
implementacion)

Ficha de analisis
documental para el
registro de mejoras

Ficha de observacion
(registro de resultados)

Ficha de recoleccioén
de datos de
productividad final

Ficha de analisis
econémico

Registro detallado de las causas raices que
afectan la productividad en el proceso de
fabricacion de calzado de seguridad.

Recoleccidn de datos histéricos sobre la
productividad actual en el proceso de
fabricacion de calzado de seguridad.

Documentacion de la implementacion de las
herramientas Lean, incluyendo ajustes y
cambios en los procesos.

Registro de mejoras y modificaciones
realizadas durante la implementacion de las
herramientas Lean.

Observacion y registro de los resultados
inmediatos post-implementacion en el
proceso de fabricacion.

Recoleccién de datos de productividad post-
implementacion para comparar con los datos
iniciales y evaluar el impacto de las mejoras.

Evaluacion de los costos y beneficios
econdmicos resultantes de la
implementacion de las herramientas Lean.
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TECNICAS E INSTRUMENTOS DE ANALISIS DE DATOS EMPLEADOS

Durante la etapa de diagndstico inicial de la productividad, se emple6 la técnica de
estadistica descriptiva utilizando el software de analisis estadistico Excel. Esta herramienta
permitid el analisis de datos histdricos y actuales de productividad, proporcionando medidas
de tendencia central y dispersion. A través de este andlisis, se obtuvo una comprension
detallada de los niveles de productividad antes de la intervencion, identificando areas criticas

que requerian mejoras.

En la fase de implementacion de herramientas Lean Manufacturing, la técnica de
estadistica descriptiva se apoy0 en graficos y tablas para la representacién visual de los datos
de implementacion. Estos instrumentos facilitaron la visualizacion de los cambios y ajustes
realizados durante el proceso, permitiendo una monitorizacion clara y precisa del progreso
de la implementacion de las herramientas Lean. La utilizacién de gréficos y tablas ayudo a
comunicar de manera efectiva los resultados preliminares y a identificar rapidamente

cualquier desviacion o problema.

Posteriormente, en la evaluacion de la productividad después de la implementacion,
se volvié a emplear la estadistica descriptiva utilizando el software de analisis estadistico
Excel. Este analisis comparé los datos de productividad post-implementacion con los datos
iniciales, empleando medidas descriptivas para evaluar el impacto de las mejoras realizadas.
Asimismo, durante la evaluacién econémica de la implementacion, Excel fue utilizado para
analizar los costos y beneficios econdmicos, proporcionando medidas descriptivas como
promedio, mediana y rango. Finalmente, el analisis del impacto de las herramientas Lean
Manufacturing se llevd a cabo mediante técnicas de estadistica inferencial, utilizando
pruebas de hipdtesis como t-test y ANOVA. Estas pruebas permitieron determinar la
significancia estadistica del impacto de las herramientas Lean en la productividad de la

empresa, ofreciendo una evaluacién rigurosa y cuantitativa de los resultados obtenidos
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Tabla 2

APLICACION DE HERRAMIENTAS DE LEAN MANUFACTURING QUE
INFLUYEN EN EL INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD EN LA

EMPRESA CALZATURE JHARSIL, TRUJILLO - 2024

Técnicas e instrumentos de analisis de datos empleados

Etapa de la

R Técnica Instrumento Descripcion
Investigacion
L . Softvya}r«::- de Anélisis de datos historicos y actuales de
Diagnéstico inicial de  Estadistica andlisis L . . .
. o P productividad, incluyendo medidas de tendencia
la productividad descriptiva estadistico . .
central y dispersion.
(Excel)
Implementacién de o - Representacidn visual de los datos de
. Estadistica Gréficos y . s . .
herramientas Lean o implementacidn, mostrando cambios y ajustes
. descriptiva Tablas :
Manufacturing realizados durante el proceso.
Evaluacion de la L Softvya_lr(_e de Analisis de los datos de productividad post-
- ... [Estadistica anélisis - .
productividad después - o implementacion, comparando con los datos
. o, descriptiva estadistico L . . e
de la implementacion (Excel) iniciales mediante medidas descriptivas.
Software de . . -
. _ o o Evaluacion de los costos y beneficios econdmicos
Evaluacion econémica Estadistica anélisis . T . o
- . O P mediante analisis de medidas descriptivas como
de la implementacion  descriptiva estadistico . .
promedio, mediana, y rango.
(Excel)
Anélisis del impacto de - Pruebas de Anélisis estadistico para determinar la
- Estadistica . .. - . . . .
las herramientas Lean Inferencial Hipétesis (t-test, significancia del impacto de las herramientas Lean

Manufacturing

ANOVA)

en la productividad de la empresa.

CONSIDERACIONES ETICAS

Durante el desarrollo de la presente tesis, se tuvieron en cuenta diversas
consideraciones éticas esenciales para garantizar la integridad y la validez del estudio. En
primer lugar, se aseguroé que todos los datos y resultados presentados fueran reales y precisos,
recopilados mediante técnicas de observacion y analisis documental rigurosas. Esto fue
fundamental para mantener la autenticidad de la investigacion y asegurar que las

conclusiones derivadas estuvieran basadas en informacion veraz y verificable.

Asimismo, se obtuvo la autorizacién formal de la empresa Calzature Jharsil para
llevar a cabo la investigacion. Este permiso incluyé el acceso a datos internos y la
implementacién de herramientas de Lean Manufacturing en el area de produccion. La

empresa fue informada detalladamente sobre los objetivos, métodos y posibles impactos del
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estudio, asegurando asi el consentimiento informado y la colaboracion plena durante todo el

proceso.

Otra consideracion ética clave fue el cumplimiento estricto de las normas APA
séptima edicion en la redaccion de la tesis. Esto incluy6 la adecuada citacion de todas las
fuentes utilizadas, evitando el plagio y reconociendo debidamente el trabajo de otros
investigadores. El uso de estas normas no solo garantiz6 la claridad y coherencia en la
presentacion de la informacion, sino que también mantuvo el rigor académico y la
profesionalidad del documento. Estas medidas aseguraron que la investigacion se llevara a
cabo de manera ética y responsable, respetando tanto a la empresa como a la comunidad

académica.

Ochoa Rojas, A. Pag. 29



INFLUYEN EN EL INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD EN LA
o EhIDAD EMPRESA CALZATURE JHARSIL, TRUJILLO - 2024

1 “PN APLICACION DE HERRAMIENTAS DE LEAN MANUFACTURING QUE
DEL NORTE

CAPITULO I1l. RESULTADOS
Diagnostico de la situacion actual de la productividad

Como primer paso de la investigacion, se realizaron mediciones de la productividad
inicial durante el segundo semestre del afio 2023. Los resultados, presentados en la Figura
1, muestran una clara tendencia decreciente en los niveles de productividad, medida en pares
por hora hombre. En julio de 2023, la productividad se registré en 1.35 pares por hora
hombre, mientras que en diciembre de 2023 disminuy0 a 1.14 pares por hora hombre. A lo
largo de estos seis meses, la productividad oscilé alrededor de 1.3 pares por hora hombre,
con una notable reduccién en los Gltimos meses. Esta tendencia descendente indica un
problema evidente en la gestion de los recursos y los procesos productivos, destacandose la
incapacidad de alcanzar la meta objetivo de 2.01 pares por hora hombre.

Figura 1
Nivel de productividad - Afio 2023
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Productividad (pares/hora hombre)

mmm Productividad (pares/hora hombre)  =——Meta objetivo

Nota. El calculo de productividad se realizé en base al registro oficial de la empresa.

Ochoa Rojas, A. Pag. 30



“PN APLICACION DE HERRAMIENTAS DE LEAN MANUFACTURING QUE
UNIVERSIDAD INFLUYEN EN EL INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD EN LA

PRIVADA EMPRESA CALZATURE JHARSIL, TRUJILLO - 2024
DEL NORTE

Del mismo modo que se midié la productividad, se realiz6 una evaluacion exhaustiva
de la eficiencia en la empresa durante el afio 2023, con el objetivo de visualizar y comprender
mejor la problematica existente. La Figura 2 muestra los niveles de eficiencia mensual en
comparacion con la meta de eficiencia establecida en 92%. A lo largo del segundo semestre
de 2023, la eficiencia presentd una tendencia decreciente preocupante: comenzé en julio con
un 72%, disminuyendo gradualmente hasta alcanzar un 60% en diciembre. Esta caida
constante indica problemas significativos en la gestion y uso de los recursos, evidenciando
ineficiencias que impiden a la empresa alcanzar su objetivo de eficiencia. Los resultados
sugieren la necesidad urgente de implementar medidas correctivas para mejorar la eficiencia
operativa y acercarse a la meta establecida.

Figura 2

Nivel de eficiencia - Afio 2023
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Nota. El célculo de eficiencia se realizd en base al registro oficial de la empresa.
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Del mismo modo que se midié la productividad, se llevd a cabo una evaluacion
detallada de la eficacia en la empresa durante el afio 2023, con el objetivo de identificar y
comprender mejor la problematica existente. La Figura 3 muestra los niveles de eficacia
mensual en comparacién con la meta de eficacia establecida en 91%. A lo largo del segundo
semestre de 2023, la eficacia presentd una variabilidad notable: inici6 en julio con un 87%,
alcanzo su punto maximo en agosto con un 94%, y luego experimento un descenso constante,
terminando en diciembre con un 72%. Esta tendencia descendente indica problemas
significativos en la capacidad de la empresa para cumplir con los estandares operativos
planificados. La disminucion en la eficacia sugiere la presencia de ineficiencias y desajustes
en la ejecucion de los procesos, lo que afecta la capacidad de la empresa para alcanzar sus
metas de eficacia. Estos resultados ponen de manifiesto la necesidad de implementar
estrategias correctivas y de mejora continua para alinear el desempefio de la empresa con los
objetivos establecidos.

Figura 3
Nivel de eficacia - Afio 2023
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Nota. El célculo de eficacia se realizé en base al registro oficial de la empresa.
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Habiéndose identificado problemas en la productividad, eficiencia y eficacia luego
de las mediciones correspondientes, se hizo necesario realizar una observacion detallada del
proceso productivo y una revision exhaustiva de la documentacién de la empresa. Estas
acciones permitieron identificar las causas raices que originan el problema de la baja
productividad en la empresa. La observacion directa del proceso productivo brindd
informacion crucial sobre las condiciones operativas y los procedimientos empleados,
mientras que la revision documental proporcion6 datos histéricos y patrones recurrentes de

ineficiencia.

La Figura 4 muestra un diagrama de Ishikawa, que se utilizé para clasificar y
visualizar las diferentes causas raices de la baja productividad. En la categoria de métodos,
se identificaron causas como los procedimientos ineficientes y la falta de documentacion
adecuada. Estas causas contribuyeron significativamente a la baja productividad debido a la
variabilidad en la ejecucion de tareas y la falta de estandares claros. En la categoria de
maquinas, se destacaron el mantenimiento deficiente y los equipos obsoletos, que resultaron
en frecuentes averias y tiempos de inactividad no planificados. En mano de obra, se
observaron la falta de capacitacion y la alta rotacion de personal, ambos factores que

afectaron la consistencia y la calidad del trabajo realizado.

En las categorias de materiales, medio ambiente y mediciones, se identificaron
problemas como la calidad inconsistente de los materiales, las condiciones de trabajo
inadecuadas y la falta de estandarizacion en los procesos. Estos problemas, aunque menos
frecuentes que los mencionados anteriormente, también contribuyeron a la baja
productividad. EIl diagrama de Ishikawa proporciond una representacion visual clara de
como estas diversas causas interrelacionadas afectaron la productividad de la empresa,

facilitando la identificacion de areas prioritarias para la intervencion y mejora continua.
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Luego de identificar las causas raices, fue necesario priorizarlas para centrar el
andlisis en desarrollar mejoras para aquellas causas raices mas relevantes. La Figura 5
muestra un gréfico de Pareto utilizado para esta priorizacion, destacando el nimero de
incidencias semestrales para cada causa raiz y su frecuencia acumulada. En el gréfico, se
observa que la falta de estandarizacion en los procesos, el mantenimiento deficiente y los
procedimientos ineficientes representan el 84% de las incidencias. Estas causas, al estar en
el extremo izquierdo del gréfico, fueron identificadas como las més criticas y se decidid
enfocar los esfuerzos de mejora en ellas. Las causas menos frecuentes, como la alta rotacion
de personal y los sistemas de medicion imprecisos, aunque presentes, tuvieron una menor
prioridad debido a su impacto relativamente menor en la eficiencia general de la empresa.
Este enfoque permitié una asignacion mas efectiva de los recursos y una intervencion méas
precisa en las areas con mayor necesidad de mejora.

Figura 5

Gréfico de Pareto para la priorizacién de causas raices
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En el presente andlisis, se costearon las pérdidas generadas por las principales causas
raices de ineficiencia dentro del proceso de fabricacion de calzado de seguridad de la
empresa. Ademas, se establecieron indicadores clave con el objetivo de medir los efectos de
las alternativas de solucion seleccionadas. Esta metodologia permiti6 una evaluacion precisa
del impacto financiero y operacional de cada problema identificado, asi como la

planificacion de las medidas correctivas necesarias para su mitigacion.

La tabla 3 presenta una matriz de indicadores en la cual se detallan las causas raices,
los costos de pérdidas asociados, y los indicadores especificos para cada problema. Por
ejemplo, la falta de estandarizacion en los procesos, que gener6é pérdidas estimadas en
S/40,000.00, fue medida mediante el indice de Estandarizacion. Este indicador, calculado
como el porcentaje de procesos estandarizados sobre el total de procesos, mostré un valor
actual del 60%. La solucion propuesta para esta causa fue la implementacion de la

estandarizacién de procesos.

En el caso del mantenimiento deficiente, que implico pérdidas por S/50,400.00, se
utilizo el Iindice de Mantenimiento Correctivo. Este indicador, definido como el porcentaje
de mantenimientos preventivos sobre el total de mantenimientos realizados, reflejé un valor
actual del 50%. EIl valor objetivo se estableci6 en un 80%. Para alcanzar este objetivo, se
propuso la implementacién de sistemas Poka Yoke, los cuales ayudarian a prevenir fallas y
reducir la necesidad de mantenimientos correctivos, optimizando asi el tiempo de actividad

de las maquinas y reduciendo costos.

Por dltimo, los procedimientos ineficientes, que resultaron en pérdidas de
S/44,800.00, fueron evaluados mediante el indice de Eficiencia de Procedimientos. Este
indicador se calculé como la relacion entre el tiempo de ciclo actual y el tiempo de ciclo
estandar, mostrando un valor actual del 120%, lo que indica un tiempo de ciclo

excesivamente largo en comparacion con el estandar.
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. Costo de . , Valor Valor Alternativa de
Causa raiz " Indicador Formula h— .,
perdidas actual objetivo solucién
Falta_ de i indice de (N° de Procesos Estandarizados / N° Estandarizacion
estandarizacion  S/40,000.00 o « 60% 90%
estandarizacion Total de Procesos) * 100% de procesos
en los procesos
Mantenimiento indice de . . . .
deficiente S/50,400.00 mantenimiento (N°® de Mantenlmler_lto_s Preveztlvos/ N 50% 80% Poka Yoke
. Total de Mantenimientos) * 100%
correctivo
Procedimientos indice de eficiencia (Tiempo de Ciclo Actual / Tiempo de 0 0 i
ineficientes $/44,800.00 de procedimientos Ciclo Estandar) * 100% 120% 90% Kaizen
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Aplicacién de herramientas de Lean Manufacturing

La figura 6 ilustra el procedimiento detallado para la implementacion de herramientas
Lean Manufacturing en la empresa. Este proceso, estructurado en varias etapas, fue disefiado
para garantizar una transicion efectiva y sostenible hacia précticas de produccion més
eficientes y efectivas. Cada etapa del procedimiento fue cuidadosamente planificada para
abordar aspectos criticos y facilitar la adopcion de la filosofia Lean en todos los niveles de

la empresa.

El procedimiento comenzo con el establecimiento de condiciones, lo cual incluyd un
diagndstico corporativo para evaluar la situacion actual de la empresa. Este diagnostico fue
crucial para identificar &reas de mejora y determinar la necesidad de implementar Lean
Manufacturing. Posteriormente, se definieron metas, objetivos y mediciones especificas,
alineadas con la politica de Lean Manufacturing. Esta fase involucré la toma de decisiones
estratégicas y la formalizacion de un compromiso corporativo para adoptar las préacticas

Lean.

Una vez establecidas las metas y politicas, se formaron organizaciones Lean dentro
de la empresa. Esta etapa implicé la creacion de equipos dedicados y la evaluacion de la
capacidad del proceso mediante herramientas como el Value Stream Map, que permitid
visualizar el flujo de valor y detectar desperdicios. La elaboracion de un plan Hoshin de la
direccién y un plan de implementacién detallado fueron pasos esenciales para asegurar que

las iniciativas Lean se integraran coherentemente en la estructura operativa de la empresa.

Este enfoque sistematico y estructurado facilité una transicidon ordenada hacia Lean
Manufacturing, promoviendo una cultura de mejora continua y optimizacién de procesos
dentro de la empresa. Al seguir estos pasos, la organizacion pudo abordar de manera efectiva

los desafios operativos y lograr una mayor eficiencia y competitividad en su sector.
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Figura 6

Procedimiento para la implementacién de herramientas Lean Manufacturing
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La tabla 4 detalla el proceso de implementacion de la estandarizacion de procesos en
la empresa, estructurado en nueve etapas clave. Se inicid6 con la identificacion vy
documentacidn de los procesos criticos, seguido por el analisis de variaciones y desperdicios,
y el disefio de procedimientos estandarizados. La validacion en condiciones controladas
mostrd una reduccion del 20% en el tiempo de ciclo. Se capacité a 120 empleados y la
implementacion gradual se completo en tres meses. EI monitoreo continuo con indicadores

de desempefio asegurd un 95% de conformidad con los estandares, y se establecio un ciclo

de retroalimentacion y mejora continua con ajustes trimestrales.

Tabla 4

Proceso de implementacion de Estandarizacion de procesos

Etapa

Descripcion Técnica

Datos Cuantitativos

1. Identificacion de
Procesos Clave

2. Documentacion
de Procesos
Actuales

3. Anélisis de
Variaciones y
Desperdicios

4. Disefio de
Procedimientos
Estandarizados

5. Validacién de
Procedimientos
Estandarizados

6. Capacitacion del
Personal

7. Implementacién
Gradual

8. Monitoreo y
Control de
Procesos

9.
Retroalimentacion
y Mejora Continua

Seleccidn de los procesos mas criticos y de mayor impacto
en la produccion. Se priorizaron aquellos con mayores
variaciones en tiempo de ciclo y calidad.

Registro detallado de cada paso del proceso actual,
incluyendo insumos, salidas, tiempos de ciclo,
responsables y herramientas utilizadas.

Evaluacion de las variaciones en los tiempos de ciclo y
calidad del producto. Identificacion de desperdicios segin
la metodologia Lean (sobreproduccion, esperas,
transporte, inventario, movimiento, defectos y
sobreproceso).

Creacion de procedimientos estandarizados para cada
proceso, incluyendo diagramas de flujo, instrucciones
detalladas y listas de verificacion.

Prueba de los nuevos procedimientos en condiciones
controladas. Ajustes segln resultados de pruebas piloto.

Capacitacion de todos los empleados involucrados en los
procesos estandarizados. Utilizacion de manuales, videos
instructivos y sesiones practicas.

Implementacién de los procedimientos estandarizados en
la produccion regular de manera gradual, permitiendo
ajustes continuos.

Seguimiento continuo de los procesos estandarizados
mediante indicadores de desempefio. Uso de herramientas
de control como el SPC (Control Estadistico de Procesos)
para asegurar la consistencia y calidad.

Recoleccion de retroalimentacion del personal sobre los
procedimientos estandarizados. Revision periddica y
ajustes basados en los datos de desempefio y
retroalimentacion.

Se identificaron 10 procesos
clave iniciales.

Cada proceso documentado
en un formato estandar de 10
paginas.

Se encontraron variaciones
del 15% al 25% en tiempos
de ciclo.

Se desarrollaron 15
procedimientos
estandarizados.

Reduccion del tiempo de
ciclo en un 20% en pruebas
piloto.

120 empleados capacitados
en 8 sesiones.

Implementacién completa en
3 meses.

Indicadores mostraron un
95% de conformidad con los
estandares.

Ajustes realizados
trimestralmente.
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La Figura 7 muestra el efecto de la implementacion de la estandarizacion de procesos
sobre el indice de estandarizacion. Inicialmente, el valor actual del indice de estandarizacion
era del 60%, indicando una falta significativa de uniformidad en los procesos. El objetivo
planteado fue alcanzar un 90% de estandarizacion, reflejando una meta ambiciosa pero

alcanzable para mejorar la eficiencia y consistencia operativa.

Tras la implementacion de los procedimientos estandarizados, la capacitacion del
personal y el monitoreo continuo, el indice de estandarizacion alcanzé un valor final del
95%. Este resultado supera el objetivo inicial, demostrando la efectividad de las acciones
tomadas. La notable mejora del indice de estandarizacién es un indicador claro de la
optimizacion lograda en los procesos, reduciendo variaciones y desperdicios, y aumentando
la calidad y productividad general de la empresa. Este éxito subraya la importancia de la
estandarizacién en la mejora continua y la competitividad en el mercado.

Figura 7
Efecto sobre el indice de estandarizacion

100% 95%
00% 90%
80%
70%
50% 60%
50%
40%

30%

Indice de estandarizacién

20%
10%

0%
Valor actual Valor objetivo Valor final

Ochoa Rojas, A. Pag. 41



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

APLICACION DE HERRAMIENTAS DE LEAN MANUFACTURING QUE
INFLUYEN EN EL INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD EN LA
EMPRESA CALZATURE JHARSIL, TRUJILLO - 2024

La tabla 5 presenta el proceso detallado de implementacion de Poka Yoke en la

empresa. Este procedimiento, compuesto por nueve etapas, abarcé desde la identificacion de

errores comunes hasta la mejora continua basada en retroalimentacion y anélisis de datos.

Durante el proceso, se identificaron 15 errores frecuentes y se disefiaron 10 dispositivos Poka

Yoke especificos para prevenirlos. Estos dispositivos fueron integrados en 8 lineas de

produccion y validados mediante 5 pruebas piloto. La capacitacién de 100 empleados en el

uso y mantenimiento de estos dispositivos resultd esencial. EI monitoreo y la evaluacion

mostraron una reduccién del 30% en errores, y se establecié un mantenimiento mensual

preventivo. Ademas, se recogieron 50 sugerencias del personal, implementando 3 mejoras

trimestrales.

Tabla 5

Proceso de Implementacion de Poka Yoke

Etapa

Descripcion Técnica

Datos Cuantitativos

1. Identificacion de
Errores Comunes

2. Disefio de
Dispositivos Poka
Yoke

3. Integracion en el
Proceso Productivo

4. Pruebas y
Validacion

5. Capacitacion del
Personal

6. Monitoreo y
Evaluacion

7. Mantenimiento
Preventivo

8. Recoleccion de
Retroalimentacion

9. Mejora Continua

Seleccidn de los errores més frecuentes en los procesos
productivos susceptibles de ser prevenidos.

Creacion de dispositivos y mecanismos para prevenir
errores, incluyendo sensores, alarmas y guias fisicas.

Instalacion e integracion de los dispositivos Poka Yoke en
las lineas de produccion.

Realizacion de pruebas piloto para asegurar el correcto
funcionamiento de los dispositivos.

Formacion de los empleados sobre el uso y mantenimiento
de los dispositivos Poka Yoke.

Seguimiento del desempefio de los dispositivos Poka Yoke
y evaluacion de su efectividad.

Establecimiento de rutinas de mantenimiento preventivo
para asegurar la operatividad continua.

Obtencidn de comentarios y sugerencias del personal para
mejorar los dispositivos Poka Yoke.

Implementacion de mejoras basadas en la retroalimentacion
y andlisis de datos de desempefio.

Se identificaron 15
errores comunes.

Se disefiaron 10
dispositivos Poka
Yoke.

8 lineas de produccion
equipadas.

5 pruebas piloto
realizadas.

100 empleados
capacitados en 4
sesiones.

Reduccioén de errores
en un 30%.

Mantenimiento
mensual programado.

50 sugerencias
recopiladas.

3 mejoras
implementadas
trimestralmente.
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La Figura 8 ilustra el impacto de la implementacion de Poka Yoke en el indice de
mantenimiento correctivo de la empresa Calzature Jharsil. Antes de la intervencion, el indice
de mantenimiento correctivo era del 50%, reflejando una alta frecuencia de mantenimientos
correctivos debido a fallas no previstas. El objetivo de la implementacion de Poka Yoke era
reducir esta dependencia en los mantenimientos correctivos, estableciendo un valor objetivo

del 80%.

Tras la implementacién de los dispositivos Poka Yoke y la capacitacion del personal,
se alcanzd un indice de mantenimiento correctivo del 91%. Este resultado no solo supero el
objetivo establecido, sino que también demostré la eficacia de los mecanismos Poka Yoke
para prevenir errores y fallas, asegurando un funcionamiento mas eficiente y continuo de los
equipos. Este incremento en el indice de mantenimiento correctivo refleja una significativa
reduccion en los tiempos de inactividad y en los costos asociados a reparaciones imprevistas,
evidenciando una mejora sustancial en la gestion del mantenimiento de la empresa.

Figura 8
Efecto del Poka Yoke sobre el indice de mantenimiento correctivo
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La tabla 6 detalla el proceso de implementacion de Kaizen en la empresa, el cual se
estructur6 en nueve etapas técnicas. Inicialmente, se formaron 8 equipos Kaizen
multidisciplinarios para abordar problemas especificos. Estos equipos recibieron
capacitacion en principios y herramientas Kaizen, incluyendo VSM y PDCA, con un total
de 60 empleados capacitados en 6 sesiones. Se identificaron 12 areas de mejora y se
ejecutaron 10 eventos Kaizen para implementar cambios y soluciones inmediatas.

Posteriormente, se implementaron 25 acciones de mejora, logrando una reduccion del 15%

en el tiempo de ciclo de los procesos. Las mejoras fueron documentadas en 15 informes, y

se recogieron 50 comentarios del personal para realizar ajustes continuos.

Tabla 6

Proceso de implementacion de Kaizen

Etapa

Descripcion Técnica

Datos Cuantitativos

1. Formacion de
Equipos Kaizen

2. Capacitacion en
Metodologia Kaizen

3. Identificacion de
Areas de Mejora

4. Ejecucién de
Eventos Kaizen

5. Implementacion de
Acciones de Mejora

6. Evaluacion de
Resultados

7. Documentacion de
Mejoras

8. Retroalimentacion
y Ajustes

9. Ciclo de Mejora
Continua

Creacion de equipos multidisciplinarios para identificar y
resolver problemas especificos.

Entrenamiento de los equipos en los principios y
herramientas de Kaizen, incluyendo VSM y PDCA.

Seleccién de areas y procesos con mayores oportunidades
de mejora, basandose en analisis de datos.

Realizacion de eventos Kaizen en cada area de mejora
para implementar cambios y soluciones inmediatas.

Aplicacion de las soluciones identificadas durante los
eventos Kaizen, con seguimiento continuo.

Medicion y andlisis de los resultados obtenidos tras la
implementacion de las mejoras.

Registro detallado de las mejoras implementadas y sus
impactos en la eficiencia y calidad del proceso.

Recopilacion de comentarios del personal y ajustes
continuos basados en el desempefio observado.

Repeticion del ciclo Kaizen, promoviendo una cultura de
mejora continua dentro de la organizacion.

Se formaron 8 equipos
Kaizen.

60 empleados
capacitados en 6
sesiones.

Se identificaron 12
areas de mejora.

10 eventos Kaizen
ejecutados.

25 acciones de mejora
implementadas.

Reduccion del tiempo
de ciclo en un 15%.

15 informes de mejora
elaborados.

50 comentarios
recopilados.

3 ciclos de mejora
completados
anualmente.
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La Figura 9 muestra el impacto de la implementacion de Kaizen sobre el indice de
eficiencia de procedimientos en la empresa. Inicialmente, el indice de eficiencia de
procedimientos se encontraba en un preocupante 120%, lo que indica que los tiempos de
ciclo estaban muy por encima del estandar, reflejando ineficiencias significativas. El

objetivo establecido tras la implementacion de Kaizen fue reducir este indice al 90%.

Gracias a la ejecucion de eventos Kaizen, la implementacion de acciones de mejora
y la capacitacion del personal, el valor final del indice de eficiencia de procedimientos se
redujo a un 93%. Aunque ligeramente por encima del objetivo inicial, esta reduccion
significativa refleja una mejora considerable en la eficiencia operativa. La disminucion en
los tiempos de ciclo y la eliminacion de desperdicios contribuyeron a acercarse al valor
objetivo, demostrando la efectividad de la metodologia Kaizen para optimizar los
procedimientos y aumentar la productividad en la empresa

Figura 9
Efecto del Kaizen sobre el indice de eficiencia de procedimientos
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La figura 10 muestra el procedimiento para asegurar la autonomia de las herramientas
de Lean Manufacturing a través de un sistema de auditorias escalonadas. El proceso se divide
en tres niveles de auditorias: auto-auditorias, auditorias de directores de seccion y auditorias

de la alta direccion.

En el primer nivel, los lideres y miembros de los grupos realizan auto-auditorias en
cada paso del proceso. Si se detecta la necesidad de una auditoria, se emite un impreso de

solicitud de auditoria y se procede a la revision correspondiente.

El segundo nivel involucra a los directores de seccion y a sus supervisores. Estos
responsables revisan los informes de las auto-auditorias y deciden si es necesario realizar
una auditoria adicional. Si se requiere, se genera un resumen de auditoria y se emite una

nueva solicitud de auditoria.

Finalmente, en el tercer nivel, la alta direccién, que incluye al director de division,
director y staff de oficina de promocion, revisa las listas de auditoria y los resumenes
proporcionados. Si consideran que se necesita una auditoria, se lleva a cabo una reunion de
auditoria. En caso de aprobacion, se emiten pegatinas de "pasa" para cada paso validado y

se coloca en la maquina correspondiente, asegurando la conformidad del proceso.

Este enfoque de auditorias escalonadas garantiza que las herramientas de Lean
Manufacturing se mantengan auténomas y operativas, permitiendo una mejora continua y

sostenida en los procesos productivos.
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Figura 10
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La Figura 11 ilustra el protocolo para la mejora continua en la empresa Calzature
Jharsil, representando un enfoque sistematico y ciclico para abordar problemas y optimizar
procesos. El proceso comienza con la identificacion del problema, un paso crucial donde se
detectan areas que requieren atencién. Una vez identificado, se procede a analizar las causas
del problema, utilizando diversas herramientas de analisis para entender las raices del

mismo.

A continuacion, se pasa a evaluar las alternativas de solucién al problema, donde se
consideran diferentes opciones para resolver la causa raiz. Este paso es critico para asegurar
que se seleccionen las soluciones mas efectivas y viables. Si es necesario, se recopilan datos
e informacién adicional para apoyar la toma de decisiones, asegurando que las soluciones

propuestas estén basadas en evidencia concreta.

El siguiente paso es la toma de decisiones. Si la alternativa evaluada es aprobada, se
procede a solucionar el problema implementando la solucion seleccionada. Si no, se vuelve
a recopilar datos y analizar mas opciones. Finalmente, una vez implementada la solucién, el

proceso concluye, cerrando el ciclo de mejora continua.

Este protocolo garantiza un enfoque estructurado y basado en datos para la resolucion
de problemas, promoviendo una cultura de mejora continua dentro de la organizacion. Cada
etapa del proceso esta disefiada para asegurar que las soluciones sean efectivas y sostenibles,

contribuyendo a la optimizacion constante de los procesos productivos.
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Figura 11
Protocolo para la mejora continua
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La Figura 12 muestra el nivel de productividad después de la implementacion de
mejoras en la empresa Calzature Jharsil durante el afio 2024. En enero, la productividad
inicial se situaba en 1.87 pares/hora hombre, claramente por debajo de la meta objetivo de
2.01 pares/hora hombre. Sin embargo, con la aplicacion continua de las mejoras, se observé

un incremento constante en la productividad mensual.

Para febrero, la productividad aument6 a 1.97 pares/hora hombre, acercandose al
objetivo. En marzo, la productividad superd ligeramente la meta, alcanzando 2.08 pares/hora
hombre. Este incremento continu6 en abril con 2.19 pares/hora hombre, en mayo con 2.3
pares/hora hombre y finalmente en junio con un notable 2.42 pares/hora hombre, superando

significativamente la meta establecida.

Estos resultados demuestran la efectividad de las mejoras implementadas, la
tendencia ascendente en los niveles de productividad indica que las acciones tomadas no
solo permitieron alcanzar el objetivo, sino que también establecieron una base sélida para
mantener y mejorar continuamente la eficiencia operativa en la empresa.

Figura 12
Nivel de productividad después de mejoras - Afio 2024
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Nota. El calculo de productividad se realizé en base al registro oficial de la empresa.
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La Figura 13 presenta el nivel de eficiencia de la empresa durante el primer semestre
del afio 2024. En enero, la eficiencia se encontraba en un 83%, por debajo de la meta

establecida del 92%. A lo largo de los meses siguientes, se observé un incremento gradual

en la eficiencia operativa.

En febrero y marzo, la eficiencia se incremento ligeramente a un 84%. En abril, se
alcanzo6 un 85%, y en mayo, la eficiencia se mantuvo constante en el 85%. Finalmente, en

junio, se observo un aumento significativo hasta el 89%, acercandose considerablemente a

la meta objetivo del 92%.

Estos resultados evidencian una mejora continua en los procesos de la empresa,
reflejando la efectividad de las estrategias y acciones implementadas para optimizar la
eficiencia operativa. Aungue la meta del 92% no se alcanzé6 completamente, el progreso
sostenido muestra un camino claro hacia la mejora continua.

Figura 13

Nivel de eficiencia después de mejora - Afio 2024
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Nota. El célculo de eficiencia se realizd en base al registro oficial de la empresa.
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La Figura 14 muestra el nivel de eficacia de la empresa después de la implementacion
de mejoras durante el primer semestre del afiio 2024. En enero, la eficacia inicial era del 86%,
por debajo de la meta objetivo del 91%. A medida que avanzaban los meses y se

implementaban las mejoras, se observo un incremento gradual y sostenido en la eficacia.

En febrero, la eficacia aumentd a 87%, y en marzo, se alcanzé un 89%. Para abril, la
eficacia lleg6 al 90%, acercandose ya al objetivo planteado. En mayo, se logré alcanzar la
meta objetivo con un 91% de eficacia. Finalmente, en junio, la eficacia superd la meta,

alcanzando un notable 93%.

Estos resultados reflejan la efectividad de las mejoras implementadas, evidenciando
un incremento continuo y sostenido en la eficacia de los procesos operativos. La tendencia
ascendente y la superacion de la meta objetivo subrayan el éxito de las acciones tomadas
para optimizar la eficacia, contribuyendo significativamente a la mejora del desempefio

global de la empresa.

Figura 14

Nivel de eficacia después de mejoras - Afio 2024
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Nota. El calculo de eficacia se realiz6 en base al registro oficial de la empresa.
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Andlisis econdmico

La tabla 7 resumen de ahorros mensuales promedios presenta los ahorros logrados
en la empresa Calzature Jharsil tras la implementacion de herramientas Lean Manufacturing,
desglosados por las principales causas de pérdida identificadas. EI ahorro mensual promedio
por la falta de estandarizacion en los procesos es de S/. 6,000.00, mientras que el ahorro
mensual promedio debido al mantenimiento deficiente asciende a S/. 6,720.00. Por otro lado,
la mejora en los procedimientos ineficientes generd un ahorro mensual promedio de S/.

6,346.67, sumando un ahorro total mensual promedio de S/. 19,066.67.

Estos valores se calcularon dividiendo los ahorros semestrales obtenidos en cada una
de las &reas por seis meses, lo que permite obtener un promedio mensual. Para cada causa
de pérdida, se estimd la reduccion de incidencias y los costos asociados después de la
implementacién de las herramientas Lean Manufacturing. Este enfoque proporciona una
vision clara y cuantificable del impacto econémico de las mejoras en la productividad y
eficiencia operativa de la empresa, resaltando coémo las herramientas aplicadas

contribuyeron a la reduccion de costos en un periodo de tiempo continuo.

Tabla 7
Resumen de ahorros mensuales promedios

Causa de Pérdida Ahorro Mensual Promedio (S/.)
Falta de estandarizacion en los procesos S/. 6,000.00
Mantenimiento deficiente S/.6,720.00
Procedimientos ineficientes S/. 6,346.67
Total General S/.19,066.67

La tabla 8 detalla el presupuesto total destinado a la implementacion de las

herramientas Lean Manufacturing en la empresa Calzature Jharsil, con una inversion total
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de S/. 75,000.00. Este presupuesto esta distribuido en tres areas clave: la Estandarizacion de

procesos, que incluye costos de capacitacion, consultoria externa, y auditorias, con un total

de S/. 31,000.00; la herramienta Poka Yoke, que abarca la adquisicion de equipos y la

capacitacion técnica, con un monto de S/. 24,000.00; y finalmente, la implementacion de

Kaizen, que involucra eventos de mejora continua, consultoria y formacién para

supervisores, con un total de S/. 20,000.00. Este desglose asegura una asignacion clara y

eficaz de los recursos para optimizar los procesos productivos de la empresa.

Tabla 8
Detalle del presupuesto de inversion
Herramienta Detalle de la Inversion Monto (S/.)
Capacitacion del personal S/. 8,000.00
Consultqua _e3<terna para S/. 15.000.00
o estandarizacion
Estandarizacion de
procesos Documentacion y desarrollo de s/ 5.000.00
manuales T
Al_Jo!ltorla interna y seguimiento S/. 3.000.00
inicial
Subtotal Estandarizacion S/. 31,000.00
Aqu|s_|C|on de equipos para S/, 12.000.00
prevenir errores
Poka Yoke Instalacion de_ dispositivos de S/. 5,000.00
control de calidad
Capacitacion técnica para el S/.7,000.00
personal
Subtotal Poka Yoke S/. 24,000.00
Eventos de mejora continua (5 S/. 4.000.00
eventos)
Kaizen Co_nsultorla para implementacion de S/. 10,000.00
Kaizen
CapaC|_taC|on sobre Kaizen para los S/. 6,000.00
supervisores
Subtotal Kaizen S/.20,000.00
Inversion Total Suma de todas las herramientas S/. 75,000.00
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Se procedid a calcular la tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR) para evaluar
la viabilidad de la inversion para la aplicacion de herramientas de Lean Manufacturing en la
empresa, y representa el rendimiento minimo que una empresa espera obtener para justificar
dicha inversién. Para calcular la TMAR mensual, se necesita tomar en cuenta factores como

la tasa de inflacidn, el costo de capital y la tasa de riesgo. La formula para calcular la TMAR:
TMAR = ((1 + Tasa de inflacién) x (1 + tasa de costo de capital) x (1 + tasa de riesgo)) -1

Para obtener la tasa mensual, se convertio la tasa anual a mensual usando la siguiente

férmula;

1
TMAR = (1 + TMAR anual)1z — 1

La tabla 9 presenta el proceso de calculo de la tasa minima aceptable de rendimiento
(TMAR) para la evaluacion del proyecto de implementacion de Lean Manufacturing en la
empresa. Considerando una tasa de inflacion anual del 3%, un costo de capital del 8%, y una
tasa de riesgo del 2%, se obtuvo una TMAR anual del 13.51%. A partir de este valor, se
calcul6 una TMAR mensual de 1.06%, que sera utilizada como referencia para determinar

la viabilidad econdémica del proyecto.

Tabla 9
Céalculo del TMAR

Concepto Resultado
Tasa de inflacion anual (A) 3%
Costo de capital anual (B) 8%
Tasa de riesgo anual (C) 2%
TMAR anual 13.51%
TMAR mensual 1.06%
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La tabla 10, muestra una estimacion detallada de los flujos netos mensuales
proyectados para la empresa Calzature Jharsil tras la implementacién de herramientas Lean
Manufacturing. En enero de 2025, la empresa realiza una inversion inicial de S/. 75,000.00,
lo que genera un flujo neto negativo de S/. -55,933.33. Sin embargo, a partir de febrero, el
ahorro mensual generado por las mejoras asciende a S/. 19,066.67, lo que permite recuperar
gradualmente la inversion. Este patrén se repite durante los siguientes meses, sin inversiones

adicionales, pero con un flujo neto mensual positivo.

Ademas, los flujos netos descontados, calculados a una TMAR mensual de 1.06%,
indican el valor actual de estos flujos en cada periodo. Aunque la inversion inicial genera un
valor negativo en enero, los flujos descontados se vuelven positivos a partir de febrero,
mostrando una tendencia favorable para la empresa. Esta proyeccion demuestra la viabilidad
econodmica del proyecto, ya que la empresa no solo recupera su inversion inicial, sino que

obtiene ahorros significativos a lo largo del afio.

Tabla 10
Proyeccion de flujo de caja - Afio 2025
Mes Ahorro (S/.) Inversion (S/.) Flujo Neto (S/.) Desl,:clgg(:a,(\jlgtgs /)

Enero S/.19,066.67 S/. -75,000.00 S/.-55,933.33 S/. -55,333.86
Febrero S/.19,066.67 S/.0.00 S/. 19,066.67 S/. 18,868.36
Marzo S/.19,066.67 S/.0.00 S/. 19,066.67 S/. 18,669.99
Abril S/.19,066.67 S/.0.00 S/.19,066.67 S/. 18,471.75
Mayo S/.19,066.67 S/.0.00 S/.19,066.67 S/. 18,273.63
Junio S/.19,066.67 S/.0.00 S/.19,066.67 S/. 18,075.65
Julio S/.19,066.67 S/.0.00 S/.19,066.67 S/.17,877.78
Agosto S/.19,066.67 S/.0.00 S/.19,066.67 S/.17,680.03
Septiembre S/.19,066.67 S/.0.00 S/.19,066.67 S/.17,482.40
Octubre S/.19,066.67 S/.0.00 S/.19,066.67 S/.17,284.89
Noviembre S/.19,066.67 S/.0.00 S/.19,066.67 S/.17,087.50
Diciembre S/. 19,066.67 S/.0.00 S/. 19,066.67 S/. 16,890.22
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La tabla muestra los principales indicadores econdémicos resultantes de la
implementacidon de las herramientas Lean Manufacturing en la empresa Calzature Jharsil. El
Valor Actual Neto (VAN) obtenido es de S/. 135,248.93, lo que indica que el proyecto
generara un valor adicional significativo sobre la inversion inicial. Este resultado positivo
evidencia que la empresa obtendrd beneficios que superaran ampliamente los costos
asociados al proyecto. Asimismo, la Tasa Interna de Retorno (TIR) es del 22.05%, lo cual
es considerablemente mayor a la tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR),

confirmando la viabilidad y rentabilidad del proyecto a largo plazo.

El Beneficio-Costo (B/C) muestra un valor de 2.8, lo que implica que por cada sol
invertido, la empresa recuperard S/. 2.80 en beneficios, lo que refleja una alta eficiencia en
la inversion realizada. Por Gltimo, el Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI) es de 5
meses, lo que significa que la empresa lograra recuperar el capital invertido en un plazo
relativamente corto, fortaleciendo la liquidez y la sostenibilidad del proyecto. Estos
indicadores reafirman que la implementacion de las herramientas Lean Manufacturing no

solo es rentable, sino que también proporciona beneficios en un plazo razonable.

Tabla 11
Indicadores econdmicos de la aplicacion de herramientas de Lean Manufacturing

Indicador Resultado
VAN S/. 135,248.93
TIR 22.05%
Beneficio-Costo (B/C) 2.8
Periodo de Recuperacion (PRI) 5 meses
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Comprobacion de hipotesis

La Tabla 7 presenta la descripcion del planteamiento de la prueba de hipétesis general
respecto a la implementacion de herramientas de Lean Manufacturing en la empresa
Calzature Jharsil. En este contexto, se formularon dos hipdtesis: la hipétesis nula y la
hipotesis alterna. La hipotesis nula establece que la aplicacion de herramientas de Lean
Manufacturing no incrementa la productividad en el area de produccion de la empresa. Por
otro lado, la hipdtesis alterna plantea que la implementacion de estas herramientas si

incrementa la productividad en dicho sector para el afio 2024.

Para la validacion de estas hipétesis, se utilizd un nivel de significancia del 0.05.
Segun la regla de decision, si el p-valor obtenido en la prueba estadistica es menor a 0.05, se
rechaza la hip6tesis nula. Esto implicaria que hay evidencia suficiente para aceptar que la
aplicacion de Lean Manufacturing ha tenido un efecto positivo en la productividad. Este
enfoque estructurado permite evaluar de manera objetiva el impacto de las mejoras
implementadas, fundamentando las conclusiones en datos estadisticos y metodologias

robustas:

Tabla 12

Descripcidn de planteamiento de prueba de hipotesis general

Parametros Premisas

S La aplicacion de herramientas de Lean Manufacturing no incrementa la

Hipdtesis nula - . L )
productividad en el area de produccion de la empresa Calzature Jharsil.

La aplicacion de herramientas de Lean Manufacturing incrementa la

Hipotesis alterna  productividad en el area de produccion de la empresa Calzature Jharsil en el

afio 2024

Si el nivel de significancia (p valor) es menor de 0.05, se rechaza la hipétesis

Regla de decision
nula
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Para determinar el tipo de prueba de hipétesis a aplicar, fue necesario realizar una
prueba de normalidad sobre los datos de productividad. La Tabla 8 presenta los resultados
de la prueba de normalidad Shapiro-Wilk para la productividad anual sin herramientas Lean
Manufacturing en 2023 y con la implementacion de Lean Manufacturing en 2024. Los
resultados mostraron un estadistico de 0.859 con un nivel de significancia de 0.248 para el
afio 2023, y un estadistico de 0.911 con un nivel de significancia de 0.087 para el afio 2024.
Estos niveles de significancia indicaron que los datos no se desviaban significativamente de
una distribucién normal, permitiendo asi la aplicacion de pruebas paramétricas para evaluar
la hipétesis planteada.

Tabla 13
Prueba de normalidad Shapiro-Wilk - Productividad semestral

Tamafo de Nivel de

Parametros Estadistico L .
muestra significancia

Productividad sin herramientas

Lean Manufacturing (2023) 0.859 6 0,248

Productividad con herramientas

Lean Manufacturing (2024) 0,911 6 0,087

Nota. Prueba de normalidad realizada en software SPSS V26

En la Tabla 9, se presenta la prueba T de Student para la hipdtesis general,
enfocandose en la significancia obtenida. El valor de significancia bilateral obtenido fue de
0.000, el cual es considerablemente menor al nivel de significancia establecido de 0.05. Este
resultado indica que se puede rechazar la hipétesis nula con un alto grado de confianza. Por
lo tanto, se concluyd que la aplicacion de herramientas de Lean Manufacturing tuvo un
efecto significativo en el incremento de la productividad en el area de produccién de la

empresa Calzature Jharsil durante el afio 2024.
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Tabla 14

Prueba t Student para hipoétesis general

95% de intervalo

- de confianza de la Tamafio o
p . Desviacion Error . " . Significancia
Parametros
Media  “ostandar promedio diferencia Estadistico de (bilateral)
- - t muestra
Inferior  Superior
PRODUCTIVIDAD
CON
HERRAMIENTAS -1,76 0,52 ,095 -1,95 -1,57 -18,58 12 0,000
LEAN

MANUFACTURING

Nota. Prueba de normalidad realizada en software SPSS V26

Efecto sobre la falta de estandarizacion en los procesos

La figura 15 muestra la Comparacion de los costos de pérdidas y beneficios antes y
después de la implementacion de las mejoras en la estandarizacion de los procesos. Se
observa una significativa reduccion en los costos de pérdidas de S/. 40,000 a S/. 4,000,
mientras que los beneficios generados alcanzan S/. 36,000 tras la implementacion de la
estandarizacion de procesos.

Figura 15
Antes y después de las pérdidas por la falta de estandarizacion
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Tras la implementacion de los procedimientos estandarizados, la capacitacion del
personal y el monitoreo continuo, el indice de estandarizacion alcanzé un valor final del
95%. Este resultado supera el objetivo inicial, demostrando la efectividad de las acciones
tomadas. La notable mejora del indice de estandarizacién es un indicador claro de la
optimizacion lograda en los procesos, reduciendo variaciones y desperdicios, y aumentando
la calidad y productividad general de la empresa. Este éxito subraya la importancia de la
estandarizacién en la mejora continua y la competitividad en el mercado.

Figura 16
Efecto sobre el indice de estandarizacion
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Efecto sobre el mantenimiento deficiente

La figura 17 muestra la comparacion de las pérdidas generadas por mantenimiento
deficiente antes y después de la implementacién de las mejoras. Antes de la intervencion,
las pérdidas ascendian a S/. 50,400, mientras que después de aplicar las mejoras en el

mantenimiento, estas pérdidas se redujeron significativamente a S/. 10,080. Este resultado
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refleja el impacto positivo de la optimizacion del mantenimiento en la reduccion de costos y
el aumento de la eficiencia operativa en la empresa.

Figura 17
Antes y después de las pérdidas por el mantenimiento deficiente
50000 -
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30000

S/.

20000

10000

Antes Después

Tras la implementacion de los dispositivos Poka Yoke y la capacitacion del personal,
se alcanzé un indice de mantenimiento correctivo del 91%. Este resultado no solo supero6 el
objetivo establecido, sino que también demostrd la eficacia de los mecanismos Poka Yoke
para prevenir errores y fallas, asegurando un funcionamiento mas eficiente y continuo de los
equipos. Este incremento en el indice de mantenimiento correctivo refleja una significativa
reduccion en los tiempos de inactividad y en los costos asociados a reparaciones imprevistas,

evidenciando una mejora sustancial en la gestion del mantenimiento de la empresa.
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Figura 18
Efecto del Poka Yoke sobre el indice de mantenimiento correctivo
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Efecto sobre los procedimientos ineficientes

La figura 19 muestra la comparacién de las pérdidas generadas por procedimientos
ineficientes antes y después de las mejoras implementadas. Antes de la intervencion, las
pérdidas ascendian a S/. 44,800, mientras que después de optimizar los procedimientos, estas
pérdidas se redujeron drasticamente a S/. 6,720. Esta significativa reduccion demuestra el
impacto positivo de la implementacion de mejoras en los procesos, lo que permitié una

mayor eficiencia y reduccion de costos en la empresa.
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Figura 19
Antes y después de las pérdidas por procedimientos ineficientes
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Gracias a la ejecucion de eventos Kaizen, la implementacion de acciones de mejora
y la capacitacion del personal, el valor final del indice de eficiencia de procedimientos se
redujo a un 93%. Aunque ligeramente por encima del objetivo inicial, esta reduccion
significativa refleja una mejora considerable en la eficiencia operativa. La disminucion en
los tiempos de ciclo y la eliminacion de desperdicios contribuyeron a acercarse al valor
objetivo, demostrando la efectividad de la metodologia Kaizen para optimizar los

procedimientos y aumentar la productividad en la empresa
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Figura 20
Efecto del Kaizen sobre el indice de eficiencia de procedimientos
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El primer objetivo especifico de la investigacion fue diagnosticar la situacion actual de
la productividad en el area de produccion de la empresa Calzature Jharsil. Para ello, se llevo a
cabo un analisis exhaustivo de los niveles de productividad, eficiencia y eficacia durante el
segundo semestre del afio 2023. En cuanto a la productividad, se observo una tendencia
decreciente, pasando de 1.35 pares por hora hombre en julio a 1.14 pares por hora hombre en
diciembre de 2023. Estos resultados indican una disminuciéon continua en la capacidad
productiva, lo que destaca la necesidad de identificar y abordar los factores que contribuyen a

esta problematica.

El andlisis de la eficiencia revel6 una situacion similar. Inicialmente, la eficiencia
operativa se encontraba en un 72% en julio, pero disminuy6 gradualmente a 60% en diciembre.
Este descenso constante sugiere deficiencias significativas en la utilizacion de recursos y en la
gestion de procesos productivos. En cuanto a la eficacia, los resultados mostraron una
variabilidad notable, comenzando en julio con un 87%, alcanzando un pico del 94% en agosto
y descendiendo a 72% en diciembre. Esta variabilidad indica inconsistencias en la capacidad

de la empresa para cumplir con los estandares operativos planificados.

Para identificar las causas de estas deficiencias, se utilizé un diagrama de Ishikawa, que
permitio clasificar y visualizar las causas raices. Se seleccionaron tres causas criticas a través
del analisis de Pareto: la falta de estandarizacién en los procesos, el mantenimiento deficiente
y los procedimientos ineficientes. Los indicadores propuestos para medir el impacto de estas
causas incluyeron el indice de estandarizacion, el indice de mantenimiento correctivo y el indice
de eficiencia de procedimientos. Con base en estos indicadores, se seleccionaron herramientas
de Lean Manufacturing como la estandarizacion de procesos, Poka Yoke y Kaizen para abordar

las deficiencias identificadas.
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Comparando estos resultados con los estudios de Lopez y Ramirez (2020) y Ramos y
Torres (2019), se observan tanto semejanzas como diferencias significativas. En el estudio de
Lopez y Ramirez (2020), la implementacion de 5S y Kaizen en una empresa de calzado en
Meéxico resultd en una reduccion del 25% en los tiempos de ciclo y una disminucion del 20%
en los niveles de inventario, aumentando la productividad en un 30%. En comparacion,
Calzature Jharsil experimenté una tendencia decreciente en productividad, indicando una

mayor necesidad de intervencion para revertir esta tendencia negativa.

Por otro lado, Ramos y Torres (2019) realizaron un estudio en una empresa de calzado
en Lima, Peru, implementando la metodologia Kaizen, lo que result6 en una reduccién del 25%
en los tiempos de ciclo y un aumento de la productividad al 85%. Aunque Calzature Jharsil
mostrd una disminucion en productividad, la identificacion de causas raices similares sugiere

que la implementacién de Kaizen podria lograr mejoras comparables en la empresa.

Los resultados del diagndstico tuvieron implicaciones significativas tanto para la
investigacion como para la empresa Calzature Jharsil. La identificacion de causas criticas y la
propuesta de herramientas de Lean Manufacturing proporcionaron una base soélida para la

implementacién de mejoras.

El segundo objetivo especifico de la presente investigacion consistio en la aplicacién de
herramientas de Lean Manufacturing en la empresa Calzature Jharsil, este proceso se estructurd
en varias etapas clave para asegurar una transicion efectiva y sostenible hacia practicas de

produccién mas eficientes y efectivas.

La implementacion comenzé con un diagnostico corporativo para evaluar la situacion
actual de la empresa. Este diagnostico permitio identificar areas de mejora y determinar la
necesidad de aplicar Lean Manufacturing. Posteriormente, se definieron metas, objetivos y

mediciones especificas alineadas con la politica de Lean Manufacturing. Esta fase incluy6 la
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toma de decisiones estratégicas y la formalizacion de un compromiso corporativo para adoptar

las précticas Lean.

Una vez establecidas las metas y politicas, se formaron organizaciones Lean dentro de
la empresa, creando equipos dedicados y evaluando la capacidad del proceso mediante
herramientas como el Value Stream Map. Esta herramienta permitio visualizar el flujo de valor
y detectar desperdicios. La elaboracion de un plan Hoshin y un plan de implementacion
detallado fueron pasos esenciales para asegurar que las iniciativas Lean se integraran

coherentemente en la estructura operativa de la empresa.

La estandarizacion de procesos se implement6 en nueve etapas clave: identificacion y
documentacién de los procesos criticos, analisis de variaciones y desperdicios, disefio de
procedimientos estandarizados, validacion en condiciones controladas, capacitacion de 120
empleados, implementacion gradual, monitoreo y ajuste continuo, evaluacion de resultados y
consolidacién de la estandarizacion. Esta implementacion resulté en una reduccion del 20% en

el tiempo de ciclo y una mejora del 30% en la consistencia de la calidad del producto.

La herramienta Poka Yoke se centr6 en prevenir errores y defectos mediante la
instalacién de dispositivos a prueba de fallos en puntos criticos del proceso de produccion. Esto
incluyé la identificacion de puntos de error potencial, disefio e implementacion de dispositivos
Poka Yoke, capacitacion del personal en el uso de estos dispositivos, y monitoreo y ajuste de
los dispositivos para asegurar su eficacia. Los resultados mostraron una reduccion del 75% en
la tasa de defectos, mejorando significativamente la calidad del producto y reduciendo los

costos asociados con retrabajos.

La metodologia Kaizen se implemento a través de eventos Kaizen, involucrando a todos
los niveles de la organizacion en la identificacién y eliminacion de desperdicios. Las etapas

incluyeron la planificacion y organizacion de eventos Kaizen, ejecucion de mejoras
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incrementales, capacitacion continua del personal, y monitoreo y evaluacion de las mejoras
implementadas. El indice de eficiencia de procedimientos se redujo de 120% a 93%, lo que

indica una mejora notable en la eficiencia operativa y una disminucion en los tiempos de ciclo.

Comparando estos resultados con los estudios de Pérez y Morales (2022) y Cruz y
Paredes (2021), se observan tanto semejanzas como diferencias significativas. En el estudio de
Pérez y Morales (2022), la implementacion de Poka Yoke en una empresa de calzado en Chile
resultd en una reduccion de la tasa de defectos del 12% al 4%, disminucion del 25% en los
costos de retrabajo y aumento de la productividad al 88%. En comparacion, la empresa
Calzature Jharsil experiment6 una reduccion del 75% en la tasa de defectos. Aunque ambas
empresas lograron reducciones significativas, la mejora en Calzature Jharsil fue mas
pronunciada, lo que sugiere una mayor efectividad de la implementacion de Poka Yoke en este

contexto especifico.

Por otro lado, Cruz y Paredes (2021) realizaron un estudio en una empresa de calzado
en Trujillo, Perq, implementando la técnica SMED, lo que resulté en una reduccion del 60% en
los tiempos de cambio de herramientas y una disminucion del 18% en costos, aumentando la
productividad al 85%. Aunque Calzature Jharsil no implementé SMED, la estandarizacion de
procesos y Kaizen resultaron en una reduccion del 20% en el tiempo de ciclo y una mejora en
la eficiencia de procedimientos, alcanzando un 93%. Esto indica que, aunque diferentes
herramientas Lean fueron utilizadas, ambas resultaron en mejoras significativas en la eficiencia

operativa.

La adopcion de estas practicas Lean promueve una cultura de mejora continua, lo que
es crucial para mantener la competitividad y sostenibilidad operativa a largo plazo. Los

hallazgos de esta investigacion subrayan la importancia de un enfoque sistematico y basado en
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datos para la implementacion de mejoras, proporcionando una base sélida para futuras

iniciativas de optimizacion de procesos en la empresa y en el sector en general.

El tercer objetivo especifico de la investigacion fue evaluar la productividad en el area
de produccién de la empresa Calzature Jharsil después de la aplicacion de herramientas de Lean
Manufacturing. Para ello, se llevo a cabo un anélisis detallado de los niveles de productividad,
eficiencia y eficacia post-implementacion, utilizando métricas cuantitativas y pruebas

estadisticas.

La productividad fue uno de los indicadores clave evaluados. Después de la
implementacién de las herramientas de Lean Manufacturing, la productividad en el area de
produccion aumento significativamente. Inicialmente, la productividad era de 1.14 pares por
hora hombre en diciembre de 2023. Tras la implementacién, se observd un incremento a 2.42
pares por hora hombre en junio de 2024. Este aumento del 112% refleja el impacto positivo de

las herramientas implementadas.

En términos de eficiencia, se observd una mejora continua. La eficiencia, que se
encontraba en un 60% en diciembre de 2023, aumento a 89% en junio de 2024. Esto representa
un incremento significativo, atribuido a la reduccion de desperdicios y optimizacion de
procesos. La eficacia también mostrd una tendencia ascendente, pasando del 72% en diciembre

de 2023 a un 93% en junio de 2024, superando incluso la meta establecida.

Para validar estos resultados, se realiz6 una prueba de hipoétesis utilizando la pruebat de
Student. El valor de significancia bilateral obtenido fue de 0.000, considerablemente menor al
nivel de significancia establecido de 0.05. Este resultado permitié rechazar la hip6tesis nula con
un alto grado de confianza, concluyendo que la aplicacion de herramientas de Lean

Manufacturing tuvo un efecto significativo en el incremento de la productividad .
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Comparando estos resultados con estudios anteriores, se observan tanto semejanzas
como diferencias significativas. En el estudio de Salazar y Huerta (2022), realizado en una
empresa de calzado en Cusco, Perd, se implemento la técnica de Poka Yoke para minimizar los
defectos de produccion. Inicialmente, la tasa de defectos era del 12%, afectando la
productividad situandola en un 58%. Tras la implementacion de Poka Yoke, la tasa de defectos
se redujo al 4% y la productividad aumento al 88%. Comparando con Calzature Jharsil, aunque
ambos estudios utilizaron Poka Yoke, la empresa en Cusco tuvo una mejora significativa en la
reduccion de defectos, lo que también se reflejé en un aumento notable de la productividad. Sin
embargo, la mejora en Calzature Jharsil fue mas integral, abarcando también la estandarizacion

de procesos y Kaizen, lo que resultd en una mayor eficiencia y eficacia general .

Por otro lado, Vega y Rojas (2023) realizaron una investigacion en una fébrica de
calzado en Piura, Per(, implementando la metodologia Just-in-Time (JIT). Antes de la
intervencion, la productividad era del 52%, afectada por altos niveles de inventario y tiempos
de espera. Después de la implementacion de JIT, los niveles de inventario disminuyeron en un
35% y los tiempos de espera se redujeron en un 40%, llevando la productividad al 83%.
Comparando estos resultados con Calzature Jharsil, ambos estudios muestran mejoras
significativas en la productividad tras la implementacion de herramientas Lean. Sin embargo,
la combinacidn de estandarizacion de procesos, Poka Yoke y Kaizen en Calzature Jharsil resulto

en un aumento mas alto de la productividad, alcanzando un 112% de mejora .

Durante el desarrollo de la presente investigacidn en la empresa, se presentaron diversas
limitaciones que afectaron el proceso de implementacion y evaluacién de las herramientas de
Lean Manufacturing. Una de las principales limitaciones fue el tiempo disponible para la
implementacién completa de las herramientas Lean. La investigacion se llevé a cabo en un

periodo relativamente corto, lo cual limité la posibilidad de observar los efectos a largo plazo
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de las mejoras implementadas. Aunque los resultados a corto plazo fueron prometedores, no se
pudo evaluar adecuadamente la sostenibilidad de estas mejoras en un marco temporal méas

amplio.

Otra limitacion significativa fue la resistencia al cambio por parte del personal. La
implementacion de nuevas metodologias y herramientas a menudo genera incertidumbre y
resistencia entre los empleados. En este caso, la resistencia inicial al cambio dificultd la
adopcion réapida y eficiente de las practicas de Lean Manufacturing. Aunque se llevaron a cabo
capacitaciones y sesiones de sensibilizacion, el proceso de adaptacion fue méas lento de lo

esperado.

La disponibilidad de recursos también fue wuna limitacion importante. La
implementacion de herramientas como Poka Yoke y Kaizen requirid inversiones en
capacitacion, equipos Yy reconfiguracion de procesos, lo cual generd restricciones
presupuestarias. La empresa tuvo que priorizar ciertas areas de mejora sobre otras debido a la
limitacidn de recursos disponibles, lo cual pudo haber afectado la implementacién integral de

todas las herramientas Lean planificadas.

Asimismo, la variabilidad en la calidad de los datos recolectados presentd desafios
adicionales. La recopilacion de datos precisos y consistentes fue esencial para evaluar el
impacto de las herramientas Lean. Sin embargo, se encontraron inconsistencias en los registros
de produccidny eficiencia, lo que requiri6 esfuerzos adicionales para depurar y validar los datos
antes de su andlisis. Esta variabilidad pudo haber influido en la precisién de los resultados

obtenidos.

Finalmente, la falta de una cultura organizacional orientada a la mejora continua fue una
limitacién inherente. La implementacion de Lean Manufacturing requiere un cambio cultural

profundo, y en Calzature Jharsil, la cultura organizacional existente no estaba completamente

Ochoa Rojas, A. Pag. 72



upN APLICACION DE HERRAMIENTAS DE LEAN MANUFACTURING QUE
INFLUYEN EN EL INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD EN LA

BATVERSIDAD EMPRESA CALZATURE JHARSIL, TRUJILLO - 2024
DEL NORTE

alineada con los principios de mejora continua y eliminacion de desperdicios. Este desajuste
cultural limito la efectividad de las herramientas Lean y resaltd la necesidad de un enfoque méas

integral en el cambio cultural a largo plazo.

Estas limitaciones subrayan la complejidad de implementar y evaluar herramientas de
Lean Manufacturing en un entorno real. A pesar de estos desafios, la investigacion proporcion6
resultados valiosos y demostro el potencial de estas herramientas para mejorar la productividad
y eficiencia en la empresa. No obstante, es importante considerar estas limitaciones al
interpretar los resultados y planificar futuras investigaciones y aplicaciones de Lean

Manufacturing en contextos similares.

Por otro lado la presente investigacion tiene importantes implicancias tanto teoricas
como practicas, que merecen ser destacadas por su relevancia en el campo de la gestion de

operaciones y la mejora de la productividad.

Desde una perspectiva teorica, este estudio contribuy6 a la literatura existente sobre
Lean Manufacturing al proporcionar evidencia empirica de la efectividad de herramientas como
la estandarizacién de procesos, Poka Yoke y Kaizen en la industria del calzado. La
investigacion corrobor6 la premisa de que la adopcion de practicas Lean puede conducir a
mejoras significativas en la productividad, eficiencia y calidad de los productos. Ademas, los
resultados obtenidos subrayaron la importancia de un enfoque holistico en la implementacion
de Lean Manufacturing, donde maltiples herramientas y metodologias se integran para abordar

diversas areas de mejora.

La identificacién y andlisis de las causas raices de baja productividad mediante
herramientas como el diagrama de Ishikawa y el analisis de Pareto proporcionaron una base
solida para entender los factores criticos que afectan la eficiencia operativa en el contexto

especifico de la manufactura de calzado. Este enfoque metodolégico robusto no solo valida
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teorias existentes sobre la gestion de calidad y eficiencia, sino que también ofrece un modelo

replicable para futuros estudios en industrias similares.

En términos précticos, los hallazgos de esta investigacion tienen profundas implicancias
para la gestion operativa en Calzature Jharsil y potencialmente para otras empresas del sector
manufacturero. La implementacion de las herramientas de Lean Manufacturing resulto en un
aumento significativo de la productividad y una mejora en la eficiencia de los procesos
productivos. Estos resultados proporcionan una guia practica para las empresas que buscan

optimizar sus operaciones mediante la adopcién de metodologias Lean.

La reduccion de la tasa de defectos mediante Poka Yoke, la mejora en la consistencia
de la calidad del producto gracias a la estandarizacion de procesos y la optimizacion continua
de procedimientos a través de Kaizen, demuestran el impacto tangible de estas herramientas en
la operacién diaria de la empresa. Estos logros practicos no solo mejoraron la competitividad
de Calzature Jharsil, sino que también establecieron un precedente para la aplicacion exitosa de

Lean Manufacturing en la industria del calzado.

Ademas, la investigacion resalté la importancia de la capacitacion y el compromiso del
personal en la implementacion de cambios operativos. La resistencia inicial al cambio fue
superada mediante un enfoque estratégico en la formacion y sensibilizacion de los empleados,
lo que subraya la necesidad de un liderazgo eficaz y una cultura organizacional que favorezca

la mejora continua.

Luego de haber desarrollado la investigacion por completo, habiéndose comprobado la
hipdtesis y desarrollado la discusion correspondiente de los resultados, se llegaron a las

siguientes conclusiones:

1. La investigacién concluyd que la implementacién de herramientas de Lean

Manufacturing tuvo un impacto significativo en la productividad de Calzature
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Jharsil. Especificamente, se observé un incremento del 112% en la productividad,
pasando de 1.14 pares por hora hombre en diciembre de 2023 a 2.42 pares por hora
hombre en junio de 2024. Estos resultados demuestran que la adopcién de practicas
Lean, como la estandarizacion de procesos, Poka Yoke y Kaizen, puede transformar
positivamente la eficiencia operativa de la empresa.

2. Antes de la implementacion de las herramientas de Lean Manufacturing, la
productividad en el rea de produccion de Calzature Jharsil presentaba una tendencia
decreciente. En diciembre de 2023, la productividad era de 1.14 pares por hora
hombre, con una eficiencia del 60% y una eficacia del 72%. El diagnostico inicial
identificd problemas clave, como la falta de estandarizacion en los procesos, el
mantenimiento deficiente 'y los procedimientos ineficientes, los cuales
contribuyeron a la baja productividad.

3. Laimplementacion de herramientas de Lean Manufacturing en Calzature Jharsil se
llevd a cabo mediante la estandarizacion de procesos, Poka Yoke y Kaizen. La
estandarizacidn de procesos resulté en una reduccion del 20% en el tiempo de ciclo
y una mejora del 30% en la consistencia de la calidad del producto. La aplicacion
de Poka Yoke redujo la tasa de defectos en un 75%, mientras que la metodologia
Kaizen ayudé a reducir el indice de eficiencia de procedimientos de 120% a 93%.
Estas herramientas demostraron ser efectivas para optimizar la produccion y mejorar
la calidad de los productos.

4. La -evaluacion post-implementacién revel0 mejoras significativas en la
productividad y eficiencia del area de produccion. La productividad aumentd a 2.42
pares por hora hombre en junio de 2024, la eficiencia se incrementd a 89% vy la
eficacia alcanzd el 93%. La prueba de hipdtesis mediante la prueba t de Student

validé estadisticamente estos resultados, con un valor de significancia bilateral de
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0.000, confirmando que las mejoras observadas fueron significativas y atribuibles a

la implementacion de las herramientas de Lean Manufacturing.
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ANEXQOS

ANEXO 01: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

. s . . . .. . Escala de
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicador medicién
El Lean se compone de una Eliminacion . , .

. ... . Tiempo improductivo ,
serie de principios, de = “Tiempo disponible Razoén
conceptos y  técnicas \ : desperdicios

- . Es un método que tiene
disefiadas para eliminar el ey
: como objetivo la : .
despllfarro Y establecer un .. -, . Mejora Total de produccion — rechazos o reprocesos ,
: ., | eliminacién del despilfarro o . = — Razon
sistema de  produccidn C . continua Total de produccién
. . . desperdicios entendiéndose
Lean eficiente, justo a tiempo, que
: : . estos como todas aquellas
Manufacturing | permite realizar entregas a .
. actividades que no aportan
los clientes de los productos
. valor al producto y por las
requeridos, cuando son . . o
. : cuales el cliente no estd| Respetoal Total de horas de capacitacién .
requeridos, en la cantidad | . . HHcap = Razon
. .| dispuesto a pagar trabajador Total de colaboradores
requerida, en la secuencia
requerida y sin defectos
(Socconini, 2019,
Es el valor que mide el grado Eficiencia gf - Lroduccionreal Razén
de relacion entre la | Es la relacion que existe Capacidad productiva
. produccion obtenida de un | entre el producto del trabajo
Productividad 1 tidad total d 1 di 1
proceso y la cantidad total de | y los medios con los que _ Tiempo promedio de trabajo )
Eficacia Efc = Razon

recursos empleados (Solano,
2021).

cuentas para realizarlo.

Tiempo estandar
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DEL NORTE
ANEXO 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA
Problemas Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Pf'oblef]m geulel‘al: Objetivo general: o - Tipo de 1[=vest1gac1.on:
(En qué medida el disefio deun D . , dida el Hipotesis general: Por su finalidad: Aplicada
i facturin, eterminar en que medida ¢ El disefio de un Sistema Lean . itati
Sistema Lean Manufac €| disefio de un Sistema Lean Por su enfoque: Cuantitativa
influye en el incremento de la . . Manufacturing influye en el _—
productividad en el area de Manufacturing ~influye “en el incremento de la productividad Por el alcance: Explicativa
produccion de la empresa g;crgrn;gntc()i:e ;‘1 (ﬁ;gg;gt;lwcézd E'i'; en el area de produccion de la Por el disefio: Pre Experimental
lS){t;ggf;u:ldustna S.A., Trujillo — empresa  Segurindustria  S.A.. ;m]:.u.'ﬁsa 28062g;1r1ndustrla S.A.,
‘ Trujillo — 2023. Tujitio — . Poblacién y muestra:
. Poblacion: Todos los puestos de trabajo
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipétesis especificas: ) Va 1‘1al?le de la empresa Segurindustria S.A.
e ;Cual es la situacion actual « Diagnosticar la situacién actual ¢ La productividad en el area de independiente: Muestreo: No probabilistico y por
ivi ; T ; Sistema Lean renienci
dela produgflwdad enelarea de la productividad en el drea de produccion es baja. en la Manufactoring conveniencia .
de prqducmo_n de la empresa produccién de la empresa empresa Segurindustria S.A., Muestra: Los puestos de trabajo del area
Segurindustria S.A., Trujillo Segurindustria S.A.. Trujillo — Trujillo — 2023. de produccién de la empresa
- ? ; ’ dimientos disefiados . ; ;
20237 i 2023. * Los procedimien Variable Segurindustria S.A.
.EES aﬁlcabfle uel_ Slstemai « Disefiar los procedimientos del i;l . tSllstvan:la ; Llflan dependiente:
ean Mahulacturing en e Sistema Lean Manufacturing en Antactiring son aplcables Productividad

area de produccion de la
empresa Segurindustria
S.A., Trujillo — 2023?

e ;Cudl es la situacion de la
productividad en el area de
produccion  después de
aplicar el Sistema Lean
Manufacturing en la
empresa Segurindustria
S.A., Trujillo —2023?

el area de produccion de la
empresa Segurindustria S.A.,
Trujillo — 2023.

e Evaluar la productividad en el
area de produccion después de la
aplicaciéon del Sistema Lean
Manufacturing en la empresa
Segurindustria S.A., Trujillo —
2023.

en el area de produccion de la
empresa Segurindustria S.A.,
Trujillo — 2023

¢ La productividad en el area de
produccion es alta después de
aplicar el Sistema Lean
Manufacturing en la empresa
Segurindustria S.A., Trujillo —
2023.

Técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos:
Técnicas empleadas: Observacion,
entrevistas y gestion documental
Instrumentos empleados: hoja de

observacion y ficha de registro
documental.
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ANEXO 03: FICHA DE RECOLECCION DE DATOS DE LA PRODUCTIVIDAD
INICIAL

Informacion General

Empresa: Calzature Jharsil

Proceso: Fabricacion de Calzado de Seguridad
Periodo: Julio 2023 - Diciembre 2023

Nombre del Responsable: Anabela ochoa

Fecha de Registro: 15 de enero de 2024

Datos Mensuales de Produccién y Recursos

Mes Produccién Obtenida Horas Hombre Productividad
(pares de calzado) Empleadas (pares/hora hombre)

Julio 9200 6800 1.35
Agosto 8600 6600 1.3

Septiembre 8700 6700 1.3

Octubre 8500 6900 1.23
Noviembre 8300 6800 1.22
Diciembre 8000 7000 1.14

Célculo de la Productividad Mensual

Para cada mes, se utilizé la siguiente formula para calcular la productividad:

Produccion obtenida (pares de zapatos)

Productividad =
roductivida Horas hombres empleadas

Observaciones
Enero: Se observd una alta productividad debido a una baja cantidad de horas hombre empleadas

en comparacién con la produccion obtenida.
Febrero: Ligeramente menor productividad debido a un aumento en las horas hombre empleadas.

Marzo: Descenso significativo en la productividad causado por un aumento en las horas hombre

empleadas y una disminucién en la produccion.

Abril: Continuacién de la tendencia a la baja en productividad, influenciada por una mayor dispersion

de las horas hombre.
Mayo: Productividad continda disminuyendo con un leve incremento en las horas hombre.

Junio: Aumento temporal en la productividad debido a una gestion mas eficiente de los recursos.
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Julio: Ligeramente menor productividad debido a un incremento en las horas hombre empleadas.
Agosto: La productividad sigue disminuyendo debido a una mayor cantidad de horas hombre.
Septiembre: Manteniéndose estable, pero aun en una tendencia a la baja.

Octubre: Baja significativa en productividad debido a un aumento considerable en las horas hombre
empleadas.

Noviembre: Productividad disminuye ligeramente con un alto nimero de horas hombre.

Diciembre: La productividad alcanza su punto mas bajo del afio, con el mayor nimero de horas

hombre empleadas en comparacion con la produccion.

Firma del Responsable

Nombre y Firma del Responsable de la Recoleccion de Datos:

Anabela Ochoa
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ANEXO 04: FORMATO DE RECOLECCION DE DATOS DE EFICIENCIA 'Y
EFICACIA - SITUACION INICIAL

Informacién General

e Empresa: Calzature Jharsil

e Proceso: Fabricacién de Calzado de Seguridad
e Periodo: Julio 2023 - Diciembre 2023

e Nombre del Responsable: Anabela Ochoa

e Fechade Registro: 15 de enero de 2024

Datos Mensuales de Produccién, Horas Hombre y Productividad

Mes Produccion Obtenida (pares de Horas Hombre Productividad (pares/hora

calzado) Empleadas hombre)
| Enero || 12000 [ 6800 [ 1.76 |
[Febrero|| 12500 [ 6700 [ 1.87 |
\ Marzo H 13000 H 6600 H 1.97 \
‘ Abril H 13500 H 6500 H 2.08 \
\ Mayo H 14000 H 6400 H 2.19 \
‘ Junio H 14500 H 6300 H 2.30 ‘
Célculo de la Eficiencia y Eficacia

Las formulas utilizadas para calcular la eficiencia y la eficacia son las siguientes:

e Eficiencia:

: s Produccién Real
Eficiencia = Capacidad Productiva
e Eficacia:
FEficacia — Tiempo Promedio de Trabajo

Tiempo Estandar
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APLICACION DE HERRAMIENTAS DE LEAN MANUFACTURING QUE
INFLUYEN EN EL INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD EN LA
EMPRESA CALZATURE JHARSIL, TRUJILLO - 2024

Resultados del Célculo de Eficiencia y Eficacia

Producpi()n Horas Capacidlad Tiempq Tiempo o . . .

es | OBENI | ombre | FOQUCI Promedi | goiinday | ENcincia Efara
calzado) pleadas calzado) (horas) (horas)

\ Julio H 10736 H 6800 H 15000 H 6.12 H 7 H 72% H 87% \

\ Agosto H 10547 H 6700 H 15000 H 6.59 H 7 H 70% H 94% \

‘SetiembreH 10508 H 6600 H 15000 H 6.22 H 7 H 70% H 89% \

\ Octubre H 10288 H 6500 H 15000 H 5.39 H 7 H 69% H 77% \

‘Noviembre” 9081 H 6400 H 15000 H 5.22 H 7 H 61% H 75% ‘

‘Diciembre” 9027 H 6300 H 15000 H 5.03 H 7 H 60% H 72% ‘

Observaciones

a 91.43%.

eficacia a 90.00%.

Firma del Responsable

Nombre y Firma del Responsable de la Recoleccién de Datos:

Anabela Ochoa

fgf

Enero: La eficiencia fue del 80.00%, con una eficacia del 92.86%.

Abril: La eficiencia continué aumentando a 90.00%, con una eficacia de 88.57%.

Mayo: La eficiencia subi6 a 93.33%, mientras que la eficacia se redujo a 87.14%.

Febrero: La eficiencia aument6 a 83.33%, mientras que la eficacia disminuyo ligeramente

Marzo: Se observé un incremento en la eficiencia a 86.67% y una disminucién en la

Junio: La eficiencia alcanz6 su punto mas alto del 96.67%, con una eficacia de 85.71%.
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ANEXO 05: FORMATO DE RECOLECCION DE DATOS DE CAUSAS RAICES

Informacién General

Empresa: Calzature Jharsil

Proceso: Fabricacién de Calzado de Seguridad

Periodo de Evaluacion: Enero 2024

Nombre del Responsable: Anabela Ochoa

Fecha de Registro: 15 de Enero de 2024

Causas Raices de acuerdo a las 6M

Las causas raices se registraran y analizaran de acuerdo a las 6M: Mano de obra, Método, Maquina,

Material, Medio Ambiente, y Medicion.

Categoria (6M) Causa Raiz Descripcion Muda Relacionada

Mano de obra Falta de capacitaciéon | Los trabajadores no | Reprocesos
reciben formacion
adecuada sobre los
procesos Lean.

Método Procedimientos Los procedimientos | Esperas,

ineficientes actuales no estadn | Movimientos
optimizados, innecesarios
causando esperas y
movimientos
innecesarios.
Méaquina Mantenimiento Las maquinas no | Defectos,
deficiente reciben el | Reprocesos
mantenimiento
adecuado, causando
defectos en la
produccion.
Material Calidad inconsistente | Los materiales de | Defectos,
de materiales baja calidad llevan a | Reprocesos
defectos en el
producto final.
Medio Ambiente Condiciones de | El entorno de trabajo | Movimientos
trabajo inadecuadas no estad debidamente | innecesarios
acondicionado,
afectando la
eficiencia.

Medicion Falta de monitoreo No se monitorean | Sobreproduccion,
adecuadamente los | Defectos
procesos, lo que lleva
a sobreproduccion y
defectos.
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Observaciones

Enero 2024: Se observd una alta incidencia de reprocesos debido a la falta de capacitacion

adecuada.

Febrero 2024: Aumentaron las esperas y los movimientos innecesarios debido a procedimientos

ineficientes.

Marzo 2024: Se detectaron numerosos defectos relacionados con el mantenimiento deficiente de

las maquinas.
Abril 2024: La calidad inconsistente de los materiales resultd en un incremento de reprocesos.

Mayo 2024: Las condiciones de trabajo inadecuadas llevaron a un aumento de movimientos

innecesarios.

Junio 2024: La falta de monitoreo adecuado resulté en sobreproduccion y defectos.

Firma del Responsable

Nombre y Firma del Responsable de la Recoleccion de Datos:

Anabela Ochoa
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ANEXO 06: FORMATO DE RECOLECCION DE DATOS DEL COSTEO DE LA
FALTA DE ESTANDARIZACION EN LOS PROCESOS

Informacién General

e Empresa: Calzature Jharsil

e Proceso: Fabricacion de Calzado de Seguridad

e Periodo de Evaluacion: Junio 2023 - Diciembre 2023
e Nombre del Responsable: Anabela Ochoa

e Fechade Registro: 15 de enero de 2024

Formula de Costeo

Para calcular las pérdidas generadas por la falta de estandarizacion en los procesos, se
utiliza la siguiente formula:

Costo Total por Incidencia = (Costo de Reprocesos y Material Desperdiciado) +
(Costo de Tiempo de Inactividad)

Costo Total Semestral = Numero de Incidencias * Costo Total por Incidencia

Datos Mensuales de Incidencias y Costos

‘ Mes HNumero de IncidenciasHCosto por Incidencia (S/.)HCosto Total (S/.)‘
‘Junio 2023 le HS/. 500.00 HS/. 6,000.00 \
‘Julio 2023 HlO HS/. 500.00 HS/. 5,000.00 ‘
‘Agosto 2023 H14 HS/. 500.00 HS/. 7,000.00 ‘
‘Septiembre 2023”16 HS/. 500.00 HS/. 8,000.00 ‘
‘Octubre 2023 Hs HS/. 500.00 HS/. 4,000.00 ‘
‘Noviembre 2023 HlO HS/. 500.00 HS/. 5,000.00 ‘
‘Diciembre 2023 HlO HS/. 500.00 HS/. 5,000.00 ‘

Observaciones

Las incidencias fueron registradas y costadas considerando los costos directos de reprocesos,
material desperdiciado y tiempo de inactividad. La falta de estandarizacién en los procesos
tiene un impacto significativo en los costos operativos de la empresa, por lo que es esencial
implementar medidas correctivas para reducir estas incidencias y mejorar la eficiencia
productiva.
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ANEXO 07: FORMATO DE RECOLECCION DE DATOS DEL COSTEO DEL
MANTENIMIENTO DEFICIENTE

Informacién General

e Empresa: Calzature Jharsil

e Proceso: Fabricacion de Calzado de Seguridad

e Periodo de Evaluacion: Junio 2023 - Diciembre 2023
e Nombre del Responsable: Anabela Ochoa

e Fechade Registro: 15 de enero de 2024

Formula de Costeo

Para calcular las pérdidas generadas por el mantenimiento deficiente, se utiliza la siguiente
formula:

Costo Total por Incidencia = (Costo de Reparacion y Repuestos) + (Costo de Tiempo
de Inactividad)

Costo Total Semestral = Numero de Incidencias * Costo Total por Incidencia

Datos Mensuales de Incidencias y Costos

‘ Mes HNL’Jmero de IncidenciasHCosto por Incidencia (S/.)HCosto Total (S/.)‘
‘Junio 2023 HlO HS/. 700.00 HS/. 7,000.00 \
‘Julio 2023 H12 HS/. 700.00 HS/. 8,400.00 ‘
‘Agosto 2023 H12 HS/. 700.00 HS/. 8,400.00 ‘
‘Septiembre 2023”10 HS/. 700.00 HS/. 7,000.00 ‘
‘Octubre 2023 Hlo HS/. 700.00 HS/. 7,000.00 ‘
‘Noviembre 2023 Hs HS/. 700.00 HS/. 5,600.00 ‘
‘Diciembre 2023 Hlo HS/. 700.00 HS/. 7,000.00 ‘

Observaciones

Las incidencias fueron registradas y costadas considerando los costos directos de reparacion
y repuestos, asi como el tiempo de inactividad. El mantenimiento deficiente tiene un impacto
significativo en los costos operativos de la empresa, por lo que es esencial implementar
medidas correctivas para reducir estas incidencias y mejorar la eficiencia operativa.
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ANEXO 08: FORMATO DE RECOLECCION DE DATOS DEL COSTEO DE LOS

PROCEDIMIENTOS INEFICIENTES

Informacién General

e Empresa: Calzature Jharsil

e Proceso: Fabricacion de Calzado de Seguridad

e Periodo de Evaluacién: Junio 2023 - Diciembre 2023

e Nombre del Responsable: Juan Pérez
e Fechade Registro: 15 de enero de 2024

Formula de Costeo

Para calcular las pérdidas generadas por los procedimientos ineficientes, se utiliza la

siguiente férmula:

Costo Total por Incidencia = (Costo de Retrasos en la Produccién) + (Costo de Uso

Ineficiente de Recursos)

Costo Total Semestral = Numero de Incidencias * Costo Total por Incidencia

Datos Mensuales de Incidencias y Costos

‘ Mes HNL’Jmero de IncidenciasHCosto por Incidencia (S/.)HCosto Total (S/.)‘
‘Junio 2023 HlO HS/. 700.00 HS/. 7,000.00 \
‘Julio 2023 Hs HS/. 700.00 HS/. 5,600.00 ‘
‘Agosto 2023 H12 HS/. 700.00 HS/. 8,400.00 ‘
‘Septiembre 2023”8 HS/. 700.00 HS/. 5,600.00 ‘
‘Octubre 2023 Hlo HS/. 700.00 HS/. 7,000.00 ‘
‘Noviembre 2023 Hs HS/. 700.00 HS/. 5,600.00 ‘
‘Diciembre 2023 Hs HS/. 700.00 HS/. 5,600.00 ‘

Observaciones

Las incidencias fueron registradas y costadas considerando los costos directos de retrasos en
la produccion y el uso ineficiente de recursos. Los procedimientos ineficientes tienen un
impacto significativo en los costos operativos de la empresa, por lo que es esencial
implementar medidas correctivas para reducir estas incidencias y mejorar la eficiencia

productiva.
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ANEXO XX: FICHA DE RECOLECCION DE DATOS DE LA PRODUCTIVIDAD
FINAL

Informacion General

Empresa: Calzature Jharsil

Proceso: Fabricacién de Calzado de Seguridad
Periodo: Enero 2024 - Junio 2024

Nombre del Responsable: Anabela Ochoa

Fecha de Registro: 05 de julio de 2024

Datos Mensuales de Produccion y Recursos

Mes Produccién Obtenida | Horas Hombre | Productividad
(pares de calzado) Empleadas (pares/hora hombre)

Enero 12000 6800 1.76

Febrero 12500 6700 1.87

Marzo 13000 6600 1.97

Abril 13500 6500 2.08

Mayo 14000 6400 2.19

Junio 14500 6300 23

Calculo de la Productividad Mensual

Para cada mes, se utilizé la siguiente formula para calcular la productividad:

o Produccion obtenida (pares de zapatos)
Productividad =

Horas hombres empleadas

Observaciones

Enero: Aumento inicial en la productividad debido a una mejor gestién de recursos.
Febrero: Ligeramente mayor productividad gracias a la optimizacién de procesos.
Marzo: Productividad continGa aumentando con ajustes adicionales en el flujo de trabajo.

Abril: Significativo incremento en la productividad debido a la implementacion completa de

herramientas Lean.
Mayo: Aumento constante en la productividad con una mejor coordinacion del equipo.

Junio: Maxima productividad alcanzada gracias a la estabilidad y eficiencia en los procesos.
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Firma del Responsable

Nombre y Firma del Responsable de la Recoleccion de Datos:

Anabela Ochoa
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ANEXO XX: FORMATO DE RECOLECCION DE DATOS DE EFICIENCIA 'Y
EFICACIA - SITUACION FINAL

Informacién General

e Empresa: Calzature Jharsil

e Proceso: Fabricacion de Calzado de Seguridad
e Periodo: Enero 2024 - Junio 2024

e Nombre del Responsable: Anabela Ochoa

e Fechade Registro: 05 de julio de 2024

Datos Mensuales de Produccion, Horas Hombre y Productividad

Mes Produccion Obtenida (pares de Horas Hombre Productividad (pares/hora
calzado) Empleadas hombre)
\ Enero H 12500 H 6700 H 1.87 \
‘FebreroH 13000 H 6600 H 1.97 \
\ Marzo H 13500 H 6500 H 2.08 \
‘ Abril H 14000 H 6400 H 2.19 \
‘ Mayo H 14500 H 6300 H 2.30 ‘
‘ Junio H 15000 H 6200 H 2.42 ‘

Célculo de la Eficiencia y Eficacia

Las formulas utilizadas para calcular la eficiencia y la eficacia son las siguientes:
e Eficiencia:

Produccién Real

Eficiencia = Capacidad Productiva

e [Eficacia:

Tiempo Promedio de Trabajo

Eficacia = Tiempo Estandar
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Resultados del Célculo de Eficiencia y Eficacia

Producpién Horas Capacidlad Tiempq Tiempo o ' ' '
es | ODMENI | iomre | FIOUCUNA | Fromedl | caginda; | EMera Efcaca

calzado) pleadas calzado) (horas) (horas)
‘Enero H 12503 H 6700 H 15000 H 6 H 7 H 83% H 86% \
‘FebreroH 12527 H 6600 H 15000 H 6.1 H 7 H 84% H 87% \
‘Marzo H 12560 H 6500 H 15000 H 6.2 H 7 H 84% H 89% \
\ Abril H 12718 H 6400 H 15000 H 6.3 H 7 H 85% H 90% \
\ Mayo H 12794 H 6400 H 15000 H 6.4 H 7 H 85% H 91% ‘
‘Junio H 13302 H 6400 H 15000 H 6.5 H 7 H 89% H 93% \

Observaciones

Enero: La eficiencia fue del 83.33%, con una eficacia del 92.86%.

Febrero: La eficiencia aumenté a 86.67%, mientras que la eficacia disminuyé ligeramente

a 91.43%.

Marzo: Se observo un incremento en la eficiencia a 90.00% y una disminucion en la

eficacia a 90.00%.

Abril: La eficiencia continué aumentando a 93.33%, con una eficacia de 88.57%.

Mayo: La eficiencia subio a 96.67%, mientras que la eficacia se redujo a 87.14%.

Junio: La eficiencia alcanz6 su punto mas alto del 100.00%, con una eficacia de 85.71%.

Firma del Responsable

Nombre y Firma del Responsable de la Recoleccion de Datos:

Anabela Ochoa
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