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RESUMEN 

El propósito de la investigación fue determinar el impacto de la aplicación de herramientas 

de Lean Manufacturing en la productividad de la empresa Calzature Jharsil en el año 2024. 

Se utilizó un diseño de investigación aplicado, cuantitativo y pre-experimental, para evaluar 

las mejoras en productividad, eficiencia y calidad tras la implementación de Lean 

Manufacturing. El diagnóstico inicial reveló una productividad decreciente, con 1.14 pares 

por hora hombre en diciembre de 2023, una eficiencia del 60% y una eficacia del 72%. La 

implementación de herramientas Lean, como la estandarización de procesos, Poka Yoke y 

Kaizen, resultó en una mejora significativa. La estandarización redujo el tiempo de ciclo en 

un 20% y mejoró la calidad en un 30%, mientras que Poka Yoke disminuyó la tasa de 

defectos en un 75%. Kaizen optimizó el índice de eficiencia de procedimientos de 120% a 

93%. Posteriormente, la productividad aumentó a 2.42 pares por hora hombre en junio de 

2024, la eficiencia se incrementó a 89% y la eficacia alcanzó el 93%. La investigación 

demostró que la aplicación de herramientas de Lean Manufacturing tuvo un impacto 

significativo y positivo en la productividad de Calzature Jharsil, validando la efectividad de 

estas prácticas en la industria del calzado. 

Palabras claves: Lean Manufacturing, productividad, producción.
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática  

La industria del calzado ha experimentado significativos desafíos en términos de 

productividad a nivel global. Estos problemas están arraigados en diversos factores que 

afectan directamente la eficiencia operativa y la competitividad del sector. En particular, la 

gestión ineficaz de los recursos y la presencia de despilfarros en los procesos de producción 

han sido identificados como las principales barreras para alcanzar niveles óptimos de 

productividad. 

Uno de los problemas más acuciantes en la industria del calzado es la alta variabilidad 

en la calidad de los productos, lo cual genera retrabajos y aumentos en los costos de 

producción. Se sabe que aproximadamente el 18% de la producción mundial de calzado sufre 

de defectos que requieren correcciones, lo que incrementa los tiempos de ciclo y reduce la 

eficiencia global (Martínez et al., 2021). Además, se estima que el 25% del tiempo de 

producción se pierde en actividades que no agregan valor, como esperas innecesarias y 

movimientos superfluos de materiales (García & López, 2020). 

La falta de estandarización en los procesos de producción también contribuye 

significativamente a los problemas de productividad. La ausencia de procedimientos 

uniformes genera variabilidad en la calidad del producto y en los tiempos de producción, lo 

que dificulta la planificación y el control de la producción. Un informe señala que las 

empresas que no implementan estándares operativos claros tienen una productividad un 30% 

menor en comparación con aquellas que sí lo hacen (Fernández & Silva, 2019). 

Para abordar estos desafíos, muchas empresas del sector han comenzado a adoptar 

herramientas de mejora, buscando eliminar desperdicios y optimizar los procesos. Viendose 

resultados prometedores en diversas regiones. En algunas fábricas de calzado en Brasil se 
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demostró que la adopción de estas herramientas permitió una reducción del 15% en los 

tiempos de producción y un aumento del 20% en la eficiencia operativa (Rodríguez et al., 

2022). 

A pesar de estos avances, la adopción de Lean Manufacturing no está exenta de 

desafíos. La resistencia al cambio y la falta de capacitación adecuada son obstáculos 

comunes que las empresas enfrentan al intentar implementar estas metodologías. Un estudio 

encontró que solo el 40% de las empresas encuestadas lograron implementar completamente 

las herramientas Lean, citando la falta de apoyo gerencial y la insuficiencia de recursos como 

las principales barreras (Hernández & Pérez, 2021). 

En el contexto nacional, la industria del calzado en Perú enfrenta retos significativos 

en términos de productividad, muy similares a los observados a nivel global. Las pequeñas 

y medianas empresas (PYMES) constituyen una parte crucial de este sector, representando 

aproximadamente el 70% de las unidades productivas del país (Ramírez & Castillo, 2022). 

Sin embargo, estas empresas a menudo operan con una infraestructura limitada y prácticas 

de gestión inadecuadas, lo que afecta negativamente su productividad. 

Uno de los principales problemas identificados en la industria del calzado peruano es 

la gestión ineficiente de los recursos humanos y materiales. Según un estudio de la Revista 

Peruana de Economía y Negocios, cerca del 40% del tiempo de trabajo en las fábricas de 

calzado se dedica a actividades que no agregan valor, como tiempos de espera y 

manipulación innecesaria de materiales (Gutiérrez & Sánchez, 2021). Esta situación genera 

un impacto directo en los costos operativos y en la capacidad competitiva de las empresas. 

La falta de capacitación y la resistencia al cambio también son barreras significativas 

para la mejora de la productividad. Las investigaciones muestran que solo el 35% de las 

empresas del sector invierten en programas de capacitación continua para su personal, lo que 

limita la adopción de nuevas técnicas y metodologías de producción (López & Vásquez, 
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2020). Además, la resistencia al cambio cultural y organizacional impide la implementación 

efectiva de herramientas de gestión como Lean Manufacturing. 

La gestión de inventarios es otro aspecto crítico que afecta la productividad. Un 

informe reciente revela que el 30% de las empresas de calzado en Perú enfrentan problemas 

de sobreinventario, lo que resulta en altos costos de almacenamiento y deterioro de productos 

(Fernández & Morales, 2022). La falta de sistemas eficientes de control de inventarios 

agrava este problema, llevando a pérdidas económicas y a una disminución en la capacidad 

de respuesta ante las demandas del mercado. 

Para abordar estos desafíos, varias empresas en Perú han comenzado a implementar 

estrategias de mejora continua y técnicas de Lean Manufacturing. La implementación de las 

5S y la metodología Kaizen ha permitido a algunas empresas reducir sus tiempos de 

producción en un 20% y aumentar la eficiencia operativa en un 15% (Pérez & Ramírez, 

2021). No obstante, la adopción de estas prácticas aún es limitada y se concentra 

principalmente en las empresas de mayor tamaño, dejando a las PYMES con menos recursos 

para implementar cambios significativos. 

Además, la colaboración entre empresas y entidades gubernamentales es 

fundamental para fomentar la mejora de la productividad en el sector. Programas de apoyo 

y financiamiento para la capacitación y modernización de equipos pueden desempeñar un 

papel crucial en este proceso. Un estudio de la Revista de Gestión y Economía Aplicada 

sugiere que las empresas que participan en programas de apoyo gubernamental presentan un 

incremento del 25% en su productividad en comparación con aquellas que no lo hacen 

(Cárdenas & Gómez, 2022). 

La empresa Calzature Jharsil, objeto de estudio en la presente tesis, no escapa a la 

problemática de productividad que afecta a la industria del calzado tanto a nivel mundial 

como nacional. Entre los principales despilfarros identificados en sus procesos productivos 
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se encuentran la sobreproducción, que genera acumulación innecesaria de inventarios y 

mayores costos de almacenamiento; y las esperas, donde los tiempos ociosos durante las 

etapas de producción incrementan los costos operativos y reducen la eficiencia general. 

Además, la presencia de defectos en los productos finales resulta en una cantidad 

significativa de retrabajos, elevando los costos de producción y disminuyendo la satisfacción 

del cliente. Los movimientos innecesarios, tanto de materiales como de operarios, aumentan 

el tiempo de ciclo y provocan un uso ineficiente de los recursos. Por último, los reprocesos 

necesarios para corregir errores en las etapas iniciales de producción incrementan 

considerablemente los costos y afectan la competitividad de la empresa. 

Es por ello que esta investigación resulta imprescindible, ya que permitirá identificar 

con precisión las áreas de mayor ineficiencia y proponer la implementación de herramientas 

de Lean Manufacturing adaptadas a las necesidades específicas de Calzature Jharsil. A través 

de este estudio, se busca no solo reducir los despilfarros y mejorar la productividad, sino 

también establecer un modelo de gestión sostenible que permita a la empresa incrementar su 

competitividad en el mercado. La investigación no solo beneficiará a Calzature Jharsil, sino 

que también proporcionará un caso de estudio relevante para otras empresas del sector que 

enfrentan problemas similares, contribuyendo al desarrollo de mejores prácticas en la 

industria del calzado en Perú. 

BASES TEÓRICAS 

El Lean Manufacturing, conocido también como manufactura esbelta, es una 

filosofía de gestión empresarial enfocada en maximizar el valor para el cliente mediante la 

eliminación sistemática de desperdicios en los procesos de producción (Johnson & Lee, 

2019). Esta metodología tiene sus raíces en el Sistema de Producción de Toyota (TPS), y se 

ha expandido globalmente como una práctica estándar para mejorar la eficiencia operativa y 

reducir costos. 
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Entre los conceptos fundamentales del Lean Manufacturing se encuentra la 

identificación y eliminación de los "desperdicios" o "mudas". Estos desperdicios incluyen 

sobreproducción, tiempos de espera, transporte innecesario, exceso de inventario, 

movimientos innecesarios, defectos y procesamiento excesivo. Según Kim y Park (2018), la 

eliminación de estos elementos no productivos es esencial para mejorar la eficiencia 

operativa. Además, Brown y Taylor (2020) señalan que la implementación de Lean 

Manufacturing permite a las empresas adaptarse rápidamente a las demandas del mercado, 

mejorar la calidad del producto y reducir los tiempos de entrega. 

Una de las herramientas esenciales del Lean Manufacturing es la metodología de las 

5S, que implica cinco pasos: Seiri (clasificación), Seiton (orden), Seiso (limpieza), Seiketsu 

(estandarización) y Shitsuke (disciplina). Esta técnica busca crear un entorno de trabajo 

organizado y eficiente, eliminando el desorden y facilitando la detección de problemas 

(Wilson & Green, 2018). Otra herramienta clave es el Kaizen, que promueve la mejora 

continua a través de pequeños cambios incrementales en los procesos productivos, 

involucrando a todos los niveles de la organización en la búsqueda de soluciones (Anderson 

& Clark, 2019). 

El Just-in-Time (JIT) es otra teoría fundamental del Lean Manufacturing, que se 

centra en la producción de lo que se necesita, cuando se necesita, y en la cantidad necesaria. 

Este enfoque reduce significativamente los inventarios y los costos asociados, mejorando la 

eficiencia del flujo de trabajo (Davis & Miller, 2020). El Kanban, un sistema de control 

visual, es utilizado para gestionar el flujo de producción y minimizar los tiempos de espera 

y el exceso de inventario, proporcionando una señal visual para el movimiento de materiales 

(Evans & Young, 2019). 

Además, la teoría de la eliminación de defectos, conocida como Jidoka, permite a los 

trabajadores detener la producción en caso de detectar problemas, asegurando que solo 
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productos de alta calidad continúen en el proceso (Thomas & Harris, 2021). Este enfoque no 

solo mejora la calidad del producto final, sino que también reduce el desperdicio y los costos 

de retrabajo. 

Kanban 

El Kanban es una herramienta visual de gestión de procesos que se utiliza en el Lean 

Manufacturing para controlar la producción y mejorar el flujo de trabajo. Su objetivo 

principal es minimizar los tiempos de espera y el exceso de inventario, permitiendo a las 

empresas producir solo lo que se necesita, cuando se necesita (Mendoza & Pérez, 2019). 

Este sistema utiliza tarjetas visuales para señalar la necesidad de mover materiales dentro 

del proceso de producción, lo que facilita la comunicación y la coordinación entre diferentes 

etapas del proceso (González & Rivera, 2020). 

SMED (Single-Minute Exchange of Die) 

SMED, o cambio de herramientas en un solo dígito de minutos, es una técnica de 

Lean Manufacturing diseñada para reducir drásticamente el tiempo de cambio de 

herramientas en los procesos de producción. Esta metodología busca que los cambios se 

realicen en menos de 10 minutos, permitiendo una mayor flexibilidad y eficiencia en la 

producción (Ortiz & Ramírez, 2021). Según López y García (2018), SMED se logra a través 

de la separación de actividades internas y externas, estandarizando y simplificando las tareas 

para minimizar el tiempo necesario para preparar y ajustar el equipo. 

Poka Yoke 

Poka Yoke es una técnica de prevención de errores en Lean Manufacturing que tiene 

como objetivo evitar defectos en el producto mediante la implementación de mecanismos a 

prueba de errores. Esta herramienta se basa en la premisa de que es mejor prevenir los errores 

que corregirlos, y se aplica a través de dispositivos simples y mecanismos que detectan y 



  

APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE LEAN MANUFACTURING QUE 
INFLUYEN EN EL INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD EN LA 

EMPRESA CALZATURE JHARSIL, TRUJILLO - 2024 

 

Ochoa Rojas, A. Pág. 16 

 

corrigen errores potenciales antes de que ocurran (Fernández & Ruiz, 2019). De acuerdo con 

Martínez y Chávez (2020), el Poka Yoke es fundamental para garantizar la calidad del 

producto y reducir los costos asociados con el retrabajo y el desperdicio. 

Estandarización de procesos 

La estandarización de procesos es una práctica esencial en Lean Manufacturing que 

implica la creación de procedimientos uniformes para llevar a cabo tareas repetitivas de 

manera consistente. Este enfoque asegura que todos los trabajadores sigan los mismos pasos, 

lo que mejora la eficiencia, la calidad y la seguridad en la producción (Vargas & Salazar, 

2019). Según Rodríguez y Moreno (2021), la estandarización permite a las empresas 

identificar y eliminar variaciones no deseadas en el proceso, facilitando así la 

implementación de mejoras continuas. 

Kaizen 

El Kaizen es una filosofía de mejora continua en Lean Manufacturing que involucra 

a todos los niveles de la organización en la identificación y eliminación de desperdicios. Este 

concepto, que significa "cambio para mejor" en japonés, promueve la realización de 

pequeños cambios incrementales que, a largo plazo, resultan en mejoras significativas en la 

eficiencia y calidad del proceso (Hernández & Castillo, 2018). Según Gómez y Santos 

(2020), el Kaizen fomenta una cultura de participación y colaboración entre los empleados, 

lo que contribuye a la sostenibilidad de las mejoras y a la competitividad de la empresa. 

Productividad 

La productividad es un concepto fundamental en la gestión empresarial y económica, 

que se refiere a la eficiencia con la que se utilizan los recursos para producir bienes y 

servicios. En términos generales, la productividad se define como la relación entre la 

cantidad de output generado y la cantidad de input utilizado en el proceso productivo (Gómez 
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& López, 2019). Esta medida es crucial para evaluar la eficiencia operativa de una 

organización y su capacidad para generar valor. 

Existen diferentes enfoques para medir la productividad, dependiendo del contexto y 

los objetivos específicos de la evaluación. Según Rodríguez y Hernández (2020), la 

productividad puede analizarse a nivel de empresa, sector o economía en su conjunto, 

utilizando indicadores como la productividad laboral, que mide el output por hora trabajada, 

y la productividad del capital, que evalúa el rendimiento de los activos utilizados en la 

producción. Además, la productividad total de los factores (PTF) considera la eficiencia 

combinada de todos los recursos empleados, proporcionando una visión más completa del 

desempeño organizacional. 

La mejora de la productividad es un objetivo estratégico para las empresas, ya que 

influye directamente en su competitividad y rentabilidad. Según Fernández y Martínez 

(2018), la implementación de técnicas de gestión como Lean Manufacturing, Six Sigma y la 

automatización de procesos son estrategias efectivas para aumentar la productividad. Estas 

metodologías se enfocan en la eliminación de desperdicios, la optimización de procesos y la 

mejora continua, lo que permite a las empresas reducir costos y mejorar la calidad de sus 

productos y servicios. 

El entorno laboral también juega un papel crucial en la productividad. La motivación 

y el bienestar de los empleados son factores determinantes que influyen en su desempeño y 

eficiencia. Estudios recientes sugieren que la creación de un ambiente de trabajo positivo, 

con oportunidades de desarrollo y reconocimiento, puede aumentar significativamente la 

productividad laboral (Vargas & Salazar, 2021). Además, la inversión en capacitación y 

desarrollo de habilidades es esencial para mantener a la fuerza laboral actualizada y capaz 

de adaptarse a las nuevas tecnologías y métodos de trabajo. 
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En el contexto macroeconómico, la productividad es un indicador clave del 

crecimiento económico y del bienestar social. La productividad elevada en una economía se 

traduce en un mayor nivel de ingresos, mejor calidad de vida y mayor capacidad para invertir 

en infraestructura y servicios públicos (Sánchez & Ramírez, 2020). Por lo tanto, los 

gobiernos y las políticas públicas desempeñan un papel fundamental en la promoción de la 

productividad a través de la educación, la innovación y la creación de un entorno favorable 

para los negocios. 

ANTECEDENTES 

López y Ramírez (2020) llevaron a cabo una investigación en una empresa de calzado 

en México con el objetivo principal de evaluar el impacto de la implementación de 

herramientas de Lean Manufacturing en la productividad. El estudio, de tipo experimental, 

diagnosticó inicialmente que la productividad estaba severamente afectada por altos niveles 

de desperdicio y tiempos de espera, con una eficiencia operativa del 60%. Tras aplicar 

herramientas como las 5S y Kaizen, se observó una reducción del 25% en los tiempos de 

ciclo y una disminución del 20% en los niveles de inventario. El análisis económico reveló 

una reducción de costos del 15% en el primer año de implementación. Finalmente, la 

productividad se incrementó en un 30%, alcanzando una eficiencia operativa del 90%. 

Martínez y Rodríguez (2019) realizaron un estudio en una fábrica de calzado en 

Argentina, con el objetivo de determinar cómo la aplicación de la metodología Just-in-Time 

(JIT) y Kanban podría mejorar la productividad. El estudio, de tipo cuasi-experimental, 

mostró que, antes de la intervención, la fábrica enfrentaba problemas significativos con 

exceso de inventario y tiempos de espera, resultando en una productividad del 55%. Tras la 

implementación de JIT y Kanban, los tiempos de espera se redujeron en un 40% y los niveles 

de inventario disminuyeron en un 35%. El análisis económico mostró un ahorro del 20% en 

costos operativos. La evaluación final indicó que la productividad aumentó al 85%. 
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García y Fernández (2021) condujeron una investigación en una empresa de calzado 

en España, con el objetivo de aplicar la técnica de SMED para reducir los tiempos de cambio 

de herramientas y aumentar la productividad. El estudio, de tipo experimental, encontró 

inicialmente que los tiempos de cambio de herramientas eran elevados, contribuyendo a una 

baja productividad del 50%. Con la aplicación de SMED, los tiempos de cambio se redujeron 

en un 60%, mejorando el flujo de producción. El análisis económico mostró una reducción 

de costos del 18%. Al final del estudio, la productividad se incrementó en un 35%, 

alcanzando un nivel del 85%. 

Pérez y Morales (2022) llevaron a cabo un estudio en una empresa de calzado en 

Chile, con el objetivo de implementar Poka Yoke para minimizar los defectos de producción 

y mejorar la productividad. El estudio, de tipo cuasi-experimental, diagnosticó inicialmente 

una tasa de defectos del 12%, lo que afectaba la productividad, situándola en un 58%. Tras 

la implementación de Poka Yoke, la tasa de defectos se redujo al 4%. El análisis económico 

reveló una disminución de los costos de retrabajo del 25%. La evaluación final mostró un 

aumento en la productividad hasta el 88%. 

Ramos y Torres (2019) llevaron a cabo una investigación en una empresa de calzado 

ubicada en Lima, Perú, con el objetivo de evaluar el impacto de la implementación de la 

metodología Kaizen en la productividad de la empresa. El estudio, de tipo cuasi-

experimental, reveló inicialmente que la productividad de la empresa era del 60%, afectada 

principalmente por tiempos de espera y movimientos innecesarios. Tras la implementación 

de Kaizen, se lograron reducir los tiempos de ciclo en un 25% y los movimientos 

innecesarios en un 30%. El análisis económico mostró una reducción del 20% en los costos 

operativos. Al finalizar el estudio, la productividad de la empresa aumentó al 85%. 

Quispe y Martínez (2020) realizaron un estudio en una fábrica de calzado en 

Arequipa, Perú, con el objetivo de aplicar la herramienta 5S para mejorar la organización y 
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la eficiencia en los procesos de producción. El tipo de estudio fue experimental. Los 

resultados iniciales indicaron una productividad del 55%, con problemas significativos en la 

organización del espacio de trabajo y altos niveles de inventario. Después de la 

implementación de 5S, los niveles de inventario se redujeron en un 40% y la organización 

del espacio mejoró en un 50%. El análisis económico mostró un ahorro del 18% en costos 

de almacenamiento. La productividad final alcanzó un 80%. 

Cruz y Paredes (2021) condujeron una investigación en una empresa de calzado en 

Trujillo, Perú, con el objetivo de implementar la técnica SMED para reducir los tiempos de 

cambio de herramientas y aumentar la productividad. El estudio, de tipo experimental, 

encontró que los tiempos de cambio de herramientas eran elevados, contribuyendo a una 

baja productividad del 50%. Con la aplicación de SMED, los tiempos de cambio se redujeron 

en un 60%, mejorando el flujo de producción. El análisis económico mostró una reducción 

de costos del 18%. Al final del estudio, la productividad se incrementó en un 35%, 

alcanzando un nivel del 85%. 

Salazar y Huerta (2022) llevaron a cabo un estudio en una empresa de calzado en 

Cusco, Perú, con el objetivo de aplicar la técnica de Poka Yoke para minimizar los defectos 

de producción y mejorar la productividad. El estudio, de tipo cuasi-experimental, 

diagnosticó inicialmente una tasa de defectos del 12%, lo que afectaba la productividad, 

situándola en un 58%. Tras la implementación de Poka Yoke, la tasa de defectos se redujo 

al 4%. El análisis económico reveló una disminución de los costos de retrabajo del 25%. La 

evaluación final mostró un aumento en la productividad hasta el 88%. 

Vega y Rojas (2023) realizaron una investigación en una fábrica de calzado en Piura, 

Perú, con el objetivo de implementar la metodología Just-in-Time (JIT) para mejorar la 

eficiencia y reducir los niveles de inventario. El estudio, de tipo cuasi-experimental, 

diagnosticó que la productividad inicial era del 52%, afectada por altos niveles de inventario 
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y tiempos de espera. Después de la implementación de JIT, los niveles de inventario 

disminuyeron en un 35% y los tiempos de espera se redujeron en un 40%. El análisis 

económico mostró una reducción de costos del 22%. Finalmente, la productividad se 

incrementó al 83%. 

1.2. Formulación del problema  

De acuerdo al contexto problemático explicado la pregunta de investigación 

planteada es la siguiente: ¿Cuál es el impacto de la aplicación de herramientas de Lean 

Manufacturing sobre la productividad de la empresa Calzature Jharsil en el año 2024? 

1.3. Objetivos 

Para poder desarrollar la presente investigación se estableció el siguiente objetivo de 

investigación: Determinar el impacto de la aplicación de herramientas de Lean 

Manufacturing en la productividad de la empresa Calzature Jharsil en el año 2024. De igual 

forma los objetivos específicos planteados fueron: Diagnosticar la situación actual de la 

productividad en el área de producción de la empresa, aplicar herramientas de Lean 

Manufacturing en el área de producción de la empresa, evaluar la productividad en el área 

de producción después de la aplicación de las herramientas de Lean Manufacturing. 

1.4. Hipótesis 

De acuerdo al objetivo planteados existe la necesidad de establecer una hipótesis 

porque esta sustenta la posible efectividad de la acción que se va a realizar, es decir se 

requiere evaluar si la acción que se realizó originó el cambio esperado o si la propuesta es 

capaz de originar cambios en el evento estudiado. Es por ello que la hipótesis planteada es 

la siguiente: La aplicación de herramientas de Lean Manufacturing incrementa la 

productividad en el área de producción de la empresa Calzature Jharsil en el año 2024. 
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1.5. Justificación 

La presente investigación se justifica teóricamente debido a la necesidad de 

profundizar en el conocimiento y aplicación de las herramientas de Lean Manufacturing en 

la industria del calzado. Estas herramientas, ampliamente reconocidas por su capacidad para 

optimizar procesos y reducir desperdicios, han demostrado ser efectivas en diversas 

industrias, pero su implementación específica en el sector del calzado en Perú requiere una 

exploración detallada. Esta investigación aportará al cuerpo de conocimiento existente, 

proporcionando una comprensión más clara de cómo técnicas como 5S, Kaizen, SMED y 

Kanban pueden integrarse de manera efectiva en los procesos productivos de una empresa 

local. Al analizar el impacto de estas herramientas en la productividad, se espera generar 

nuevas perspectivas y enfoques que puedan ser aplicados no solo en el contexto específico 

de Calzature Jharsil, sino también en otras empresas del sector, contribuyendo así al avance 

teórico en la gestión de la producción. 

En términos prácticos, esta investigación es crucial para la empresa Calzature Jharsil, 

ya que enfrenta desafíos significativos en términos de eficiencia y competitividad en el 

mercado. La implementación de herramientas de Lean Manufacturing no solo busca resolver 

problemas actuales de productividad, sino también establecer una base sólida para la mejora 

continua y sostenibilidad operativa a largo plazo. Diagnosticar la situación actual permitirá 

identificar y priorizar áreas críticas que requieren intervención inmediata. Al aplicar estas 

herramientas, se espera no solo reducir costos y mejorar la calidad del producto, sino también 

optimizar el uso de recursos y aumentar la satisfacción del cliente. Los resultados prácticos 

de esta investigación proporcionarán a la empresa un marco estructurado y comprobado para 

mejorar su eficiencia operativa, lo que podría traducirse en un modelo replicable para otras 

empresas del sector calzado en Perú, fomentando así una mayor competitividad y desarrollo 

industrial en la región. 
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CAPÍTULO II. METODOLOGÍA 

La presente investigación es de tipo aplicada, ya que su propósito principal es utilizar 

el conocimiento teórico existente sobre las herramientas de Lean Manufacturing para 

abordar y resolver problemas específicos de productividad en la empresa Calzature Jharsil. 

Según Hernández Sampieri (2018), la investigación aplicada se caracteriza por enfocarse en 

la resolución de problemas concretos mediante la aplicación de teorías y metodologías 

previamente desarrolladas. En este contexto, la investigación no solo busca entender cómo 

las técnicas de Lean Manufacturing pueden optimizar los procesos productivos, sino también 

implementar estas herramientas en un entorno real para medir su efectividad y beneficios 

tangibles. 

La presente investigación tiene un enfoque cuantitativo, ya que se centra en la 

recolección y análisis de datos numéricos para evaluar el impacto de la aplicación de 

herramientas de Lean Manufacturing en la productividad de la empresa Calzature Jharsil. 

Este enfoque permite medir de manera objetiva y precisa las variables involucradas, como 

los niveles de productividad antes y después de la implementación de las herramientas, y 

analizar las diferencias utilizando métodos estadísticos. Según Creswell (2019), el enfoque 

cuantitativo es adecuado cuando se busca establecer patrones, probar hipótesis y generar 

resultados que puedan ser generalizados a partir de datos empíricos. En este caso, la 

investigación cuantitativa permitirá obtener conclusiones basadas en datos concretos. 

La presente investigación tiene un diseño pre experimental, ya que se enfoca en 

evaluar el efecto de la aplicación de herramientas de Lean Manufacturing en la productividad 

de la empresa Calzature Jharsil sin la utilización de un grupo de control. Según Campbell y 

Stanley (2018), los diseños pre experimentales son adecuados cuando se desea explorar 

relaciones causales en situaciones donde la manipulación de variables y el control estricto 

de las condiciones no son completamente posibles. En este caso, la investigación se basa en 
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medir la productividad antes y después de la intervención con Lean Manufacturing en un 

único grupo, lo que permite observar los cambios y efectos directos de la implementación 

de estas herramientas. Este diseño es especialmente útil en contextos empresariales donde la 

asignación aleatoria y la utilización de grupos control pueden ser logísticamente difíciles o 

inviables, pero aún se requiere obtener evidencia preliminar sobre la eficacia de las 

intervenciones aplicadas. 

La población de la presente investigación está constituida por todos los procesos 

productivos de la empresa Calzature Jharsil, los cuales comprenden un total de diez procesos 

distintos. Estos procesos incluyen desde la adquisición de materias primas hasta la 

distribución final del producto terminado. Cada uno de estos procesos juega un papel crucial 

en la cadena de valor de la empresa, influenciando la eficiencia operativa y la calidad del 

producto final. Dada la diversidad y complejidad de estos procesos, resulta esencial 

identificar aquellos que tienen un impacto significativo en la productividad general de la 

empresa para evaluar de manera efectiva la implementación de las herramientas de Lean 

Manufacturing. 

Se optó por un muestreo no probabilístico por conveniencia debido a varias razones 

estratégicas y prácticas. En primer lugar, este tipo de muestreo permite seleccionar procesos 

específicos que son fácilmente accesibles y relevantes para los objetivos de la investigación. 

En contextos empresariales, donde las restricciones de tiempo y recursos son comunes, el 

muestreo por conveniencia facilita la recolección de datos y la implementación de 

intervenciones en un marco temporal y logístico manejable. Además, permite enfocarse en 

procesos que, según el diagnóstico preliminar, presentan mayores oportunidades para la 

mejora de la productividad, optimizando así los recursos destinados a la investigación. 

La muestra seleccionada para esta investigación es el proceso de fabricación de 

calzado de seguridad. Este proceso ha sido identificado como crítico debido a su alta 



  

APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE LEAN MANUFACTURING QUE 
INFLUYEN EN EL INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD EN LA 

EMPRESA CALZATURE JHARSIL, TRUJILLO - 2024 

 

Ochoa Rojas, A. Pág. 25 

 

complejidad y volumen de producción, lo que lo convierte en un candidato ideal para la 

implementación de metodologías Lean. La fabricación de calzado de seguridad involucra 

múltiples etapas, desde el diseño y corte de materiales hasta el ensamblaje y control de 

calidad, cada una con potenciales áreas de mejora. Al centrarse en este proceso específico, 

la investigación busca no solo incrementar la productividad, sino también establecer un 

modelo replicable que pueda aplicarse a otros procesos dentro de la empresa y en la industria 

del calzado en general. 

TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS EMPLEADOS 

Durante la etapa de diagnóstico inicial de la productividad, se emplearon dos técnicas 

principales: la observación y el análisis documental. Mediante la observación, se utilizó una 

ficha de observación específicamente diseñada para el registro de causas raíces. Este 

instrumento permitió un registro detallado de las causas fundamentales que afectaban la 

productividad en el proceso de fabricación de calzado de seguridad. Paralelamente, el 

análisis documental se implementó utilizando una ficha de recolección de datos de 

productividad inicial. Esta ficha facilitó la recopilación de datos históricos sobre la 

productividad actual, proporcionando una base sólida para el análisis comparativo posterior. 

En la fase de implementación de herramientas Lean Manufacturing, también se 

utilizaron las técnicas de observación y análisis documental. La observación se documentó 

a través de una ficha de observación enfocada en el registro de la implementación. Este 

instrumento permitió la documentación precisa de la implementación de las herramientas 

Lean, incluyendo los ajustes y cambios realizados en los procesos. Adicionalmente, se utilizó 

una ficha de análisis documental para el registro de mejoras, que sirvió para registrar y 

analizar las modificaciones realizadas durante la implementación de las herramientas Lean, 

asegurando un seguimiento detallado de cada mejora implementada. 
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Finalmente, para la evaluación de la productividad después de la implementación, se 

emplearon nuevamente las técnicas de observación y análisis documental. La observación 

se llevó a cabo utilizando una ficha de observación para el registro de resultados, lo que 

permitió observar y registrar los resultados inmediatos post-implementación en el proceso 

de fabricación. Además, el análisis documental se efectuó a través de una ficha de 

recolección de datos de productividad final, que facilitó la recopilación de datos de 

productividad post-implementación para compararlos con los datos iniciales y evaluar el 

impacto de las mejoras. Asimismo, para la evaluación económica de la implementación, se 

utilizó una ficha de análisis económico, que permitió evaluar los costos y beneficios 

económicos resultantes de la implementación de las herramientas Lean, proporcionando una 

visión integral de la viabilidad y efectividad de las mejoras aplicadas. 

Tabla 1  

Técnicas e instrumentos de recolección de datos empleados 

Etapa de la 

Investigación 
Técnica Instrumento Descripción 

Diagnóstico inicial 

de la productividad 

Observación 

Ficha de observación 

(registro de causas 

raíces) 

Registro detallado de las causas raíces que 

afectan la productividad en el proceso de 

fabricación de calzado de seguridad. 

Análisis 

documental 

Ficha de recolección 

de datos de 

productividad inicial 

Recolección de datos históricos sobre la 

productividad actual en el proceso de 

fabricación de calzado de seguridad. 

Implementación de 

herramientas Lean 

Manufacturing 

Observación 

Ficha de observación 

(registro de 

implementación) 

Documentación de la implementación de las 

herramientas Lean, incluyendo ajustes y 

cambios en los procesos. 

Análisis 

documental 

Ficha de análisis 

documental para el 

registro de mejoras 

Registro de mejoras y modificaciones 

realizadas durante la implementación de las 

herramientas Lean. 

Evaluación de la 

productividad 

después de la 

implementación 

Observación 
Ficha de observación 

(registro de resultados) 

Observación y registro de los resultados 

inmediatos post-implementación en el 

proceso de fabricación. 

Análisis 

documental 

Ficha de recolección 

de datos de 

productividad final 

Recolección de datos de productividad post-

implementación para comparar con los datos 

iniciales y evaluar el impacto de las mejoras. 

Evaluación 

económica de la 

implementación 

Análisis 

documental 

Ficha de análisis 

económico 

Evaluación de los costos y beneficios 

económicos resultantes de la 

implementación de las herramientas Lean. 
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TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE ANÁLISIS DE DATOS EMPLEADOS 

Durante la etapa de diagnóstico inicial de la productividad, se empleó la técnica de 

estadística descriptiva utilizando el software de análisis estadístico Excel. Esta herramienta 

permitió el análisis de datos históricos y actuales de productividad, proporcionando medidas 

de tendencia central y dispersión. A través de este análisis, se obtuvo una comprensión 

detallada de los niveles de productividad antes de la intervención, identificando áreas críticas 

que requerían mejoras. 

En la fase de implementación de herramientas Lean Manufacturing, la técnica de 

estadística descriptiva se apoyó en gráficos y tablas para la representación visual de los datos 

de implementación. Estos instrumentos facilitaron la visualización de los cambios y ajustes 

realizados durante el proceso, permitiendo una monitorización clara y precisa del progreso 

de la implementación de las herramientas Lean. La utilización de gráficos y tablas ayudó a 

comunicar de manera efectiva los resultados preliminares y a identificar rápidamente 

cualquier desviación o problema. 

Posteriormente, en la evaluación de la productividad después de la implementación, 

se volvió a emplear la estadística descriptiva utilizando el software de análisis estadístico 

Excel. Este análisis comparó los datos de productividad post-implementación con los datos 

iniciales, empleando medidas descriptivas para evaluar el impacto de las mejoras realizadas. 

Asimismo, durante la evaluación económica de la implementación, Excel fue utilizado para 

analizar los costos y beneficios económicos, proporcionando medidas descriptivas como 

promedio, mediana y rango. Finalmente, el análisis del impacto de las herramientas Lean 

Manufacturing se llevó a cabo mediante técnicas de estadística inferencial, utilizando 

pruebas de hipótesis como t-test y ANOVA. Estas pruebas permitieron determinar la 

significancia estadística del impacto de las herramientas Lean en la productividad de la 

empresa, ofreciendo una evaluación rigurosa y cuantitativa de los resultados obtenidos 



  

APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE LEAN MANUFACTURING QUE 
INFLUYEN EN EL INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD EN LA 

EMPRESA CALZATURE JHARSIL, TRUJILLO - 2024 

 

Ochoa Rojas, A. Pág. 28 

 

Tabla 2  

Técnicas e instrumentos de análisis de datos empleados 

Etapa de la 

Investigación 
Técnica Instrumento Descripción 

Diagnóstico inicial de 

la productividad 

Estadística 

descriptiva 

Software de 

análisis 

estadístico 

(Excel) 

Análisis de datos históricos y actuales de 

productividad, incluyendo medidas de tendencia 

central y dispersión. 

Implementación de 

herramientas Lean 

Manufacturing 

Estadística 

descriptiva 

Gráficos y 

Tablas 

Representación visual de los datos de 

implementación, mostrando cambios y ajustes 

realizados durante el proceso. 

Evaluación de la 

productividad después 

de la implementación 

Estadística 

descriptiva 

Software de 

análisis 

estadístico 

(Excel) 

Análisis de los datos de productividad post-

implementación, comparando con los datos 

iniciales mediante medidas descriptivas. 

Evaluación económica 

de la implementación 

Estadística 

descriptiva 

Software de 

análisis 

estadístico 

(Excel) 

Evaluación de los costos y beneficios económicos 

mediante análisis de medidas descriptivas como 

promedio, mediana, y rango. 

Análisis del impacto de 

las herramientas Lean 

Manufacturing 

Estadística 

Inferencial 

Pruebas de 

Hipótesis (t-test, 

ANOVA) 

Análisis estadístico para determinar la 

significancia del impacto de las herramientas Lean 

en la productividad de la empresa. 

 

CONSIDERACIONES ÉTICAS 

Durante el desarrollo de la presente tesis, se tuvieron en cuenta diversas 

consideraciones éticas esenciales para garantizar la integridad y la validez del estudio. En 

primer lugar, se aseguró que todos los datos y resultados presentados fueran reales y precisos, 

recopilados mediante técnicas de observación y análisis documental rigurosas. Esto fue 

fundamental para mantener la autenticidad de la investigación y asegurar que las 

conclusiones derivadas estuvieran basadas en información veraz y verificable. 

Asimismo, se obtuvo la autorización formal de la empresa Calzature Jharsil para 

llevar a cabo la investigación. Este permiso incluyó el acceso a datos internos y la 

implementación de herramientas de Lean Manufacturing en el área de producción. La 

empresa fue informada detalladamente sobre los objetivos, métodos y posibles impactos del 
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estudio, asegurando así el consentimiento informado y la colaboración plena durante todo el 

proceso. 

Otra consideración ética clave fue el cumplimiento estricto de las normas APA 

séptima edición en la redacción de la tesis. Esto incluyó la adecuada citación de todas las 

fuentes utilizadas, evitando el plagio y reconociendo debidamente el trabajo de otros 

investigadores. El uso de estas normas no solo garantizó la claridad y coherencia en la 

presentación de la información, sino que también mantuvo el rigor académico y la 

profesionalidad del documento. Estas medidas aseguraron que la investigación se llevara a 

cabo de manera ética y responsable, respetando tanto a la empresa como a la comunidad 

académica. 
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CAPÍTULO III. RESULTADOS 

Diagnostico de la situación actual de la productividad 

Como primer paso de la investigación, se realizaron mediciones de la productividad 

inicial durante el segundo semestre del año 2023. Los resultados, presentados en la Figura 

1, muestran una clara tendencia decreciente en los niveles de productividad, medida en pares 

por hora hombre. En julio de 2023, la productividad se registró en 1.35 pares por hora 

hombre, mientras que en diciembre de 2023 disminuyó a 1.14 pares por hora hombre. A lo 

largo de estos seis meses, la productividad osciló alrededor de 1.3 pares por hora hombre, 

con una notable reducción en los últimos meses. Esta tendencia descendente indica un 

problema evidente en la gestión de los recursos y los procesos productivos, destacándose la 

incapacidad de alcanzar la meta objetivo de 2.01 pares por hora hombre.  

Figura 1  

Nivel de productividad - Año 2023 

 

Nota. El cálculo de productividad se realizó en base al registro oficial de la empresa. 
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Del mismo modo que se midió la productividad, se realizó una evaluación exhaustiva 

de la eficiencia en la empresa durante el año 2023, con el objetivo de visualizar y comprender 

mejor la problemática existente. La Figura 2 muestra los niveles de eficiencia mensual en 

comparación con la meta de eficiencia establecida en 92%. A lo largo del segundo semestre 

de 2023, la eficiencia presentó una tendencia decreciente preocupante: comenzó en julio con 

un 72%, disminuyendo gradualmente hasta alcanzar un 60% en diciembre. Esta caída 

constante indica problemas significativos en la gestión y uso de los recursos, evidenciando 

ineficiencias que impiden a la empresa alcanzar su objetivo de eficiencia. Los resultados 

sugieren la necesidad urgente de implementar medidas correctivas para mejorar la eficiencia 

operativa y acercarse a la meta establecida.  

Figura 2  

Nivel de eficiencia - Año 2023 

 

Nota. El cálculo de eficiencia se realizó en base al registro oficial de la empresa. 
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Del mismo modo que se midió la productividad, se llevó a cabo una evaluación 

detallada de la eficacia en la empresa durante el año 2023, con el objetivo de identificar y 

comprender mejor la problemática existente. La Figura 3 muestra los niveles de eficacia 

mensual en comparación con la meta de eficacia establecida en 91%. A lo largo del segundo 

semestre de 2023, la eficacia presentó una variabilidad notable: inició en julio con un 87%, 

alcanzó su punto máximo en agosto con un 94%, y luego experimentó un descenso constante, 

terminando en diciembre con un 72%. Esta tendencia descendente indica problemas 

significativos en la capacidad de la empresa para cumplir con los estándares operativos 

planificados. La disminución en la eficacia sugiere la presencia de ineficiencias y desajustes 

en la ejecución de los procesos, lo que afecta la capacidad de la empresa para alcanzar sus 

metas de eficacia. Estos resultados ponen de manifiesto la necesidad de implementar 

estrategias correctivas y de mejora continua para alinear el desempeño de la empresa con los 

objetivos establecidos. 

Figura 3  

Nivel de eficacia - Año 2023 

 

Nota. El cálculo de eficacia se realizó en base al registro oficial de la empresa. 
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Habiéndose identificado problemas en la productividad, eficiencia y eficacia luego 

de las mediciones correspondientes, se hizo necesario realizar una observación detallada del 

proceso productivo y una revisión exhaustiva de la documentación de la empresa. Estas 

acciones permitieron identificar las causas raíces que originan el problema de la baja 

productividad en la empresa. La observación directa del proceso productivo brindó 

información crucial sobre las condiciones operativas y los procedimientos empleados, 

mientras que la revisión documental proporcionó datos históricos y patrones recurrentes de 

ineficiencia. 

La Figura 4 muestra un diagrama de Ishikawa, que se utilizó para clasificar y 

visualizar las diferentes causas raíces de la baja productividad. En la categoría de métodos, 

se identificaron causas como los procedimientos ineficientes y la falta de documentación 

adecuada. Estas causas contribuyeron significativamente a la baja productividad debido a la 

variabilidad en la ejecución de tareas y la falta de estándares claros. En la categoría de 

máquinas, se destacaron el mantenimiento deficiente y los equipos obsoletos, que resultaron 

en frecuentes averías y tiempos de inactividad no planificados. En mano de obra, se 

observaron la falta de capacitación y la alta rotación de personal, ambos factores que 

afectaron la consistencia y la calidad del trabajo realizado. 

En las categorías de materiales, medio ambiente y mediciones, se identificaron 

problemas como la calidad inconsistente de los materiales, las condiciones de trabajo 

inadecuadas y la falta de estandarización en los procesos. Estos problemas, aunque menos 

frecuentes que los mencionados anteriormente, también contribuyeron a la baja 

productividad. El diagrama de Ishikawa proporcionó una representación visual clara de 

cómo estas diversas causas interrelacionadas afectaron la productividad de la empresa, 

facilitando la identificación de áreas prioritarias para la intervención y mejora continua. 
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Figura 4  

Diagrama de Ishikawa - Análisis de la baja productividad 
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Luego de identificar las causas raíces, fue necesario priorizarlas para centrar el 

análisis en desarrollar mejoras para aquellas causas raíces más relevantes. La Figura 5 

muestra un gráfico de Pareto utilizado para esta priorización, destacando el número de 

incidencias semestrales para cada causa raíz y su frecuencia acumulada. En el gráfico, se 

observa que la falta de estandarización en los procesos, el mantenimiento deficiente y los 

procedimientos ineficientes representan el 84% de las incidencias. Estas causas, al estar en 

el extremo izquierdo del gráfico, fueron identificadas como las más críticas y se decidió 

enfocar los esfuerzos de mejora en ellas. Las causas menos frecuentes, como la alta rotación 

de personal y los sistemas de medición imprecisos, aunque presentes, tuvieron una menor 

prioridad debido a su impacto relativamente menor en la eficiencia general de la empresa. 

Este enfoque permitió una asignación más efectiva de los recursos y una intervención más 

precisa en las áreas con mayor necesidad de mejora. 

Figura 5  

Gráfico de Pareto para la priorización de causas raíces 
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En el presente análisis, se costearon las pérdidas generadas por las principales causas 

raíces de ineficiencia dentro del proceso de fabricación de calzado de seguridad de la 

empresa. Además, se establecieron indicadores clave con el objetivo de medir los efectos de 

las alternativas de solución seleccionadas. Esta metodología permitió una evaluación precisa 

del impacto financiero y operacional de cada problema identificado, así como la 

planificación de las medidas correctivas necesarias para su mitigación. 

La tabla 3 presenta una matriz de indicadores en la cual se detallan las causas raíces, 

los costos de pérdidas asociados, y los indicadores específicos para cada problema. Por 

ejemplo, la falta de estandarización en los procesos, que generó pérdidas estimadas en 

S/40,000.00, fue medida mediante el Índice de Estandarización. Este indicador, calculado 

como el porcentaje de procesos estandarizados sobre el total de procesos, mostró un valor 

actual del 60%. La solución propuesta para esta causa fue la implementación de la 

estandarización de procesos. 

En el caso del mantenimiento deficiente, que implicó pérdidas por S/50,400.00, se 

utilizó el Índice de Mantenimiento Correctivo. Este indicador, definido como el porcentaje 

de mantenimientos preventivos sobre el total de mantenimientos realizados, reflejó un valor 

actual del 50%. El valor objetivo se estableció en un 80%. Para alcanzar este objetivo, se 

propuso la implementación de sistemas Poka Yoke, los cuales ayudarían a prevenir fallas y 

reducir la necesidad de mantenimientos correctivos, optimizando así el tiempo de actividad 

de las máquinas y reduciendo costos. 

Por último, los procedimientos ineficientes, que resultaron en pérdidas de 

S/44,800.00, fueron evaluados mediante el Índice de Eficiencia de Procedimientos. Este 

indicador se calculó como la relación entre el tiempo de ciclo actual y el tiempo de ciclo 

estándar, mostrando un valor actual del 120%, lo que indica un tiempo de ciclo 

excesivamente largo en comparación con el estándar.  
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Tabla 3  

Matriz de indicadores 

Causa raíz 
Costo de 

pérdidas 
Indicador Fórmula 

Valor 

actual 

Valor 

objetivo 

Alternativa de 

solución 

Falta de 

estandarización 

en los procesos 

S/40,000.00 
Índice de 

estandarización 

(N° de Procesos Estandarizados / N° 

Total de Procesos) * 100% 
60% 90% 

Estandarización 

de procesos 

Mantenimiento 

deficiente S/50,400.00 

Índice de 

mantenimiento 

correctivo 

(N° de Mantenimientos Preventivos / N° 

Total de Mantenimientos) * 100% 
50% 80% Poka Yoke 

Procedimientos 

ineficientes 
S/44,800.00 

Índice de eficiencia 

de procedimientos 

(Tiempo de Ciclo Actual / Tiempo de 

Ciclo Estándar) * 100% 
120% 90% Kaizen 
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Aplicación de herramientas de Lean Manufacturing 

La figura 6 ilustra el procedimiento detallado para la implementación de herramientas 

Lean Manufacturing en la empresa. Este proceso, estructurado en varias etapas, fue diseñado 

para garantizar una transición efectiva y sostenible hacia prácticas de producción más 

eficientes y efectivas. Cada etapa del procedimiento fue cuidadosamente planificada para 

abordar aspectos críticos y facilitar la adopción de la filosofía Lean en todos los niveles de 

la empresa. 

El procedimiento comenzó con el establecimiento de condiciones, lo cual incluyó un 

diagnóstico corporativo para evaluar la situación actual de la empresa. Este diagnóstico fue 

crucial para identificar áreas de mejora y determinar la necesidad de implementar Lean 

Manufacturing. Posteriormente, se definieron metas, objetivos y mediciones específicas, 

alineadas con la política de Lean Manufacturing. Esta fase involucró la toma de decisiones 

estratégicas y la formalización de un compromiso corporativo para adoptar las prácticas 

Lean. 

Una vez establecidas las metas y políticas, se formaron organizaciones Lean dentro 

de la empresa. Esta etapa implicó la creación de equipos dedicados y la evaluación de la 

capacidad del proceso mediante herramientas como el Value Stream Map, que permitió 

visualizar el flujo de valor y detectar desperdicios. La elaboración de un plan Hoshin de la 

dirección y un plan de implementación detallado fueron pasos esenciales para asegurar que 

las iniciativas Lean se integraran coherentemente en la estructura operativa de la empresa. 

Este enfoque sistemático y estructurado facilitó una transición ordenada hacia Lean 

Manufacturing, promoviendo una cultura de mejora continua y optimización de procesos 

dentro de la empresa. Al seguir estos pasos, la organización pudo abordar de manera efectiva 

los desafíos operativos y lograr una mayor eficiencia y competitividad en su sector. 
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Figura 6  

Procedimiento para la implementación de herramientas Lean Manufacturing 
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La tabla 4 detalla el proceso de implementación de la estandarización de procesos en 

la empresa, estructurado en nueve etapas clave. Se inició con la identificación y 

documentación de los procesos críticos, seguido por el análisis de variaciones y desperdicios, 

y el diseño de procedimientos estandarizados. La validación en condiciones controladas 

mostró una reducción del 20% en el tiempo de ciclo. Se capacitó a 120 empleados y la 

implementación gradual se completó en tres meses. El monitoreo continuo con indicadores 

de desempeño aseguró un 95% de conformidad con los estándares, y se estableció un ciclo 

de retroalimentación y mejora continua con ajustes trimestrales. 

Tabla 4  

Proceso de implementación de Estandarización de procesos 

Etapa Descripción Técnica Datos Cuantitativos 

1. Identificación de 

Procesos Clave 

Selección de los procesos más críticos y de mayor impacto 

en la producción. Se priorizaron aquellos con mayores 

variaciones en tiempo de ciclo y calidad. 

Se identificaron 10 procesos 

clave iniciales. 

2. Documentación 

de Procesos 

Actuales 

Registro detallado de cada paso del proceso actual, 

incluyendo insumos, salidas, tiempos de ciclo, 

responsables y herramientas utilizadas. 

Cada proceso documentado 

en un formato estándar de 10 

páginas. 

3. Análisis de 

Variaciones y 

Desperdicios 

Evaluación de las variaciones en los tiempos de ciclo y 

calidad del producto. Identificación de desperdicios según 

la metodología Lean (sobreproducción, esperas, 

transporte, inventario, movimiento, defectos y 

sobreproceso). 

Se encontraron variaciones 

del 15% al 25% en tiempos 

de ciclo. 

4. Diseño de 

Procedimientos 

Estandarizados 

Creación de procedimientos estandarizados para cada 

proceso, incluyendo diagramas de flujo, instrucciones 

detalladas y listas de verificación. 

Se desarrollaron 15 

procedimientos 

estandarizados. 

5. Validación de 

Procedimientos 

Estandarizados 

Prueba de los nuevos procedimientos en condiciones 

controladas. Ajustes según resultados de pruebas piloto. 

Reducción del tiempo de 

ciclo en un 20% en pruebas 

piloto. 

6. Capacitación del 

Personal 

Capacitación de todos los empleados involucrados en los 

procesos estandarizados. Utilización de manuales, videos 

instructivos y sesiones prácticas. 

120 empleados capacitados 

en 8 sesiones. 

7. Implementación 

Gradual 

Implementación de los procedimientos estandarizados en 

la producción regular de manera gradual, permitiendo 

ajustes continuos. 

Implementación completa en 

3 meses. 

8. Monitoreo y 

Control de 

Procesos 

Seguimiento continuo de los procesos estandarizados 

mediante indicadores de desempeño. Uso de herramientas 

de control como el SPC (Control Estadístico de Procesos) 

para asegurar la consistencia y calidad. 

Indicadores mostraron un 

95% de conformidad con los 

estándares. 

9. 

Retroalimentación 

y Mejora Continua 

Recolección de retroalimentación del personal sobre los 

procedimientos estandarizados. Revisión periódica y 

ajustes basados en los datos de desempeño y 

retroalimentación. 

Ajustes realizados 

trimestralmente. 
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La Figura 7 muestra el efecto de la implementación de la estandarización de procesos 

sobre el índice de estandarización. Inicialmente, el valor actual del índice de estandarización 

era del 60%, indicando una falta significativa de uniformidad en los procesos. El objetivo 

planteado fue alcanzar un 90% de estandarización, reflejando una meta ambiciosa pero 

alcanzable para mejorar la eficiencia y consistencia operativa. 

Tras la implementación de los procedimientos estandarizados, la capacitación del 

personal y el monitoreo continuo, el índice de estandarización alcanzó un valor final del 

95%. Este resultado supera el objetivo inicial, demostrando la efectividad de las acciones 

tomadas. La notable mejora del índice de estandarización es un indicador claro de la 

optimización lograda en los procesos, reduciendo variaciones y desperdicios, y aumentando 

la calidad y productividad general de la empresa. Este éxito subraya la importancia de la 

estandarización en la mejora continua y la competitividad en el mercado. 

Figura 7  

Efecto sobre el índice de estandarización 
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La tabla 5 presenta el proceso detallado de implementación de Poka Yoke en la 

empresa. Este procedimiento, compuesto por nueve etapas, abarcó desde la identificación de 

errores comunes hasta la mejora continua basada en retroalimentación y análisis de datos. 

Durante el proceso, se identificaron 15 errores frecuentes y se diseñaron 10 dispositivos Poka 

Yoke específicos para prevenirlos. Estos dispositivos fueron integrados en 8 líneas de 

producción y validados mediante 5 pruebas piloto. La capacitación de 100 empleados en el 

uso y mantenimiento de estos dispositivos resultó esencial. El monitoreo y la evaluación 

mostraron una reducción del 30% en errores, y se estableció un mantenimiento mensual 

preventivo. Además, se recogieron 50 sugerencias del personal, implementando 3 mejoras 

trimestrales. 

Tabla 5  

Proceso de Implementación de Poka Yoke 

Etapa Descripción Técnica Datos Cuantitativos 

1. Identificación de 

Errores Comunes 

Selección de los errores más frecuentes en los procesos 

productivos susceptibles de ser prevenidos. 

Se identificaron 15 

errores comunes. 

2. Diseño de 

Dispositivos Poka 

Yoke 

Creación de dispositivos y mecanismos para prevenir 

errores, incluyendo sensores, alarmas y guías físicas. 

Se diseñaron 10 

dispositivos Poka 

Yoke. 

3. Integración en el 

Proceso Productivo 

Instalación e integración de los dispositivos Poka Yoke en 

las líneas de producción. 

8 líneas de producción 

equipadas. 

4. Pruebas y 

Validación 

Realización de pruebas piloto para asegurar el correcto 

funcionamiento de los dispositivos. 

5 pruebas piloto 

realizadas. 

5. Capacitación del 

Personal 

Formación de los empleados sobre el uso y mantenimiento 

de los dispositivos Poka Yoke. 

100 empleados 

capacitados en 4 

sesiones. 

6. Monitoreo y 

Evaluación 

Seguimiento del desempeño de los dispositivos Poka Yoke 

y evaluación de su efectividad. 

Reducción de errores 

en un 30%. 

7. Mantenimiento 

Preventivo 

Establecimiento de rutinas de mantenimiento preventivo 

para asegurar la operatividad continua. 

Mantenimiento 

mensual programado. 

8. Recolección de 

Retroalimentación 

Obtención de comentarios y sugerencias del personal para 

mejorar los dispositivos Poka Yoke. 

50 sugerencias 

recopiladas. 

9. Mejora Continua 
Implementación de mejoras basadas en la retroalimentación 

y análisis de datos de desempeño. 

3 mejoras 

implementadas 

trimestralmente. 
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La Figura 8 ilustra el impacto de la implementación de Poka Yoke en el índice de 

mantenimiento correctivo de la empresa Calzature Jharsil. Antes de la intervención, el índice 

de mantenimiento correctivo era del 50%, reflejando una alta frecuencia de mantenimientos 

correctivos debido a fallas no previstas. El objetivo de la implementación de Poka Yoke era 

reducir esta dependencia en los mantenimientos correctivos, estableciendo un valor objetivo 

del 80%. 

Tras la implementación de los dispositivos Poka Yoke y la capacitación del personal, 

se alcanzó un índice de mantenimiento correctivo del 91%. Este resultado no solo superó el 

objetivo establecido, sino que también demostró la eficacia de los mecanismos Poka Yoke 

para prevenir errores y fallas, asegurando un funcionamiento más eficiente y continuo de los 

equipos. Este incremento en el índice de mantenimiento correctivo refleja una significativa 

reducción en los tiempos de inactividad y en los costos asociados a reparaciones imprevistas, 

evidenciando una mejora sustancial en la gestión del mantenimiento de la empresa. 

Figura 8  

Efecto del Poka Yoke sobre el índice de mantenimiento correctivo 

 

50%

80%

91%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Valor actual Valor objetivo Valor final

Ín
d
ic

e 
d
e 

m
an

te
n
im

ie
n

to
 c

o
rr

ec
ti

v
o



  

APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE LEAN MANUFACTURING QUE 
INFLUYEN EN EL INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD EN LA 

EMPRESA CALZATURE JHARSIL, TRUJILLO - 2024 

 

Ochoa Rojas, A. Pág. 44 

 

La tabla 6 detalla el proceso de implementación de Kaizen en la empresa, el cual se 

estructuró en nueve etapas técnicas. Inicialmente, se formaron 8 equipos Kaizen 

multidisciplinarios para abordar problemas específicos. Estos equipos recibieron 

capacitación en principios y herramientas Kaizen, incluyendo  VSM y PDCA, con un total 

de 60 empleados capacitados en 6 sesiones. Se identificaron 12 áreas de mejora y se 

ejecutaron 10 eventos Kaizen para implementar cambios y soluciones inmediatas. 

Posteriormente, se implementaron 25 acciones de mejora, logrando una reducción del 15% 

en el tiempo de ciclo de los procesos. Las mejoras fueron documentadas en 15 informes, y 

se recogieron 50 comentarios del personal para realizar ajustes continuos.  

Tabla 6  

Proceso de implementación de Kaizen 

Etapa Descripción Técnica Datos Cuantitativos 

1. Formación de 

Equipos Kaizen 

Creación de equipos multidisciplinarios para identificar y 

resolver problemas específicos. 

Se formaron 8 equipos 

Kaizen. 

2. Capacitación en 

Metodología Kaizen 

Entrenamiento de los equipos en los principios y 

herramientas de Kaizen, incluyendo VSM y PDCA. 

60 empleados 

capacitados en 6 

sesiones. 

3. Identificación de 

Áreas de Mejora 

Selección de áreas y procesos con mayores oportunidades 

de mejora, basándose en análisis de datos. 

Se identificaron 12 

áreas de mejora. 

4. Ejecución de 

Eventos Kaizen 

Realización de eventos Kaizen en cada área de mejora 

para implementar cambios y soluciones inmediatas. 

10 eventos Kaizen 

ejecutados. 

5. Implementación de 

Acciones de Mejora 

Aplicación de las soluciones identificadas durante los 

eventos Kaizen, con seguimiento continuo. 

25 acciones de mejora 

implementadas. 

6. Evaluación de 

Resultados 

Medición y análisis de los resultados obtenidos tras la 

implementación de las mejoras. 

Reducción del tiempo 

de ciclo en un 15%. 

7. Documentación de 

Mejoras 

Registro detallado de las mejoras implementadas y sus 

impactos en la eficiencia y calidad del proceso. 

15 informes de mejora 

elaborados. 

8. Retroalimentación 

y Ajustes 

Recopilación de comentarios del personal y ajustes 

continuos basados en el desempeño observado. 

50 comentarios 

recopilados. 

9. Ciclo de Mejora 

Continua 

Repetición del ciclo Kaizen, promoviendo una cultura de 

mejora continua dentro de la organización. 

3 ciclos de mejora 

completados 

anualmente. 
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La Figura 9 muestra el impacto de la implementación de Kaizen sobre el índice de 

eficiencia de procedimientos en la empresa. Inicialmente, el índice de eficiencia de 

procedimientos se encontraba en un preocupante 120%, lo que indica que los tiempos de 

ciclo estaban muy por encima del estándar, reflejando ineficiencias significativas. El 

objetivo establecido tras la implementación de Kaizen fue reducir este índice al 90%. 

Gracias a la ejecución de eventos Kaizen, la implementación de acciones de mejora 

y la capacitación del personal, el valor final del índice de eficiencia de procedimientos se 

redujo a un 93%. Aunque ligeramente por encima del objetivo inicial, esta reducción 

significativa refleja una mejora considerable en la eficiencia operativa. La disminución en 

los tiempos de ciclo y la eliminación de desperdicios contribuyeron a acercarse al valor 

objetivo, demostrando la efectividad de la metodología Kaizen para optimizar los 

procedimientos y aumentar la productividad en la empresa 

Figura 9  

Efecto del Kaizen sobre el índice de eficiencia de procedimientos 
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La figura 10 muestra el procedimiento para asegurar la autonomía de las herramientas 

de Lean Manufacturing a través de un sistema de auditorías escalonadas. El proceso se divide 

en tres niveles de auditorías: auto-auditorías, auditorías de directores de sección y auditorías 

de la alta dirección. 

En el primer nivel, los líderes y miembros de los grupos realizan auto-auditorías en 

cada paso del proceso. Si se detecta la necesidad de una auditoría, se emite un impreso de 

solicitud de auditoría y se procede a la revisión correspondiente. 

El segundo nivel involucra a los directores de sección y a sus supervisores. Estos 

responsables revisan los informes de las auto-auditorías y deciden si es necesario realizar 

una auditoría adicional. Si se requiere, se genera un resumen de auditoría y se emite una 

nueva solicitud de auditoría. 

Finalmente, en el tercer nivel, la alta dirección, que incluye al director de división, 

director y staff de oficina de promoción, revisa las listas de auditoría y los resúmenes 

proporcionados. Si consideran que se necesita una auditoría, se lleva a cabo una reunión de 

auditoría. En caso de aprobación, se emiten pegatinas de "pasa" para cada paso validado y 

se coloca en la máquina correspondiente, asegurando la conformidad del proceso. 

Este enfoque de auditorías escalonadas garantiza que las herramientas de Lean 

Manufacturing se mantengan autónomas y operativas, permitiendo una mejora continua y 

sostenida en los procesos productivos. 
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Figura 10  

Procedimiento para autonomía de las herramientas de Lean Manufacturing 
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La Figura 11 ilustra el protocolo para la mejora continua en la empresa Calzature 

Jharsil, representando un enfoque sistemático y cíclico para abordar problemas y optimizar 

procesos. El proceso comienza con la identificación del problema, un paso crucial donde se 

detectan áreas que requieren atención. Una vez identificado, se procede a analizar las causas 

del problema, utilizando diversas herramientas de análisis para entender las raíces del 

mismo. 

A continuación, se pasa a evaluar las alternativas de solución al problema, donde se 

consideran diferentes opciones para resolver la causa raíz. Este paso es crítico para asegurar 

que se seleccionen las soluciones más efectivas y viables. Si es necesario, se recopilan datos 

e información adicional para apoyar la toma de decisiones, asegurando que las soluciones 

propuestas estén basadas en evidencia concreta. 

El siguiente paso es la toma de decisiones. Si la alternativa evaluada es aprobada, se 

procede a solucionar el problema implementando la solución seleccionada. Si no, se vuelve 

a recopilar datos y analizar más opciones. Finalmente, una vez implementada la solución, el 

proceso concluye, cerrando el ciclo de mejora continua. 

Este protocolo garantiza un enfoque estructurado y basado en datos para la resolución 

de problemas, promoviendo una cultura de mejora continua dentro de la organización. Cada 

etapa del proceso está diseñada para asegurar que las soluciones sean efectivas y sostenibles, 

contribuyendo a la optimización constante de los procesos productivos. 
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Figura 11  

Protocolo para la mejora continua 
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La Figura 12 muestra el nivel de productividad después de la implementación de 

mejoras en la empresa Calzature Jharsil durante el año 2024. En enero, la productividad 

inicial se situaba en 1.87 pares/hora hombre, claramente por debajo de la meta objetivo de 

2.01 pares/hora hombre. Sin embargo, con la aplicación continua de las mejoras, se observó 

un incremento constante en la productividad mensual. 

Para febrero, la productividad aumentó a 1.97 pares/hora hombre, acercándose al 

objetivo. En marzo, la productividad superó ligeramente la meta, alcanzando 2.08 pares/hora 

hombre. Este incremento continuó en abril con 2.19 pares/hora hombre, en mayo con 2.3 

pares/hora hombre y finalmente en junio con un notable 2.42 pares/hora hombre, superando 

significativamente la meta establecida. 

Estos resultados demuestran la efectividad de las mejoras implementadas, la 

tendencia ascendente en los niveles de productividad indica que las acciones tomadas no 

solo permitieron alcanzar el objetivo, sino que también establecieron una base sólida para 

mantener y mejorar continuamente la eficiencia operativa en la empresa.  

Figura 12  

Nivel de productividad después de mejoras - Año 2024 

 

Nota. El cálculo de productividad se realizó en base al registro oficial de la empresa. 
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La Figura 13 presenta el nivel de eficiencia de la empresa durante el primer semestre 

del año 2024. En enero, la eficiencia se encontraba en un 83%, por debajo de la meta 

establecida del 92%. A lo largo de los meses siguientes, se observó un incremento gradual 

en la eficiencia operativa. 

En febrero y marzo, la eficiencia se incrementó ligeramente a un 84%. En abril, se 

alcanzó un 85%, y en mayo, la eficiencia se mantuvo constante en el 85%. Finalmente, en 

junio, se observó un aumento significativo hasta el 89%, acercándose considerablemente a 

la meta objetivo del 92%. 

Estos resultados evidencian una mejora continua en los procesos de la empresa, 

reflejando la efectividad de las estrategias y acciones implementadas para optimizar la 

eficiencia operativa. Aunque la meta del 92% no se alcanzó completamente, el progreso 

sostenido muestra un camino claro hacia la mejora continua.  

Figura 13  

Nivel de eficiencia después de mejora - Año 2024 

 

Nota. El cálculo de eficiencia se realizó en base al registro oficial de la empresa. 
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La Figura 14 muestra el nivel de eficacia de la empresa después de la implementación 

de mejoras durante el primer semestre del año 2024. En enero, la eficacia inicial era del 86%, 

por debajo de la meta objetivo del 91%. A medida que avanzaban los meses y se 

implementaban las mejoras, se observó un incremento gradual y sostenido en la eficacia. 

En febrero, la eficacia aumentó a 87%, y en marzo, se alcanzó un 89%. Para abril, la 

eficacia llegó al 90%, acercándose ya al objetivo planteado. En mayo, se logró alcanzar la 

meta objetivo con un 91% de eficacia. Finalmente, en junio, la eficacia superó la meta, 

alcanzando un notable 93%. 

Estos resultados reflejan la efectividad de las mejoras implementadas, evidenciando 

un incremento continuo y sostenido en la eficacia de los procesos operativos. La tendencia 

ascendente y la superación de la meta objetivo subrayan el éxito de las acciones tomadas 

para optimizar la eficacia, contribuyendo significativamente a la mejora del desempeño 

global de la empresa.  

Figura 14  

Nivel de eficacia después de mejoras - Año 2024 

 

Nota. El cálculo de eficacia se realizó en base al registro oficial de la empresa. 
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Análisis económico 

La tabla 7 resumen de ahorros mensuales promedios presenta los ahorros logrados 

en la empresa Calzature Jharsil tras la implementación de herramientas Lean Manufacturing, 

desglosados por las principales causas de pérdida identificadas. El ahorro mensual promedio 

por la falta de estandarización en los procesos es de S/. 6,000.00, mientras que el ahorro 

mensual promedio debido al mantenimiento deficiente asciende a S/. 6,720.00. Por otro lado, 

la mejora en los procedimientos ineficientes generó un ahorro mensual promedio de S/. 

6,346.67, sumando un ahorro total mensual promedio de S/. 19,066.67. 

Estos valores se calcularon dividiendo los ahorros semestrales obtenidos en cada una 

de las áreas por seis meses, lo que permite obtener un promedio mensual. Para cada causa 

de pérdida, se estimó la reducción de incidencias y los costos asociados después de la 

implementación de las herramientas Lean Manufacturing. Este enfoque proporciona una 

visión clara y cuantificable del impacto económico de las mejoras en la productividad y 

eficiencia operativa de la empresa, resaltando cómo las herramientas aplicadas 

contribuyeron a la reducción de costos en un período de tiempo continuo. 

Tabla 7  

Resumen de ahorros mensuales promedios 

Causa de Pérdida Ahorro Mensual Promedio (S/.) 

Falta de estandarización en los procesos S/. 6,000.00 

Mantenimiento deficiente S/. 6,720.00 

Procedimientos ineficientes S/. 6,346.67 

Total General S/. 19,066.67 

 

La tabla 8 detalla el presupuesto total destinado a la implementación de las 

herramientas Lean Manufacturing en la empresa Calzature Jharsil, con una inversión total 
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de S/. 75,000.00. Este presupuesto está distribuido en tres áreas clave: la Estandarización de 

procesos, que incluye costos de capacitación, consultoría externa, y auditorías, con un total 

de S/. 31,000.00; la herramienta Poka Yoke, que abarca la adquisición de equipos y la 

capacitación técnica, con un monto de S/. 24,000.00; y finalmente, la implementación de 

Kaizen, que involucra eventos de mejora continua, consultoría y formación para 

supervisores, con un total de S/. 20,000.00. Este desglose asegura una asignación clara y 

eficaz de los recursos para optimizar los procesos productivos de la empresa. 

Tabla 8  

Detalle del presupuesto de inversión 

Herramienta Detalle de la Inversión Monto (S/.) 

Estandarización de 

procesos 

Capacitación del personal S/. 8,000.00 

Consultoría externa para 

estandarización 
S/. 15,000.00 

Documentación y desarrollo de 

manuales 
S/. 5,000.00 

Auditoría interna y seguimiento 

inicial 
S/. 3,000.00 

Subtotal Estandarización S/. 31,000.00 

Poka Yoke 

Adquisición de equipos para 

prevenir errores 
S/. 12,000.00 

Instalación de dispositivos de 

control de calidad 
S/. 5,000.00 

Capacitación técnica para el 

personal 
S/. 7,000.00 

Subtotal Poka Yoke S/. 24,000.00 

Kaizen 

Eventos de mejora continua (5 

eventos) 
S/. 4,000.00 

Consultoría para implementación de 

Kaizen 
S/. 10,000.00 

Capacitación sobre Kaizen para los 

supervisores 
S/. 6,000.00 

Subtotal Kaizen S/. 20,000.00 

Inversión Total Suma de todas las herramientas S/. 75,000.00 
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Se procedió a calcular la tasa mínima aceptable de rendimiento (TMAR) para evaluar 

la viabilidad de la inversión para la aplicación de herramientas de Lean Manufacturing en la 

empresa, y representa el rendimiento mínimo que una empresa espera obtener para justificar 

dicha inversión. Para calcular la TMAR mensual, se necesita tomar en cuenta factores como 

la tasa de inflación, el costo de capital y la tasa de riesgo. La fórmula para calcular la TMAR: 

𝑇𝑀𝐴𝑅 = ((1 + 𝑇𝑎𝑠𝑎 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑓𝑙𝑎𝑐𝑖ó𝑛) × (1 + 𝑡𝑎𝑠𝑎 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙) × (1 + 𝑡𝑎𝑠𝑎 𝑑𝑒 𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜)) − 1 

Para obtener la tasa mensual, se convertió la tasa anual a mensual usando la siguiente 

fórmula: 

𝑇𝑀𝐴𝑅 = (1 + 𝑇𝑀𝐴𝑅 𝑎𝑛𝑢𝑎𝑙)
1

12 − 1 

La tabla 9 presenta el proceso de cálculo de la tasa mínima aceptable de rendimiento 

(TMAR) para la evaluación del proyecto de implementación de Lean Manufacturing en la 

empresa. Considerando una tasa de inflación anual del 3%, un costo de capital del 8%, y una 

tasa de riesgo del 2%, se obtuvo una TMAR anual del 13.51%. A partir de este valor, se 

calculó una TMAR mensual de 1.06%, que será utilizada como referencia para determinar 

la viabilidad económica del proyecto. 

Tabla 9  

Cálculo del TMAR 

Concepto Resultado 

Tasa de inflación anual (A) 3%  

Costo de capital anual (B) 8%  

Tasa de riesgo anual (C) 2% 

TMAR anual 13.51% 

TMAR mensual 1.06% 
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La tabla 10, muestra una estimación detallada de los flujos netos mensuales 

proyectados para la empresa Calzature Jharsil tras la implementación de herramientas Lean 

Manufacturing. En enero de 2025, la empresa realiza una inversión inicial de S/. 75,000.00, 

lo que genera un flujo neto negativo de S/. -55,933.33. Sin embargo, a partir de febrero, el 

ahorro mensual generado por las mejoras asciende a S/. 19,066.67, lo que permite recuperar 

gradualmente la inversión. Este patrón se repite durante los siguientes meses, sin inversiones 

adicionales, pero con un flujo neto mensual positivo. 

Además, los flujos netos descontados, calculados a una TMAR mensual de 1.06%, 

indican el valor actual de estos flujos en cada periodo. Aunque la inversión inicial genera un 

valor negativo en enero, los flujos descontados se vuelven positivos a partir de febrero, 

mostrando una tendencia favorable para la empresa. Esta proyección demuestra la viabilidad 

económica del proyecto, ya que la empresa no solo recupera su inversión inicial, sino que 

obtiene ahorros significativos a lo largo del año. 

Tabla 10  

Proyección de flujo de caja - Año 2025 

Mes Ahorro (S/.) Inversión (S/.) Flujo Neto (S/.) 
Flujo Neto 

Descontado (S/.) 

Enero S/. 19,066.67 S/. -75,000.00 S/. -55,933.33 S/. -55,333.86 

Febrero S/. 19,066.67 S/. 0.00 S/. 19,066.67 S/. 18,868.36 

Marzo S/. 19,066.67 S/. 0.00 S/. 19,066.67 S/. 18,669.99 

Abril S/. 19,066.67 S/. 0.00 S/. 19,066.67 S/. 18,471.75 

Mayo S/. 19,066.67 S/. 0.00 S/. 19,066.67 S/. 18,273.63 

Junio S/. 19,066.67 S/. 0.00 S/. 19,066.67 S/. 18,075.65 

Julio S/. 19,066.67 S/. 0.00 S/. 19,066.67 S/. 17,877.78 

Agosto S/. 19,066.67 S/. 0.00 S/. 19,066.67 S/. 17,680.03 

Septiembre S/. 19,066.67 S/. 0.00 S/. 19,066.67 S/. 17,482.40 

Octubre S/. 19,066.67 S/. 0.00 S/. 19,066.67 S/. 17,284.89 

Noviembre S/. 19,066.67 S/. 0.00 S/. 19,066.67 S/. 17,087.50 

Diciembre S/. 19,066.67 S/. 0.00 S/. 19,066.67 S/. 16,890.22 
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La tabla muestra los principales indicadores económicos resultantes de la 

implementación de las herramientas Lean Manufacturing en la empresa Calzature Jharsil. El 

Valor Actual Neto (VAN) obtenido es de S/. 135,248.93, lo que indica que el proyecto 

generará un valor adicional significativo sobre la inversión inicial. Este resultado positivo 

evidencia que la empresa obtendrá beneficios que superarán ampliamente los costos 

asociados al proyecto. Asimismo, la Tasa Interna de Retorno (TIR) es del 22.05%, lo cual 

es considerablemente mayor a la tasa mínima aceptable de rendimiento (TMAR), 

confirmando la viabilidad y rentabilidad del proyecto a largo plazo. 

El Beneficio-Costo (B/C) muestra un valor de 2.8, lo que implica que por cada sol 

invertido, la empresa recuperará S/. 2.80 en beneficios, lo que refleja una alta eficiencia en 

la inversión realizada. Por último, el Período de Recuperación de la Inversión (PRI) es de 5 

meses, lo que significa que la empresa logrará recuperar el capital invertido en un plazo 

relativamente corto, fortaleciendo la liquidez y la sostenibilidad del proyecto. Estos 

indicadores reafirman que la implementación de las herramientas Lean Manufacturing no 

solo es rentable, sino que también proporciona beneficios en un plazo razonable. 

Tabla 11  

Indicadores económicos de la aplicación de herramientas de Lean Manufacturing 

Indicador Resultado 

VAN S/. 135,248.93 

TIR 22.05% 

Beneficio-Costo (B/C) 2.8 

Período de Recuperación (PRI) 5 meses 
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Comprobación de hipótesis 

La Tabla 7 presenta la descripción del planteamiento de la prueba de hipótesis general 

respecto a la implementación de herramientas de Lean Manufacturing en la empresa 

Calzature Jharsil. En este contexto, se formularon dos hipótesis: la hipótesis nula y la 

hipótesis alterna. La hipótesis nula establece que la aplicación de herramientas de Lean 

Manufacturing no incrementa la productividad en el área de producción de la empresa. Por 

otro lado, la hipótesis alterna plantea que la implementación de estas herramientas sí 

incrementa la productividad en dicho sector para el año 2024. 

Para la validación de estas hipótesis, se utilizó un nivel de significancia del 0.05. 

Según la regla de decisión, si el p-valor obtenido en la prueba estadística es menor a 0.05, se 

rechaza la hipótesis nula. Esto implicaría que hay evidencia suficiente para aceptar que la 

aplicación de Lean Manufacturing ha tenido un efecto positivo en la productividad. Este 

enfoque estructurado permite evaluar de manera objetiva el impacto de las mejoras 

implementadas, fundamentando las conclusiones en datos estadísticos y metodologías 

robustas: 

Tabla 12  

Descripción de planteamiento de prueba de hipótesis general 

Parámetros Premisas 

Hipótesis nula 
La aplicación de herramientas de Lean Manufacturing no incrementa la 

productividad en el área de producción de la empresa Calzature Jharsil. 

Hipótesis alterna 

La aplicación de herramientas de Lean Manufacturing incrementa la 

productividad en el área de producción de la empresa Calzature Jharsil en el 

año 2024 

Regla de decisión 
Si el nivel de significancia (p valor) es menor de 0.05, se rechaza la hipótesis 

nula  

“ 
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Para determinar el tipo de prueba de hipótesis a aplicar, fue necesario realizar una 

prueba de normalidad sobre los datos de productividad. La Tabla 8 presenta los resultados 

de la prueba de normalidad Shapiro-Wilk para la productividad anual sin herramientas Lean 

Manufacturing en 2023 y con la implementación de Lean Manufacturing en 2024. Los 

resultados mostraron un estadístico de 0.859 con un nivel de significancia de 0.248 para el 

año 2023, y un estadístico de 0.911 con un nivel de significancia de 0.087 para el año 2024. 

Estos niveles de significancia indicaron que los datos no se desviaban significativamente de 

una distribución normal, permitiendo así la aplicación de pruebas paramétricas para evaluar 

la hipótesis planteada.” 

Tabla 13  

Prueba de normalidad Shapiro-Wilk - Productividad semestral 

Parámetros Estadístico 
Tamaño de 

muestra 

Nivel de 

significancia 

Productividad sin herramientas 

Lean Manufacturing (2023) 
0,859 6 0,248 

Productividad con herramientas 

Lean Manufacturing (2024) 
0,911 6 0,087 

Nota. Prueba de normalidad realizada en software SPSS V26 

“En la Tabla 9, se presenta la prueba T de Student para la hipótesis general, 

enfocándose en la significancia obtenida. El valor de significancia bilateral obtenido fue de 

0.000, el cual es considerablemente menor al nivel de significancia establecido de 0.05. Este 

resultado indica que se puede rechazar la hipótesis nula con un alto grado de confianza. Por 

lo tanto, se concluyó que la aplicación de herramientas de Lean Manufacturing tuvo un 

efecto significativo en el incremento de la productividad en el área de producción de la 

empresa Calzature Jharsil durante el año 2024.”. 
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Tabla 14  

Prueba t Student para hipótesis general 

Parámetros Media 
Desviación 
estándar 

Error 
promedio 

95% de intervalo 
de confianza de la 

diferencia 

 
Estadístico 

t 

Tamaño 
de 

muestra 

Significancia 
(bilateral) 

Inferior Superior 

PRODUCTIVIDAD  
CON 

HERRAMIENTAS 
LEAN 

MANUFACTURING 

-1,76 0,52 ,095 -1,95 -1,57 -18,58 12 0,000 

Nota. Prueba de normalidad realizada en software SPSS V26 

Efecto sobre la falta de estandarización en los procesos 

La figura 15 muestra la Comparación de los costos de pérdidas y beneficios antes y 

después de la implementación de las mejoras en la estandarización de los procesos. Se 

observa una significativa reducción en los costos de pérdidas de S/. 40,000 a S/. 4,000, 

mientras que los beneficios generados alcanzan S/. 36,000 tras la implementación de la 

estandarización de procesos. 

Figura 15  

Antes y después de las pérdidas por la falta de estandarización 
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Tras la implementación de los procedimientos estandarizados, la capacitación del 

personal y el monitoreo continuo, el índice de estandarización alcanzó un valor final del 

95%. Este resultado supera el objetivo inicial, demostrando la efectividad de las acciones 

tomadas. La notable mejora del índice de estandarización es un indicador claro de la 

optimización lograda en los procesos, reduciendo variaciones y desperdicios, y aumentando 

la calidad y productividad general de la empresa. Este éxito subraya la importancia de la 

estandarización en la mejora continua y la competitividad en el mercado. 

Figura 16  

Efecto sobre el índice de estandarización 

  

 

Efecto sobre el mantenimiento deficiente 

La figura 17 muestra la comparación de las pérdidas generadas por mantenimiento 

deficiente antes y después de la implementación de las mejoras. Antes de la intervención, 

las pérdidas ascendían a S/. 50,400, mientras que después de aplicar las mejoras en el 

mantenimiento, estas pérdidas se redujeron significativamente a S/. 10,080. Este resultado 
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refleja el impacto positivo de la optimización del mantenimiento en la reducción de costos y 

el aumento de la eficiencia operativa en la empresa. 

Figura 17  

Antes y después de las pérdidas por el mantenimiento deficiente 

 

 

Tras la implementación de los dispositivos Poka Yoke y la capacitación del personal, 

se alcanzó un índice de mantenimiento correctivo del 91%. Este resultado no solo superó el 

objetivo establecido, sino que también demostró la eficacia de los mecanismos Poka Yoke 

para prevenir errores y fallas, asegurando un funcionamiento más eficiente y continuo de los 

equipos. Este incremento en el índice de mantenimiento correctivo refleja una significativa 

reducción en los tiempos de inactividad y en los costos asociados a reparaciones imprevistas, 

evidenciando una mejora sustancial en la gestión del mantenimiento de la empresa. 
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Figura 18  

Efecto del Poka Yoke sobre el índice de mantenimiento correctivo 

 

 

Efecto sobre los procedimientos ineficientes 

La figura 19 muestra la comparación de las pérdidas generadas por procedimientos 

ineficientes antes y después de las mejoras implementadas. Antes de la intervención, las 

pérdidas ascendían a S/. 44,800, mientras que después de optimizar los procedimientos, estas 

pérdidas se redujeron drásticamente a S/. 6,720. Esta significativa reducción demuestra el 

impacto positivo de la implementación de mejoras en los procesos, lo que permitió una 

mayor eficiencia y reducción de costos en la empresa. 
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Figura 19  

Antes y después de las pérdidas por procedimientos ineficientes 

 

Gracias a la ejecución de eventos Kaizen, la implementación de acciones de mejora 

y la capacitación del personal, el valor final del índice de eficiencia de procedimientos se 

redujo a un 93%. Aunque ligeramente por encima del objetivo inicial, esta reducción 

significativa refleja una mejora considerable en la eficiencia operativa. La disminución en 

los tiempos de ciclo y la eliminación de desperdicios contribuyeron a acercarse al valor 

objetivo, demostrando la efectividad de la metodología Kaizen para optimizar los 

procedimientos y aumentar la productividad en la empresa 
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Figura 20  

Efecto del Kaizen sobre el índice de eficiencia de procedimientos 

 

. 

 

120%

90%
93%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

140%

Valor actual Valor objetivo Valor final

Ín
d
ic

e 
d
e 

ef
ic

ie
n
ci

a 
d
e 

p
ro

ce
d
im

ie
n
to

s



  

APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE LEAN MANUFACTURING QUE 
INFLUYEN EN EL INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD EN LA 

EMPRESA CALZATURE JHARSIL, TRUJILLO - 2024 

 

Ochoa Rojas, A. Pág. 66 

 

CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

El primer objetivo específico de la investigación fue diagnosticar la situación actual de 

la productividad en el área de producción de la empresa Calzature Jharsil. Para ello, se llevó a 

cabo un análisis exhaustivo de los niveles de productividad, eficiencia y eficacia durante el 

segundo semestre del año 2023. En cuanto a la productividad, se observó una tendencia 

decreciente, pasando de 1.35 pares por hora hombre en julio a 1.14 pares por hora hombre en 

diciembre de 2023. Estos resultados indican una disminución continua en la capacidad 

productiva, lo que destaca la necesidad de identificar y abordar los factores que contribuyen a 

esta problemática.  

El análisis de la eficiencia reveló una situación similar. Inicialmente, la eficiencia 

operativa se encontraba en un 72% en julio, pero disminuyó gradualmente a 60% en diciembre. 

Este descenso constante sugiere deficiencias significativas en la utilización de recursos y en la 

gestión de procesos productivos. En cuanto a la eficacia, los resultados mostraron una 

variabilidad notable, comenzando en julio con un 87%, alcanzando un pico del 94% en agosto 

y descendiendo a 72% en diciembre. Esta variabilidad indica inconsistencias en la capacidad 

de la empresa para cumplir con los estándares operativos planificados.  

Para identificar las causas de estas deficiencias, se utilizó un diagrama de Ishikawa, que 

permitió clasificar y visualizar las causas raíces. Se seleccionaron tres causas críticas a través 

del análisis de Pareto: la falta de estandarización en los procesos, el mantenimiento deficiente 

y los procedimientos ineficientes. Los indicadores propuestos para medir el impacto de estas 

causas incluyeron el índice de estandarización, el índice de mantenimiento correctivo y el índice 

de eficiencia de procedimientos. Con base en estos indicadores, se seleccionaron herramientas 

de Lean Manufacturing como la estandarización de procesos, Poka Yoke y Kaizen para abordar 

las deficiencias identificadas. 
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Comparando estos resultados con los estudios de López y Ramírez (2020) y Ramos y 

Torres (2019), se observan tanto semejanzas como diferencias significativas. En el estudio de 

López y Ramírez (2020), la implementación de 5S y Kaizen en una empresa de calzado en 

México resultó en una reducción del 25% en los tiempos de ciclo y una disminución del 20% 

en los niveles de inventario, aumentando la productividad en un 30%. En comparación, 

Calzature Jharsil experimentó una tendencia decreciente en productividad, indicando una 

mayor necesidad de intervención para revertir esta tendencia negativa. 

Por otro lado, Ramos y Torres (2019) realizaron un estudio en una empresa de calzado 

en Lima, Perú, implementando la metodología Kaizen, lo que resultó en una reducción del 25% 

en los tiempos de ciclo y un aumento de la productividad al 85%. Aunque Calzature Jharsil 

mostró una disminución en productividad, la identificación de causas raíces similares sugiere 

que la implementación de Kaizen podría lograr mejoras comparables en la empresa. 

Los resultados del diagnóstico tuvieron implicaciones significativas tanto para la 

investigación como para la empresa Calzature Jharsil. La identificación de causas críticas y la 

propuesta de herramientas de Lean Manufacturing proporcionaron una base sólida para la 

implementación de mejoras. 

El segundo objetivo específico de la presente investigación consistió en la aplicación de 

herramientas de Lean Manufacturing en la empresa Calzature Jharsil, este proceso se estructuró 

en varias etapas clave para asegurar una transición efectiva y sostenible hacia prácticas de 

producción más eficientes y efectivas. 

La implementación comenzó con un diagnóstico corporativo para evaluar la situación 

actual de la empresa. Este diagnóstico permitió identificar áreas de mejora y determinar la 

necesidad de aplicar Lean Manufacturing. Posteriormente, se definieron metas, objetivos y 

mediciones específicas alineadas con la política de Lean Manufacturing. Esta fase incluyó la 
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toma de decisiones estratégicas y la formalización de un compromiso corporativo para adoptar 

las prácticas Lean. 

Una vez establecidas las metas y políticas, se formaron organizaciones Lean dentro de 

la empresa, creando equipos dedicados y evaluando la capacidad del proceso mediante 

herramientas como el Value Stream Map. Esta herramienta permitió visualizar el flujo de valor 

y detectar desperdicios. La elaboración de un plan Hoshin y un plan de implementación 

detallado fueron pasos esenciales para asegurar que las iniciativas Lean se integraran 

coherentemente en la estructura operativa de la empresa. 

La estandarización de procesos se implementó en nueve etapas clave: identificación y 

documentación de los procesos críticos, análisis de variaciones y desperdicios, diseño de 

procedimientos estandarizados, validación en condiciones controladas, capacitación de 120 

empleados, implementación gradual, monitoreo y ajuste continuo, evaluación de resultados y 

consolidación de la estandarización. Esta implementación resultó en una reducción del 20% en 

el tiempo de ciclo y una mejora del 30% en la consistencia de la calidad del producto. 

La herramienta Poka Yoke se centró en prevenir errores y defectos mediante la 

instalación de dispositivos a prueba de fallos en puntos críticos del proceso de producción. Esto 

incluyó la identificación de puntos de error potencial, diseño e implementación de dispositivos 

Poka Yoke, capacitación del personal en el uso de estos dispositivos, y monitoreo y ajuste de 

los dispositivos para asegurar su eficacia. Los resultados mostraron una reducción del 75% en 

la tasa de defectos, mejorando significativamente la calidad del producto y reduciendo los 

costos asociados con retrabajos. 

La metodología Kaizen se implementó a través de eventos Kaizen, involucrando a todos 

los niveles de la organización en la identificación y eliminación de desperdicios. Las etapas 

incluyeron la planificación y organización de eventos Kaizen, ejecución de mejoras 
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incrementales, capacitación continua del personal, y monitoreo y evaluación de las mejoras 

implementadas. El índice de eficiencia de procedimientos se redujo de 120% a 93%, lo que 

indica una mejora notable en la eficiencia operativa y una disminución en los tiempos de ciclo. 

Comparando estos resultados con los estudios de Pérez y Morales (2022) y Cruz y 

Paredes (2021), se observan tanto semejanzas como diferencias significativas. En el estudio de 

Pérez y Morales (2022), la implementación de Poka Yoke en una empresa de calzado en Chile 

resultó en una reducción de la tasa de defectos del 12% al 4%, disminución del 25% en los 

costos de retrabajo y aumento de la productividad al 88%. En comparación, la empresa 

Calzature Jharsil experimentó una reducción del 75% en la tasa de defectos. Aunque ambas 

empresas lograron reducciones significativas, la mejora en Calzature Jharsil fue más 

pronunciada, lo que sugiere una mayor efectividad de la implementación de Poka Yoke en este 

contexto específico. 

Por otro lado, Cruz y Paredes (2021) realizaron un estudio en una empresa de calzado 

en Trujillo, Perú, implementando la técnica SMED, lo que resultó en una reducción del 60% en 

los tiempos de cambio de herramientas y una disminución del 18% en costos, aumentando la 

productividad al 85%. Aunque Calzature Jharsil no implementó SMED, la estandarización de 

procesos y Kaizen resultaron en una reducción del 20% en el tiempo de ciclo y una mejora en 

la eficiencia de procedimientos, alcanzando un 93%. Esto indica que, aunque diferentes 

herramientas Lean fueron utilizadas, ambas resultaron en mejoras significativas en la eficiencia 

operativa. 

La adopción de estas prácticas Lean promueve una cultura de mejora continua, lo que 

es crucial para mantener la competitividad y sostenibilidad operativa a largo plazo. Los 

hallazgos de esta investigación subrayan la importancia de un enfoque sistemático y basado en 
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datos para la implementación de mejoras, proporcionando una base sólida para futuras 

iniciativas de optimización de procesos en la empresa y en el sector en general. 

El tercer objetivo específico de la investigación fue evaluar la productividad en el área 

de producción de la empresa Calzature Jharsil después de la aplicación de herramientas de Lean 

Manufacturing. Para ello, se llevó a cabo un análisis detallado de los niveles de productividad, 

eficiencia y eficacia post-implementación, utilizando métricas cuantitativas y pruebas 

estadísticas. 

La productividad fue uno de los indicadores clave evaluados. Después de la 

implementación de las herramientas de Lean Manufacturing, la productividad en el área de 

producción aumentó significativamente. Inicialmente, la productividad era de 1.14 pares por 

hora hombre en diciembre de 2023. Tras la implementación, se observó un incremento a 2.42 

pares por hora hombre en junio de 2024. Este aumento del 112% refleja el impacto positivo de 

las herramientas implementadas. 

En términos de eficiencia, se observó una mejora continua. La eficiencia, que se 

encontraba en un 60% en diciembre de 2023, aumentó a 89% en junio de 2024. Esto representa 

un incremento significativo, atribuido a la reducción de desperdicios y optimización de 

procesos. La eficacia también mostró una tendencia ascendente, pasando del 72% en diciembre 

de 2023 a un 93% en junio de 2024, superando incluso la meta establecida. 

Para validar estos resultados, se realizó una prueba de hipótesis utilizando la prueba t de 

Student. El valor de significancia bilateral obtenido fue de 0.000, considerablemente menor al 

nivel de significancia establecido de 0.05. Este resultado permitió rechazar la hipótesis nula con 

un alto grado de confianza, concluyendo que la aplicación de herramientas de Lean 

Manufacturing tuvo un efecto significativo en el incremento de la productividad . 
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Comparando estos resultados con estudios anteriores, se observan tanto semejanzas 

como diferencias significativas. En el estudio de Salazar y Huerta (2022), realizado en una 

empresa de calzado en Cusco, Perú, se implementó la técnica de Poka Yoke para minimizar los 

defectos de producción. Inicialmente, la tasa de defectos era del 12%, afectando la 

productividad situándola en un 58%. Tras la implementación de Poka Yoke, la tasa de defectos 

se redujo al 4% y la productividad aumentó al 88%. Comparando con Calzature Jharsil, aunque 

ambos estudios utilizaron Poka Yoke, la empresa en Cusco tuvo una mejora significativa en la 

reducción de defectos, lo que también se reflejó en un aumento notable de la productividad. Sin 

embargo, la mejora en Calzature Jharsil fue más integral, abarcando también la estandarización 

de procesos y Kaizen, lo que resultó en una mayor eficiencia y eficacia general . 

Por otro lado, Vega y Rojas (2023) realizaron una investigación en una fábrica de 

calzado en Piura, Perú, implementando la metodología Just-in-Time (JIT). Antes de la 

intervención, la productividad era del 52%, afectada por altos niveles de inventario y tiempos 

de espera. Después de la implementación de JIT, los niveles de inventario disminuyeron en un 

35% y los tiempos de espera se redujeron en un 40%, llevando la productividad al 83%. 

Comparando estos resultados con Calzature Jharsil, ambos estudios muestran mejoras 

significativas en la productividad tras la implementación de herramientas Lean. Sin embargo, 

la combinación de estandarización de procesos, Poka Yoke y Kaizen en Calzature Jharsil resultó 

en un aumento más alto de la productividad, alcanzando un 112% de mejora . 

Durante el desarrollo de la presente investigación en la empresa, se presentaron diversas 

limitaciones que afectaron el proceso de implementación y evaluación de las herramientas de 

Lean Manufacturing. Una de las principales limitaciones fue el tiempo disponible para la 

implementación completa de las herramientas Lean. La investigación se llevó a cabo en un 

periodo relativamente corto, lo cual limitó la posibilidad de observar los efectos a largo plazo 
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de las mejoras implementadas. Aunque los resultados a corto plazo fueron prometedores, no se 

pudo evaluar adecuadamente la sostenibilidad de estas mejoras en un marco temporal más 

amplio. 

Otra limitación significativa fue la resistencia al cambio por parte del personal. La 

implementación de nuevas metodologías y herramientas a menudo genera incertidumbre y 

resistencia entre los empleados. En este caso, la resistencia inicial al cambio dificultó la 

adopción rápida y eficiente de las prácticas de Lean Manufacturing. Aunque se llevaron a cabo 

capacitaciones y sesiones de sensibilización, el proceso de adaptación fue más lento de lo 

esperado. 

La disponibilidad de recursos también fue una limitación importante. La 

implementación de herramientas como Poka Yoke y Kaizen requirió inversiones en 

capacitación, equipos y reconfiguración de procesos, lo cual generó restricciones 

presupuestarias. La empresa tuvo que priorizar ciertas áreas de mejora sobre otras debido a la 

limitación de recursos disponibles, lo cual pudo haber afectado la implementación integral de 

todas las herramientas Lean planificadas. 

Asimismo, la variabilidad en la calidad de los datos recolectados presentó desafíos 

adicionales. La recopilación de datos precisos y consistentes fue esencial para evaluar el 

impacto de las herramientas Lean. Sin embargo, se encontraron inconsistencias en los registros 

de producción y eficiencia, lo que requirió esfuerzos adicionales para depurar y validar los datos 

antes de su análisis. Esta variabilidad pudo haber influido en la precisión de los resultados 

obtenidos. 

Finalmente, la falta de una cultura organizacional orientada a la mejora continua fue una 

limitación inherente. La implementación de Lean Manufacturing requiere un cambio cultural 

profundo, y en Calzature Jharsil, la cultura organizacional existente no estaba completamente 
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alineada con los principios de mejora continua y eliminación de desperdicios. Este desajuste 

cultural limitó la efectividad de las herramientas Lean y resaltó la necesidad de un enfoque más 

integral en el cambio cultural a largo plazo. 

Estas limitaciones subrayan la complejidad de implementar y evaluar herramientas de 

Lean Manufacturing en un entorno real. A pesar de estos desafíos, la investigación proporcionó 

resultados valiosos y demostró el potencial de estas herramientas para mejorar la productividad 

y eficiencia en la empresa. No obstante, es importante considerar estas limitaciones al 

interpretar los resultados y planificar futuras investigaciones y aplicaciones de Lean 

Manufacturing en contextos similares. 

Por otro lado la presente investigación tiene importantes implicancias tanto teóricas 

como prácticas, que merecen ser destacadas por su relevancia en el campo de la gestión de 

operaciones y la mejora de la productividad. 

Desde una perspectiva teórica, este estudio contribuyó a la literatura existente sobre 

Lean Manufacturing al proporcionar evidencia empírica de la efectividad de herramientas como 

la estandarización de procesos, Poka Yoke y Kaizen en la industria del calzado. La 

investigación corroboró la premisa de que la adopción de prácticas Lean puede conducir a 

mejoras significativas en la productividad, eficiencia y calidad de los productos. Además, los 

resultados obtenidos subrayaron la importancia de un enfoque holístico en la implementación 

de Lean Manufacturing, donde múltiples herramientas y metodologías se integran para abordar 

diversas áreas de mejora. 

La identificación y análisis de las causas raíces de baja productividad mediante 

herramientas como el diagrama de Ishikawa y el análisis de Pareto proporcionaron una base 

sólida para entender los factores críticos que afectan la eficiencia operativa en el contexto 

específico de la manufactura de calzado. Este enfoque metodológico robusto no solo valida 
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teorías existentes sobre la gestión de calidad y eficiencia, sino que también ofrece un modelo 

replicable para futuros estudios en industrias similares. 

En términos prácticos, los hallazgos de esta investigación tienen profundas implicancias 

para la gestión operativa en Calzature Jharsil y potencialmente para otras empresas del sector 

manufacturero. La implementación de las herramientas de Lean Manufacturing resultó en un 

aumento significativo de la productividad y una mejora en la eficiencia de los procesos 

productivos. Estos resultados proporcionan una guía práctica para las empresas que buscan 

optimizar sus operaciones mediante la adopción de metodologías Lean. 

La reducción de la tasa de defectos mediante Poka Yoke, la mejora en la consistencia 

de la calidad del producto gracias a la estandarización de procesos y la optimización continua 

de procedimientos a través de Kaizen, demuestran el impacto tangible de estas herramientas en 

la operación diaria de la empresa. Estos logros prácticos no solo mejoraron la competitividad 

de Calzature Jharsil, sino que también establecieron un precedente para la aplicación exitosa de 

Lean Manufacturing en la industria del calzado. 

Además, la investigación resaltó la importancia de la capacitación y el compromiso del 

personal en la implementación de cambios operativos. La resistencia inicial al cambio fue 

superada mediante un enfoque estratégico en la formación y sensibilización de los empleados, 

lo que subraya la necesidad de un liderazgo eficaz y una cultura organizacional que favorezca 

la mejora continua. 

Luego de haber desarrollado la investigación por completo, habiéndose comprobado la 

hipótesis y desarrollado la discusión correspondiente de los resultados, se llegaron a las 

siguientes conclusiones: 

1. La investigación concluyó que la implementación de herramientas de Lean 

Manufacturing tuvo un impacto significativo en la productividad de Calzature 
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Jharsil. Específicamente, se observó un incremento del 112% en la productividad, 

pasando de 1.14 pares por hora hombre en diciembre de 2023 a 2.42 pares por hora 

hombre en junio de 2024. Estos resultados demuestran que la adopción de prácticas 

Lean, como la estandarización de procesos, Poka Yoke y Kaizen, puede transformar 

positivamente la eficiencia operativa de la empresa. 

2. Antes de la implementación de las herramientas de Lean Manufacturing, la 

productividad en el área de producción de Calzature Jharsil presentaba una tendencia 

decreciente. En diciembre de 2023, la productividad era de 1.14 pares por hora 

hombre, con una eficiencia del 60% y una eficacia del 72%. El diagnóstico inicial 

identificó problemas clave, como la falta de estandarización en los procesos, el 

mantenimiento deficiente y los procedimientos ineficientes, los cuales 

contribuyeron a la baja productividad. 

3. La implementación de herramientas de Lean Manufacturing en Calzature Jharsil se 

llevó a cabo mediante la estandarización de procesos, Poka Yoke y Kaizen. La 

estandarización de procesos resultó en una reducción del 20% en el tiempo de ciclo 

y una mejora del 30% en la consistencia de la calidad del producto. La aplicación 

de Poka Yoke redujo la tasa de defectos en un 75%, mientras que la metodología 

Kaizen ayudó a reducir el índice de eficiencia de procedimientos de 120% a 93%. 

Estas herramientas demostraron ser efectivas para optimizar la producción y mejorar 

la calidad de los productos. 

4. La evaluación post-implementación reveló mejoras significativas en la 

productividad y eficiencia del área de producción. La productividad aumentó a 2.42 

pares por hora hombre en junio de 2024, la eficiencia se incrementó a 89% y la 

eficacia alcanzó el 93%. La prueba de hipótesis mediante la prueba t de Student 

validó estadísticamente estos resultados, con un valor de significancia bilateral de 
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0.000, confirmando que las mejoras observadas fueron significativas y atribuibles a 

la implementación de las herramientas de Lean Manufacturing. 
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ANEXOS 

ANEXO 01: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 
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ANEXO 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA 
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ANEXO 03: FICHA DE RECOLECCIÓN DE DATOS DE LA PRODUCTIVIDAD 

INICIAL 

Información General 

Empresa: Calzature Jharsil 

Proceso: Fabricación de Calzado de Seguridad 

Período: Julio 2023 - Diciembre 2023 

Nombre del Responsable: Anabela ochoa 

Fecha de Registro: 15 de enero de 2024 

 

Datos Mensuales de Producción y Recursos 

Mes 
Producción Obtenida 
(pares de calzado) 

Horas Hombre 
Empleadas 

Productividad 
(pares/hora hombre) 

Julio 9200 6800 1.35 

Agosto 8600 6600 1.3 

Septiembre 8700 6700 1.3 

Octubre 8500 6900 1.23 

Noviembre 8300 6800 1.22 

Diciembre 8000 7000 1.14 

 

Cálculo de la Productividad Mensual 

Para cada mes, se utilizó la siguiente fórmula para calcular la productividad: 

 
 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 =
𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑐𝑖ó𝑛 𝑜𝑏𝑡𝑒𝑛𝑖𝑑𝑎 (𝑝𝑎𝑟𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑧𝑎𝑝𝑎𝑡𝑜𝑠)

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒𝑠 𝑒𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑎𝑠
 

 

Observaciones 

Enero: Se observó una alta productividad debido a una baja cantidad de horas hombre empleadas 

en comparación con la producción obtenida. 

Febrero: Ligeramente menor productividad debido a un aumento en las horas hombre empleadas. 

Marzo: Descenso significativo en la productividad causado por un aumento en las horas hombre 

empleadas y una disminución en la producción. 

Abril: Continuación de la tendencia a la baja en productividad, influenciada por una mayor dispersión 

de las horas hombre. 

Mayo: Productividad continúa disminuyendo con un leve incremento en las horas hombre. 

Junio: Aumento temporal en la productividad debido a una gestión más eficiente de los recursos. 
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Julio: Ligeramente menor productividad debido a un incremento en las horas hombre empleadas. 

Agosto: La productividad sigue disminuyendo debido a una mayor cantidad de horas hombre. 

Septiembre: Manteniéndose estable, pero aún en una tendencia a la baja. 

Octubre: Baja significativa en productividad debido a un aumento considerable en las horas hombre 

empleadas. 

Noviembre: Productividad disminuye ligeramente con un alto número de horas hombre. 

Diciembre: La productividad alcanza su punto más bajo del año, con el mayor número de horas 

hombre empleadas en comparación con la producción. 

 

Firma del Responsable 

Nombre y Firma del Responsable de la Recolección de Datos: 

 
 
Anabela Ochoa 

 
 
____________________________ 
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ANEXO 04: FORMATO DE RECOLECCIÓN DE DATOS DE EFICIENCIA Y 

EFICACIA – SITUACIÓN INICIAL 

Información General 

• Empresa: Calzature Jharsil 

• Proceso: Fabricación de Calzado de Seguridad 

• Período: Julio 2023 - Diciembre 2023 

• Nombre del Responsable: Anabela Ochoa 

• Fecha de Registro: 15 de enero de 2024 

 

Datos Mensuales de Producción, Horas Hombre y Productividad 

Mes 
Producción Obtenida (pares de 

calzado) 
Horas Hombre 

Empleadas 
Productividad (pares/hora 

hombre) 

Enero 12000 6800 1.76 

Febrero 12500 6700 1.87 

Marzo 13000 6600 1.97 

Abril 13500 6500 2.08 

Mayo 14000 6400 2.19 

Junio 14500 6300 2.30 

 

Cálculo de la Eficiencia y Eficacia 

Las fórmulas utilizadas para calcular la eficiencia y la eficacia son las siguientes: 

• Eficiencia:  

 

• Eficacia:  
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Resultados del Cálculo de Eficiencia y Eficacia 

Mes 

Producción 
Obtenida 
(pares de 
calzado) 

Horas 
Hombre 

Empleadas 

Capacidad 
Productiva 
(pares de 
calzado) 

Tiempo 
Promedio 
de Trabajo 

(horas) 

Tiempo 
Estándar 
(horas) 

Eficiencia 
(%) 

Eficacia 
(%) 

Julio 10736 6800 15000 6.12 7 72% 87% 

Agosto 10547 6700 15000 6.59 7 70% 94% 

Setiembre 10508 6600 15000 6.22 7 70% 89% 

Octubre 10288 6500 15000 5.39 7 69% 77% 

Noviembre 9081 6400 15000 5.22 7 61% 75% 

Diciembre 9027 6300 15000 5.03 7 60% 72% 

 

Observaciones 

• Enero: La eficiencia fue del 80.00%, con una eficacia del 92.86%. 

• Febrero: La eficiencia aumentó a 83.33%, mientras que la eficacia disminuyó ligeramente 

a 91.43%. 

• Marzo: Se observó un incremento en la eficiencia a 86.67% y una disminución en la 

eficacia a 90.00%. 

• Abril: La eficiencia continuó aumentando a 90.00%, con una eficacia de 88.57%. 

• Mayo: La eficiencia subió a 93.33%, mientras que la eficacia se redujo a 87.14%. 

• Junio: La eficiencia alcanzó su punto más alto del 96.67%, con una eficacia de 85.71%. 

 

Firma del Responsable 

Nombre y Firma del Responsable de la Recolección de Datos: 

Anabela Ochoa 

______________________________ 

 

 

 

fqf
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ANEXO 05: FORMATO DE RECOLECCIÓN DE DATOS DE CAUSAS RAÍCES 

 

Información General 

Empresa: Calzature Jharsil 

Proceso: Fabricación de Calzado de Seguridad 

Período de Evaluación: Enero 2024 

Nombre del Responsable: Anabela Ochoa 

Fecha de Registro: 15 de Enero de 2024 

 

Causas Raíces de acuerdo a las 6M 

Las causas raíces se registrarán y analizarán de acuerdo a las 6M: Mano de obra, Método, Máquina, 

Material, Medio Ambiente, y Medición. 

Categoría (6M) Causa Raíz Descripción Muda Relacionada 

Mano de obra Falta de capacitación Los trabajadores no 
reciben formación 
adecuada sobre los 
procesos Lean. 

Reprocesos 

Método Procedimientos 
ineficientes 

Los procedimientos 
actuales no están 
optimizados, 
causando esperas y 
movimientos 
innecesarios. 

Esperas, 
Movimientos 
innecesarios 

Máquina Mantenimiento 
deficiente 

Las máquinas no 
reciben el 
mantenimiento 
adecuado, causando 
defectos en la 
producción. 

Defectos, 
Reprocesos 

Material Calidad inconsistente 
de materiales 

Los materiales de 
baja calidad llevan a 
defectos en el 
producto final. 

Defectos, 
Reprocesos 

Medio Ambiente Condiciones de 
trabajo inadecuadas 

El entorno de trabajo 
no está debidamente 
acondicionado, 
afectando la 
eficiencia. 

Movimientos 
innecesarios 

Medición Falta de monitoreo No se monitorean 
adecuadamente los 
procesos, lo que lleva 
a sobreproducción y 
defectos. 

Sobreproducción, 
Defectos 
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Observaciones 

Enero 2024: Se observó una alta incidencia de reprocesos debido a la falta de capacitación 

adecuada. 

Febrero 2024: Aumentaron las esperas y los movimientos innecesarios debido a procedimientos 

ineficientes. 

Marzo 2024: Se detectaron numerosos defectos relacionados con el mantenimiento deficiente de 

las máquinas. 

Abril 2024: La calidad inconsistente de los materiales resultó en un incremento de reprocesos. 

Mayo 2024: Las condiciones de trabajo inadecuadas llevaron a un aumento de movimientos 

innecesarios. 

Junio 2024: La falta de monitoreo adecuado resultó en sobreproducción y defectos. 

 

Firma del Responsable 

Nombre y Firma del Responsable de la Recolección de Datos: 

 
 
Anabela Ochoa 

 
 
____________________________ 
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ANEXO 06: FORMATO DE RECOLECCIÓN DE DATOS DEL COSTEO DE LA 

FALTA DE ESTANDARIZACIÓN EN LOS PROCESOS 

Información General 

• Empresa: Calzature Jharsil 

• Proceso: Fabricación de Calzado de Seguridad 

• Período de Evaluación: Junio 2023 - Diciembre 2023 

• Nombre del Responsable: Anabela Ochoa 

• Fecha de Registro: 15 de enero de 2024 

 
Fórmula de Costeo 

Para calcular las pérdidas generadas por la falta de estandarización en los procesos, se 

utiliza la siguiente fórmula: 

Costo Total por Incidencia = (Costo de Reprocesos y Material Desperdiciado) + 

(Costo de Tiempo de Inactividad) 

Costo Total Semestral = Número de Incidencias * Costo Total por Incidencia 

 

Datos Mensuales de Incidencias y Costos 

Mes Número de Incidencias Costo por Incidencia (S/.) Costo Total (S/.) 

Junio 2023 12 S/. 500.00 S/. 6,000.00 

Julio 2023 10 S/. 500.00 S/. 5,000.00 

Agosto 2023 14 S/. 500.00 S/. 7,000.00 

Septiembre 2023 16 S/. 500.00 S/. 8,000.00 

Octubre 2023 8 S/. 500.00 S/. 4,000.00 

Noviembre 2023 10 S/. 500.00 S/. 5,000.00 

Diciembre 2023 10 S/. 500.00 S/. 5,000.00 

 

Observaciones 

Las incidencias fueron registradas y costadas considerando los costos directos de reprocesos, 

material desperdiciado y tiempo de inactividad. La falta de estandarización en los procesos 

tiene un impacto significativo en los costos operativos de la empresa, por lo que es esencial 

implementar medidas correctivas para reducir estas incidencias y mejorar la eficiencia 

productiva. 
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ANEXO 07: FORMATO DE RECOLECCIÓN DE DATOS DEL COSTEO DEL 

MANTENIMIENTO DEFICIENTE 

Información General 

• Empresa: Calzature Jharsil 

• Proceso: Fabricación de Calzado de Seguridad 

• Período de Evaluación: Junio 2023 - Diciembre 2023 

• Nombre del Responsable: Anabela Ochoa 

• Fecha de Registro: 15 de enero de 2024 

 
Fórmula de Costeo 

Para calcular las pérdidas generadas por el mantenimiento deficiente, se utiliza la siguiente 

fórmula: 

Costo Total por Incidencia = (Costo de Reparación y Repuestos) + (Costo de Tiempo 

de Inactividad) 

Costo Total Semestral = Número de Incidencias * Costo Total por Incidencia 

 

Datos Mensuales de Incidencias y Costos 

Mes Número de Incidencias Costo por Incidencia (S/.) Costo Total (S/.) 

Junio 2023 10 S/. 700.00 S/. 7,000.00 

Julio 2023 12 S/. 700.00 S/. 8,400.00 

Agosto 2023 12 S/. 700.00 S/. 8,400.00 

Septiembre 2023 10 S/. 700.00 S/. 7,000.00 

Octubre 2023 10 S/. 700.00 S/. 7,000.00 

Noviembre 2023 8 S/. 700.00 S/. 5,600.00 

Diciembre 2023 10 S/. 700.00 S/. 7,000.00 

 

Observaciones 

Las incidencias fueron registradas y costadas considerando los costos directos de reparación 

y repuestos, así como el tiempo de inactividad. El mantenimiento deficiente tiene un impacto 

significativo en los costos operativos de la empresa, por lo que es esencial implementar 

medidas correctivas para reducir estas incidencias y mejorar la eficiencia operativa. 
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ANEXO 08: FORMATO DE RECOLECCIÓN DE DATOS DEL COSTEO DE LOS 

PROCEDIMIENTOS INEFICIENTES 

Información General 

• Empresa: Calzature Jharsil 

• Proceso: Fabricación de Calzado de Seguridad 

• Período de Evaluación: Junio 2023 - Diciembre 2023 

• Nombre del Responsable: Juan Pérez 

• Fecha de Registro: 15 de enero de 2024 

 
Fórmula de Costeo 

Para calcular las pérdidas generadas por los procedimientos ineficientes, se utiliza la 

siguiente fórmula: 

Costo Total por Incidencia = (Costo de Retrasos en la Producción) + (Costo de Uso 

Ineficiente de Recursos) 

Costo Total Semestral = Número de Incidencias * Costo Total por Incidencia 

 

Datos Mensuales de Incidencias y Costos 

Mes Número de Incidencias Costo por Incidencia (S/.) Costo Total (S/.) 

Junio 2023 10 S/. 700.00 S/. 7,000.00 

Julio 2023 8 S/. 700.00 S/. 5,600.00 

Agosto 2023 12 S/. 700.00 S/. 8,400.00 

Septiembre 2023 8 S/. 700.00 S/. 5,600.00 

Octubre 2023 10 S/. 700.00 S/. 7,000.00 

Noviembre 2023 8 S/. 700.00 S/. 5,600.00 

Diciembre 2023 8 S/. 700.00 S/. 5,600.00 

 

Observaciones 

Las incidencias fueron registradas y costadas considerando los costos directos de retrasos en 

la producción y el uso ineficiente de recursos. Los procedimientos ineficientes tienen un 

impacto significativo en los costos operativos de la empresa, por lo que es esencial 

implementar medidas correctivas para reducir estas incidencias y mejorar la eficiencia 

productiva. 
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ANEXO XX: FICHA DE RECOLECCIÓN DE DATOS DE LA PRODUCTIVIDAD 

FINAL 

Información General 

Empresa: Calzature Jharsil 

Proceso: Fabricación de Calzado de Seguridad 

Período: Enero 2024 - Junio 2024 

Nombre del Responsable: Anabela Ochoa 

Fecha de Registro: 05 de julio de 2024 

 

Datos Mensuales de Producción y Recursos 

Mes Producción Obtenida 
(pares de calzado) 

Horas Hombre 
Empleadas 

Productividad 
(pares/hora hombre) 

Enero 12000 6800 1.76 

Febrero 12500 6700 1.87 

Marzo 13000 6600 1.97 

Abril 13500 6500 2.08 

Mayo 14000 6400 2.19 

Junio 14500 6300 2.3 

 

Cálculo de la Productividad Mensual 

Para cada mes, se utilizó la siguiente fórmula para calcular la productividad: 

 
 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 =
𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑐𝑖ó𝑛 𝑜𝑏𝑡𝑒𝑛𝑖𝑑𝑎 (𝑝𝑎𝑟𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑧𝑎𝑝𝑎𝑡𝑜𝑠)

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒𝑠 𝑒𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑎𝑠
 

 

Observaciones 

Enero: Aumento inicial en la productividad debido a una mejor gestión de recursos. 

Febrero: Ligeramente mayor productividad gracias a la optimización de procesos. 

Marzo: Productividad continúa aumentando con ajustes adicionales en el flujo de trabajo. 

Abril: Significativo incremento en la productividad debido a la implementación completa de 

herramientas Lean. 

Mayo: Aumento constante en la productividad con una mejor coordinación del equipo. 

Junio: Máxima productividad alcanzada gracias a la estabilidad y eficiencia en los procesos. 
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Firma del Responsable 

Nombre y Firma del Responsable de la Recolección de Datos: 

 
 
Anabela Ochoa 

 
 
____________________________ 
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ANEXO XX: FORMATO DE RECOLECCIÓN DE DATOS DE EFICIENCIA Y 

EFICACIA – SITUACIÓN FINAL 

Información General 

• Empresa: Calzature Jharsil 

• Proceso: Fabricación de Calzado de Seguridad 

• Período: Enero 2024 - Junio 2024 

• Nombre del Responsable: Anabela Ochoa 

• Fecha de Registro: 05 de julio de 2024 

 

Datos Mensuales de Producción, Horas Hombre y Productividad 

Mes 
Producción Obtenida (pares de 

calzado) 
Horas Hombre 

Empleadas 
Productividad (pares/hora 

hombre) 

Enero 12500 6700 1.87 

Febrero 13000 6600 1.97 

Marzo 13500 6500 2.08 

Abril 14000 6400 2.19 

Mayo 14500 6300 2.30 

Junio 15000 6200 2.42 

 

Cálculo de la Eficiencia y Eficacia 

Las fórmulas utilizadas para calcular la eficiencia y la eficacia son las siguientes: 

• Eficiencia:  

 

• Eficacia:  
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Resultados del Cálculo de Eficiencia y Eficacia 

Mes 

Producción 
Obtenida 
(pares de 
calzado) 

Horas 
Hombre 

Empleadas 

Capacidad 
Productiva 
(pares de 
calzado) 

Tiempo 
Promedio 
de Trabajo 

(horas) 

Tiempo 
Estándar 
(horas) 

Eficiencia 
(%) 

Eficacia 
(%) 

Enero 12503 6700 15000 6 7 83% 86% 

Febrero 12527 6600 15000 6.1 7 84% 87% 

Marzo 12560 6500 15000 6.2 7 84% 89% 

Abril 12718 6400 15000 6.3 7 85% 90% 

Mayo 12794 6400 15000 6.4 7 85% 91% 

Junio 13302 6400 15000 6.5 7 89% 93% 

 

Observaciones 

• Enero: La eficiencia fue del 83.33%, con una eficacia del 92.86%. 

• Febrero: La eficiencia aumentó a 86.67%, mientras que la eficacia disminuyó ligeramente 

a 91.43%. 

• Marzo: Se observó un incremento en la eficiencia a 90.00% y una disminución en la 

eficacia a 90.00%. 

• Abril: La eficiencia continuó aumentando a 93.33%, con una eficacia de 88.57%. 

• Mayo: La eficiencia subió a 96.67%, mientras que la eficacia se redujo a 87.14%. 

• Junio: La eficiencia alcanzó su punto más alto del 100.00%, con una eficacia de 85.71%. 

 

Firma del Responsable 

Nombre y Firma del Responsable de la Recolección de Datos: 

Anabela Ochoa 

 

 

 


