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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente trabajo de suficiencia profesional fue desarrollado en base a la 

experiencia profesional como asistente de obra, durante la mejora de los procesos 

constructivos mediante la aplicación de la norma ISO 9001:2015 en el proyecto de 

intervención en reconstrucción de la IE N°15038 Santa Rosa de Lima, ubicada en el C.P. 

Talara - Piura. En ese sentido, el entorno del proyecto presentó desafíos en la gestión de 

calidad, enfrentando problemas comunes como desperdicio de materiales, falta de control 

en los procesos constructivos y riesgo de no conformidades. 

Durante la ejecución, se aplicó un sistema de gestión de calidad basado en la ISO 

9001:2015, utilizando herramientas como el control de calidad, el aseguramiento de la 

calidad, y un plan de calidad documentado que permitió una mejora en la planificación, 

ejecución y supervisión de los trabajos constructivos. Como parte de los resultados, se 

tuvo una reducción de restricciones y desperdicio de materiales; además, de la 

optimización de rendimientos, plazos y costos unitarios de las partidas analizadas. 

Finalmente, las competencias aplicadas incluyeron habilidades en gestión de 

proyectos, control de calidad, planificación estratégica y liderazgo, las cuales fueron 

clave para el éxito del proyecto y el cumplimiento de los objetivos establecidos. 

Palabras claves: Procesos Constructivos, Norma ISO 9001, Gestión de calidad, 

Gestión de proyectos. 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N° 004-2016-
CONCYTEC-DEGC que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto, así como la 
Ley N° 29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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