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RESUMEN

El presente analisis se propuso examinar de qué manera el marketing movil influye en la
intencidon de compra de los consumidores de restaurantes de comida rapida en la region de Lima
Metropolitana durante el afio 2024. Se empleé un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental, transversal y correlacional. Para llevar a cabo este estudio, se implement6 una
encuesta estructurada dirigida a una muestra de 384 consumidores, que oscilaban entre los 18 y
los 35 afios, quienes fueron seleccionados mediante un muestreo probabilistico aleatorio simple.
El instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue validado por especialistas y evidencidé un
nivel de confiabilidad aceptable, de acuerdo con el coeficiente Alfa de Cronbach. Los resultados
indicaron correlaciones positivas y estadisticamente significativas, aunque con baja intensidad,
entre las dimensiones del marketing movil y la intencién de compra: marketing mévil e intencion
de compra (p = 0.160; p = 0.002), acceso constante y comportamiento del consumidor (p = 0.179;
p < 0.001), efectividad percibida e intencion de compra (p = 0.257; p < 0.001) y satisfaccion del
usuario y disposicion a comprar (p = 0.163; p = 0.001). Estos hallazgos sugieren que aunque el
marketing movil tiene un impacto positivo en las decisiones de consumo, no es un factor
determinante por si solo; su efecto estd moderado por la saturacion digital y la intensa competencia
en el sector gastrondmico limefio. En conclusion, el marketing mévil es un componente importante
dentro de una estrategia integral que debe complementarse con acciones orientadas a fortalecer la
confianza en la marca, mejorar el servicio y personalizar la experiencia digital para lograr una

mayor fidelizacion del consumidor.

Palabras clave: marketing movil, intencion de compra, efectividad percibida, satisfaccion

del usuario, restaurantes de comida rapida.
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