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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo disefiar un modelo de inteligencia de negocio para
el proceso de toma de decisiones en una empresa del sector construccién. El tipo de
investigacion es: aplicada, descriptiva, cualitativa. La poblacién estd conformada por 7 areas
de la empresa y 20 trabajadores. Se aplicaron entrevistas y encuestas validadas por juicio de
expertos. Como resultados se obtuvo que el sistema de inteligencia de negocios mejora
significativamente la calidad de la informacion para las 4 areas en las que se implementaria,
ademas se logra reducir el tiempo de las reuniones en las 3 de las areas mas importantes de la
empresa. Se analizé la informacion recolectada y se concluye que el disefio de BIS en la
empresa ha pasado de ser un costo a una ventaja competitiva, siendo esto un recurso necesario
para cumplir con los objetivos de las organizaciones ya que reduce el tiempo, mejora la calidad
de lainformacidn y asegura una 6ptima toma de decisiones organizacionales. El costo estimado

de la inversién asciende a S/. 31,440.

PALABRAS CLAVES: Inteligencia de negocios, Toma de decisiones, Procesos,

Mype, Constructora.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

En la actualidad, la mayoria de las empresas mypes del sector construccién quieren
conocer mas sobre los procesos que realizan y el desempefio que estdn cumpliendo, ya que
estas organizaciones generan informes en gran cantidad. Sin embargo, estos informes suelen
ser demasiado extensos, generando que no se tome la decision correcta, por lo que utilizan
soluciones tecnoldgicas como la inteligencia de negocios para minimizar los resultados
obtenidos en un determinado periodo de tiempo. Segun, [1] la inteligencia de negocios es la
capacidad de capturar la interrelacion de eventos de una manera que oriente la accion hacia un

objetivo deseado.

Asi mismo [2] sefialan que un sistema de inteligencia de negocio se considera un
instrumento que permite a las organizaciones analizar y procesar los datos comerciales de esta
y transformar la informacion en conocimiento. Ademas, [3] comentan que la inteligencia
empresarial es una herramienta para identificar oportunidades estratégicas para una

organizacion. Utilizando la tecnologia para administrar y analizar grandes cantidades de datos.

Al utilizar un sistema de inteligencia de negocio (BIS) en una organizacion, se pueden
combinar datos y negocios, permitiendo a las organizaciones verificar de forma inmediata y

sencilla grandes cantidades de datos, que

pueden ser procesados de manera inteligente, evitando asi la investigacion aislada e

incompleta, al tiempo que permite y apoya el proceso de toma de decisiones (PTD) [4].

Ademas, la toma de decisiones segun [5] es el proceso de identificar un problema u
oportunidad y elegir un plan de accidn entre los existentes, es una actividad diligente clave para

todo tipo de organizaciones.
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La toma de decisiones es una decision de hacer o no hacer, o de adoptar o rechazar una
actitud. La toma de decisiones es un acto de creatividad y confianza, en el que existen riesgos

e incertidumbres [6].

Por su parte [6] expresa la necesidad de modelar los problemas existentes como estados
futuros deseados. Implica emitir juicios y sacar conclusiones sobre cuestiones relacionadas con
multiples soluciones alternativas. En el proceso de toma de decisiones, la racionalidad es un

principio indispensable.

En Espafia el auge del sector a principios de este siglo es evidente en comparacion con
la evolucion temporal de otras ramas de actividad: en los datos relevantes se puede observar
cdémo incrementa su valor afiadido bruto (VAB). La economia espafiola ha crecido un 43%,

este es, con mucho, el incremento mas significativo en el rango antes mencionado [7].

Por otro lado, [8] el sector construccion de viviendas es clave para la recuperacion

econdmica y la creacién de empleo.

La aplicacion de inteligencia de negocios en mypes del sector construccion son de
beneficio para las mismas ya que este ha experimentado volatilidad, con tendencias

ascendentes y expansivas, generando expectativas de crecimiento continuo en la industria [9].

El sector construccion es uno de los sectores mas dindmicos de la economia peruana,

por lo que el crecimiento de este sector esta ligado al desarrollo de la economia del pais [10].

Por ello en la actualidad existe demasiada innovacion dentro de las organizaciones,
actualmente se pide desarrollo y aprendizaje de nuevos conocimientos, casos de estudio
demuestran que las herramientas de inteligencia de negocios tienen las habilidades para
adaptarse a la actualidad para que puedan asegurar el éxito de su negocio y cumplir con su

mision [11]. La industria de la construccion crecio un 0,74% acumulado de enero a mayo
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respecto al mismo periodo de 2021, impulsada por proyectos de inversion privada y publica en
el Per0. Ref. [12] La importancia de este sector radica en que su comportamiento es similar al
de la economia en su conjunto, lo que significa que, en periodos de crecimiento econémico, el

sector de la construccion siempre se desarrolla

En la empresa constructora e inmobiliaria Anakena S.A.C debido a la escasez de
informacion relacionada con la toma de decisiones, no se logra aprovechar al maximo el valor
y la utilidad de la informacion organizacional, ademas se lleva a cabo una serie de actividades
adicionales como clasificacidn y analisis que consumen muchos recursos, obstaculizando la
realizacion inmediata de los objetivos, provocando problemas con los proveedores y clientes
teniendo como consecuencia un lucro cesante. Por ello el propoésito de esta investigacion es dar
a conocer sobre el proceso de toma de decisiones de una organizacion, aplicando los

fundamentos teoricos en los que se basan los modelos de inteligencia de negocios.

El objetivo de la investigacion es disefiar un modelo de sistema de inteligencia de
negocio para el proceso de toma de decisiones en una Mype del sector construccion siendo los

objetivos especificos:
*Diagnosticar la situacion actual de la empresa.
*Identificar la toma de decisiones mas importantes de la empresa.
*Determinar los requerimientos necesarios para el modelo de inteligencia de negocio.

*Estimar los costos de elaboracion del modelo de sistema de inteligencia de negocio

para la empresa.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

Se siguio la metodologia Ralph Kimball la cual se considera una de las méas populares
cuando se pretende construir almacenes de datos y gracias a ella se pudo realizar la presente
investigacion.

Disefio de la investigacion

Para la presente investigacion se determind por un estudio cualitativo [13], de tipo

aplicada [14], de disefio no experimental [15], prospectiva [16], con una medicion transversal

[17] y descriptiva.
Poblacion y muestra

La poblacién para esta presente investigacion esta conformada por las 7 areas de la
empresa y los 20 colaboradores de la organizacion y la muestra esta conformada por 4 areas
relacionadas al proceso de toma de decisiones y 4 colaboradores que se encargan de dirigir

dichas areas.

Gerencia

general Contabilidad Logistica Administracion

Figura 1: Areas para muestra de seleccion
Procedimiento
Se realizd el trabajo de investigacion entrevistando al gerente general el cual nos
permitio recolectar la informacion mas completa y profunda de los datos, mediante el dialogo
que se tuvo. Asi mismo, se encuesto a la parte operativa de la empresa y gracias a esta, se
obtuvo una recopilacion de datos de manera especifica y practica, beneficiando a la obtencion

de informacion para la investigacion.
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Estado del arte

La inteligencia de negocios es una combinacion de tecnologias, herramientas y
procesos que permiten transformar los datos almacenados en informacion, dedicada a atender

la parte operativa de una organizacién [18].

La inteligencia de negocios es la capacidad de convertir los datos en informacion, y la
informacidn en conocimiento, optimizando asi el proceso de toma de decisiones de cualquier
organizacion, permitiendo unificar los datos obtenidos de multiples fuentes, para luego contar
con poderosas herramientas de visualizacién que permitan su consumo a gran escala,

informacidn orientada al usuario y distribucién automatica [19].

Es una herramienta mediante la cual diferentes tipos de organizaciones pueden sustentar

decisiones basadas en informacion veraz y oportuna [20].

Los sistemas de inteligencia empresarial brindan una gama de beneficios que permiten
a las empresas obtener informacion mas rapida y precisa sobre las operaciones de la empresa,
ahorrar un tiempo significativo en el descubrimiento de informacion, evitar saltos de busqueda
en multiples bases de datos, herramientas analiticas descriptivas y faciles de usar. Todo esto se

traduce en un ahorro de costes basado en el descubrimiento y creacion de conocimiento [21].

El sistema de inteligencia de negocios combina datos operativos con herramientas
analiticas para proporcionar informacion compleja y competitiva. También ayuda a optimizar
los procesos y recursos comerciales, maximizar las ganancias y mejorar la dinamica de PTD.
Se pueden utilizar al crear diversas aplicaciones en los campos de las finanzas, el seguimiento

de la competencia, la contabilidad, el marketing, la produccién, etc [4].
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La toma de decisiones [22] es el proceso de identificacion y resolucion de problemas
en la organizacion al considerar cursos alternativos. Las acciones y opciones se seleccionan e

implementan.

El PTD sigue para determinar la prioridad, reflexionar y adoptar diferentes estrategias
en una misma situacion, para que el proceso pueda moverse y adaptarse libremente [23]. Es el
proceso de identificar un problema u oportunidad y elegir un plan de accion entre las maltiples

acciones que existen [24].

Ref. [25] La toma de decisiones es un proceso importante de gestion estratégica, porque
en este caso, la organizacion elige el mercado, elige una posicion competitiva y construye
capacidades baésicas, siendo esto una tarea fundamental para la alta direccién de la

organizacion.

Finalmente, [26] la toma de decisiones es, ante todo, el nicleo de la responsabilidad
administrativa. Se define como el proceso de eleccion de planes de accion entre diferentes
alternativas o posibles métodos para resolver diferentes situaciones en diversos contextos
siendo esta la parte central de la planeacion a nivel gerencial. Con este proceso de toma de
decisiones, se tiene la oportunidad de escoger entre diferentes opciones y soluciones, es decir

elegir una de las muchas alternativas para beneficio de la organizacion.

La arquitectura de un almacén de datos funciona de la siguiente manera: los datos se
extraen de aplicaciones, bases de datos, archivos, etc. Esta informacidn generalmente reside en
diferentes formatos en diferentes tipos de sistemas, fuentes y arquitecturas. Los datos se
integran, transforman y limpian, y luego se cargan en un almacén de datos. La informacién se
estructura en cubos multidimensionales que responden a consultas dindmicas con buena

presentacion [27].
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El disefio fisico [28] recibe el patrén l6gico como entrada y genera el patron fisico, que
es una descripcion de la implementacion de la base de datos, que describe la estructura de

almacenamiento y los métodos utilizados para acceder eficazmente a los datos.

El ETL (Extraer, transformar y cargar) [29] es una de las actividades técnicas mas
criticas en el desarrollo de soluciones de inteligencia empresarial (Bl). Es parte del componente
integrado, y la integridad, unidad, consistencia y disponibilidad de los datos utilizados en el
componente de analisis de la solucion de Bl depende de su correcta implementacion. Su
funcidn es extraer, limpiar, transformar, resumir y formatear los datos que seran almacenados

en la data warehouse (DW) de la solucion de BI.

La planificacion del proyecto es un documento aprobado formalmente que se utiliza
para guiar y controlar la ejecucion del proyecto. El proposito principal del plan del proyecto es
registrar los supuestos y las decisiones del plan, facilitar la comunicacién entre las entidades

relacionadas y registrar el alcance, el costo y el cronograma aprobados [30].

El esquema estrella [31] proporciona una mayor compresion y navegabilidad, y se
acerca mas a la vision de como los usuarios finales reflejan las consultas empresariales. Si es
posible, se recomienda utilizar el esquema estrella, ya que utiliza mas espacio de

almacenamiento para reducir el tiempo necesario para obtener la informacién requerida.

Ademas, [31] el esquema de copo de nieve es una extension del esquema de estrella, en
el que cada punto de la estrella se puede dividir en mas puntos. En esta forma de modo, las
tablas de dimensiones se pueden asociar con otras tablas de dimensiones. Ademas, tiene la
ventaja de ocupar menos espacio de almacenamiento, ofrecer mayor compresion,
navegabilidad y acercarse a la visién de como los usuarios finales reflejaran las consultas de

negocio.
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El modelado multidimensional en un entorno de base de datos es una disciplina de
disefio basada en el modelo entidad-relacion y las realidades de ingenieria de datos textuales y
numéricos, modela las peculiaridades de los procesos que tienen lugar en una organizacion

dividiendo en métricas y entorno [31].

Un Data Waterhouse es una herramienta dinamica que permite gestionar la informacion
generada desde las diferentes areas de una organizacion y hacer un uso adecuado de la
informacidn, permitira a las organizaciones mejorar su proceso de toma de decisiones ya que
contaran con informacion confiable, completa y disponible cuando lo deseen. Ademas, permite
recopilar informacion de diferentes periodos de tiempo con el fin de analizarla y hacer

predicciones para determinar cdmo se desarrollara la organizacion en el futuro [32].

Una data mart es una extension natural de un almacén de datos, centrandose en un
departamento o area especifica, o que permite un mayor control sobre la informacion cubierta

[33].

Los sistemas de soporte a la decision (DSS) son sistemas que ayudan a analizar la
informacidn empresarial. Su proposito es ayudar a la gerencia a captar tendencias, identificar

problemas y tomar decisiones inteligentes [34].

El procesamiento analitico en linea es la actividad general de consultar y presentar datos
numéricos y textuales de un almacén de datos, o como un proceso interactivo de creacion,
mantenimiento, analisis y reporte de datos, agregando que los datos problematicos se perciben

y manejan como si estuvieran almacenados en un matriz multidimensional [34].

Ademas, [35] facilita el analisis de datos en linea en DW, brindando respuestas rapidas
a consultas analiticas complejas. ElI procesamiento analitico en linea (OLAP) se usa

generalmente para apoyar la toma de decisiones, presentando datos a los usuarios a traves de
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un modelo de datos natural e intuitivo. Esta presentacion facilita que los usuarios finales vean
y comprendan la informacion en sus bases de datos, lo que permite a las organizaciones

reconocer el valor de sus datos.

Diagrama entidad relacion [36] es uno de los diagramas utilizados en el desarrollo de
modelos para representar la informacion del dominio y para simplificar y mejorar el proceso
de desarrollo de software, también es un diagrama de ingenieria de software que se utiliza para
desarrollar modelos de datos de alta calidad. Este diagrama se esta convirtiendo gradualmente

en una técnica general para modelar datos.

El uso de cubos OLAP crea mayor dinamismo e interactividad en la gestion de datos
de la data mart. Ademas, la posibilidad de exportar esta informacién a un archivo de Excel
permite a los usuarios llevar mejor los informes. Claramente, los cubos OLAP se consideran
extensiones bidimensionales de la hoja de célculo; permitiendo el anélisis de grandes y variadas
bases de datos relacionales con gran agilidad y velocidad, reduciendo en gran medida el tiempo

y los recursos utilizados en el analisis [37].

El diccionario de la data mart consiste en dos tablas, las de dimensiones y las tablas de
hechos. una tabla de dimensiones normalmente contiene una clave simple y un conjunto de
atributos que describen la dimension. Dependiendo del esquema multidimensional que se siga.
Las tablas de hechos representan los procesos que tienen lugar en la organizacion y son

independientes entre si. En estos se almacenan medidas numéricas de la organizacion [31].
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CAPITULO I1I: RESULTADOS

Diagnostico actual de la empresa

Esta organizacion se especializa en actividades inmobiliarias realizadas con bienes
propios y arrendados, ademas de realizar trabajos de construccion como obras dadas por el
gobierno. Debido a la escasez de informacion relacionada con la toma de decisiones, no se

logra aprovechar al maximo el valor y la utilidad de la informacion organizacional.

Por ello se desarroll6 la cadena de valor en donde se describié y desarrollé las
actividades de la empresa con el fin de crear valor para los clientes [38]. Ademas de realizar
un andlisis FODA el cual permiti6 analizar los factores de éxito los cuales conducen al logro

de las metas organizacionales, como se presenta en la Tabla I.

En la cadena de valor que se encuentra en la Fig. 2 se puede observas que tiene aspectos
fuertes como su infraestructura la que permite a la organizacion seguir creciendo. Ademas,
tiene un desarrollo tecnolégico el cual permite realizar las actividades diarias, asi mismo la
parte de recursos humanos tienen una buena relacion con su personal de trabajo, brindandoles

programas de capacitacion y realizando un control de carga laboral.

EnlaTabla11'Y Il se realiz6 un andlisis PESTEL en el cual se logré deducir que existen

grandes oportunidades para el sector construccion.
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Tabla 1: Anélisis FODA

“Modelo de Sistema de Inteligencia de Negocio para la
Toma de Decisiones en una MYPE del Sector Construccion —
Trujillo 2024”

Fortalezas

Oportunidades

Constante
colaboradores.
Proyectos de infraestructura e ingenieria
de calidad.

Sistemas de construccion innovadores.
Cumplimiento en los estdndares de
calidad y plazos fijados.

capacitacion  de  los

Cuenta con la posibilidad de obtener
acceso a créditos.

Cuentan con proveedores con materiales
de calidad.

Sistema contable computarizado.

Debilidades

Amenazas

No cuentan con publicidad.
Desconocimiento por parte de los
colaboradores la misién y visiéon de la
empresa.

Falta un control en el almacén de los
materiales.

Competencia en el mismo rubro.

Costos elevados en los materiales de
construccion.

Demora en el pago por parte de la
municipalidad.

INFRAESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION
La constructora & inmabiliaria Anakena § A C cuenta conuna sede en la ciudad de trujillo.

W

i

E DESARROLLO TECNOLOGICO

g Cuenta con sistemas v aplicaciones para realizar las diferentes actividades de la empresa tales como venificacion de precios, actualizaciones de caja, pagos, control de archivos, etc.

d

E RECTRS0S HUMANOS

& ||Laempresa cuenta cuenta con 20 colaboradores distibuidas en todas las areas dela organizacion.

4 <
COMPRAS g
La compra de matenales de construccion se realizan en la ciudad de tjillo mediante sus proveedores seleccionados. fj‘rGD

B

" LOGISTICA OPERACIONES LOGISTICA MARKETING SERVICIOS

g INTERNA EXTERNA YVENTAS POSTVENTA

3

E Los materiales de construecion para La empresa realiza trabajos de Serealiza el pago oportuno alos - . Realizan descuentos en los servicios

A . ] s La organizacion realiza promociones de -

H las obras se almacenan en almacen y |infraestructura y edificaciones, ademas|  proveedores y se distribuye los - de reparacion v disefio ademas de

L] ; S ’ X ’ - los diferentes proyectos y obras que L

] se organiza deacuerdo al tipo de brindar servicios de reparacion, | matenales que estan en almacen a las el brindar atencion personalizada en sus

E instalaciones, cimientos obras y proyectos de la empresa clientes

Y

-

Figura 2: Cadena de valor
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En la Fig. 3, se presenta el detalle del andlisis de las 5 Fuerzas de Porter.

Amenaza de sustitutos

La amenaza de un producto sustituto para
la empresa Anakena 5.4 C que es de rubro
construccion en este caso seria la de que los
clientes opten por acceder a viviendas
alquiladas v la adquisicién de viviendas
prefabricadas va que e material empleados
en dichos proyectos son mas econdmicos
dejando asi de lado a las constructoras que
gjecutan proyectos con mateniales de
primera.

Poder de negociacion con los
proveedores

El poder de negociacion con proveedores es
alta va que cuenta con varios proveedores
de materiales (ferreterias) que cumplen con
la puntualidad de entrega en fechas
pactadas. Siendo el valor de los materiales
los que se manejan con el efecto v la

Amenaza de nuevos competidores

La enfrada de nuevos competidores es baja va que se
requiere de un capital foerte para el sector de
construccion, ademas la mano de obra calificada se
encuentra escasa v los precios de los materiales en el
mercado estan en alza. Ademas las grandes v medianas
empresas ya se encuentran establecidas en el sector lo
que dificulta aun mas a los nuevos competidores va que
tienen un posicionamiento en el mercado

Figura 3: Cinco fuerzas de Porter

Tabla 2: Anélisis PESTEL

Poder de negociacion con los clientes

El poder de negociacion de clientes es baja ya
que son ellos quienes deciden quienes quieren
que le brinden el servicio, ademas que las
municipalidades son una entidad que brindan
obras en uwbicaciones aledafias v para lograr
obtener una obra o provecto se tiene que licitar,
siendo las grandes empresas las que se
adjudican estos provectos ya que mayorments
son ofertados al cliente bajo un solo modelo
(modulos).

Rivalidad entre competidores

La rivalidad entre competidores es alta para
1a empresa Anakena 5.AC ya que existe una
fiuerte competencia en el sector construccion
debido a los afios de experiencia que tienen
laborande  dichas empresas v algunos
servicios que offecen

Andlisis PESTEL

Oportunidades

Amenazas

Politico/Legal

- Se prepara un proyecto - Debido a la coyuntura actual de la crisis politicay

de ley por parte del aumento del riego pais en el Perl el sector

ministerio de economiay construccion se encuentra afectado tanto asi que

finanzas (MEF) para la esta en disminucion para este 2022.

reactivacion de las obras
publicas paralizadas en

el Peru.

Econdmico

- Se autorizd - Este presente afio (2022) el sector construccion

transferencia de 272 tendraun estancamiento ya que incrementaria 1.9%

millones para 323 obras a diferencia del 34.7% del afio pasado.
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de reconstruccién en el

Per( por parte del MEF.

Social - Se promulga establecer - Las importaciones de materiales de decoracion de
los principios, interiores para la industria de la construccion
lineamientos, disminuyeron debido al alza de los precios

instrumentos y normas internacionales.
que rigen las condiciones
territoriales, la
planificacion urbana, el
uso y la gestion del suelo
urbano  para lograr
ciudades sostenibles de
acuerdo a la ley de
Desarrollo Urbano
Sostenible (Ley 31313).

Tecnologico - En américa latina ya se - Aumento de los costos por la implementacion de
encuentra disponibles las tecnologia.
plataformas de brazo
electronico para
empresas del sector

construccioén.

Ecoldgico Innovacion de - Contaminacidn por parte de residuos toxicos en el
materiales ecol6gicos y proceso de obra.

antisismicos para la

construccion de

viviendas.
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Procesos de toma de decisiones mas importantes

Adquisicion de obras

= Solicitar Recepcionar .
= " a Realizar
& terminos de terminos de InsCripchGn
3 referencia referencia i P

S n

ey scumple con ey

03 requistos?

=
= Seleccionar los . R . Adjudicar dando la
= - Enwviar terminos Revisar las
= terminos de . S buena pro para la
= de referencia condiciones " =
] obra ejecucion
=
S
=

Compra de materiales de construccion

Logistica

Figura 4: Proceso de adquisicién de obras

?-.m lista de @xapcnén de
materiales materiales

k-

a

Flealizariots de
materiales para
obra

(5 veriicar
materiales en
almacén

h

. [Becepcionar Balizarista ce Oienerary
'E lista de requerimiento enviar orden de
g materiales ¥ cotizacion compra

L 5
H - § ] F -
§ Ehecspcions Rscrorsen Emior
£ de compra materiales
‘B compra

Figura 5: Proceso de compra de materiales de construccion

Atencian al cliente

Cliente

- Recepcionar los
Sollc_lt._ar detall i Acept,.?lr los
( ) 3 | servicio | - f terminos
requisitos

s Conforme con
los detalles
requisitos?

Transcribir los
detalles w
requiitos del
servicio

Erwviar detalles iniciar

planificacian

¥ requisitos del
servicio

Gerente

del proyecto

Figura 6: Proceso de atencién al cliente
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Requerimientos necesarios para el modelo de BIS

Funcionales:
= Observar los precios de materiales.
= Gestionar las cuentas financieras.
= Visualizar los pagos pendientes.
= Registrar nuevos clientes.
= Registrar los materiales y el movimiento logistico del almacén.
= Registrar y ver los proveedores disponibles.
= Registrar las 6rdenes de compra.
= Observar el rendimiento del personal.
= Evaluar los subcontratos.
= Revisar las pélizas.
= Evaluar los proyectos/obras.
= Evaluar a los proveedores.

= Observar las facturas de compra.

No funcionales:
= Acceso durante las horas laborales.
= Los datos modificados en la base de datos deben ser actualizados para todos los
usuarios.
= El sistema permitird accesos y privilegios por tipo de usuario.
= F4cil acceso y uso a usuarios nuevos.
= Fluidez en el sistema.
= No se debe eliminar la informacion almacenada en la base de datos.

= El nivel de respuesta de los reportes del sistema no debe ser mayor a 20 segundos.

Estos requerimientos funcionales y no funcionales se determinaron gracias a la informacion
brindada por parte de los Stakeholders permitiendo asi que las necesidades del proyecto se
gestionen de manera estructurada mejorando la capacidad de predecir el progreso del proyecto
y su resultado, especialmente en las etapas mas importantes del ciclo de desarrollo de software
y aquellas decisiones que se ejecutan primero, mejorando asi la calidad del rendimiento del

software (funcionalidad, facilidad de uso, fiabilidad, rendimiento, etc.) [39].

Amayo Contreras; C, Barrantes Tapia; P Pag. 24



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Costos de elaboracion del modelo de inteligencia de negocio
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Tabla 3: Costos del modelo de inteligencia de negocio

Hardware
Entorno de Tl Nombre Cantidad | Precio unitario Total
Infraestructura | Dispositivo
. o 4 S/.850 S/.3400
Fisica movil
Infraestructura | Computadora
. 4 S/.2000 S/.8000
Fisica personal
Infraestructura o
. Escritorio 4 S/.500 S/.2000
Fisica
Infraestructura _
. Sillas 4 S/.250 S/.1000
Fisica
Software
Entorno de Tl Nombre Cantidad | Precio unitario Total
Software Software
o L 1 S/.1800 S/.1800
basico ofimatica
Software Sistema
o _ 4 S/.580 S/.2320
béasico operativo PC
Software Navegador
_ 1 S/.110 S/.110
bésico web
Sistema
Software _
o operativo 4 S/.1300 S/.5200
béasico )
mobil
Centro de datos
Entorno de Tl Nombre Cantidad | Precio unitario Total
Infraestructura | Servidor de
_ 4 S/.1400 S/.5600
bésica BD
Amayo Contreras; C, Barrantes Tapia; P Pag. 25




“Modelo de Sistema de Inteligencia de Negocio para la
Toma de Decisiones en una MYPE del Sector Construccion —

I UNIVERSIDAD

s Trujillo 2024”
Infraestructura | Servidor de
o o 4 S/.250 S/.1000
bésica aplicaciones
Redes
Entorno de Tl Nombre Cantidad | Precio unitario Total
Infraestructura
o VPN 1 S/.530 S/.530
basica
Infraestructura
o Red lan 1 S/.200 S/.200
bésica
Aplicaciones
Entorno de Tl Nombre Cantidad | Precio unitario Total
Software de Sistema
» ) 1 S/.180 S/.180
gestion comercial
Software de | Herramientas
» o 1 S/.50 S/.50
gestién de analisis
BD
Base de datos ) 1 S/.50 S/.50
transaccional
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Fuentes Extraccion y Almacenamiento Business Visualizacion Toma de decisiones
transformacion de Intelligence

datos

o= Q.0
= oo o068 = s
ETL Bodega de datos % @ n

Planificacién

Maodelo de negocio

Analisis

Desarrollo de un BIS

Construccion

Implementacin

Figura 7: Proceso de desarrollo BIS

El modelo de inteligencia de negocio para la empresa Anakena S.A.C permitird ayudar a
proporcionar informacién importante de los almacenes de datos extraidos de las fuentes de la
empresa, organizandolos, gestionandolos y analizandolos con el fin de minimizar el tiempo de

toma de decisiones en las diferentes areas de la organizacion.

El desarrollo del modelo de inteligencia de negocios se debe de realizar mediante la
planificacion. Aqui es donde se definen los procedimientos apropiados para la implementacion.

Ademas, son lineamientos para que la organizacién adquiera y aplique recursos para

alcanzar las metas [40].
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Luego se procede con el modelo del negocio en donde se comprende el dominio del negocio

y se explica la l6gica de como una organizacion crea, entrega y captura valor [41].

En el disefio se procede a realizar la arquitectura para poder realizar el disefio dimensional
fisico y después poder realizar la limpieza de los datos y el disefio de extraccion para que

finalmente se realice el disefio de explotacion [42].

Finalmente viene la construccion donde se emplean el Power BI para la construccion de la
datamart, posteriormente ejecutar el ETL y crear el cubo olap ademas de las interfaces para
finalmente implementar el sistema de inteligencia de negocio en la organizacion para beneficio

de la misma.

Gracias a esto la toma de decisiones dentro de la organizacion sera mucho mas facil, rapida
y eficiente ya que el sistema presentara la informacion de manera detallada, en forma de
reportes y graficos entendibles para el usuario. Creando asi valor para el cliente debido a que
hay una respuesta mucho mas rapido a sus dudas o problemas que tiene en cuanto a

asesoramiento ya sea al momento de realizar una obra o una compra de una vivienda.
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CAPITULO IV: DISCUSION

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion se ha podido determinar
que el modelo de sistema inteligencia de negocio genera de manera positiva la obtencion de
informacion y la reduccidn del tiempo en la toma de decisiones ademas de la seguridad de la
informacion de los procesos mas relevantes de la organizacion, se espera que este obtenga
beneficios para todas las 4 areas de la empresa. Ref. [4] el sistema permite gestionar los datos
del proceso en desarrollo relacionados con los dispositivos de transporte (construccion y
reabastecimiento), grupos electrogenos, energia, tratamiento de combustible y agua, estaciones
de bombeo y saneamiento, ademéas de plantas de tratamiento de agua, de la informacion
generada en estas areas se obtienen una serie de informes que pueden verificar el

funcionamiento general de la empresa.

En concreto, el sistema proporciona informacion actualizada relacionada con la
planificacién y el control de los consumos de los vectores energéticos y del transporte, asi como
de las operaciones de los operadores energéticos, también permite controlar la operacién de la
infraestructura del agua, instalaciones de desinfeccion de agua, plantas de tratamiento de agua
y estanques de estabilizacién, llevando a cabo informes y analisis de informacion
dindmicamente, permitiendo extraer acceso rapido a diversa informacion de diversas

perspectiva.

También se logro identificar que el modelo de sistema de inteligencia de negocios
mejora significativamente el nivel de calidad de informacion para las 4 areas de la organizacién
permitiendo asi la mejora y optimizacion de sus procesos. [43] con ello se pretende brindar
informacidn relevante para la toma de decisiones y brindar a terceros informacion sobre el

valor de la empresa. También tiene como objetivo acercar el valor implicito de una empresa a
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su valor de mercado e informa sobre la capacidad de una organizacion para generar resultados

sostenibles, mejora continua y crecimiento a largo plazo.

El sistema de inteligencia de negocio brinda informacién adecuada paras las areas de la
empresa permitiendo reducir el tiempo en las lluvias de ideas en cada reunion que se realizaba
por parte de gerenciay asi realizar una 6ptima toma de decisiones. Ref. [44] uno de los procesos
mas beneficiosos es la toma de decisiones, ya que permite minimizar realmente el margen de
error y, por tanto, optimizar el uso de sus bases internas ademas de proporcionar informacion
eficaz para contextualizar modelos de gestidn, principalmente las empresas las adoptan en el
ambito financiero. Asi mismo [20] menciona que BI brinda una forma répida y eficiente de
recopilar, resumir, presentar, formatear y distribuir informacién de sus fuentes de datos
corporativas, lo que permite a los profesionales de negocios dentro y fuera de su organizacion
visualizar y analizar datos precisos sobre actividades criticas para el negocio, y se utiliza para
mejorar toma de decisiones y planeacion estratégica. Ademas [45] considera una herramienta
que pertenece a los activos tangibles implementado por las pymes para afiadir valor y construir
tacticas competitivas en los mercados, enmarca otras herramientas para crear el Bl como
instrumento para la toma de decisiones, posibilita capturar, guardar, procesar, examinar y
mostrar de forma eficiente la informacién operativa y administrativa de la organizacion con el
fin de comprender y usar las estrategias, haciendo mas facil la sintesis de la informacién con

el fin de asumir decisiones correctas y competitivas.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

Se disefid un modelo de sistema de inteligencia de negocio para la optimizacion de la
toma de decisiones donde el modelo empieza por la planificacién del proyecto, luego se
comprende el dominio del negocio, ademas de un anélisis donde se definen los requerimientos
y la data, se realiza la estructuracion y el modelado de datos ademas de un analisis dimensional
después se pasa al disefio donde se realiza la arquitectura, la dimension fisica, la limpieza de
datos, el disefio de extraccion y el disefio de explotacion. Despues se realiza la construccion en
donde se utiliza el power bi, se realiza la construccion de la datamart, se realiza la ejecucion
del ETL, se crea el cubo y las interfaces, por ultimo, se realiza la implementacién del sistema
de inteligencia de negocio. Todo esto con el fin de tener una ventaja altamente competitiva en
el sector construccidn, es un recurso necesario para cumplir con los objetivos de la organizacion

ya que este, asegura una toma de decisiones organizacional exitosa.

Se diagnostico la situacion actual de la empresa a través de matrices de andlisis interno
y externo tales como foda, pestel, 5 fuerza de porter y cadena de valor, con las cuales se
pudieron identificar las fortalezas y debilidades de la empresa con la finalidad de observar sus
funciones para poder trazar la ruta de la investigacion y asi poder detectar si tiene problemas

en su funcionamiento con el fin de corregirlos y/o mejorarlos.

Se logr6 identificar los procesos de toma de decisiones mas importantes de la
organizacion los cuales son atencién al cliente, adquisicion de obras y el de compra de
materiales de construccién con el fin de adecuar el sistema de inteligencia de negocio a estos
y permita una mejora en la toma de decisiones dentro de estos procesos y asi se encuentren en

un estado 6ptimo para el funcionamiento de la empresa.

Se determinaron los requerimientos funcionales y no funcionales para el modelo de
sistema de inteligencia de negocio, los cuales permitiran definir las funciones del sistema y
también en relacion al usuario que manipulara dicho sistema. Se tiene 13 requerimientos
funcionales los cuales son: Observar los precios de los materiales, gestionar las cuentas
financieras, visualizar los pagos pendientes, registrar nuevos clientes, registrar los materiales y
el movimiento logistico del almacén, registrar y poder observar a los proveedores disponibles,
registrar las 6rdenes de compra, observar el rendimiento del personal, evaluar los subcontratos,
revisar las polizas, evaluar los proyectos u obras, evaluar los proveedores y observar las

facturas de compra. Por otro lado, se tiene 7 requerimientos no funcionales que son: Acceso
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durante las horas laborales, los datos modificados en la base de datos deben de ser actualizados
para todos los usuarios, el sistema permitira accesos y privilegios por tipo de usuario, facil
acceso y uso a usuarios nuevos, fluidez en el sistema, no se debe eliminar la informacion
almacenada en la base datos y el nivel de respuesta de los reportes del sistema no debe de ser

mayor a 20 segundos.

Se estimaron los costos para el modelo de sistema de inteligencia de negocios, para lo
cual se considerd hardware, software, centro de datos, redes y aplicaciones siendo todo esto un
total de inversién de S/. 31,440 para un sistema de inteligencia de negocio.
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