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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente trabajo de suficiencia profesional, en las compras y ventas de materiales de
construccién realizados por esta empresa se requiere de procedimientos administrativos como
cuentas por cobrar, que asegure el regreso del efectivo para tener herramientas necesarias y
estratégicas de crecimiento. PAYOLP E.I.LR.L, es una empresa que tiene ventas y clientela, no
tiene cuentas por pagar, pero en los Gltimos meses han descendido sus ventas ante la pandemia
mundial del Covid-19. Por lo que este trabajo tiene por objeto implementar nuevas politicas de
cuentas por cobrar para una buena toma de decisiones en la empresa.

En dicho trabajo se aplico un cuestionario que determiné que la situacion actual de la empresa
PAYOLP E.I.LR.L. es deficiente basado por los escasos niveles de control, documentacion y
organizacion que no existen, ello ha llevado a problemas de liquidez y de control de sus cuentas
por cobrar teniendo altos indicadores de morosidad mensual y de incumplimiento al finalizar el
afio. Es necesario establecer y describir nuevas politicas de las cuentas por cobrar en una realidad

diferente generada por la pandemia del Covid-19.
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CAPITULO 1 INTRODUCCION

La pandemia de Covid-19 durante el afio 2020 hasta la fecha ha provocado una de las mayores
crisis mundiales econdmicas en la actividad empresarial, pues los diversos sectores se estan
enfrentando a ciertas situaciones de incertidumbre y para esto no es ajeno el sector construccién
que no es la excepcion a los diversos aspectos de importancia dada la crisis sanitaria. Cabe indicar
que este sector ha sido uno de los méas golpeados y que ha tenido mayor impacto en la actual
situacién econémica. Es por ello que el sector construccion en sus operaciones administrativas
estuvo practicamente paralizado. Gracias al Decreto Supremo N°080-2020-PCM de fecha 18 de
mayo del 2020 que autoriza la Primera Fase de Activacion Econémica al sector construccion, y
de forma especifica la empresa unipersonal PAYOLP E.I.R.L. podra reactivar sus operaciones
comerciales en la construccion de edificios y en la venta de materiales de construccion ademas de
velar por las cobranzas pendientes de los clientes que fue golpeada por la pandemia. Una de las
estrategias para prescindir en cierto modo de la crisis en un corto plazo, sera la realizacién de
nuevas politicas de cobranzas para que la gerencia en base a politicas de crédito tome las
decisiones que permitan realizar la flexibilizacion de los créditos identificando los riesgos y
buscando fuentes alternativas de financiamiento durante el periodo que dure la pandemia
producida por la Covid-19. De otro lado las cuentas por cobrar sera un activo de mas importancia
dada la situacion actual por la pandemia, el negociar y el de pactar con los clientes son formas de
asegurar el ingreso de dinero a caja y evitar insolvencias. En lo que se refiere a la denominada
venta directa, sera restringida, por lo que la empresa estara enfocada en utilizar recursos digitales

para atraer y mantener nuevos clientes.
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1.1 Antecedentes de la Empresa

Laempresa PAYOLP E.I.R.L., se dedica a lacompray venta de materiales de construccion, inicio
sus operaciones el 25 de mayo del 2016. La idea de negocio fue creada por su propietario a titulo
personal quien empezo a realizar actividades en la zona, e iba ampliando de tal manera que se
pudo lograr el negocio propio en este sector.

El propietario trabajo en distintas empresas del rubro de la construccidn, lo cual aport6 en tener
la experiencia necesaria para poner en practica esta empresa.

Cuando ya se consolida la empresa PAYOLP E.L.R.L., empezd a realizar sus operaciones
comerciales con prestigio, responsabilidad, seguridad, calidad de atencion y con ideas
innovadoras acerca de la manera de cémo realizar sus operaciones comerciales de compra venta
y control de sus operaciones, es asi que la empresa ha ido creciendo gradualmente en términos de
infraestructura y de clientela. Este negocio, ha desarrollado operaciones de ventas y de cobranzas
que se aplican dando facilidades de pago a la clientela dada la coyuntura que se esta atravesando
en esta pandemia del Covid-19. La empresa PAYOLP E.I.R.L. cuenta con diversos clientes que
dada la circunstancia han tenido una diversidad de problemas para poder realizar sus pagos por
tener una inactividad comercial, es asi que se ha visto la necesidad de generar procesos acerca de
la forma de como realizar los cobros a la clientela generando instructivos de politicas de cobranzas
por operaciones realizadas al crédito. Asimismo, cuenta en la actualidad con empleados que son
especialistas en la rama de la construccidn. Es asi que la empresa PAYOLP E.IL.R.L. se preocupa
en generar en sus colaboradores lazos familiares, mostrando en todo momento el compromiso

hacia sus clientes que realizan operaciones comerciales con la empresa.
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Misién

En el aflo 2016, PAYOLP E.L.R.L., se constituye como una empresa en la que se dedica a la
compra y venta de materiales de construccion, la empresa desarrolla actividades para el

cumplimiento de Proyectos de construccion, de nuestra clientela en la ciudad de Truijillo.

Vision

Ser una gran organizacion al 2024 en el sector de la construccién, alcanzando la familiaridad con
nuestra clientela, con la calidad y capacidad de competencia en el mercado local.

Productos que Brinda

e Cementos, Morteros y Complementos
e Escaleras

e Pintura Latex para Interiores

e Herramientas Manuales

e Pinturas para Madera

e Maderasy Tableros

e Planchas de Drywall

e Chapas para Puertas y Cerraduras

e Accesorios para Puertas y Ventanas

e Clavos

e Accesorios de herramientas eléctricas

e Otros Materiales

Mori Diaz, Henry Marco Péag. 10
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Principios y Valores

e Calidad
e Compromiso

e Servicio al cliente

e Unidbn
e Prestigio
e Solidaridad

e Responsabilidad

e Lealtad
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Figura 1: Organigrama de la Empresa
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1.2 Portafolio de Productos

PAYOLP E.I.LR.L., es una organizacion empresarial que brinda a la poblacion sus productos de
materiales diversos, en la actualidad cuenta con una alta gama de productos que son vendidos bajo
la modalidad de contado y la modalidad de venta al crédito, operaciones que las realiza en la ciudad
de Trujillo.

En la actualidad se ha realizado operaciones de ventas al crédito que estan generando problemas a
la empresa por el incumplimiento de pagos debido a lo que esta atravesando el PerG por el Covid-
19; por ello se esta poniendo los productos y dando facilidades con los créditos para el

cumplimiento de pagos sin recurrir a intereses o llamadas de atencion innecesarias.

1.3 Justificacion del informe

Elaborar el presente informe me permitira proponer de una manera adecuada como implementar
las nuevas politicas de las cuentas por cobrar para una buena toma de decisiones en la empresa,
de tal manera que con estas politicas se pueda enfrentar la actual situacion producto de la
pandemia del Covid-19.

En vista que el sector construccién es importante en nuestra economia, pues dinamiza el
crecimiento constante en nuestro pais; como lo es la empresa PAYOLP E.I.R.L. que esta en pleno
proceso de desarrollo de sus actividades comerciales, pues esta interviene en la parte comercial y
la gerencia tiene la necesidad de implementar ciertos procesos adecuados como son las politicas
en las cuentas por cobrar en esta pandemia.

Por lo anterior expuesto, con este informe busco realizar la aplicacion de ciertas estrategias
establecidas de tal manera que sea una guia para la gerencia de la empresa, hacia la busqueda de
soluciones adecuadas durante sus actividades comerciales que le permitan el adecuado control del
efectivo permitiendole tener una competencia con otras empresas del sector a pesar de las
limitaciones que genera esta pandemia.“ En ese sentido las cuentas por cobrar son recursos
econdmicos propiedad de una organizacion, los cuales generaran un beneficio en el futuro. Forma

parte de la clasificacion de activo circulante” (Guajardo Cantu, 2008)

Mori Diaz, Henry Marco Péag. 13
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Justificacion académica: La Universidad Privada del Norte esti en capacidad de desarrollar
investigaciones a través de los estudiantes, cuya finalidad es de poder aplicar alternativas y de
resolver los problemas sociales que aquejan en la actualidad por la pandemia y cuya finalidad es
resolver los problemas de la clientela que se enmarcan en su campo de accion; siendo en este
caso la eficiencia de operacién de los procesos acerca de politicas establecidas para el control de

las cuentas por cobrar en el sector empresarial.

1.4 Objetivos del Tema
1.4.1 Objetivo General
Proponer a la empresa PAYOLP E.I.R.L nuevas politicas de cuentas por cobrar a implementar

para una buena toma de decisiones durante el afio 2021 en la ciudad de Trujillo.

1.4.2 Objetivos Especificos
e Determinar en laempresa PAYOLP E.1.R.L. cuél es la situacion de las politicas de cuentas
por cobrar durante el afio 2020 en la ciudad de Trujillo.
e Analizar en la empresa PAYOLP E.L.R.L. la situacion actual de las cuentas por cobrar
durante el afio 2020 en la ciudad de Trujillo.
e Descripcion en la empresa PAYOLP E.1.R.L. de nuevas politicas de cuentas por cobrar a
implementar para la buena toma de decisiones durante el afio 2021 en la ciudad de Trujillo.

Mori Diaz, Henry Marco Péag. 14
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de estudio

Como lo establece (Gutierres, 2015) nos indica que el realizar un analisis integral de la
organizacion en sus cuentas por cobrar es determinante, ya que muchas veces existe un
inadecuado control y andlisis de créditos que minimice los riesgos de morosidad y aunque existe
un reglamento de crédito y cobranza este es deficiente por falta de division de trabajo especifico,
inexistencia de capacitacion constante y procesos desactualizados con la realidad del negocio.
De otro lado (Almiron, Barzola, & Bermudez, 2015) en su tesis de investigacion titulado “Las
politicas del area de créditos y cobranzas y la incidencia de liquidez en la Empresa Sedna S.A.C”
llega a evidenciar que las politicas de crédito y cobranza son mas que simples documentos
plasmados en un papel que llenan un requisito de adecuada organizacion, su calidad y aplicacion
son fundamentales en el éxito de la empresa, pues un manejo inadecuado conlleva a tener
problemas futuros de liquidez. Por tanto, lograr una adecuada liquidez para la empresa, conlleva
a que las politicas de crédito son utilizadas de manera eficiente. Solo de esta manera se podra

cumplir con obligaciones a corto plazo.

2.2 Conceptos basicos

La Cobranza

“Es el cobro de cuentas por cobrar de clientes, documentos por cobrar u otros importes” (Avolio
Alecchi, 2012). Por otro lado, las cuentas por cobrar se refieren a todos aquellos cobros que se
originan por una operacion de venta de bienes y de servicios al crédito en razon de la actividad

principal del negocio”. (Avolio Alecchi, 2012)

Cuentas por cobrar
Es la deuda a crédito que un cliente contrae con su proveedor por la adquisicion de un bien o
servicio. La deuda puede ser a corto o a largo plazo. Se lleva el control de las cuentas por cobrar

de tus clientes con el programa de facturacion.

Mori Diaz, Henry Marco Péag. 15
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Cuando un proveedor vende un bien o un servicio y emite una factura al cliente, este contrae
una deuda con el primero.
Cuando la deuda no se salda al momento (por pago en efectivo o tarjeta de crédito), dicha deuda

y el derecho a cobrarla forma parte de lo que en contabilidad se conoce como cuentas por cobrar.

Caracteristicas de las cuentas por cobrar
Las cuentas por cobrar actGan como una suerte de crédito o préstamo a un cliente.
El cobro de este crédito puede ser a corto o0 a largo plazo. Cuando la fecha de cobro es inferior a
un afo, se trata de una cuenta por cobrar a corto plazo. Cuando supera el afio, se entiende que es
a largo plazo.
Generalmente, es en la factura donde figuran los elementos de las cuentas por cobrar:

e El plazo de cobro (fecha de vencimiento).

e El importe de la deuda.

e El método de pago.

e Los datos del cliente.

Tipos de Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar segun (Guajardo Canta, 2008) se dividen en:
e Cuentas por cobrar comerciales.
e Cuentas por cobrar pendientes.
e Cuentas por cobrar a funcionarios y empleados.

e Cuentas por cobrar diversas

Politica de Cobranza
Segun Gitman (2003), "son los procedimientos que la empresa emplea para realizar la cobranza

de las cuentas por cobrar cuando las mismas llegan a su vencimiento”.

Mori Diaz, Henry Marco Péag. 16
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La politica de crédito de una empresa da la pauta para determinar si debe concederse crédito a un

cliente y el monto de éste. La empresa no debe solo ocuparse de los estandares de crédito que

establece, sino también de la utilizacion correcta de estos estdndares al tomar decisiones de

crédito.

Las politicas de cobro deben contemplar los siguientes elementos:

Condiciones de venta: Cuando la empresa hace sus ventas a crédito, se establecen las
condiciones de venta en cuanto al crédito otorgado que comprende: plazo, los porcentajes
de descuento, fechas de pago, lugares donde efectuar los abonos a los créditos, tasas de
interés, etc., y en cuanto a la entrega de las mercancias, caracteristicas, garantias, usos,
limitaciones, cuidados, etc.

Plazos de cobro: Para decidir en qué momento se inicia un proceso de cobranza con un
cliente es necesario determinar cuando y como se hara el primer esfuerzo de cobro, es
decir, cuanto tiempo después de la fecha de vencimiento del crédito las cuentas morosas
deben proceder a recuperarse. El intervalo de tiempo dependeré de lo que la empresa
establezca, el cual puede ser una semana, 15 dias o, en algunos casos, un periodo mayor.

Las politicas de cobro pueden tener diferentes caracteristicas:

Restrictivas: Caracterizadas por la concesion de créditos en periodos sumamente cortos,
las normas de crédito son estrictas y por ello se usa una politica de cobranza agresiva.
Liberales: En sentido contrario a las politicas restrictivas, las liberales tienden a ser
magnas, se otorgan créditos considerando las politicas que usan las empresas de la
competencia, no presionan enérgicamente en el proceso de cobro y son menos exigentes
en condiciones y establecimientos de periodos para el pago de las cuentas.

Racionales: Se caracterizan por conceder los créditos a plazos razonables segun las
caracteristicas de los clientes y los gastos de cobranza; se aplican considerando los cobros

a efectuarse y que proporcionen un margen de beneficio razonable.

Mori Diaz, Henry Marco Péag. 17



ap
}4 UNIVERSIDAD ) .
PRIVADA DEL NORTE DESCRPCION DE LAS NUEVAS POLITICAS DE CUENTAS POR COBRAR
A IMPLEMENTAR PARA UNA BUENA TOMA DE DECISIONES EN LA
EMPRESA PAYOLP E.LR.L ANTE LA CRISIS DEL COVID-19, EN LA
CIUDAD DE TRUJILLO EN EL ARO 2021

Procesos para el manejo de las cuentas por cobrar

1. Mantener siempre correctos los datos de tus clientes

Centralizar la informacion de tus clientes es basico para establecer y mantener una correcta
gestion de tus cuentas por cobrar. EI simple hecho de contar con datos de contacto erréneos
puede ocasionar desde envios de facturas y remisiones equivocadas, hasta la recepcion tardia
de pagos. jPuedes llegar a perder mucho dinero!

¢Qué debes hacer? Audita frecuentemente tus procesos de recoleccion de datos, asi como la
informacion de tus cuentas, para detectar anomalias y errores. Ademas, lleva un estricto
control y documenta todo cambio realizado de tus clientes.

Si tu informacion se encuentra almacenada en algun software utilizado por usuarios de
multiples departamentos asegurate de asignar y administrar los permisos correctamente, para

prevenir que personas sin autorizacién accedan o editen datos.

2. Establece procesos de aprobacién de crédito claro y conciso

En ocasiones, en el afan de impulsar las ventas, se puede caer en malos habitos de concesion
de créditos, lo que termina por afectar severamente las finanzas de la empresa.

¢Como optimizar? Se deben establecer lineamientos claros acerca de cuando y como otorgar
estos beneficios, ademas de los limites correspondientes, asi como definir los procesos de
solicitud de los mismos. Recuerda: las revisiones regulares de los procesos de aprobacién son

necesarias.

3. Establece procesos de facturacion efectivos

Los errores al capturar precios, nombres y conceptos pueden llegar a costar muy caro a tu
empresa. Por un lado, significa una mayor inversion de tiempo y, por ende, de dinero; por
otro, las molestias con tus clientes no se haran esperar. Por eso, contar con un sistema de
facturacion eficaz resulta en una necesidad prioritaria.

¢Qué hacer? jApoyate en la tecnologia! Hoy dia, cuentas con un gran nimero de herramientas

que te permiten automatizar gran parte de los procesos de emision de facturas y remisiones,
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reducir al minimo los errores de captura y te ayudan a cumplir con tus obligaciones fiscales de
una manera mas sencilla.

Si quieres ir un paso mas alla, no te limites a los programas tipicos de facturacion; un sistema
de administracion integral puede ser la solucion que estds buscando para centralizar y

simplificar todos los procesos de tu empresa.

4. Perfecciona el proceso de aplicacion de pagos

Tan pronto se reciba un pago, debe de ser aplicado al cliente y factura correspondiente. Esto
te permitird saber en todo momento qué cuentas estan al corriente y cuéles estan vencidas.
¢Recuerdas cuando mencionamos que la cobranza esta relacionada con el servicio al cliente?
Pues este es un claro ejemplo, ya que, al llevar un correcto registro de los pagos, te evitaras
posibles disputas con clientes, jnadie quiere lidiar con un cliente molesto por recibir una
solicitud de pago que ya ha cubierto correctamente!

¢Cdémo lograrlo? Una manera de optimizar este proceso es gestionando los métodos de pago
que ofreces. Puedes limitar su cantidad para volverlos mas manejables o, aun mejor, optar
por opciones tecnoldgicas que te permitan registrar automaticamente el pago en la cuenta y

cliente correspondientes.

5. Optimiza el proceso de cobranza
Todas las acciones anteriores sin duda haran que el cobrar sea una tarea mas facil y efectiva,
jademéas menos dolorosa! Por un lado, cuando los pagos son aplicados correctamente, es
mucho mas sencillo determinar cuéles cuentas estan en riesgo de incumplir con los pagos.
¢Qué hacer? En primer lugar, definir procesos de cobranza que sean consistentes y
metodicos. Ademas, es también recomendable establecer procesos para negociar planes de
pago acordes a los objetivos generales de la compafiia. Finalmente, jautomatizar, automatizar

y automatizar! Esto reducira al minimo los errores humanos.
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CAPITULO 111 DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Descripcion del puesto

En el aprendizaje de las operaciones de las cuentas por cobrar que inicié desde el 05 de febrero

del 2017 en la que ingrese a la empresa PAYOLP E.I.R.L. y me dieron la oportunidad de trabajar

como asistente contable , dentro de mis actividades diarias llevaba el registro de los clientes a los

que se les otorgd un crédito y la forma como establecer un seguimiento de las operaciones de

cobro a cada uno de ellos, fue una oportunidad que no desaproveché y que el jefe a los tres meses

evalué mi desempefio, prueba que pase de manera satisfactoria, y en la que me asigné la funcion

de ser el responsable de los cobros a los clientes en la empresa

3.2 Principales Funciones

Dentro

de las principales funciones que desarrollaba son las siguientes:

Recepcion de las facturas que fueron otorgadas al crédito.

Registro auxiliar en las tarjetas auxiliares de cuentas por cobrar por cada uno de los
clientes.

Tener actualizada en un archivo adicional la relacién de clientes que se les ha otorgado
créditos.

Realizar el seguimiento de cada cobro que se realiza a los clientes a fin de establecer el
cumplimiento de los pagos.

Informar a la jefatura sobre las cobranzas de manera quincenal.

Ser responsable del seguimiento de las cuentas por cobrar: Con respecto a mi labor de
proceso de cobranzas lo realizaba de manera personalizada visitando en muchos de los
casos a los clientes, también lo realizaba con citas por via telefonica, WhatsApp, una vez
cumplido los procedimientos tenia la obligacion de informar a la jefatura. Todo este
proceso fue llevado antes de la problematica del Covid-19, ahora el proceso ha cambiado
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Ilevandose de manera online como es a través de plataformas virtuales como es zoom,
Google Meet y otros, buscando por este medio virtual el cumplimiento de las obligaciones
de sus cuentas por pagar, y seguir con el control adecuado de las operaciones comerciales
en la empresa.

En el caso se requiera la visita a un cliente se llevara siempre un pequefio Kit que debera
contener lo siguiente:

1 par de mascarilla adicional

1 par de guantes adicional

1 frasco de alcohol en gel

1 frasco de alcohol en spray

1 paquete de Papel tisu

Papel toalla 6.

Ademas, se llevara de manera adicional, herramientas necesarias a utilizar (lapiceros,
huellero, cuaderno.) las cuales estaran totalmente desinfectadas, si es que se realiza una
visita presencial a un cliente.

De ser necesaria la presencia del cliente en la oficina debera comunicarse via telefonica,
no sin antes pasar por el protocolo de bioseguridad y poder autorizar su ingreso previa

firma de su declaracion jurada de no tener sintomas sospechosos de Covid-19.
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CAPITULO IV RESULTADOS

4.1  Analisis de la situacion en la empresa PAYOLP E.I.R.L.

La empresa PAYOLP E.L.R.L, tiene desde el afio 2016 una serie de operaciones en ventas que
son regulares, producto del constante trabajo que se ha realizado desde su creacion. Sin embargo,
desde el inicio de la pandemia se ha visto obligada a disminuir sus ventas, pero han crecido sus
saldos de cuentas por cobrar generando asi una disminucion del efectivo para poder cumplir con
sus obligaciones a corto y largo plazo, descubriéndose una cartera morosa de clientes por créditos
otorgados.

Al realizar el procedimiento segun la documentacion que se encuentra en el area de créditos y
mediante la aplicacion de un cuestionario que realicé a los colaboradores de la empresa
especificamente en el &rea de cobranzas con relacion a las cuentas morosas confirme lo siguiente:
Que la empresa no cuenta con politicas establecidas para el crédito y recuperacion de las cuentas
por cobrar, es por ello que la situacion actual de las cuentas por cobrar es un desorden. Pues de
esta manera sustento mi trabajo de suficiencia acerca de implementar nuevas politicas de cuentas
por cobrar para la buena toma de decisiones en la empresa PAYOLP E.I.LR.L. ante la crisis del
Covid-19, en la ciudad de Trujillo en el afio 2021.
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4.2 Determinar en la empresa PAYOLP E.I.R.L. cual es la actual situacion de la politica de
cuentas por cobrar durante el afio 2020 en la ciudad de Trujillo
Tabla 1

Cuestionario

3 © 81 z5|5|=
— 7 I
DIMENSIONES CRITERIOS S| 2 § eS8 £ E c
1. ;La empresa cuenta con un Manual
e . 4 0 1 0 0|5
de politicas de crédito?
2. ¢Se cuenta con 01 persona que se
encarga del otorgamiento de los| 4 0 0 1 0|5
créditos?
3. {,EXISte urT gmblente exclusivo para 4 1 0 0 ol s
el area de créditos?
Politicas de Crédito 4. ;Se _tiene un arf:h_ivo historial por 4 1 0 0 0l s
cada cliente con crédito?
5. ¢Se evallan recomendaciones de 4 0 0 1 0l s
terceros?
6. (;S’e .cuenta con plazos para evaluar 4 0 1 0 ol s
el crédito?
7. I¢I§X|sten plazos de otorgamiento de 4 1 0 0 0l s
crédito?
8. ¢Existen politicas acerca de las
facilidades de medios de pago parala| 0 2 2 1 015
cobranza?
9.¢L t |
¢La empresa cuenta con manuales | 1 1 0 ol s
acerca de las cuentas por cobrar?
10. ¢Exist
¢Existe una persona que se encarga | 3 1 1 ol s
de la cobranza?
Politicas de Cobranza | 11. ;Existe un registro de llamadas de
. 4 1 0 0 0|5
cobranza a clientes con deuda?
12. ;Existe un registro de las cartas
remitidas a clientes con deuda| 4 0 1 0 0] 5
vencida?
Total 41 9 6 4 0 | 60

Fuente: Elaboracién propia del autor
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N

Figura: 2 Porcentaje de la tendencia de la Respuesta de cuestionario

A veces i .
e Tendenazé\as(iisgml'\;rteespuestas S,eg:/pre

7%

Casi nunca
15%

B Nunca MCasinunca MAveces M Casisiempre M Siempre

Elaborado: El autor

Andlisis:
Segun el cuadro de preguntas que en su totalidad fueron 12 que se aplicé a los colaboradores de
la empresa, se evidencia que la gran mayoria de las respuestas son en un 68% Nunca, y 15% Casi
Nunca, lo cual quiere decir la inexistencia de las condiciones de control que se consulta en la
encuesta.
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N

Tabla 2

La empresa cuenta con Manuales de Politica de Crédito

CRITERIOS Nunca | Casi A Casi | Siempre | Total
nunca | veces | siempre

1. ¢La empresa cuenta con 4 0 1 0 0 5
manuales de politicas de crédito?

80% 0% | 20% 0% 0% 100%

Fuente: Elaborado Por el autor

Anélisis:

De la Tabla 2 se establece de manera que los resultados aplicados al instrumento la empresa
PAYOLP E.ILR.L. son un 80% de sus respuestas dadas por los colaboradores no cuenta con un
manual de politicas, y que de un 20% da por respuesta que a veces se cuenta con instrucciones

para el cumplimiento de funciones.
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Tabla 3

Existe Personal que se encarga de dar créditos

CRITERIOS Nunca| S | A | C8 Igimore| Total
nunca | veces | siempre

2. ¢Se cuenta con 01 persona que se

encarga del otorgamiento de créditos? 4 0 0 1 0 5

80% | 0% | 0% | 20% 0% |100%

Fuente: Elaborado Por el autor

Analisis:

De la Tabla 3 los resultados que se realizaron segun el instrumento que la empresa PAYOLP
E.l.LR.L. muestra que un 100% de sus respuestas que no cuentan con un personal que se encarga
de otorgar el crédito, y que casi siempre se dispone de érdenes directas para que 01 persona de
manera eventual realice las funciones de otorgar créditos, es por ello que la empresa tiene

descuidada el area de créditos, sin interés en ver lo necesario para una buena evaluacion de sus

clientes y de esta manera poder gestionar posteriormente su respectiva cobranza.
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N

Tabla 4

Area de Créditos

CRITERIOS Nunca| S8 | A | C81 Iqimore| Total
nunca | veces | siempre

3. ¢(Existe un area de créditos? 4 1 0 0 0 5
80% | 20% | 0% 0% 0% |100%

Fuente: Elaborado Por el autor

Analisis:
De la Tabla 4 se indica claramente que de las respuestas dadas a la empresa PAYOLP E.I.R.L. son

un 80% de sus respuestas que no cuentan con un ambiente adecuado y que de manera exclusiva

sea utilizada para el area de créditos y el 20% opina que casi nunca existe ese ambiente.
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Tabla 5

Historial de Crédito por Cliente

CRITERIOS Nunca| S8 | A | C81 Iqimore| Total
nunca | veces | siempre

4. ¢Se cuenta con un historial por cada

: . 4 1 0 0 0 5
cliente que se le otorgé créditos?

80% | 20% | 0% 0% 0% |100%

Fuente: Elaborado Por el autor

Analisis:

De la Tabla 5, los colaboradores han establecido que la empresa PAYOLP E.l.R.L. muestra un
80% de las respuestas obtenidas indicando que no cuentan con un historial de cada uno de sus
clientes en relacidn a sus creditos, mientras que el 20% opina que casi nunca existe ese archivo, lo

que puedo aseverar de ello que la empresa adolece de ciertas evidencias para mantener el orden en

las cobranzas al crédito.
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Tabla 6

Evaluacién de Recomendacién de terceros

CRITERIOS Nunca| S8 | A | C81 Iqimore| Total
nunca | veces | siempre

5. ¢Se realiza una evaluacion de

) 4 0 0 1 0 5
recomendaciones de terceros?

80% | 0% | 0% | 20% 0% |100%

Fuente: Elaborado Por el autor

Analisis:

De la Tabla 6, se muestra que los colaboradores establecen que la empresa PAYOLP E.I.R.L.
indica que en un 80% de las respuestas obtenidas indican que no se realiza la evaluacion a través
de terceros de cada uno de sus clientes en relacion a sus créditos, mientras que el 20% opina que
casi siempre existe ese archivo, lo que puedo confirmar de ello; que la empresa al no realizar
evaluacion ante terceros no conoce el historial de cada uno de los clientes acerca de su falibilidad

econdmica.
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Tabla 7

Plazos para evaluar créditos

CRITERIOS Nunca| S8 | A | C81 Iqimore| Total
nunca | veces | siempre

6. ¢Se cuenta con plazos para evaluar el

crédito? 4 0 1 0 0 S

80% | 0% |20% | 0% 0% |100%

Fuente: Elaborado Por el autor

Analisis:

De la Tabla 7, se indica que los colaboradores han establecido que la empresa PAYOLP E.I.LR.L
muestra que en un 80% de las respuestas obtenidas indican que no se realiza la evaluacion acerca
de los plazos para evaluar los créditos de cada uno de sus clientes en relacién a sus créditos,
mientras que el 20% opina que casi nunca existen los plazos para evaluar los créditos, lo que puedo

aseverar de ello que la empresa al no contar con plazos de los créditos podria estar sujeto a esperar
la voluntad del cliente y cuando dispongan de efectivo.
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Tabla 8

Plazo de otorgamiento de créeditos

CRITERIOS Nunca| S8 | A | C81 Iqimore| Total
nunca | veces | siempre

7. ¢Existen plazos de otorgamiento de

crédito? 4 1 0 0 0 S

80% | 20% | 0% 0% 0% |100%

Fuente: Elaborado Por el autor

Andlisis:

De la Tabla 8, se indica que los colaboradores han establecido que la empresa PAYOLP E.I.LR.L
muestra que en un 80% de las respuestas obtenidas indican que no se realiza la evaluacion acerca
de los plazos para el otorgamiento de créditos de cada uno de sus clientes, mientras que el 20%
opina que casi nunca existen los plazos para poder otorgar los créditos, lo que puedo aseverar de
ello que la empresa al no contar con plazos para otorgar los créditos no se realizaria una buena

evaluacion de cada uno de los clientes.
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Tabla 9

Facilidades de Pago para Cliente

CRITERIOS Nunca| S8 | A | C81 Iqimore| Total
nunca | veces | siempre

8. ¢Existen politicas acerca de las
facilidades de medios de pago para la 0 2 2 1 0 5
cobranza?

0% | 40% | 40% | 20% 0% |100%

Fuente: Elaborado Por el autor

Analisis:

De la Tabla 9, se muestra que los colaboradores han establecido que laempresa PAYOLP E.I.R.L.
tiene un 40% de sus respuestas que Casi nunca existen facilidades para que los clientes puedan
pagar y el 40% A veces puede realizarlo y el otro 20% casi siempre, lo del analisis podemos
determinar que existe un gran desconocimiento acerca de que, si la gerencia dispone de dar
facilidades de pago por algun medio, lo que demuestra que los clientes tienen que ir al local para
pagar.
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Tabla 10

Existencia de Manuales de cobranza

CRITERIOS Nunca| S8 | A | C81 Iqimore| Total
nunca | veces | siempre

9. ¢La empresa cuenta con Manuales

3 1 1 0 0 5
acerca de las cuentas por cobrar?

60% | 20% | 20% | 0% 0% |100%

Fuente: Elaborado Por el autor

Analisis:

De la Tabla 10, los colaboradores han establecido que la empresa PAYOLP E.l.R.L muestra que
un 60% de sus respuestas que no existe un manual de cobranza, un 20 % casi siempre existe un
manual y un 20 % a veces cuenta con un manual de cobranzas, es por ello podemos determinar
que la gestién de la cobranza se deja a voluntad de los clientes de buena fe que deciden pagar y

honrar su deuda, esta situacion enfrenta la posibilidad de tener una recaudacion muy baja y la
posibilidad de incurrir en incumplimiento de cuentas por pagar.
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Tabla 11

Existencia de persona para cobranza

CRITERIOS Nunca| S8 | A | C81 Iqimore| Total
nunca | veces | siempre

10. ¢ Existe una persona que se encarga

de la cobranza? 0 3 1 1 0 5

0% | 60% | 20% | 20% 0% |100%

Fuente: Elaborado Por el autor

Analisis:

De la Tabla 11, se indica que los colaboradores han establecido que la empresa PAYOLP E.I.LR.L
muestra que un 80% de sus respuestas dadas indica que Casi hunca existe una persona que se
encarga de la cobranza y el 20% respondi6 que A veces y el otro 20% Casi siempre. De ello que

las cuentas constantemente se acumulan y no existe un control adecuado de las cuentas por cobrar

y poder exigir al cliente el cumplimiento de su obligacion olvidando sus compromisos.
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Tabla 12

Registro de llamadas de cobranza

CRITERIOS Nunca| S8 | A | C81 Iqimore| Total
nunca | veces | siempre

11. ¢ Existe un registro de llamadas de

cobranza a clientes con deuda? 5 0 0 0 0 5

100% | 0% | 0% 0% 0% |100%

Fuente: Elaborado Por el autor

Analisis:
De la Tabla 12, se desprende que, del instrumento aplicado al area de cobranzas de la empresa, los
colaboradores han establecido que la empresa PAYOLP E.LLR.L indica que un 100% de las

respuestas no cuentan con un adecuado registro de llamadas a la clientela que se le otorgé crédito

alguno.
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Tabla 13

Registro de cartas de cobranza

CRITERIOS Nunca| S2 | A | €81 oimore | Total
nunca | veces | siempre

12. ;Existe un registro de las cartas

remitidas a clientes con deuda vencida? > 0 0 0 0 5

100% | 0% | 0% 0% 0% [100%

Fuente: Elaborado Por el autor

Analisis:
De la Tabla 13, se indica que los colaboradores han establecido que la empresa PAYOLP E.I.R.L.

se muestra que un 100% de sus respuestas recibidas de los colaboradores del area de créditos

establecen que no cuentan con un registro de cartas cursadas a los clientes.
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4.3 Analizar en la empresa PAYOLP E.I.R.L. la situacion actual de las cuentas por cobrar

DESCRPCION DE LAS NUEVAS POLITICAS DE CUENTAS POR COBRAR
A IMPLEMENTAR PARA UNA BUENA TOMA DE DECISIONES EN LA
EMPRESA PAYOLP E.LR.L ANTE LA CRISIS DEL COVID-19, EN LA
CIUDAD DE TRUJILLO EN EL ANO 2021

para la toma de decisiones durante el afio 2020 en la ciudad de Trujillo

4.3.1 Cobranzas realizadas en el periodo

Tabla 14

Ventas y cobranzas 2020

VENTAS Y COBRANZA 2020
. Cobranza v Sal_d © Yo No
Periodo Ventas Cobrado Pendiente | cobrado
en el mes

en el mes en el Mes | en el mes

ENERO S/ |12,5250.00|S/ | 60,120.00 48.00 |S/| 65,130.00 52.00
FEBRERO |S/ |10,8450.00|S/ | 80,120.00 73.88 |S/| 28,330.00 26.12
MARZO S/ | 60,120.00 |S/ | 25,250.00 42.00 |S/| 34,870.00 58.00
ABRIL S/ | 15,120.00 |S/ | 5,000.00 33.07 |S/| 10,120.00 66.93
MAYO S/ | 25,230.00 |S/ | 10,000.00 39.64 |S/| 15,230.00 60.36
JUNIO S/ | 23,450.00 | S/ | 20,000.00 85.29 |S/| 3,450.00 14.71
JULIO S/ | 18,750.00 |S/ | 12,450.00 66.40 |S/| 6,300.00 33.60
AGOSTO |S/ | 60,120.00 |S/ | 30,120.00 50.10 |S/| 30,000.00 49.90
SEPTIEMBRE |S/ | 55,850.00 |S/ | 20,145.00 36.07 |S/| 35,705.00 63.93
OCTUBRE |S/ [10,5120.00|S/ | 88,450.00 84.14 |S/| 16,670.00 15.86
NOVIEMBRE |S/ [11,0250.00|S/ | 70,450.00 63.90 |S/| 39,800.00 36.10
DICIEMBRE |S/ [12,5630.00|S/ | 90,120.00 71.73 |S/| 35,510.00 28.27
TOTAL S/ |83,3340.00|S/ |512,225.00| 61.47 |S/|321,115.00| 38.53

Fuente: Elaborado Por el autor

Anélisis:

Del analisis podemos determinar que la empresa durante el afio 2020 realiz6 ventas por la suma
de S/ 833,340.00 soles de las cuales durante cada uno de los meses del periodo del 2020 se realiz6
una recuperacion de S/ 512,225.00 soles, es asi que solo se recuperé el 61.47% del total del crédito

otorgado, también se aprecia que existe un saldo de S/ 321,115.00 soles que no ha sido cobrado en
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su oportunidad durante el periodo 2020, de ahi que de manera porcentual se cuenta con un saldo

de 38.53%.

4.3.2 Cobranzas realizadas después del periodo

Tabla 15

Resumen de Cobranzas después del periodo y saldos pendientes

Saldo % No
Saldo no
. Saldos cobrado cobrado
Periodo . cobrado en
Mensuales despueés . en el
el periodo i
del mes periodo

ENERO S/ | 65,130.00 |S/ | 35,250.00 |S/29,880.00 23.86
FEBRERO |S/ | 28,330.00 |S/ | 15,250.00 | S/13,080.00 12.06
MARZO S/ | 34,870.00 |S/ | 20,250.00 | S/ 14,620.00 24.32
ABRIL S/ | 10,120.00 |S/ | 2,500.00 | S/ 7,620.00 50.40
MAYO S/ | 15,230.00 |S/ | 5,120.00 | S/10,110.00 40.07
JUNIO S/ | 3,450.00 |S/| 1,000.00 | S/ 2,450.00 10.45
JULIO S/ | 6,300.00 |S/| 2,000.00 | S/ 4,300.00 22.93
AGOSTO |S/ | 30,000.00 |S/ | 10,120.00 | S/ 19,880.00 33.07
SEPTIEMBRE |S/ | 35,705.00 |S/ | 20,000.00 | S/ 15,705.00 28.12
OCTUBRE |S/ | 16,670.00 |S/ | 4,560.00 | S/12,110.00 11.52
NOVIEMBRE |S/ | 39,800.00 |S/ | 10,000.00 | S/29,800.00 27.03
DICIEMBRE |S/ | 35,510.00 |S/ | 6,580.00 | S/28,930.00 23.03

TOTAL S/ 1321,115.00|S/ |132,630.00|S/ 188,485.00 22.62
Fuente: Elaborado Por el autor

Anélisis:

Que de las operaciones realizadas en la empresa y de las gestiones realizadas solo se pudo
recuperar despues del mes durante el afio 2020 la suma de S/ 132,630.00 soles, quedando un saldo
por recuperar durante el afio 2020 por la suma de S/ 188,485.00 en todo el afio, lo que representa

un porcentaje de 22.62% que aln no se ha recuperado, en este sentido dada la situacion que esta
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viviendo este sector empresarial en esta pandemia por el Covid-19, las cuentas por cobrar muestra
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una tendencia del no recupero de los créditos otorgados desde el mes de marzo del 2020 hasta el
31 de diciembre del 2020, esta tendencia de la falta de recupero de los créditos se debe en mucho
a que la empresa no cuenta con politicas establecidas en cuentas por cobrar como es el caso del
manual de organizacién y de funciones y del manual de procedimientos, pues esta dejadez en las
cuentas por cobrar genera una serie de inconvenientes y aprietos a la empresa ya que deja de

cumplir con sus obligaciones que tiene ante terceros.

4.3.3 Cobranzas Pendientes al finalizar el afio

Tabla 16

Resumen de Cobranzas en el periodo

VENTAS Y COBRANZA 2019
Cobranza % Saldo % No cobrado Saldo no CZ/;rI:ZO
Periodo Ventas en el mes Cobrado Pendiente | cobrado | después del cobrado en el
en el mes enel Mes | enel mes mes Periodo
ENERO S/ | 122,50.00 |S/ | 60,120.00 | 48.00 |S/| 65,130.00 52.00 S/ 35,250.00 S/ 29,880.00 23.86
FEBRERO |S/ | 108,450.00 | S/ | 80,120.00 73.88 |S/| 28,330.00 26.12 S/ 15,250.00 S/ 13,080.00 12.06
MARZO S/ | 60,120.00 |S/ | 25,250.00 | 42.00 |S/| 34,870.00 58.00 S/ 20,250.00 S/ 14,620.00 24.32
ABRIL S/ | 1512.00 |S/ | 5,000.00 33.07 |S/| 10,120.00 66.93 S/ 2,500.00 S/ 7,620.00 50.40
MAYO S/ | 25,230.00 | S/ | 10,000.00 39.64 |S/| 15,230.00 60.36 S/ 5,120.00 S/10,110.00 40.07
JUNIO S/ | 23,450.00 | S/ | 20,000.00 | 8529 |S/| 3,450.00 1471 S/ 1,000.00 S/ 2,450.00 10.45
JULIO S/ | 18,750.00 | S/ | 12,450.00 66.40 |S/| 6,300.00 33.60 S/ 2,000.00 S/ 4,300.00 22.93
AGOSTO |S/ | 60,120.00 |S/ | 30,120.00 | 50.10 |S/| 30,000.00 49.90 S/10,120.00 S/ 19,880.00 33.07
SEPTIEMBRE | S/ | 55,850.00 |S/ | 20,145.00 36.07 | S/| 35,705.00 63.93 S/20,000.00 S/ 15,705.00 28.12
OCTUBRE |S/ |10,5120.00 | S/ | 88,450.00 84.14 |S/| 16,670.00 15.86 S/ 4,560.00 S/12,110.00 11.52
NOVIEMBRE | S/ | 11,0250.00 | S/ | 70,450.00 | 63.90 |S/| 39,800.00 36.10 S/ 10,000.00 S/ 29,800.00 27.03
DICIEMBRE |S/ | 125,630.00 | S/ | 90,120.00 | 71.73 |S/| 35,510.00 28.27 S/ 6,580.00 S/ 28,930.00 23.03
TOTAL | S/ |833,340.00 |S/ 512,225.00| 61.47 |S/|321,115.00| 38.53 |S/132,630.00 | $/188 485.00 22.62
Fuente: Elaborado Por el autor
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Anélisis:

Que del andlisis se observa que la empresa realizé ventas al crédito durante el afio 2020 por la
suma de S/ 833,340.00 de las cuales solo han sido recuperadas en el afio 2020 por la suma de

S/ 512,225.00 soles que tiene una representacion porcentual del 61.47%, sin embargo se aprecia
segun la informacién documentada que se ha dejado de cobrar la suma de S/ 321,115.00 soles ,
importe que esta representado en un 38.53% del total de sus ventas, es asi que en aplicacién de
ciertos procesos inadecuados se logré recuperar S/ 132,630.00 soles durante el afio 2020 lo que
demuestra la inoperatividad de los procesos de las cuentas por cobrar en un 22.62% en relacion a
las ventas totales, denotdndose una inadecuada aplicacion de los procesos de cobranzas en la

empresa, y dejar de cumplir con sus obligaciones que tiene ante terceros.
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4.4 Descripcion en la empresa PAYOLP E.I.LR.L. de nuevas politicas de cuentas por
cobrar a implementar para una buena toma de decisiones durante el afio 2021 en la ciudad
de Trujillo

Una de las actividades méas importantes en el sector empresarial es la aplicacion de ciertas normas,
procesos instructivos, manuales que se aplican a las cuentas por cobrar, por que establecen ciertas
pautas de orden de procesos gque conllevan a tener una buena administracion de manera eficaz y
asi lograr los objetivos que se proponen llegar en la empresa.

Del anélisis que realicé a la empresa encontré que no posee un manual de organizacién y de
funciones ni tampoco un manual de procedimientos que se aplican a las cuentas por cobrar que
estén establecidas y distribuidas a cada uno de los colaboradores, lo cual evidencia una deficiencia
importante y determinativa en el momento de realizar los cobros. Es por ello que para mi trabajo
de suficiencia profesional y durante mi experiencia en la empresa se esta proponiendo el siguiente
manual de manera sencilla acerca de politicas de las cuentas por cobrar con el fin, de ofrecer
lineamientos de informacion formal, detallada y concisa para realizar un adecuado proceso y buen

manejo en el area de cobranza y asi lograr la recuperacion de la cartera vencida y por vencer.
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PAYOLP E.I.R.L.

DESCRIPCION DE NUEVAS POLITICAS DE CUENTAS POR COBRAR A
IMPLEMENTAR PARA UNA BUENA TOMA DE DECISIONES

1. OBJETIVO

Se establece las Nuevas Politicas acerca de los lineamientos de las cuentas por cobrar a

fin de que se adecue los procesos y se tomen las decisiones adecuadas.

2. FUNCIONES INHERENTES A LOS INVOLUCRADOS
2.1 Gerente General de la Empresa.

e Realizar la aprobacion inherente a las politicas establecidas en el area
de cuentas por cobrar.

e Eselresponsable directo acerca de la aprobacion de créditos solicitados.

e Realiza de manera quincenal las coordinaciones con el area de cuentas
por cobrar acerca de las actividades de otorgamiento y recupero de
créditos otorgados.

e Esel responsable de Coordinar con las areas a su cargo a fin de elaborar
el manual de organizacion y funciones del personal a su cargo.

e Es el responsable de elaborar el manual de procedimientos en
coordinacion con las &reas a su cargo.

e Realizar la supervision de la legalidad de los clientes antes de aprobar
un crédito.

e Realizar un seguimiento adecuado de los procesos del recupero de los

creditos otorgados.
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e Coordinar de manera diaria con el encargado de cuentas por cobrar con
la finalidad de realizar un seguimiento adecuado a la cartera de clientes
que se le otorgo créditos.

e Realizar un seguimiento adecuado con el encargado de las cobranzas
acerca de la cartera morosa.

e Verifica que la informacion del cliente es fidedigna.

e Mantener indicadores Optimos de morosidad, gestionando
adecuadamente el nivel de provisiones de la cartera asignada.

e Tomar acciones de manera adecuada acerca de la cartera morosa y
realizar. coordinaciones con la clientela a fin de asegurar el cobro
adecuado y de manera oportuna.

e Crear forma de evaluacion a los clientes con la finalidad de garantizar
el retorno del efectivo.

e Gestiona los pagos de manera oportunos a fin de cumplir las

obligaciones ante terceros de manera oportuna.

2.2 Asistente del area de crédito y cobranza

e Debera de contar con un manual de organizacion y de funciones y un
manual de procedimientos a fin de cumplir con sus actividades diarias.

e Realizar la revision de la documentacion sustentadora acerca de
solicitudes de crédito.

e Realizar la verificacion de la documentacion sustentadora a fin de
asegurar la originalidad de la documentacion.

e Unavez verificada la documentacion eleva la documentacion de manera
ordenada a la gerencia a fin de solicitar la aprobacién crediticia.

e Revisar las aprobaciones de crédito y realizar el registro

correspondiente.
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e Coordinar con el area de ventas a fin de que se le atienda con la
aprobacién de la gerencia.

o Realizar el analisis previo de la documentacion y en coordinacion con
la gerencia otorgar los créditos.

e Realizar un seguimiento adecuado de los clientes a fin de que cumplan
con sus obligaciones de manera oportuna.

e Registro de las cobranzas realizadas por los clientes a fin de determinar
los saldos adecuados.

e Seguimiento adecuado y coordinaciones con los clientes morosos a fin
de que cumplan con sus obligaciones.

e Realizar las comunicaciones adecuadas acerca de los procesos
adecuados para el otorgamiento al crédito.

e Preparacion, verificacion en el expediente del crédito que contenga toda
la informacion requerida, manteniéndolo en forma ordenada, legible y
adecuadamente documentado.

e Seguimiento y control de los créditos desde el inicio de colocacién hasta
la cancelacion del mismo, manteniendo una comunicacion fluida con la
gerencia.

e Realizar el archivo adecuado por cliente a fin de facilitar las operaciones
de manera mas réapida y adecuada.

¢ Digitacion de la documentacion e informacion contenida del expediente
del crédito en el sistema de la entidad financiera, controlando y

verificando la calidad de la informacién.

3. PROCEDIMIENTO DE CREDITOS
Todos los clientes que soliciten o requieran de un crédito, deberan de llenar formato
de crédito la cual debera ser llenada y solicitada y presentada en mesa de partes de

la empresa, en la que debera estar escrito de manera clara, en caso de existir

Mori Diaz, Henry Marco Péag. 44



ap
}4 UNIVERSIDAD ) .
PRIVADA DEL NORTE DESCRPCION DE LAS NUEVAS POLITICAS DE CUENTAS POR COBRAR
A IMPLEMENTAR PARA UNA BUENA TOMA DE DECISIONES EN LA
EMPRESA PAYOLP E.LR.L ANTE LA CRISIS DEL COVID-19, EN LA
CIUDAD DE TRUJILLO EN EL ARO 2021

enmendaduras la solicitud sera rechazada. Ademas, debe presentar los siguientes

documentos:

e Datos del cliente:
Donde debera contener RUC de la empresa, Copia del representante legal
de registros publicos, Copia de DNI, correo personal, correo institucional y
NUmero de teléfono y Numero de celular.

e Presentar un sustento de Ingresos del cliente; Gltima declaracién anual de
impuestos y la Gltima declaracién con su respectiva presentacion realizada
a la SUNAT.

e Establecer un cronograma de pagos acerca del cerdito solicitado.

e Direccion del Domicilio y/o Copia simple de la escritura de la propiedad.

e Informe de No registrar antecedentes en INFOCORP.

Toda esta informacion seré presentada en el area de cuentas por cobrar a través de
la mesa de partes de la empresa, quien realizara el analisis adecuado de la
informacidn presentada y le creara una carpeta que conjuntamente con el gerente
realizaran las evaluaciones para la procedencia del crédito, una vez que se reinan
el gerente y el responsable del &rea de cuentas por cobrar tras el andlisis de la carpeta
se informara a través de un documento la procedencia o negativa del crédito

indicando las razones de ser el caso porque fue rechazada.

Al ser aprobado el crédito se indicara que acciones debe de realizar a fin de ejecutar
la operacion, el crédito sera otorgado con un méaximo de S/ 15.000 soles mensuales,
en el caso de tener deuda pendiente se negara el crédito, ademas en caso de

morosidad después de los 30 dias de vencida la factura se cobrara un 8% anual.
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5 PROCEDIMIENTO DE COBRANZAS

El area de ventas tendra que enviar de manera diaria las operaciones que fueron
realizadas al crédito a la gerencia y al responsable del area de cuentas por cobrar,
de tal manera que se tenga una relacion precisa de las operaciones realizadas al
crédito.

o Elresponsable del rea de cuentas por cobrar realizara la gestion de cobranza
via telefonica, WhatsApp, Mensajes y envios de recordatorios con la
finalidad de hacer recordar al cliente que se aproxima su vencimiento de
factura.

e Se realizard las coordinaciones de las llamadas a la clientela en horario de
lunes a viernes entre las 9.30:00am y 5:00pm.

e En el caso de retraso de la cancelacion de la factura se enviara una
notificacion escrita al cliente a fin de dar cumplimiento al pago.

e En caso de incumplimiento una vez enviada la notificacion se realizara las
coordinaciones de manera directa en su domicilio fiscal a fin de coordinar
con el cliente.

e Vencido el plazo de 5, 10, 15 o 30 dias, la empresa Ilamara, visitara en
domicilio acerca de la advertencia sobre la disposicion de aplicar cartas
notariales.

e Se realiza una visita al cliente moroso a fin de realizar una negociacion
prejudicial.

¢ Inicio de procesos judicial por parte del estudio de abogados contratado para

llevar el proceso.

Elaborado por Aprobado por:
HENRY MARCO MORI DIAZ
Asistente de Gerencia Gerente General
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMEDACIONES
5.1 Conclusiones

e Se determind que las cuentas por cobrar al final del afio 2020 no han podido ser recuperadas
por un importe de S/ 198,995.00.

e Dada las circunstancias, laempresa PAYOLP E.I.R.L. tiene problemas de liquidez durante
el afio 2020 esto se debe a que existe un mal manejo de los créditos que se otorga, al no
contar con un manual de organizacion y funciones y un manual de procedimientos.

e La situacion actual de la empresa PAYOLP E.L.R.L. es deficiente basado en los escasos
niveles de control, documentacién y organizacién que no existen.

e Laempresa PAYOLP E.I.R.L presenta en la actualidad dificultades de efectivo y de ciertos
procesos de control de sus cuentas por cobrar teniendo altos indicadores de morosidad en
esta pandemia y de una total descoordinacion en el cumplimiento de pagos por parte de los
clientes.

e Se describe una Politica de cuentas por cobrar de manera adecuada a la realidad que se esta
viviendo en la actualidad, considerando las limitantes que se presenta en su organizacion

y oportunidades para mejorar su liquidez y demas cadenas de pago.
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5.2 Recomendaciones

Para que la empresa PAYOLP E.ILR.L., tenga una mayor organizacion en relacion a sus

cobranzas se recomienda lo siguiente:

Es necesario que se implemente instructivos adecuados que permitan tener un orden en las
operaciones de otorgamiento de crédito en las cuentas por cobrar, es por esta razon que se
recomienda realizar la implementacion de politicas de cuentas por cobrar en el area de créditos
como es el caso del manual de organizacién y funciones y el manual de procedimientos en el
area de créditos, de tal manera que le permita a la gerencia tomar las decisiones de manera

oportuna en estas épocas de crisis.

Mori Diaz, Henry Marco Péag. 48



A

ap
}4 UNIVERSIDAD ) .
PRIVADA DEL NORTE DESCRPCION DE LAS NUEVAS POLITICAS DE CUENTAS POR COBRAR
A IMPLEMENTAR PARA UNA BUENA TOMA DE DECISIONES EN LA
EMPRESA PAYOLP E.LR.L ANTE LA CRISIS DEL COVID-19, EN LA
CIUDAD DE TRUJILLO EN EL ARO 2021

REFERENCIAS

1. Ascoy, C. (2012) de la Universidad Nacional de Trujillo en su tesis: Incidencia de los castigos
de cuentas por cobrar de créditos otorgados en la rentabilidad de la entidad financiera Caja Nuestra

Gente.

2. Aguilar, Victor H. (2013, Gestion de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la
empresa Contratista Corporacion Petrolera S.A.C.- Afio 2012. (Tesis para obtener el Titulo de

Contador Publico). Universidad San Martin de Porres, Lima, Peru.

3. Aguilar, S. (2014) de la Universidad Nacional de Trujillo, Per, en su tesis: Analisis del Sistema
de detracciones y su incidencia en la situacion financiera de las empresas de Transporte

interprovincial de pasajeros del Distrito de Trujillo.

4. Alvin, A. Arens & Avelino (2017) Las cuentas por Cobrar y su incidencia en la liquidez de la

empresa Adecar Cia. Ltda.”, Guayaquil.

5. Berk, J. & Peter, D., (2008), Finanzas Corporativas, (1ra. ed.) Meéxico, Edicion en espafiol —

por Pearson Educacion.

6. Carrasco, M. & Farro, C. (2014) Evaluacion del Control Interno a las Cuentas por Cobrar de la
Empresa de Transportes y Servicios Vanina E.I.R.L. Para Mejorar La Eficiencia Y Gestion,
durante el Periodo 2012(Tesis para optar titulo de contador publico) Chiclayo, Perd, Universidad

Catolica Santo Toribio de Mogrovejo.
7. Flores, S. (2013), Finanzas Aplicativas a la gestion empresarial (3ra. Ed.) Lima, Per0.

8. Gémez, G. (2002), planeacién y organizacion de empresas (8va. ed.), C.VV. México, Mc Graw-

Hill Internacional Editores S.A.

9. Gaona, Karina (2016) en su tesis “Analisis de la gestion de las cuentas por cobrar y su incidencia

en la liquidez y rentabilidad de Solca Nucleo de Loja periodo comprendido entre 2008-2014

10. Gonzales y Norabuena (2017) Gestién de Créditos y Cobranzas y su incidencia en la liquidez
de la empresa de Analisis Clinicos Bermanlab SAC de Trujillo 2016

Mori Diaz, Henry Marco Péag. 49



ap
}4 UNIVERSIDAD ) .
PRIVADA DEL NORTE DESCRPCION DE LAS NUEVAS POLITICAS DE CUENTAS POR COBRAR
A IMPLEMENTAR PARA UNA BUENA TOMA DE DECISIONES EN LA
EMPRESA PAYOLP E.LR.L ANTE LA CRISIS DEL COVID-19, EN LA
CIUDAD DE TRUJILLO EN EL ARO 2021

11. Hidalgo, Cinthya (2011) en su tesis “Rediseno en el Proceso de cobranzas para un mejor
manejo de la liquidez de la empresa Distribuidora Pintel S.A.C.”, de la Universidad Privada del

Norte, Trujillo.

12. James K. Lobbecke, (1996), auditoria un efoque integral, (6ta edicion), México, Prentice hall

Hispanoamericana, S.A.

13. Jiménez, J.L., Pérez, C. & De la Torre, A., (2009), Direccién Financiera de la Empresa, (2da.
ed.), Madrid: Ediciones Piramide — Grupo Anaya.

14. Jaime Flores Soria, (2013) flujo de caja, (1ra edicion), Perd, Pacifico editores S.A.C.

15. Loyola, I. C. (2016), Gestion de por cobrar y su incidencia en la liquidez de las empresas
comercializadoras de agroquimicos en el distrito de Trujillo, (Para optar titulo profesional de

Contador Publico), Truijillo, Perd.

16. Libro: Curso De MBA Contabilidad Financiera, Autor: Leslie k. Breitner. Editor: Peter
Navarro. Afio 2010. Pag. 44.

17. Libro: Manual Para La Gestion De Créditos A Clientes. Autor: Eliseu Santandreu Martinez,
Editora Deusto. Afio 2009. Pag. 113.

18. Libro: Guia De Auditoria Para Empresas Comerciales E Industriales. Autores: Instituto

Mexicano de contadores Publicos A.C. Ao 1990.

19. Libro: Auditoria Principios Y Procedimientos. Tomo I. Autor: Richard D, Irwin, Afio: 1979,
Pag.329.

20. Loyola (2016), En su tesis “Gestion de Cuentas por Cobrar y su incidencia en la liquidez de

las empresas comercializadoras de Agroquimicos en el distrito de Trujillo.

21. Michael, E. & Eugene, B., (2007), Finanzas Corporativas, (2da. ed.), México: Editorial

Cengage Learming Editores.

22. Morales, J. A. & Morales, A. (2014), Créditos y Cobranzas, (1lera. ed.), México: Editorial

Larousse - Grupo Editorial Patria.

Mori Diaz, Henry Marco Péag. 50



ap
}4 UNIVERSIDAD ) .
PRIVADA DEL NORTE DESCRPCION DE LAS NUEVAS POLITICAS DE CUENTAS POR COBRAR
A IMPLEMENTAR PARA UNA BUENA TOMA DE DECISIONES EN LA
EMPRESA PAYOLP E.LR.L ANTE LA CRISIS DEL COVID-19, EN LA
CIUDAD DE TRUJILLO EN EL ARO 2021

23. Mendoza (2015) Administracion de Cuentas por Cobrar y su incidencia en la liquidez de las
empresas Ferreteras del distrito de San Martin de Porres 2015 Perd.

24. Mira, J. (2006), apuntes de Auditoria del ciclo formativo superior de administracion y

finanzas, Espafia: Alicante. [version Electronical.

25. Ochoa, G. & Zaldivar, R. (2012), administracién Financiera, México, Mc Graw- Hill
Internacional Editores S.A.

26. Ortiz, A. (2005), Gerencia Financiera y diagnostico Estratégico, (2da. ed.), Colombia,
Editorial Nomos S.A.

27. Pérez, Ramos. (2016) de la Universidad Privada del Norte, Trujillo, Perd, en su tesis:
Implementacién de un sistema de control interno en las cuentas por cobrar y su incidencia en la
liquidez de la empresa BAGSERVIS S.A.C. en Trujillo.

28. Samuel Alberto mantilla B. (2005) control interno, (4ta edicion), Colombia, editorial kimpres
Ltda.

29. Suarez y Becerra (2017), en su tesis “Cuentas por Cobrar y su efecto en la liquidez de la
empresa Avicola Elita EIRL de Trujillo 2015.

30. Tirado, M. G. (2015), Las Politicas de Crédito y Cobranzas y su incidencia en la Liquidez de
la empresa de Calzado Fadicalza. (Para optar titulo profesional de Economista), Abanto, Ecuador.
Universidad Técnica de Abanto.

31. Tovar, C. & Yennis, C. (2005) Analisis del Sistema de Control Interno Aplicado a las Cuentas
por Cobrar en el Hotel Stauffer Maturin En EI I- Semestre Del 2004. (Para optar titulo de licenciada

en contaduria publica) Maturin, Venezuela, Universidad de Oriente NUcleo Monagas.

32. Valverde W. A. (2015), el impuesto general a las ventas en las ventas al crédito y su incidencia
en la liquidez de empresa Inversiones Castillo S.A.C. en el afio 2013. (Tesis para obtener el titulo

de contador Publico), Universidad Nacional de Trujillo. Peru.

33. Van, J.C. & Wachowicz, J. JR. (2002) Fundamentos de Administracion Financiera, (11vaed.),
Edicion en espafiol, Editora Marisa de Anta, [Version electronica].

Mori Diaz, Henry Marco Péag. 51



UNIVERSIDAD ) .
PRIVADA DEL NORTE DESCRPCION DE LAS NUEVAS POLITICAS DE CUENTAS POR COBRAR

A IMPLEMENTAR PARA UNA BUENA TOMA DE DECISIONES EN LA
EMPRESA PAYOLP E.LR.L ANTE LA CRISIS DEL COVID-19, EN LA
CIUDAD DE TRUJILLO EN EL ANO 2021

N

34. Vasquez y Vega (2016), Gestion de Cuentas por Cobrar y su influencia en la liquidez de la

empresa Consermet SAC del distrito de Huanchaco del afio 2016”.

35. Vera, Ederlys y Gonzales, Adriana (2013) en su tesis “Incidencia de la gestion de las cuentas
por cobrar en la liquidez y rentabilidad de la empresa Hierros San Felix CA, periodo 20117, de la

Universidad Nacional Experimental de Guayana.

Mori Diaz, Henry Marco Péag. 52



UNIVERSIDAD ) .
PRIVADA DEL NORTE DESCRPCION DE LAS NUEVAS POLITICAS DE CUENTAS POR COBRAR

A IMPLEMENTAR PARA UNA BUENA TOMA DE DECISIONES EN LA
EMPRESA PAYOLP E.LR.L ANTE LA CRISIS DEL COVID-19, EN LA
CIUDAD DE TRUJILLO EN EL ANO 2021

N

ANEXOS

Mori Diaz, Henry Marco Pag. 53



o
wr
| b UNIVERSIDAD ) .
PRIVADA DEL NORTE DESCRPCION DE LAS NUEVAS POLITICAS DE CUENTAS POR COBRAR
A IMPLEMENTAR PARA UNA BUENA TOMA DE DECISIONES EN LA

EMPRESA PAYOLP E.LR.L ANTE LA CRISIS DEL COVID-19, EN LA
CIUDAD DE TRUJILLO EN EL ANO 2021

Mori Diaz, Henry Marco




o
wr
| ‘ UNIVERSIDAD ) .
PRIVADA DEL NORTE DESCRPCION DE LAS NUEVAS POLITICAS DE CUENTAS POR COBRAR
A IMPLEMENTAR PARA UNA BUENA TOMA DE DECISIONES EN LA

EMPRESA PAYOLP E.LR.L ANTE LA CRISIS DEL COVID-19, EN LA
CIUDAD DE TRUJILLO EN EL ANO 2021

Mori Diaz, Henry Marco




UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

DESCRPCION DE LAS NUEVAS POLITICAS DE CUENTAS POR COBRAR
A IMPLEMENTAR PARA UNA BUENA TOMA DE DECISIONES EN LA
EMPRESA PAYOLP E.LR.L ANTE LA CRISIS DEL COVID-19, EN LA

CIUDAD DE TRUJILLO EN EL ANO 2021

PAYOL EOIOR.L.

RUC. N° 20601251915
Venta de articulos de ferreteria en general, cementos, agregadas
Alquiler de Maquinaria y otros

CERTIFICADO DE TRABAJO

EL QUE SUSCRIBE, SANTOS PALERMO REYES PASCUAL, CON DNI N°
41510306, CON DOMICILIO EN AV. SANCHEZ CARRION MZ. "H" LOTE 15,
URBANIZACION LOS PORTALES, TRUJILLO - LA LIBERTAD.

EN CALIDAD DE GERENTE DE LA EMPRESA PAYOLP E.LR.L. CON RUC N°
20601251915

CERTIFICA:

Que, el Sefior HENRY MARCO MORI DIAZ, identificado con DNI N°
40583820, labora en nuesira empresa desempefidndose en el cargo de
ASISTENTE DE CONTABILIDAD, desde el periodo del 05 de febrero del 2017
hasta la actualidad.

Hacemos resaltar que durante su trabajo en esta empresa realiza sus
funciones con honradez, eficiencia y responsabilidad, demosirando
amplio sentido de colaboracién y conocimiento.

Se extiende el presente documento a solicitud del interesado, para los
fines que estime conveniente.

Trujillo, 15 de Enero del 2021

QERENTE

SANTOS PALERMO REYES PASCUAL
Gerente

" Av. Sdnclez Carridn Mza. “11™ Lote 15 — Urb. Los Portales — Trujitlo — La Libertad
Cel. 920483439 - 984365238 e-mall: payolp ] goenl com

Mori Diaz, Henry Marco

Pag. 56



N

UNIVERSIDAD ) .
PRIVADA DEL NORTE DESCRPCION DE LAS NUEVAS POLITICAS DE CUENTAS POR COBRAR

A IMPLEMENTAR PARA UNA BUENA TOMA DE DECISIONES EN LA
EMPRESA PAYOLP E.LR.L ANTE LA CRISIS DEL COVID-19, EN LA
CIUDAD DE TRUJILLO EN EL ANO 2021

rrdmire s N peieroor
e

ZONA REGISTRAL N° V - SEDE TRUJILLO Cddigo de Verificacion:
Oficina Registral de TRUJILLO 94670170
Solicitud N° 2021 - 295044
19/01/2021 10:44:37

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
LIBRO DE EMPRESAS INDIVIDUALES DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

CERTIFICADO DE VIGENCIA

El servidor que suscribe, CERTIFICA:

Que, en la partida electronica N° 11292406 del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de
TRUJILLO, consta registrado y vigente el nombramiento a favor de REYES PASCUAL, SANTOS PALERMO,
identificado con DNI. N° 41510306 , cuyos datos se precisan a continuacion:

DENOMINACION O RAZON SOCIAL: PAYOLP E.ILR.L.

LIBRO: EMPRESAS INDIVIDUALES DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
ASIENTO: A00001

CARGO: GERENTE

FACULTADES:

ARTICULO 11.- FACULTADES DE ADMINISTRACION:

EL GERENTE A SOLA FIRMA ESTA INVESTIDO DE LAS SIGUIENTES FACULTADES DE ADMINISTRACION:

11.1.- TENER LA PERSONERIA JURIDICA ¥ REPRESENTACION LEGAL DE LA EMPRESA.

11.2.- EJECUTAR LAS DISPOSICIONES DEL ESTATUTO, LA DECISION DEL TITULAR.

11.3.- EL USO DE LA FIRMA DE LA EMPRESA, LA CORRESPONDENCIA Y LOS LIBROS DE LA EMPRESA.

11.4.- SOMETER A APROBACION DEL TITULAR SU PLAN ¥ ROL DE TRABAJO, ASI COMO EL PRESUPUESTO DE GASTOS GE-
NERALES

11.6.- CONTROLAR Y VIGILAR LA BUENA MARCHA DE LA ADMINISTRACION Y DEL OBJETO DE LA EMPRESA.

11.6.- EXAMINAR, REVISAR ¥ SUSCRIBIR LAS CUENTAS DEL BALANCE Y LOS ESTADOS FINANCIEROS.

11.7.- OTORGAR COPIAS Y CONSTANCIAS CERTIFICADAS DE LA DECISIONES DEL TITULAR, Y DE LOS LIBROS DE LA EMPRESA.
11.8.- NOMERAR Y DESPEDIR EMPLEADOS ¥ OBREROS Y FIJARLES SUS REMUMERACICONES.

11.9.- CONTRATAR AUDITORIAS, SEGUN LA DECISION DEL TITULAR.

11.10.- OTORGAR RECIBOS O CANCELACIOMNES SIN LIMITE ALGUNO.

ARTICULO 12.- FACULTADES PROCESALES Y DE REPRESENTACION:

EL GERENTE A SOLA FIRMA ESTARA INVESTIDO DE LAS SIGUIENTES FACULTADES PROCESALES ¥ DE REPRESENTACION:

12.1.- REPRESENTAR A LA EMPRESA EN TODO ASUNTC ¥ ANTE AUTCORIDADES DE CARACTER COMERCIAL, ADMINISTRATIVC,
JUDICIAL, CIVIL, PENAL, LABORAL, TRIBUTARIO, COACTIVO; ANTE EL MINISTERIO PUBLICO, SUPERINTENDENCIA MACIONAL DE
LOS REGISTROS PUBLICOS, ESSALUD, ONP, INDECOPI, DEFENSORIA DEL PUEBLO, GOBIERNOS REGIONALES Y LOCALES,
POLICIA MACIONAL DEL PERU, PREFECTURA, SUBPREFECTURAS, TRIBUNAL CONSTITUCIOMAL, ARBITROS Y TRIBUMAL AR-
BITRAL, CENTROS DE CONCILIACION, MUNICIPALIDADES, SATT, RENIEC, BANCO DE LA NACION, OSCE, INSTITUTO NACIONAL DE
CULTURA, COFOPRI, TRIBUNAL CONSTITUCIONAL Y DEMAS INSTITUCICMES PUBLICAS Y PRIVADAS, AFP;, ESTANDO FACULTADO
PARA INICIAR Y PROSEGUIR PROCESOS ADMINISTRATIVOS, INTERPONIENDO RECURSOS DE RECLAMACION, RECONSIDERA-
CION, APELACION Y QUEJA EN TODAS LAS INSTANCIAS; ASI COMO DESISTIRSE DE DICHOS RECURSOS, DE CONFORMIDAD CON
LO PRESCRITO ENM LA LEY 27444 ¥ NORMAS ESPECIALES CONEXAS, CONCILIAR ¥ TRANSAR EN CENTROS DE CONCILIACION
PREVIC AL PROCESC JUDICIAL COMO MECANISMO ALTERNATIVO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS. ASIMISMO, PODRA DEMAN-
DAR, DENUNCIAR; MODIFICARLAS Y/O AMPLIARLAS, RECONVENIR, CONTESTAR DEMUNCIAS ¥/O DEMANDAS ¥ RECONVENCIO-
NES; CONTRADECIR DEMANDAS, DEDUCIR EXCEPCIONES ¥ DEFENSAS PREVIAS Y CONTESTARLAS; DESISTIRSE DEL PROCESO,
DE LA PRETENSION ¥ DE ACTOS PROCESALES, ALLANARSE Y/O RECONOCER LA PRETENSION; SOLICITAR LA INHIBICION Y/O
PLANTEAR LA RECUSACION DE JUECES, FISCALES, VOCALES Y/O MAGISTRADCS EN GENERAL; SOLICITAR LA ACUMULACION
¥/O DESACUMULACION DE PROCESOS; SOLICITAR EL ABEANDONOC DEL PROCESQ Y/O PRESCRIPCION DE LOS RECURSOS, DE LA
PRETENSION Y/O LA ACCION; SOLICITAR LA ACLARACION, CORRECCION Y/O CONSULTA DE LAS RESOLUCIONES JUDICIALES;
CONCILIAR, TRANSIGIR DENTRO Y FUERA DEL PROCESO; SOMETER A ARBITRAJE LAS PRETENSIONES CONTROVERTIDAS;
PRACTICAR RECONOCIMIENTOS; EFECTUAR Y SOLICITAR EXHIBICION DE DOCUMENTOS; INTERVENIR EN COMPARENDOS;
CONCURRIR Y PARTICIPAR A TODO TIPC DE ACTOS PROCESALES, SEAN ESTOS DE REMATE, MINISTRACION DE POSESION,
LANZAMIENTO, EMBARGOS, DESALOJOS; INTERVENIR EN AUDIENCIAS DE SANEAMIENTCO PROCESAL, DE CONCILIACION ¥ DE
PRUEBAS; OFRECER Y ACTUAR PRUEBAS, OPONERSE, IMPUGNAR Y/O TACHAR LAS OFRECIDAS POR LA PARTE CONTRARIA;

LOS CERTIFICADOS QUE EXTIENDEN LAS CFICINAS REGISTRALES ACREDIT AN LA EXISTENCIA © INEXISTENCIA DE INSCRIPCIONES O ANOTACIKONES EM EL REGISTRO AL
TIEMPO DE 2U EXPEDICION (ART. 140° DEL T.U.0.DEL REGLAMENTO GEMERAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS APRDOEADC POR RESCLUCION M® 126-2012-SUNARP-SM)

LA AUTENTICIDAD DEL PRESENTE DOCUMENTS PODRA VERIFICARSE EN LA PAGINA WEE HTTPS:/ENLINEA SUNARP.GORB. PE/SUNARPWERPAGES)
FUBLICIDADCERTIFICADANERIFICARCERTIFICADDLITERAL FACEES EM EL PLAZO DE 80 DIAS CALEMDARID CONTADDS DESDE SU EMISION.

REGLAMENTO DEL SERVICIC DE PUBLICIDAD REGISTRAL : ARTICULD 81 . DELIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD. EL SERVIDOR RESPONSABLE QUE EXPIDE LA

PUBLICIDAD FORMAL NO ASUME RESPONSABILIDAD POR LOS DEFECTOS O LAS INEXACTITUDES DE LOS ASIENTOS REGISTRALES. iNDICES AUTOMATIZADOS, ¥ TITULOS
PENDIENTES QUE NO CONSTEN EN BEL SISTEMA INFORMATICO:
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SOLICITAR EL DESGLOSE Y ENTREGA DE CERTIFICADOS DE DEPOSITOS JUDICIALES ¥ EFECTUAR SU COBRO; PRESENTAR IN-
FORMES ORALES EN SEGUNDA INSTANCIA; INTERPONER RECURSOS Y MEDIOS IMPUGNATORIOS DE REPOSICION, APELACION,
CASACION ¥ NULIDAD EM TODAS LAS INSTANCIAS CORRESFPOMNDIENTES, DESISTIRSE DE DICHOS RECURSOS; PRESTAR DECLA-
RACION DE PARTE; SOLICITAR TODA CLASE DE MEDIDAS CAUTELARES DENTRO Y FUERA DE PROCESO, AMPLIARLAS Y/O
MODIFICARLAS Y/O SUSTITUIRLAS Y/O DESISTIRSE DE LAS MISMAS, OFRECER CONTRACAUTELA REAL O PERSONAL, PRESTAR
CAUCION JURATORIA; EJECUTAR LAS SENTENCIAS Y COBRAR LAS COSTAS ¥ COSTOS PROCESALES, PUDIENDO SUSTITUIR Y/O
DELEGAR LA REPRESENTACION PROCESAL, REASUMIRLA Y RENOVAR LA REPRESENTACION PROCESAL.

LAS FACULTADES A QUE SE REFIERE EL PRESENTE NUMERAL ABARCAN TANTO PARA LOS PROCESOS EN TRAMITE EN LOS
CUALES LA EMPRESA ES PARTE, COMO PARA LOS INICIADOS PCOR LA EMPRESA Y PARA LOS INICIADOS POR TERCEROS EN
CONTRA DE LA MISMA, CON TODAS LAS FACULTADES GENERALES Y ESPECIALES DE LA REPRESENTACION, ESTABLECIDAS EN
LOS ARTICULOS 74 Y 75 DEL CODIGO PROCESAL CIVIL

12.2.- EL GERENTE QUEDA FACULTADO PARA REPRESENTAR A LA EMPRESA ANTE LA SUPERINTENDEMCIA NACIONAL DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SUNAT), CON FACULTADES AMPLIAS DE REPRESENTACION, PUDIENDO REALIZAR ¥ GESTIONAR
TRAMITES O ACCIONES QUE LA EMPRESA TENGA QUE REALIZAR ANTE LA SUNAT, SEA QUE SE TRATE DE TRAMITES
CONTEMPLADOS ANTE EL TUPA (TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS) DE LA SUNAT O DE OBLIGACIONES
ESTABLECIDAS EN LAS DEMAS MORMAS LEGALES, ADMINISTRATIVAS, TIBUTARIAS ¥ DEMAS QUE ESTEN ESTABLECIDAS O
PUDIERAN ESTABLECERSE EN EL FUTURO.

EN FORMA ESPECIAL TAMBIEN COMPRENDE APERSONARSE ANTE LAS OFICINAS ADMINISTRATIVAS DE LA SUNAT Y CUALQUIER
OTRA ENTIDAD DELEGADA, A EFECTO DE FORMULAR SOLICITUDES, DECLARACIONES, RECLAMOS, REFINANCIACIONES Y
DEMAS ACCIOMNES QUE DICHA ENTIDAD REQUIERA A LA EMPRESA.

DE IGUAL FORMA EL GERENTE PODRA SOLICITAR Y FIRMAR EL FORMULARIO 2119 © 3021 DE SUNAT O CUALQUIER OTRO
FORMULARIO CORRESPONDIENTE AL TRAMITE QUE SE REQUIERA PARA LA TRAMITACION ¥ EXPEDICION DEL REGISTRO UNICO
DEL CONTRIBUYENTE (RUC) A NOMBRE DE LA EMPRESA Y DE RECABARLO DE LAS OFICINAS DE SUNAT, ASI COMO SOLICITAR
SU BAJA O ALTA SEGUN CORRESPOMDA A LOS INTERESES DE LA EMPRESA Y PARA PODER EFECTUAR EL PAGO A CUENTA O
CAMCELATORIO DEL IMPUESTO A LA RENTA; DEL MISMO MODO PODRA REALIZAR Y AUTORIZAR LA DECLARACION ANUAL DEL
IMPUESTO A LA RENTA; SOLICITAR ¥ OBTENER LA CLAVE “SOL", EFECTUAR EL PAGO TOTAL DE DICHO IMPUESTO Y DE
CUALQUIER OTRO TRIBUTO QUE SE REQUIERA. EFECTUAR RECLAMOS PARA EL REINTEGRO O DEVOLUCION DEL IMPUESTO A
LA RENTA O CUALQUIER OTRO TRIBUTO. SOLICITAR FRACCIONAMIENTOS DE PAGO.

LAS PRESENTES FACULTADES FACULTAN A EL GERENTE A EFECTUAR CUALQUIER TRAMITE ESTABLECIDO © POR
ESTABLECERSE EN EL TUPA DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SUNAT), INCLUYENDO LA
FACULTAD EXPRESA PARA INTERVENIR DE MANERA ESPECIFICA SUSCRIBIENDO A NOMBRE DE LA EMPRESA Y PRESENTAR
SOLICITUDES, FORMULARIOS, RECURSOS IMPUGNATORIOS Y ESCRITOS QUE SE REQUIERAM EN CUALQUIERA DE LOS
TRAMITES QUE ESTEN PREVISTOS EN EL REFERIDO TUPA, SIN LIMITACION ALGUNA, INCLUYENDO LOS TRAMITES SENALADOS
EN LOS NUMERALES 13, 14, 31, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 45, 46, 47, 48, 48, 50, 51, 52, 53, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 62, 63, 64,
65, 66, 67 Y 68, DEL MENCIONADO TUPA APROBADO POR D.S. 005-2007-EF Y EN LA RESOLUCION DE SUPERINTEMDENCIA
109-2000/SUNAT, REFERIDA A LA CLAVE S0L, ASI COMO A SUS MODIFICATORIAS O TEXTOS UNICOS ORDENADOS QUE SE
DICTEN COM POSTERIORIDAD SOBRE EL TEMA Y LOS NUEVOS TRAMITES QUE PUEDAN IMPLEMEMNTARSE, ASI COMO A
CUALQUIER OTRA COBLIGACION ESTABLECIDA EN LA LEGISLACION Y NO CONTEMPLADA EN EL TUPA ANTES MENCIONADO.
QUEDA EXPRESAMENTE ENTEMDIDO QUE LA FACULTAD A QUE SE REFIERE EL PRESENTE NUMERAL COMPREMDE DE MANERA
GENERAL EL PODER REALIZAR CUALQUIER ACTO O TRAMITE, INCLUSIVE AQUELLOS QUE SE INCLUYAN © INCORPOREN AL
TUPA O EN LA LEGISLACICON PERTINENTE COMN POSTERIORIDAD, SIN LIMITACION ALGUNA.

EL GERENTE GOZARA DE LAS MISMAS FACULTADES Y PRERROGATIVAS DE REPRESEMTACION ANTE LA SUNAD
(SUPERINTENDEMNCIA NACIONAL DE ADUANAS).

12,3.- REPRESENTAR A LA EMPRESA ANTE LAS AUTORIDADES MACIOMALES ADMINISTRATIVAS, JUDICIALES Y POLICIALES
COMPETENTES Y, EN GEMERAL, FRENTE A CUALQUIER PERSONA, EN TODOS LOS ASUNTOS RELACICHNADOS CON LOS
DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL, LLAMESE A ESTOS, SOLICITAR REGISTROS, RENOVACIONES DE MARC-
AS DE FABRICA O DE SERVICIO, NOMBRES COMERCIALES, PATENTES DE INVENCION, MODELOS DE UTILIDAD, LEMAS COMER-
CIALES, DIBUJOS ¥ MODELOS INDUSTRIALES, PROCEDIMIENTOS TECMOLOGICOS Y DEMAS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE LA
PROPIEDAD INDUSTRIAL, ¥ DERECHOS DE AUTOR; ASIMISMO, INICIAR ¥ APERSOMARSE A LOS PROCEDIMIENTOS CON-
TENCIOSOS, ADMINISTRATIVOS, JUDICIALES O POLICIALES A QUE HUBIERA LUGAR, YA SEAN DE OPOSICION, NULIDAD,
CAMCELACION, INFRACCION ¥ COMPETENCIA DESLEAL Y, EN GENERAL, CUALQUIER PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO, JUDI-
CIAL O POLICIAL QUE AFECTE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL O INTELECTUAL DE LA EMPRESA, SEA CUAL FUESE sU
NATURALEZA; PODRA IGUALMENTE CELEBRAR TODO TIPO DE TRANSACCIONES; DESISTIRSE DE CUALQUIER PROCEDRIMIENTO
EN QUE SEA PARTE LA EMPRESA; AS| COMO CONCEDER Y/U OBTENER LICENCIAS, EFECTUAR TRANSFERENCIAS, DEBIENDO
TODOS ESTOS ACTOS SUJETARSE A LAS NORMAS VIGENTES SOBRE LA MATERIA.

12.4.- CONCILIACION:

COMCILIAR ¥ TRANSAR EN CENTROS DE COMNCILIACION PREVIO AL PROCESO JUDICIAL COMO MECANISMO ALTERNATIVO DE
RESOLUCION DE CONFLICTOS; CONCILIAR EXTRAJUDICIALMENTE Y DISPONER DEL DERECHO MATERIA DE COMCILIACION,
ASIMISMO ESTA FACULTADO PARA ACTUAR EN CALIDAD DE SOLICITANTE O INVITADO EMN UN PROCESO CONCILIATORIO,
SEGUN ARTICULQ 13, PRIMER PARRAFQ DEL DECRETO SUPREMO N° 014-2008-JUS (REGLAMENTO DE LA LEY DE CONCILIACION).
LAS FACULTADES PARA CONCILIAR INCLUYE LAS ESTABLECIDAS POR LA NUEVA LEY PROCESAL DEL TRABAJO.

LOS CERTIFICADOS QUE EXTIENDEM LAS OFICINAS REGISTRALES ACREDITAM LA EXISTEMNCIA O INEXISTENCIA DE INSCRIPCICNES O ANOTACICNES EN EL REGISTRO AL
TIEMPO DE SU EXPEDICION (ART. 1407 DEL T.U.0.0DEL REGLAMENTO GENERAL DE LOS REGISTROS FUBLICOS APROBADD POR RESCLUCION M° 126-2012-SUNARP-SM)

LA AUTENTICIDAD DEL PRESENTE DOCUMENTC PODRA VERIFICARSE EN LA PAGINA WES HTTPS WENLINEA SUNARP.GOE. PEISUNARPWEBPAGES!
PUBLICIDADCERTIFICADANERIFICARCERTIFICADOLITERAL FACES EM EL PLAZO DE 80 DIAS CALENDARIO COMNTADOS DESDE SU EMISION.

REGLAMENTC DEL SERVICIC DE PUBLICIDAD REGISTRAL : ARTICULC 81 - DELIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD. EL SERVIDOR RESPOMSABLE QIUE EXPIDE LA

PUBLICIDAD FORMAL NO ASUME RESPONSABILIDAD POR LOS DEFECTOS O LAS INEXACTITUDES DE LOS ASIENTOS REGISTRALES, INDICES AUTOMATIZADOS, ¥ TITULOS
FEMDIENTES QUE MO CONSTEN EN EL SISTEMA INFORMATICO.
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PARA EL EFECTO ESTA FACULTADO PARA SUSCRIBIR LAS SOLICITUDES, TRANSACCIONES, ACTAS, MINUTAS Y/O ESCRITURAS
PUBLICAS QUE RESULTEN PERTINENTES, AS| COMC DESISTIRSE DE SER EL CASO.

12.5.- ARBITRAJE: SOMETER A ARBITRAJE, SEA DE DERECHO O DE CONCIENCIA, LAS CONTROVERSIAS EN LAS QUE PUEDA
VERSE INVOLUCRADA LA EMPRESA, SUSCRIBIENDO EL CORRESPONDIENTE CONVENIO ARBITRAL, ASlI COMO TAMBIEN
RENUNCIAR AL ARBITRAJE. DESIGNAR AL ARBITRO O ARBITROS Y/O INSTITUCIONES QUE HARAN LAS FUMCIONES DE
TRIBUNAL; PRESENTAR EL FORMULARIO DE SUMISION CORRESPONDIENTE Y/O PACTAR LAS REGLAS A LAS QUE SE SOMETERA
EL PROCESO CORRESPONDIENTE Y/O DISPONER LA APLICACION DEL REGLAMENTO QUE TENGA ESTABLECIDO LA INSTITUCION
ORGANIZADORA 51 FUERA EL CASO; PRESENTAR ANTE EL ARBITRC O TRIBUNAL ARBITRAL LA POSICION DE LA EMPRESA, O-
FRECIENDO LAS PRUEBAS PERTIMENTES; CONTESTAR LAS ALEGACIONES DE LA PARTE CONTRARIA ¥ OFRECER TODOS LOS
MEDIOS PROBATORIOS ADICIOMALES QUE SE ESTIME NECESARIOS; CONCILIAR /O TRANSIGIR Y/O PEDIR LA SUSPENSION Y/O
DESISTIRSE DEL PROCESO ARBITRAL; SOLICITAR LA CORRECCION Y/O INTEGRACION Y/O ACLARACION DEL LAUDO ARBITRAL;
PRESENTAR Y/O DESISTIRSE DE CUALESQUIERA DE LOS RECURSOS IMPUGNATORIOS PREVISTOS EN LA LEY GENERAL DE
ARBITRAJE. CONTRA LOS LAUDOS Y PRACTICAR LOS DEMAS ACTOS QUE FUERAN NECESARIOS PARA LA TRAMITACION DE LOS
PROCESOS, SIN RESERVA NI LIMITACION ALGUNA.

12.6.- INTERPOMNER ACCIONES DE AMPARQO Y DEMAS ACCIONES DE GARANTIAS CONSTITUCIONALES. GOZARA IGUALMENTE DE
TODAS LAS FACULTADES QUE CONFIERE LA LEY 26636, LEY PROCESAL DEL TRABAJO.

PARA TAL EFECTO, PODRA EL GERENTE FIRMAR POR 51 SOLO EN REPRESENTACION DE LA EMPRESA LOS RECURSOS PROCE-
SALES QUE SE REQUIERAN.

12.7.- INTERVENIR COMO POSTOR O ADJUDICATARIO EN CUALQUIER SUBASTA © REMATE JUDICIAL O EXTRAJUDICIAL, PUDIEN-
DO OFERTAR EM LA COMPRA Y DEPOSITAR LOS IMPORTES DE VENTA, SUSCRIBIR EL ACTA DE REMATE, ETC, ADEMAS, PARTICI-
PAR EN SORTEOS.

12.8.- PARTICIPAR E INTERVENIR, SIN RESERWVA NI LIMITACION, EN TODOS LOS ACTOS DE LICITACIONES ¥ CONCURSOS DE
PRECIOS, CUALQUIERA FUERA SU ESPECIE, NATURALEZA ¥ CANTIDAD, CONVOCADOS POR ENTIDADES PUBLICAS O PRIVADAS,
CONCURRIENDO INCLUSO EN OTRA FORMA DE ASOCIACION, CONSORCIO O PARTICIPACION COM TERCERAS PERSONAS,
MATURALES O JURIDICAS, NACIONALES O EXTRANJERAS. ABARCA TAMBIEN LA FACULTAD DE PODER ASISTIR A LA
PRESENTACION Y APERTURA DE SOBRES EN GEMERAL, A FORMULAR RECLAMOS Y APELACIONES Y DE SUSCRIBIR LOS
CONTRATOS QUE SE DERIVEN.

12.9.- REPRESENTAR A LA EMPRESA ANTE LA COMISION DE SALIDA DEL MERCADO DEL INDECOPI O SU ENTIDAD DELEGADA EN
LOS PROCEDIMIENTOS CONCURSALES QUE ESTAEBLEZCA LA LEY DE REESTRUCTURACION PATRIMONIAL, SEA QUE LA
EMPRESA FUERE ACREEDORA O DEUDORA, GOZANDO DE LAS FACULTADES DE REPRESENTACION CONTEMIDAS EN EL
NUMERAL SIGUIENTE

12,10.- NOMBRAR APODERADOS QUE REPRESENTEN A LA EMPRESA EN CUALQUIER CUESTION DE ORDEN JUDICIAL O ADMINIS-
TRATIVA Y PARA EL EFECTO DELEGAR PARCIALMENTE LAS FACULTADES CONTENIDAS EN EL PRESENTE ARTICULO Y
REASUMIR LA REPRESENTACION.

LA REPRESENTACION PODRA SER OTORGADA MEDIANTE PODER POR CARTA, FUERA DE REGISTRO, POR ESCRITURA PUBLICA
Q ANTE SECRETARIO DE JUZGADO EN LOS PROCESOS JUDICIALES, PARA SER UTILIZADOS EN EL PAIS O EN EL EXTRANJERO.
EL GERENTE PODRA REVOCAR LA REPRESENTACION EN CUALQUIER MOMENTC ¥ ESTARA IMPEDIDO DE OTORGAR PODERES
IRREVOCABLES, A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 153 DEL CODIGO CIVIL.

ARTICULO 13.- FACULTADES MERCANTILES:

EL GERENTE A SOLA FIRMA ESTA INVESTIDO DE LAS SIGUIENTES FACULTADES MERCANTILES:

13.1.- ABRIR, CERRAR O CANCELAR ¥ RENOVAR CUENTAS CORRIENTES, SOLICITAR AVAMCES Y SOBREGIROS, CONSTITUIR, A-
FECTAR ¥ RETIRAR DEPOSITOS, RETIRAR ¥ TRANSFERIR FONDOS ENTRE CUENTAS CORRIENTES O/A CUENTAS DE AHORROS
U OTRAS Y DEMAS OPERACIONES DE MANEJO DE CUENTAS CORRIENTES.

13.2.- ABRIR, EFECTUAR, RETIRAR, CONSTITUIR ¥ AFECTAR DEPOSITOS; CERRAR, CANCELAR ¥ RENOVAR CUENTAS DE AHO-
RROS ¥ CUENTAS CORRIENTES, AS| COMO DELEGAR A TERCERAS PERSOMAS PARA QUE EFECTUEN LOS RETIROS DE LAS
CITADAS CUENTAS ANTE LAS INSTITUCIONES DE CREDITO.

13.3.- SOLICITAR CREDITOS EN CUENTA CORRIENTE (SOBREGIRQ), "ADVANCE ACCOUNTS" "BANKERS ACCEPTANCES", CRE-
DITOS DOCUMENTARIOS, CREDITO DOCUMENTARIO DE IMPORTACION, CREDITO PARA DESCUENTO DE LETRAS, PAGARES Y
CUALQUIER OTRO TITULO VALOR; CREDITOS CON GARANTIA HIPOTECARIA O MOBILIARIA, SOLICITAR CUALQUIER OTRO TIPO
DE CREDITO EN GENERAL, ASI COMO CEDERLOS ¥ CANCELARLOS.

13.4.- SOLICITAR PRESTAMOS DINERARIOS © DE MUTUQ, A CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO.

13.5.- ABRIR, CERRAR Y RENOVAR CUENTAS A PLAZOS O A LA VISTA; AFECTAR Y RETIRAR IMPOSICIONES.

13.6.- SOLICITAR Y OTORGAR FIANZAS, SEAN INDIVIDUALES, MANCOMUNADAS © SOLIDARIAS; CON O SIN GARANTIA REAL.

13.7.- COMPRAR, VENDER Y RETIRAR VALORES; DEFOSITAR VALORES EN CUSTODIA Y RETIRARLOS.

13.8.- COMPRAR Y VENDER BIENES MUEBLES E INMUEBLES.

13.9.- DAR Y TOMAR EN ARRIENDO BIENES MUEBLES E INMUEBLES, CELEBRAR LOS CONTRATOS, EFECTUAR LOS PAGOS Y
RECIBIR LOS ARRENDAMIENTOS E IMPORTES EN GARANTIA DE SER EL CASO,

13.10.- SOLICITAR ¥ SUSCRIBIR CARTAS FIANZAS; CARTAS DE CREDITO; CARTAS ORDENES; ARRENDAMIENTOS FINANCIEROS ©
LEASIMNG; RETROARREMDAMIENTO FINANCIERO O LEASE BACK; SEA MOBILIARIO O INMOBILIARIO.

13.11.- ALQUILAR CAJAS DE SEGURIDAD, ABRIRLAS Y CANCELARLAS.

LOS CERTIFICADOS QUE EXTIENDEN LAS OFICINAS REGISTRALES ACREDITAN LA EXISTENCIA O INEXISTENCIA DE INSCRIPCIONES © ANOTACICNES EM EL REGISTROC AL
TIEMPO DE SU EXPEDICION (ART. 1407 DEL T.U.0O.DEL REGLAMENTO GENERAL DE LOS REGISTROS FUBLICOS APROEADO POR RESCOLUCION N® 126-201 2-SUNARP-SN)

LA AUTENTICIDAD DEL PRESENTE DOCUMENTO PODRA VERIFICARSE EN LA PAGINA WEB HTTPS ENLINEA SUNARP.GOE. PEISUNARPWEBPAGES!
PUBLICIDADCERTIFICADANVERIFICARCERTIFICADOLITERAL. FACES EM EL PLAZO DE 80 DIAS CALENDARIO CONTADOS DESDE SU EMISION.

REGLAMENTC DEL SERVICIC DE PUBLICIDAD REGISTRAL ; ARTICULC 81 - DELIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD. EL SERVIDOR RESPONSABLE QUE EXPIDE LA

PUBLICIDAD FORMAL NO ASUME RESPONSABILIDAD POR LOS DEFECTOS O LAS INEXACTITUDES DE LOS ASIENTOS REGISTRALES, INDICES AUTOMATIZADOS, ¥ TITULOS
FEMDIENTES QUE MO COMSTEN EN EL SISTEMA INFORMATICO.
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13.12.- EN EL CASO QUE LA EMPRESA CONCEDA CREDITOS O, SEA QUE ESTA LOS SOLICITE, PODRA OTORGAR O RECIBIR EN
GARANTIAS DE LOS MISMOS GARANTIA REAL DE HIPOTECA, ANTICRESIS, PERMUTA, GARANTIA MOBILIARIA EN GEMERAL
CUALQUIER GRAVAMEN O CUALQUIER OTRO TIPO DE GARANTIA. EN EL CASO QUE LA GARANTIA SEA OTORGADO POR LA
EMPRESA PODRA COMPREMNDER LOS BIENES DE LA EMPRESA, SIN LIMITACION ALGUNA. EN CASO DE CREDITOS OTORGADOS
POR LA EMPRESA Y UNA VEZ QUE ESTOS SEAN CANCELADOS, PODRA DECLARARLOS POR CANCELADOS Y LEVANTAR LOS
GRAVAMEMES QUE PESEN SOBRE LOS BIENES DADOS EN GARANTIA; ASIMISMO EJERCER EL DERECHO DE RETENCION O RE-
NUNCIAR A EL.

13.13.- SOLICITAR AVAL Y AVALAR,

13.14.- TOMAR, CONTRATAR, RENOVAR, AFECTAR, DEPOSITAR, COBRAR Y ENDOSAR POLIZAS DE SEGUROS.

13.15.- EMITIR, DEPOSITAR, COBRAR, COMPRAR, VENDER, RENOVAR, ENDOSAR, ENTREGAR EN CUSTODIA, RETIRAR CUSTODIA
DE GIRCS, VALORES EM GEMERAL Y CERTIFICADOS, INCLUSIVE LOS CERTIFICADOS JUDICIALES, CERTIFICADOS BANCARIOS EN
MONEDA NACIONAL O EXTRANJERA, CERTIFICADO DE DEPOSITO A PLAZO FIJO EN MONEDA MACIONAL O EXTRANJERA; AS|
COMO COBRAR BONOS DE INVERSION PUBLICA, VALORES EN GENERAL Y/O CUALQUIER OTRO TITULO VALOR DE CUALQUIER
NATURALEZA.

13.16 COMFRAR, VENDER, CEDER, TRANSFERIR CUALQUIER TIPO DE BONOS, SEAN CORPORATIVOS, HIPOTECARIOS,
TITULIZADOS, ARRENDAMIENTO FINANCIERO.

13.17.- EN LO REFERENTE A LA UTILIZACION ¥ MANEJO DE TITULCS VALORES:

- CONSTITUIR, ENDOSAR, RENOVAR Y RETIRAR WARRANTS, DOCUMENTOS O CONOCIMIENTO DE EMBARQUE Y CERTIFICADOS
DE DEPOSITO.

- EN EL CASO DE LETRAS: ACEPTAR, AFECTAR, AVALAR, COBRAR, ENDOSAR, DESCONTAR, NEGOCIAR, GIRAR O EMITIR,
PROTESTAR, REACEPTAR Y RENOVARLAS.

- EMN EL CASC DE PAGARES: AVALAR, COBRAR, DESCONTAR, ENDOSAR, NEGOCIAR, PROTESTAR, SUSCRIBIR O EMITIR ¥ RENO-
VAR,

- EN EL CASO DE CHEQUES: COMPRAR CHEQUERAS, COBRAR, ENDOSAR PARA ABONOC EN CUENTA © EN FAVOR DE TERCEROS,
NEGOCIAR, EMITIR ¥/O GIRAR CON SALDO Y GIRAR SIN SALDO EN SOBREGIRO; DE MODO GEMERAL ACEPTAR REACEP-
TACIONES GIRANDO NUEWVOS TITULOS VALORES; OTORGARLOS EN GARANTIA MOBILIARIA, DEPOSITARLOS EN CUSTODIA Y/O
GARANTIA O RETIRARLOS.

- DEFOSITAR CERTIFICADOS DE ACCIONES, COBRAR Y OTORGAR RECIBOS ¥ CANCELACIONES.

13.18.- CONSTITUIR SOCIEDADES, ASCCIACIONES EN PARTICIPACION, CONSORCIOS, JOINT VENTURES ¥ DEMAS CONTRATOS
ASOCIATIVOS; PERSONAS JURIDICAS NO SOCIETARIAS EM GEMERAL TALES COMO ASCCIACIONES CIVILES, FUNDACIONES,
COMITES, RONDAS CAMPESINAS, JUNTA DE PROPIETARICOS; DETERMINANDO LA PARTICIPACION DE LA EMPRESA EN EL CAPI-
TAL SOCIAL, LAS CONDICIONES DEL PACTO Y ESTATUTO SOCIAL, O LOS TERMINOS DEL CONTRATO ASOCIATIVO SEGUN
CORRESPONDA; COM CARGO A DAR CUENTA POSTERIOR AL TITULAR DE LA EMPRESA.

13.19.- CELEERAR TODO TIPO DE OPERACIONES BANCARIAS O FINANCIERAS, ADEMAS DE LOS ESPECIFICAMENTE SENALADAS
Y DE CUALQUIER MODALIDAD REFERENTE A TITULOS VALORES EN GENERAL © DE INSTRUMENTOS DE PAGO, SEAN ESTOS
CON LA BAMCA COMERCIAL EM GENERAL O BANCA ESTATAL O DE FOMENTO, FINANCIERAS, CAJAS RURALES, CAJAS
MUNICIPALES, EDPYMES ¥ ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES; Y, EN GENERAL, CON CUALQUIER ENTIDAD DE CREDITO, NA-
CIONAL O EXTRAMNJERA, SE ENCUENTREN O NO BAJO LA SUPERVISION Y CONTROL DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y
SEGUROS,

13.20.- CELEBRAR TODO TIPO DE CONTRATOS, ADEMAS DE LOS ANTES SENALADOS Y ESPECIALMENTE DE MUTUC CON
GARANTIA DE LETRAS HIPOTECARIAS, FACTORING, UNDERWRITING, LEASING, LEASE BACK, FRANCHISING, ENGINEERING,
KNOW HOW, COMMODITIES, TARJETA DE CREDITO; ¥, TODA CLASE DE CONTRATOS MODERMNOS EN GENERAL, ASI COMO
CEDER LA POSESION CONTRACTUAL

13.21.- EN LO REFERENTE A LA FACULTAD DE COMPRAVENTA DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES EN GENERAL; NEGOCIACION
DE TITULOS VALORES, QUEDA FACULTADO PARA PODER OFERTAR AL MEJOR POSTOR, DETERMINAR FORMAS ¥ CONDICIOMNES
DE VENTA O PAGO; PACTAR EL PRECIO, SUS CONDICIONES ¥ FORMAS DE PAGO.

13.22.- CELEBRAR CONTRATO DE PUBLICIDAD PACTANDO PLAZO, CONDICIOMES ECONOMICAS.

-EN TODOS LOS COMTRATOS A QUE SE REFIERE EL PRESENTE ARTICULO, EL GERENTE PODRA SUSCRIBIR DOCUMENTOS PRI-
VADOS, MINUTAS ¥ ESCRITURAS PUBLICAS Y CUANTO DOCUMENTO FUERE NECESARIO PARA EL EFECTO.

- LAS FACULTADES A QUE SE REFIEREN LOS CUATRO PRIMEROS NUMERALES, DEL PRESENTE ARTICULO SE ENTIENDEM
OTORGADAS TANTO PARA OPERACIOMES EN MONEDA NACIONAL O EXTRANJERA.

- DEBE ENTENDERSE QUE LA RELACION DE FACULTADES ES MERAMENTE ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA, EN TAL CASO
DEBE ENTENDERSE FACULTADO EN TANTO NO SE HAYA EXPRESAMENTE LIMITADO O PRCOHIBIDO ESPECIFICAMENTE EL ACTO
O CONTRATO A SUSCRIBIR O EJECUTAR.

ARTICULO 14.- EL GERENTE GOZARA A S0LA FIRMA DE LAS FACULTADES CONTENIDAS EN LOS ARTICULOS ONCE , DOCE Y
TRECE, FACULTADES QUE PODRA DELEGAR EN FORMA PARCIAL, SALVO LOS IMPEDIMENTOS ESTABLECIDOS POR LA LEY
21621, AS| COMO REVOCAR LA DELEGACIONM Y REASUMIR LA REPRESENTACION.

LOS CERTIFICADOS QUE EXTIENDEN LAS OFICINAS REGISTRALES ACREDNT AN LA EXISTEMNCIA O INEXISTEMCIA DE INSCRIPCICMNES © ANOTACIKONES EMN EL REGISTRO AL
TIEMPD DE 53U EXPEDICICN (ART. 1407 DEL T.U.0.DEL REGLAMENTO GEMERAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS APROBADD POR RESOLUCION N° 1256-2012-SUNARP-SM)

LA AUTENTICIDAD DEL PRESENTE DOCUMENTC PODRA VERIFICARSE EN LA PAGINA WEE HTTPSAENLINEA SUNARP.GOE. PEISUNARPWEBIPAGES!
PUBLICIDADCERTIFICADAVERIFICARCERTIFICADOLITERAL. FACES EM EL PLAZO DE 80 DIAS CALENDARIO CONTADOS DESDE SU EMISION.

REGLAMENTC DEL SERVICIC DE PUBLICIDAD REGISTRAL : ARTICULD 81 - DELIMITACION DE LA RESPOMSAEILIDAD. EL SERVIDOR RESPONSABLE QUE EXPIDE LA

PUBLICIDAD FORMAL NO ASUME RESPONSABILIDAD POR LOS DEFECTOS O LAS INEXACTITUDES DE LOS ASIENTOS REGISTRALES INDICES AUTOMATIZADOS, ¥ TITULOS
PENDIENTES QUE MO CONSTEM EN EL SISTEMA INFORMATICO.
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DOCUMENTO QUE DIO MERITO A LA INSCRIPCION:
POR ESCRITURA PUBLICA N° 2960 DEL 19/05/2016 OTORGADA ANTE NOTARIO MARCO A. CORCUERA
GARCIA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO

Il. ANOTACIONES EN EL REGISTRO PERSONAL O EN EL RUBRO OTROS:
NINGUNO.

lll. TITULOS PENDIENTES:
NINGUNO.

IV. DATOS ADICIONALES DE RELEVANCIA PARA CONOCIMIENTO DE TERCEROS:

REGLAMENTO DEL SERVICIO DE PUBLICIDAD REGISTRAL : ARTICULO 81 - DELIMITACION DE LA
RESPONSABILIDAD. EL SERVIDOR RESPONSABLE QUE EXPIDE LA PUBLICIDAD FORMAL NO ASUME
RESPONSABILIDAD POR LOS DEFECTOS O LAS INEXACTITUDES DE LOS ASIENTOS REGISTRALES,
INDICES AUTOMATIZADOS, Y TITULOS PENDIENTES QUE NO CONSTEN EN EL SISTEMA INFORMATICO.

V. PAGINAS QUE ACOMPANAN AL CERTIFICADO:
NINGUNO.

N° de Fojas del Certificado: 5

Derechos Pagados: 2021-99999-101629 S/26.00
Tasa Registral del Servicio S/ 26.00

Verificado y expedido por BURGOS ARCE, CLARK HEINZ, Abogado Certificador de la Oficina Registral de Trujillo,
alas 10:47:10 horas del 21 de Enero del 2021.
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