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Resumen

En el presente trabajo su propdsito fue implantar la conexion entre la gestion de
cobranza y las razones de liquidez en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C., distrito
de Barranco - 2024. El estudio se realizé dentro de una metodologia cientifica de enfoque
cuantitativo, nivel correlacional, de tipo aplicada, disefio experimental de corte
transversal. Se tuvo como resultado la relacion que hay entre la gestion de cobranza y
razones de liquidez, evidenciando que una adecuada gestion permite tener liquidez
necesaria para el pago de sus deudas. Se identifico la conexion entre las politicas de
cobranza y las razones de liquidez, demostrando que su aplicacion de estas politicas
mejorard la liquidez en la empresa. En cuanto a la dimension herramientas tecnoldgicas
se observa que no existe una correlacion con las razones de liquidez, pero a medida que
dichas herramientas se vayan implementando mejoraran los resultados. Por ultimo, se
puede indicar que hay relacion de las dimensiones andlisis oportuno de la morosidad de
los clientes con las razones de liquidez, que permitira obtener liquidez. Se concluye que
la gestion de cobranza es importante para las razones de liquidez en toda entidad, ya que

permite contar con liquidez necesaria para afrontar las obligaciones.

Palabras claves: Gestion de cobranza, razones de liquidez, politicas de cobranza,

herramientas tecnoldgicas y analisis oportuno de la morosidad de los clientes.

X
Roselldo Moscol Enrique Arturo



CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

A nivel global abordar el tema de la gestion de cobranza y la liquidez de las
empresas, constituyen un problema dificil de enfrentar en el aspecto financiero en general,
debido a la experiencia vivida a inicios de la década por la pandemia del COVID - 19, ya
que tuvo injerencia directa en las finanzas de las empresas a nivel global, logrando que
en su momento estas carezcan de efectivo, y que actualmente estan mostrando signos de
recuperacion. Es necesario profundizar esta problematica que se da en muchas empresas,
ya que sin una buena gestion de cobranzas no habria liquidez, y por ende mermaria los
recursos necesarios para poder afrontar las obligaciones de las empresas, lo cual generaria
una reaccion en cadena con los proveedores, ya que, al no poder cancelarles, ellos también
incumplirian con sus obligaciones correspondientes, por lo cual es muy importante tener
una correcta gestion de cobranza para no afectar la liquidez de las empresas, llevar una
contabilidad ordenada, que sirva de modelo para que otras empresas lo puedan aplicar en

sus procesos internos.

A nivel internacional, en Ecuador, también se muestran estas dificultades, ya que
hay empresas que muestran deficiencias en su gestion de cobranza, y, por lo tanto, su
liquidez no es el Optimo. “Actualmente en muchas empresas en Ecuador, que se
encuentran en expansion, no llevan un orden correcto de las cobranzas a los clientes, lo
que dificulta que tengan la liquidez necesaria para afrontar sus deudas, y que a futuro se
encuentren en riesgo de quiebra, aparte la relacion comercial con sus clientes es poco
fiable, ya que no cuenta con los beneficios que otorgan las empresas, al no ser puntuales

en sus pagos” (Cisneros Rendén, 2024, p. 2)
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Gestion deficiente de las cuentas por cobrar de SYSTEMWORS S.A.

Clientes con cuotas vencidas

Escaso control de los clientes
deudores

Niguidez de la empresa

T

F 3

?

LComo incide un procedimiento para la
gestidn de créditos ¥ cobranzas en la
mejora  liquidez de la comparfiia
SYSTEMWORKS 5.A.7

F 3

!

Politicas crediticias no
definidas

Mo se cuenta con esirategias
de recuperacidn

Mo se realizan reportes de la
cartera de clientes

Desconocimiento de procesos

Escasa revision de

expedientes crediticios

Nota. Se muestra la gestion deficiente de las cuentas por cobrar de la empresa SYSTEMWORKS S.A.

Fuente: Procedimiento para la gestion de créditos y cobranza con el fin de promover la liquidez de la compafiia

Systemworks S.A.

A nivel nacional, esta problematica no es ajena en nuestra realidad, ya que hay
muchos casos de empresas que carecen de liquidez porque no cuentan con una buena
gestion de cobranzas. “En la entidad de transporte Cristian Eduardo Inversiones
Generales S.A.C.., su escasa gestion de cobranzas ha llevado a la empresa ha carecer de
liquidez, lo que genera que no pueda hacerse cargo del pago de sus obligaciones
pendientes, esto debido a las malas decisiones de su personal, ya que no evaluan de
manera correcta a sus clientes, al otorgarles el crédito por el servicio prestado, y no

cumplir con los pagos establecidos, lo que ocasiona a la empresa problemas econdmicos

y financieros” (Arteaga Huatay, 2022, p. 5)

Roselldo Moscol Enrique Arturo
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Figura 2

Implementacion de politicas de cobranza

FOLITICAS DE COBRANEA

Se astablacan de acnerdo a les eradifos otorgados v 2l comportamiento
dz los cliantes al momento de= realizar loz pagos comezpondientas.

GESTION DE COBREANZA

Se realiza la accion de cobro a los

clientes mediants correos, llamadas

menszes por WaatsApp.

LIQUIDEFX
Al contar con una buena gezhon de cobranza,
ze obtendria la liguidez necesaria para cumplic
con laz obligaciones da la empreza

Nota. Se muestra la implementacion de politicas de cobranza.
Fuente: Elaboracion propia
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En el ambito local la gestion de cobranza y su influencia en la liquidez en la
empresa Bad Panda Producciones S.A.C., tiene gran importancia, para poder pagar las
deudas contraidas con proveedores, personal y accionistas, ya que sin liquidez no podria
efectuar el pago de dichas deudas. Los sintomas, que se evidenciaron, es que los clientes
muchas veces se demoran en efectuar los pagos de sus facturas pendientes, ocasionando
retrasos en el pago oportuno de sus compromisos que tienen con sus acreedores en
general, esta situacion obliga a la empresa a recurrir a gestionar préstamos de entidades
financieras, muchas veces asumiendo intereses y comisiones muy altas que representan
sobrecostos dificiles de recuperar, teniendo como causa de que la entidad adolece de una
buena gestion de cobranza debido al incumplimiento de los pagos de las facturas de parte
de los clientes, ya que en su mayoria las facturas son emitidas al crédito que van desde
los 30 a los 60 dias, habiendo evidenciado como pronéstico, que la entidad a futuro no
podria seguir operando ya que no tendria la suficiencia econémica para realizar el pago
de sus deudas. Como control del prondstico se planted mejorar las politicas de cobranza,
para poder aplicar una buena gestion de cobranzas, mediante recordatorios de pagos a los
clientes por correo, llamadas telefonicas y mensajes por WhatsApp, es decir, se les hara
el seguimiento respectivo a los clientes para que los pagos de sus facturas sean cancelados
de manera oportuna, y asi tener liquidez, que permita a la empresa a poder disponer de

dinero para el cumplimiento de sus obligaciones.

Roselldo Moscol Enrique Arturo
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Antecedentes nacionales

Segin Valer (2021), en la investigacion que desarrollo, planted6 como objetivo:
Determinar la relacion que hay entre Gestion de cobranza y liquidez en la empresa
Corpora la Regional S.R.L. Huancayo — 2020. Metodologia: Fue el método cientifico, de
tipo aplicada, de nivel correlacional y el disefio descriptivo correlacional. Resultados: Se
obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.532, el que nos muestra
una correlacion positiva media, que nos dice que hay conexion entre gestion de cobranza
y liquidez en la organizacion. Conclusion: Se concluye que la relacion entre gestion de
cobranza y liquidez es significativa, lo cual indica que se deberia tener un control mas
estricto, analizando las cobranzas a los clientes y su efectividad en los cobros de las
facturas pendientes, para saber el tiempo maximo que se demoran en cancelar las mismas,
y en caso de atraso en la cancelacion de las facturas de los clientes, aplicar un
procedimiento de cobranza que asegure el cobro de dichas facturas a la brevedad posible

(Valer, 2021)

Asimismo, Pantoja (2021), el estudio que desarroll6 tuvo por finalidad indicar si
la gestion de cobranzas tuvo influencia en la liquidez de entidades de venta y alquiler de
container. La metodologia fue de tipo aplicada con un disefio no experimental, de
enfoque cuantitativo y de corte transversal. Se tuvo como resultado que la gestion de
créditos y cobranzas si influyd en la liquidez de la entidad, a lo que, se concluyé que, la
gestion de cobranzas tuvo influencia en la liquidez de la empresa de venta y alquiler de
container, por lo cual se preciso establecer politicas de gestion de créditos y cobranzas, y
de esta manera evitar el riesgo de tener cuentas incobrables que afecten a la estabilidad

financiera de la entidad. (Pantoja Trujillo, 2021)

Roselldo Moscol Enrique Arturo
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Ademas, Arteaga (2022), en el estudio desarrollado el objetivo fue determinar si
la gestion de cuentas por cobrar tuvo incidencia en la liquidez de la empresa Cristian
Eduardo Inversiones Generales S.A.C. Se us6 metodologia cuantitativa, empleando
analisis descriptivo basico con enfoque no experimental, la poblacion fue de 20
colaboradores de la entidad, y la muestra fue de 2 colaboradores expertos en el asunto, Se
tuvo como resultado que las cobranzas si tuvieron alcance en la liquidez de la
organizacion, Se concluyé que la mala gestion de cobros tuvo incidencia negativa en la
liquidez de la empresa Cristian Eduardo Inversiones Generales S.A.C., por lo cual se
sugirieron establecer normas especificas para tener un ordenado manejo de las cobranzas

y obtener la liquidez deseada.

De otro lado, Acuiia (2021), el estudio que desarrolldo tuvo como objetivo de
comprobar la conexion entre la gestion de cobranza y la liquidez en una empresa de
servicios. Su metodologia fue de enfoque cuantitativo, de nivel correlacional, disefio no
experimental longitudinal, contando como modelo los resultados de los estados
financieros de la organizacion. Los resultados indicaron que hay una relacion entre la
gestion de cobranza y la liquidez (r= 0,856 p=0,000), no se hallé un vinculo significativo
entre el empleo de los recursos y el capital de trabajo (r=-0,309 p=>0.05), hubo relacion
significativa entre la recuperacion del crédito y la solvencia financiera (r= 0,856 p<0.05),
y por ultimo se detect6 una relacion negativa entre las variables politicas de crédito y
disponibilidad del efectivo (r= -0,422 p= <0,05) Se concluy6 que si la gestion de
cobranzas es efectiva, mayor seria la solvencia econdmica de la entidad para poder

cancelar sus deudas. (Acufia, 2021)

También, Andrade & Camones (2022), en el estudio desarrollado tuvieron como

Roselldo Moscol Enrique Arturo
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objetivo precisar la relacion de las cuentas por cobrar con la liquidez en las Mypes del
sector farmacéutico de Lima Metropolitana 2020. Su metodologia fue de enfoque
cuantitativo de tipo aplicada con un nivel correlacional, la técnica utilizada fue la encuesta
y la herramienta fue el cuestionario con una muestra a 65 personas que laboran en el area
contable, finanzas y tesoreria. Los resultados evidenciaron que hubo una relacion
positiva entre las cuentas por cobrar y liquidez. Se concluyé que los clientes morosos, las
politicas de crédito y la estimacion de cobranza dudosa tuvieron una alta relacion directa
con la liquidez, y que para mejorar es necesario tener buenas politicas de cobranzas para

obtener una mayor liquidez. (Andrade & Camones, 2022)

Antecedentes internacionales

Segun Baltazar (2024), en el trabajo desarrollado tuvo como objetivo de evaluar
los procesos de gestion de cobranzas y su efecto en la liquidez de la Cooperativa de ahorro
y crédito Chibuleo de la ciudad de Quito. La metodologia aplicada fue mixta cuali-
cuantitativa con alcance descriptivo, tipo transversal e investigacion de campo, que
brind6 informacién vital que ayudoé en el alcance de las metas, se utilizd un cuestionario
por medio de un instrumento validado y confiable, medido con el alfa de Cronbach, que
dio 0.88 mayor a 0.75 que comprobo la eficacia del instrumento utilizado, y que se empleo
a una poblacion de 28 personas. Tuvo como resultado que hubo un indice de liquidez de
37.8% en el afio 2022, y en semejanza al 2023 se redujo en 13.6 puntos. Se concluyo que
los procesos de gestion de cobranzas si tienen efecto en la liquidez, y el aumento de la

morosidad de los clientes disminuye la liquidez de la empresa. (Baltazar, 2024)

Por otra parte, Luna (2021), el estudio que desarrollo tuvo como objetivo de
plantear tdcticas innovadoras, con el fin de perfeccionar los procesos de gestion de

cobranzas. La metodologia fue descriptiva, no experimental, transversal, de enfoque

Roselldo Moscol Enrique Arturo
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mixto, tuvo como instrumento un cuestionario y una entrevista. Tuvo como resultado
que la organizacion no tuvo un control debidamente estructurado de las facturas
pendientes de pago de los clientes, por lo que se concluy6 que repercute de inmediato en
la liquidez de la entidad, y que afectd de tal manera que ocasiond incumplimientos en el

pago de sus obligaciones. (Luna, 2021)

En tal sentido, De La Cruz (2020), indic6 que el trabajo desarrollado tuvo como
objetivo conocer la incidencia existente de la gestion de cobranza en la liquidez de la
Cooperativa San Antonio, sucursal La Unién. Su metodologia fue el método inductivo,
que permitid analizar las cifras econdmicas observadas, se empled la técnica de la
entrevista, de la cual se obtuvieron datos relevantes relacionados al objeto de la
investigacion. En los resultados hallados en la investigacion se indico que las cobranzas
de los créditos estan atrasadas, lo que ocasiona que la Cooperativa no cumpla con sus
objetivos, ya que no hay una estrategia adecuada para el cobro de las deudas. Se concluy6
que el lento restablecimiento de la cartera de préstamos afecta a la rentabilidad de la
entidad que no permite cumplir con la amortizacion de los compromisos. (De La Cruz,

2020)

Asimismo, Mufioz & Mendoza (2020), en el articulo “Gestion de las cuentas por
cobrar y su incidencia en la liquidez de la Fundacion Centro de Apoyo y Solidaridad
Alianza, cantén Portoviejo, afio 2020” tuvo como objetivo examinar el efecto de la
gestion de las cuentas por cobrar sobre la liquidez en la Fundacién Centro de Apoyo y
Solidaridad “Alianza”, canton Portoviejo, afio 2020. La metodologia de la investigacion
fue no experimental, transversal, descriptiva, con una poblacion de 4 personas que
trabajan en la fundacidn, y a los cuales se les realiz6 entrevistas, se verificaron también
los estados financieros aplicando indicadores para precisar la liquidez de la empresa. Los

resultados indicaron que hay mala organizacion, falta de politicas de cobranzas e

8
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instructivos de crédito, lo cual incide en que no se efectien las cobranzas de los créditos
de manera oportuna. Se concluy6 que la gestion de cuentas por cobrar repercute sobre la
liquidez de la Fundacion Centro de Apoyo y Solidaridad “Alianza” (Mufioz & Mendoza,

2021)

Ademas, Cisneros (2024), el objetivo de la investigacion fue de elaborar un
procedimiento para la gestion de créditos y cobranzas para mejorar la liquidez de la
empresa Systemworks S.A. La metodologia fue cualitativa y cuantitativa, la
investigacion fue descriptiva y explicativa que se uso para medir el nivel de la relacion
de los créditos que han sido cancelados, con la liquidez, el disefio de campo es de 12
personas, el método empleado fue de andlisis y sintesis, y el estadistico para analizar los
datos de la cartera vencida, la técnica usada fue una encuesta de 10 preguntas. El
resultado obtenido indicéd la importancia de contar con procesos de cobranza efectiva
para garantizar la liquidez, asi como disminuir los riesgos financieros. Se concluyé que
la propuesta de contar con una adecuada politica de cobranza contribuird a reducir los

problemas de las cobranzas, con lo cual mejorara la liquidez de la entidad.

Teorias relacionadas a las variables

Teoria de la gestion (GESTION DE COBRANZAS), se refiere al proceso
establecido que abarca pautas para la direccion y organizacion de una entidad para la
obtencion de sus objetivos. Se concentra en la implementacion de estrategias, motivacion
al personal y la utilizacién y maximizacion de sus recursos para lograr el éxito. Picado &
Golovina (2021), indicaron que a inicios del siglo XX aparece la administracion clasica
de Fayol, quien muestra un patrén que adhiere la planificacion, direccion, organizacion y

control uniendo cualidades de la demanda, la oferta y la satisfaccion de los clientes.

(Picado & Golovina, 2021)
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Teoria de la liquidez (RAZONES DE LIQUIDEZ), nos sefiala la amplitud que
tiene un bien para transformarse en dinero sin tener pérdidas importantes, su importancia
mayormente radica en la gestion financiera y estabilidad de la entidad que va de la mano
con el cumplimiento de sus obligaciones. Segin Tarazona & Vega (2021), la teoria de la
liquidez se remonta del keynesianismo, escuela del pensamiento econdémico que tenia en
cuenta el comportamiento humano y racional a la preferencia por contar con activos que
fuesen accesibles y liquidos en medio de otras alternativas, estando ligada con las tasas
de interés y las preferencias de las personas por liquidez para efectuar transacciones
personales como empresariales, como precaucion para hacer frente a diversas
contingencias que puedan surgir y ahorrando dinero para utilizarlo y sacar el maximo

provecho en situaciones favorables. (Tarazona & Vega, 2021)
Bases Tedricas
Variable

Gestion de cobranza, segin Loyaga & Vasquez (2021), afirmaron que las
empresas deben implementar una buena gestion de las cobranzas, para asegurar el poder
contar con la liquidez necesaria, y asi obtener rentabilidad. El proceso ha de establecer
politicas de cobranza para plantear estrategias que identifique a los clientes morosos.
También debe de contar con herramientas tecnolégicas que logren realizar un buen
seguimiento al proceso de las cuentas por cobrar, y de esta manera se pueda realizar el

analisis oportuno de la morosidad de los clientes.(Loyaga & Vasquez, 2021)
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Dimensiones

Segin Loyaga & Vasquez (2021), afirman que la gestion de cobranzas estd

conformada por las siguientes dimensiones:
Politicas de cobranza
Herramientas tecnoldgicas
Analisis oportuno de la morosidad de los clientes

Politicas de cobranza: Martinez (2023), indic6 que son un conjunto de
procedimientos de cobranza que se implementan para ejecutar de forma oportuna y
correcta las cuentas por cobrar, su implementacion es prioritaria para obtener liquidez,
para de esta manera disminuir la morosidad y lograr cumplir con las obligaciones de la
empresa, del mismo modo sirven como modelo a las 4reas de ventas y finanzas para

asegurar que se respeten las normas al otorgar créditos a los clientes.
Sus indicadores son:
Procedimientos de cobranza
Cuentas por cobrar
Normas para el otorgamiento de crédito

Procedimientos de cobranza, son las pautas que una empresa sigue para lograr
el pago de las facturas pendientes de los clientes, estos procedimientos abarcan desde la
facturacion, el seguimiento de pagos y gestionar las facturas vencidas hasta la aplicacion

de cobranzas coactivas. Segiin Do Nacimento (2022), en el trabajo desarrollado
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“Implementacion de procedimientos de cobranza para mejorar la calidad de la cartera en
la empresa digital X RAY S.A.C. Lima 20197, indicdé que se implementd politicas de
cobros para que tenga una direccion renovada en el manejo de la clientela a través de una
buena evaluacion para otorgar créditos, orientarlos para que cumplan con los pagos en las
fechas pactadas y no permitir el atraso de las mismas, un punto importante al establecer
estos procedimientos fue que se analizaron los casos mas graves de deuda de los clientes
con el area comercial para tomar medidas y evitar que se vuelvan a repetir estos casos en

el futuro. (Do Nacimento, 2022)

Cuentas por cobrar, son los montos de dinero que los clientes tienen la
obligacion de pagar a una empresa por la venta de bienes y servicios, vendidos al crédito.
Segiin Mufioz y Mendoza (2020), es el estudio “Gestion de cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez de la Fundacion Centro de Apoyo y Solidaridad Alianza, Canton
Portoviejo, afio 2020, indicaron que las cuentas por cobrar si influyeron en la liquidez
de la fundacion, ya que no hubo un departamento que se hiciera cargo de los créditos y
las cobros a los clientes, asi como también no existian politicas de crédito, y a la vez no
hubo una adecuada supervision a los clientes morosos, logrando asi que la Fundacion no

tenga el dinero suficiente para el cumplimiento de sus deudas vencidas.

Normas para el otorgamiento de crédito, son pautas y métodos que instaura
una empresa para evaluar si aprueba o rechaza una solicitud de crédito de un cliente,
dichas normas revisan la capacidad de pago, historial de crédito, comportamiento de
pagos con otras empresas y su rendimiento anual. Segiin Mufioz y Mendoza (2020), en el
estudio desarrollado “Gestion de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la
Fundacion Centro de Apoyo y Solidaridad Alianza, Canton Portoviejo, afio 20207,
indicaron que en muchas oportunidades se han otorgado crédito a los clientes sin verificar

sus datos y sin establecer un limite de crédito, lo cual al momento de los vencimientos de
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las facturas, los clientes no han cumplido con los pagos, por lo que fue necesario realizar

una evaluacion exhaustiva a los clientes para no afectar la liquidez de la Fundacion.

Herramientas tecnoldégicas: Son softwares que ayudan con la ejecucion de tareas
dentro de una entidad para el logro de resultados colaborando con la reduccion de
tiempos, maximizando tiempo y recursos, que ayuden a la consecucion de sus metas.
Segun Pico y Calle (2024), en el estudio realizado “Gestion de cuentas por cobrar y la
situacion financiera de la empresa Travinad S.A.”, indicaron que uno de los puntos
débiles de la empresa fue la demora en detectar las cuentas que ain no habian sido
canceladas por la clientela, por la carencia de un software que permita identificarlos a
tiempo, por lo cual, indicaron que se debe implementar esta herramienta tecnologica para
optimizar los procedimientos de cobranza, ya que mejoraria le eficiencia, precision y
puntualidad en detectar los créditos pendientes de pago, por ende la entidad contaria con

el dinero necesario. (Pico & Calle, 2024)
Sus indicadores son:
Software de gestion de cobros
Reduccion de tiempos
Cumplimiento de los objetivos

Software de gestion de cobros, es un recurso tecnologico que apoya a las
empresas a planificar y perfeccionar la identificacion oportuna de las obligaciones
pendientes de la clientela. Segun Prado (2023), en la tesis “Propuesta para optimizar la
gestion y control de crédito y cobranzas de la empresa Sein S.R.L., Lima 2023”, indico
que se implement6 el software Intiza, que consta de 3 etapas, productividad, que

simplifica las tareas diarias de un cobrador para asi gestionar una buena cantidad de
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clientes al dia, que abarca desde la seleccion de la clientela para luego proceder con la
cobranza y contactarlo, automatizacion, en donde se define las lineas de tiempo para
cada uno de los segmentos y se toman las acciones inmediatas para gestionar las
cobranzas a los clientes, y por ultimo los reportes, que ayudan en las decisiones de la

entidad basados en datos elaborados en tiempo real. (Prado, 2023)

Reduccion de tiempos, es la eficiencia de tiempo con que el personal o el proceso
en general de una empresa utilizan para desarrollar un bien o un servicio. Seglin Pico y
Calle (2024) en el trabajo desarrollado “Gestion de cuentas por cobrar y la situacion
financiera de la empresa Travinad S.A.”, indicaron que, en una charla realizada al gerente
de la entidad en mencion, menciona que no se logran identificar a tiempo las facturas
pendientes de pago de los clientes debido por la carencia de automatizacion de su proceso
de cobranza, por lo que fue relevante la puesta en marcha de las herramientas tecnologicas

para un mejor manejo de los cobros y lograr la eficiencia.

Cumplimiento de los objetivos, es el calculo del rendimiento del factor humano
que actua en la elaboracion de un objetivo. Segiin Pico y Calle (2024), en el trabajo
“Gestion de cuentas por cobrar y la situacion financiera de la empresa Travinad S.A.”,
indicaron que, la implementacion de programas tecnoldgicos para el proceso de cobranza
ayudard a identificar las facturas pendientes de pago de los clientes, lo que le permitira

cumplir con sus objetivos como mejorar su situacion financiera en el &mbito empresarial.

Analisis oportuno de la morosidad de los clientes: Se debe realizar un
seguimiento constante a los clientes mediante correos y llamadas para el pago de sus
facturas pendientes, y mantener comunicacion con ellos, con el fin de reconocer de
manera oportuna las causas posibles que generan el retraso en los pagos, y llegar a

solucionarlos mediante acuerdos. Segun Flores (2024), en la tesis “Analisis de las cuentas
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por cobrar en la Cooperativa de Transporte mixto en camionetas doble cabina 22 de enero,
Canton Santa Elena, Provincia Santa Elena, afio 2022, la morosidad afecta en gran
medida a la capacidad de la Cooperativa en el pago de sus deudas financieras que ponen
en riesgo su solidez a largo plazo, por lo cual se sugirieron politicas orientadas en mejorar

el pago de las cuentas por cobrar. (Flores, 2024)
Sus indicadores son:
Seguimiento constante
Facturas pendientes
Retraso en los pagos

Seguimiento constante, se indica que es importante en la planificacion de un
proyecto el monitoreo de los procesos, al igual que la comunicacion constante con las
partes involucradas para el logro de los objetivos. Seglin Loyaga y Vasquez (2021), en la
tesis “Politicas de cobranza en época de la pandemia del COVID — 19 y su influencia en
la gestion de cuentas por cobrar”, indicaron que, la empresa debe realizar una evaluacion
constante (SEGUIMIENTO) de sus cuentas por cobrar para estar debidamente informado

de su situacion financiera, y tener la solucion ante cualquier contingencia.

Facturas pendientes, son obligaciones que tiene una empresa o entidad en emitir
un documento por la venta de bienes o servicios, pero que aun no han sido canceladas.
Segun Paucca y Espejo (2024), en la tesis “Optimizacion del proceso de cobranza en una
empresa del rubro de alimentos para evitar la acumulacion de facturas pendientes por
cobrar”, indicaron que, en el grupo Santos se realizan dos tipos de ventas: Al contado y
al crédito, las ventas al crédito son las que tienen problemas en ser canceladas de manera

oportuna por los clientes, por lo que se bloquea al cliente hasta que regularice el pago de
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sus facturas pendientes, todo esto origina retrasos en el pago de las deudas de la entidad,
y muchas veces por este tipo de situaciones hay perdidas de clientes, horas extras y

Ieprocesos.

Retraso en los pagos, se refiere a los compromisos de pago de los clientes que no
han sido canceladas en las fechas pactadas, lo que genera morosidad y falta de
credibilidad. Segin Paucca y Espejo (2024), en la tesis “Optimizacioén del proceso de
cobranza en una empresa del rubro de alimentos para evitar la acumulacion de facturas
pendientes por cobrar”, indicaron que, en la empresa el retraso en los pagos de los
clientes, se debe a la falta de un proceso supervisado de cobros de facturas, ademas del
desconocimiento del personal encargado en temas financieros y de cobranzas, esto tltimo
seria de gran ayuda para mejorar el rendimiento del 4rea, ya que se evitaria que las

facturas pendientes de pago se incrementen y habria un mejor control en las cobranzas.
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Variable

Razones de Liquidez, segin Indacochea (2021), se aplican para analizar la
capacidad econdémica y financiera de una entidad, y confirmar si puede cumplir con sus
obligaciones en corto, mediano y largo plazo. Las razones de liquidez que actian en ella

son la liquidez corriente, la prueba acida y el capital de trabajo. (Indacochea, 2021)
Dimensiones

Segun Indacochea (2021), afirma que las razones de liquidez estdn conformadas

por las dimensiones:
Liquidez corriente
Prueba acida
Capital de trabajo

Liquidez corriente: Segun Indacochea (2021), mide la liquidez corriente de una
entidad para la cancelacion de sus obligaciones en el corto plazo. Segun Vasquez (2021),
se consigue a través de la division de activo corriente entre pasivo corriente. (Vasquez,

2021)

Liquidez corriente = Activo corriente / pasivo corriente
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Sus indicadores son:
Liquidez

Activo corriente
Pasivo corriente

Liquidez, Segin Mendoza (2020), es el activo corriente con el que cuenta una
empresa, se distingue porque tiene la sencillez de convertirse en dinero fisico, para el
cumplimiento del pago de las deudas de la entidad en el corto plazo, y esta pueda

continuar sus operaciones con normalidad. (Mendoza, 2020)

Activo corriente, Segtin Alvarez y Pizarro (2020), el activo corriente nos indica
a todo lo que comprende a los bienes y derechos que posee una entidad, otorgandole mas
importancia a los bienes que puedan transformarse en dinero en efectivo en el lapso de 1
afio, es de suma importancia para la liquidez de una entidad, y cancelar sus deudas en el

corto plazo. (Alvarez & Pizarro, 2020)

Pasivo corriente, Segiin Llorente (2015), simboliza las deudas y obligaciones
financieras de una empresa, que deben ser canceladas antes de 1 afio, es muy importante
para la gestion financiera y la liquidez, ya que una adecuada administracion del pasivo
corriente evita que una empresa tenga problemas de liquidez, y sirve de gran ayuda para

obtener financiamiento. (Llorente, 2015)

Prueba acida, Segun Indacochea (2021), mide la liquidez corriente de manera
mas efectiva descartando los inventarios y los gastos. Segun Vésquez (2021), se obtiene
restando los activos corrientes menos los inventarios y dividiendo la diferencia entre los

pasivos corrientes.
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Prueba 4cida = Activos corrientes — Inventarios / pasivos corrientes
Sus indicadores son:

Ratio de liquidez

Inventarios

Gastos

Ratio de liquidez, segiin Atoche y Carreio (2021), se hace cargo de medir la
capacidad financiera de una entidad y confirmar si esta puede pagar puntualmente sus

deudas y obligaciones a corto plazo,

Inventarios, Segiin Cruz (2017), es un registro detallado y ordenado de los bienes,
productos y recursos de la empresa, la cual es de gran utilidad a la misma porque ayuda
a localizarlos de manera precisa para ponerlo a disposicion de sus operaciones, ademas

de hallar de manera rapida los productos para los clientes. (Cruz, 2017)

Gastos, Segiin Gonzales y Patifio (2019), es la salida de recursos dinerarios que
efectia una persona o entidad para la compra de bienes o servicios, generalmente significa
la salida de recursos dinerarios para obtener un producto o servicio para satisfacer una

necesidad. (Gonzéles & Patifio, 2019)

Capital de trabajo, Segtin Indacochea (2021), indica el importe excedente de la
entidad, luego del pago de sus deudas a corto plazo utilizando los activos corrientes.
Segun Vésquez (2021), nos dice que, indica el efectivo que posee la empresa al liquidar
los pasivos, se obtiene restando los activos corrientes menos los pasivos corrientes. Bravo
y Polo (2021), indicaron que son todos los fondos de dinero que la entidad debe mantener

para realizar sus actividades. (Bravo & Polo, 2021)
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Capital de trabajo = Activos corrientes — pasivos corrientes
Sus indicadores son:

Cumplimiento de obligaciones de corto plazo

Efectivo

Fondos de dinero

Cumplimiento de obligaciones de corto plazo, se refiere al pago de deudas y
obligaciones menores a 1 afio, entre ellos se puede mencionar a los préstamos, pagos a
proveedores, pagos a personal y otros gastos para el correcto funcionamiento de una
entidad. Segun Indacochea (2021), para la realizacion del pago de las deudas a corto plazo

de la empresa fue necesario utilizar el capital neto de trabajo.

Efectivo, es la representacion fisica del dinero, la cual sirve para el intercambio
de productos y servicios mediante pagos y transacciones. Segiin Sdnchez Galan (2021),
se refiere al efectivo, a la situacion de que el dinero puede hallarse en el &mbito econémico
en el curso legal, se puede contar con ello en el corto plazo para el cumplimiento de sus

compromisos de pago. (Sanchez Galan, 2021)

Fondos de dinero, es un conjunto de recursos financieros que se asignan a una
inversion especifica, o para el pago oportuno de los gastos, estd formado por las cuentas

de activos y pasivos de corto plazo. (Bravo & Polo, 2021)
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Enfoques conceptuales

Activo corriente, Son todos los bienes y derechos con los que cuenta una
empresa, teniendo mas importancia los bienes que puedan transformarse en dinero en
efectivo en 1 afio, lo cual es importante para obtener liquidez y lograr el cumplimiento de

las deudas pendientes. (Alvarez & Pizarro, 2020)

Analisis oportuno de la morosidad de los clientes, es el seguimiento oportuno
que se le realiza a los clientes sobre sus compromisos de pago con la entidad, y detectar
de manera eficiente sus facturas vencidas, para enviar correos recordatorios indicando el
pago de dichas facturas en el menor tiempo posible, para evitar bloquearlos y seguir

atendiendo sus requerimientos. (Flores, 2024)

Capital de trabajo, es el efectivo que posee la empresa luego de haber realizado

la cancelacion de sus deudas en un tiempo determinado. (Bravo & Polo, 2021)

Cumplimiento de obligaciones a corto plazo, es cumplir en un tiempo
establecido los compromisos contraidos por la empresa, para una buena estabilidad
econdmica y financiera de la misma, ya que, al ser puntuales en los pagos de dichos
compromisos, demuestra que la empresa es rentable y responsable con sus acreedores.

(Indacochea, 2021)

Cumplimiento de los objetivos, es la consecucion de las metas propuestas por
una persona o empresa, gracias a diferentes factores como el trabajo organizado, una
buena gestion interna y contar con herramientas que simplifican el trabajo diario. (Pico 'y

Calle, 2024)

Cuentas por cobrar, son todos aquellos compromisos de pago que los clientes

tienen con la entidad, ya sea por la compra de un bien o servicio, las cuales deben ser
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canceladas en las fechas pactadas. (Mufioz y Mendoza, 2020)

Efectivo, es el dinero fisico en forma de monedas y billetes, con los cuales una

empresa hace frente al pago de sus obligaciones diarias. (Sanchez Galan, 2021)

Facturas pendientes, son aquellas facturas que no han sido canceladas en las
fechas pactadas, y que deben ser regularizadas en el menor tiempo posible. (Paucca y

Espejo, 2024)

Fondos de dinero, es ¢l dinero en efectivo con el que cuenta una entidad para
poder realizar sus operaciones, ya sea para realizar inversiones o para cubrir sus gastos.

(Bravo & Polo, 2021)

Gastos, son los pagos que realiza una organizacioén o persona por la compra de

bienes o servicios. (Gonzales y Patifo, 2019)

Gestion de cobranza, es el conjunto de tareas para lograr que el cliente abone un
monto de dinero por la compra de un bien o servicio dentro de los plazos establecidos, y

obtener la liquidez deseada. (Loyaga & Vasquez, 2021)

Herramientas tecnoldgicas, son softwares que ayudan de gran manera a la
entidad en el logro de sus metas, porque registra, procesa y analiza la informacion de
manera 4gil y precisa para el cumplimiento de las tareas diarias dentro de la organizacion.

(Pico & Calle, 2024)

Inventarios, es un listado de los bienes que posee la empresa, que sirve para saber
con qué recursos se cuenta para el abastecimiento de sus operaciones, asi como el

despacho de articulos terminados a la clientela. (Cruz, 2017)

Liquidez, es la amplitud de recursos monetarios que tiene una entidad para el
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pago de sus deudas en un tiempo determinado. (Mendoza, 2020)

Liquidez corriente, calcula la liquidez de una entidad, para confirmar el pago de

sus compromisos en el corto plazo. (Vasquez, 2021)

Normas para el otorgamiento de crédito, es la evaluacion que se realiza a los
clientes para conocer su amplitud de pago, pago de deudas con otras empresas y su
posicion en el sistema financiero, para determinar si es apto otorgarle el crédito solicitado,
de tal manera que sea seguro contar con el pago de las facturas del cliente evaluado en las

fechas pactadas. (Mufoz y Mendoza, 2020)

Pasivo corriente, son las deudas y obligaciones financieras que tiene una entidad
con las entidades bancarias, dichas deudas deben ser canceladas antes de 1 afo, para

obtener financiamiento y contar con liquidez. (Llorente, 2015)

Politicas de cobranza, son las técnicas que una empresa realiza para establecer
las reglas de las cobranzas, asegurando el pago de la clientela en las fechas pactadas,
evitando la morosidad de los mismos y la cancelacion oportuna de los compromisos de la

entidad. (Martinez, 2023)

Procedimientos de cobranza, son reglas que una empresa determina y debe
cumplir para que los clientes paguen sus facturas pendientes en los plazos establecidos.

(Do Nacimento, 2022)

Prueba acida, evalta la liquidez de manera mdas precisa, ignorando los

inventarios y los gastos. (Indacochea, 2021)

Ratio de liquidez, es un indicador que nos da a conocer si la entidad tiene la

capacidad de afrontar sus deudas en el corto plazo. (Atoche y Carrefio, 2021)
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Razones de Liquidez, son indicadores que se usan para verificar si una entidad

tiene capacidad econdmica y financiera para el pago de sus deudas. (Indacochea, 2021)

Reduccion de tiempos, es la eficiencia de tiempo que una persona o empresa

logra en realizar sus actividades diarias para el logro de sus objetivos. (Pico y Calle, 2024)

Retraso en los pagos, es la demora en los pagos de las facturas que los clientes

tienen con la empresa en las fechas pactadas. (Paucca y Espejo, 2024)

Seguimiento constante, es el acto de estar siempre pendiente de un proceso de
cobranza, es decir, no perder contacto con el cliente hasta que pague las facturas vencidas.

(Loyaga y Vasquez, 2021)

Software de gestion de cobros, son aplicativos informaticos que son de gran
utilidad en las tareas de una empresa en el registro de facturas y evaluacion de las cuentas
por cobrar, que permiten reconocer las facturas que estan por vencer, y aquellas facturas
vencidas que atn no han sido canceladas, logrando de esta manera una mejor verificacion

de las cobranzas. (Prado, 2023)
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Justificacion

Justificacion Tedrica, la actual investigacion se efectia con el fin de mejorar la
gestion de cobranza, mediante recordatorios de pago a los clientes via correos
electronicos, llamadas telefonicas y mensajes por WhatsApp para obtener el pago
oportuno en la fecha establecida, y asi obtener la liquidez esperada, con miras al pago de
las deudas contraidas de la entidad Bad Panda Producciones S.A.C., con terceros, que le

permita seguir con sus operaciones para un crecimiento sostenido.

Justificacion Practica, la actual investigacidon es muy significativa para la
empresa Bad Panda Producciones S.A.C., ya que sirve para realizar una buena gestion de
cobranza, procurando tener éxito en sus procesos, para obtener liquidez, y que sirva como
un modelo a recomendar a otras empresas del mismo rubro, que no cuentan con los

resultados esperados, y de esta manera puedan optimizar su gestion de cobranza.

Justificacion Metodoldgica, el presente estudio de investigacion se desarrollara
mediante una investigacion cuantitativa porque la informacion a obtener serd por datos
numeéricos a través de encuestas, entrevistas y cuestionarios al personal involucrado de la
empresa Bad Panda Producciones S.A.C., y de esta manera conocer a profundidad la

problematica de las cobranzas y su injerencia directa en la liquidez de la entidad.

Justificacion Social, de lograr mejorar la gestion de cobranza en la empresa Bad
Panda Producciones S.A.C., se obtendra liquidez de manera continua, por lo cual, la
empresa crecerd econdmica y financieramente, con clientes fidelizados y con la opcién
de captar mas clientes, y por ende las ventas creceran, y de esta forma poder cumplir con
sus deudas tributarias ante el Estado Peruano, lo cual favorece al Pert para poder invertir
el dinero de la recaudaciéon de impuestos en obras de labor social como hospitales,
colegios, etc.
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1.2. Formulacion del problema
Problema general

(Qué relacion existe entre la gestion de cobranza y las razones de liquidez en la

empresa Bad Panda Producciones S.A.C., distrito de Barranco - 2024?

Problemas especificos

1. ;/Qué relacion existe entre las politicas de cobranza y las razones de liquidez
en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C., distrito de Barranco - 2024?

2. (Qué relacion existe entre las herramientas tecnoldgicas y las razones de
liquidez en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C., distrito de Barranco -
20247

3. (Qué relacion existe entre el andlisis oportuno de la morosidad de los clientes
y las razones de liquidez en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C.,

distrito de Barranco - 2024?
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1.3. Objetivos
Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la gestion de cobranza y las razones de

liquidez en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C., distrito de Barranco - 2024.
Objetivos especificos

1. Determinar la relacion que existe entre las politicas de cobranza y las razones
de liquidez en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C., distrito de
Barranco - 2024.

2. Determinar la relacion que existe entre las herramientas tecnologicas y las
razones de liquidez en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C., distrito de
Barranco - 2024.

3. Determinar la relacién que existe entre el analisis oportuno de la morosidad
de los clientes y las razones de liquidez en la empresa Bad Panda Producciones

S.A.C., distrito de Barranco - 2024.
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1.4. Hipotesis

Hipdtesis general

Existe relacion directa entre la gestion de cobranza y las razones de liquidez en la

empresa Bad Panda Producciones S.A.C., distrito de Barranco - 2024.
Hipotesis especificas

1. Existe relacion directa entre las politicas de cobranza y las razones de liquidez
en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C., distrito de Barranco - 2024.

2. Existe relacion directa entre las herramientas tecnologicas y las razones de
liquidez en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C., distrito de Barranco -
2024.

3. Existe relacion directa entre el analisis oportuno de la morosidad de los

clientes y las razones de liquidez en la empresa Bad Panda Producciones

S.A.C., distrito de Barranco - 2024.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

Enfoque de la investigacion

Se va a utilizar un enfoque cuantitativo, mediante estadisticas para obtener
resultados. Segun Vizcaino, Maldonado y Cedeno (2023), este enfoque se caracteriza por
la importancia que se le da al calculo y al analisis numérico de los datos, ademas de la
concentracion de informacion que es cuantificada y de un profundo andlisis mediante
técnicas estadisticas. La ventaja del enfoque cuantitativo se basa en su capacidad para
obtener resultados que son generalizados y comparados con diferentes

variables.(Vizcaino et al., 2023)

Tipo de investigacion

Es de tipo aplicada. Segun Vizcaino, Maldonado y Cedefio (2023), este tipo de
investigacion se orienta en la utilidad del empleo practico de los conocimientos cientificos
para solucionar inconvenientes determinados y mejorar situaciones ya existentes, tiene
por finalidad emplear los resultados de las investigaciones para ofrecer soluciones

practicas y tratar necesidades determinadas en diversos terrenos.

Nivel o alcance de investigacion

Es de nivel correlacional. Segun Hernandez - Sampieri (2018), se debe asegurar
de que la relacion entre los hechos, definiciones o variables sean verdaderos y tengan
logica, se puede dar el caso de que 2 variables se encuentren vinculadas, pero en verdad
no es asi. Por ejemplo, en un estudio con nifios cuyas edades son de 5 a 10 afios, con el
proposito de verificar que variables se relacionan con la inteligencia y se midiera
mediante una prueba IQ, también se tomaria datos como el peso y la estatura, al realizar

el andlisis de la informacion otorgada, se observaria la tendencia: A mayor talla, mayor
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inteligencia, es decir, los nifios con talla mas alta obtienen una calificacion mayor en un

examen de inteligencia a comparacion de los nifios de menor talla.

Diseiio de investigacion

Es de disefio no experimental de corte transversal. Segiin Hernandez - Sampieri
(2018), indica que la investigacion se debe realizar sin utilizar de manera deliberada las
variables, en otras palabras, no hay variacion de las variables independientes de manera
deliberada para ver su resultado en otras variables. En un analisis no experimental se
observan y se miden hechos o variables, tal y como se dan en su contexto natural para su
evaluacion. El disefio transversal agrupa informacion en un tiempo determinado, que
puede describir variables en una muestra o poblacion para poder determinar el nivel de
las variables en un momento dado, evalua situaciones en una parte del tiempo, analiza el
efecto de variables establecidas, asi como su interaccion en un determinado tiempo.

(Hernédndez-Sampieri, 2018)
Poblacion

Es el grupo de personas, objetos, empresas, etc., a ser investigados y que tienen
caracteristicas comunes, se hallan en el mismo espacio y tienen cambios en el tiempo, y

de los cuales se obtiene informacion relevante. (Vara, 2012)

Por lo tanto, tenemos como poblacion a los empleados de la empresa Bad Panda
Producciones S.A.C., empresa dedicada a ofrecer servicios de grabacion y edicion de
videos comerciales, corporativos, etc., en la actualidad tiene 20 empleados que estan

divididos tal y como se observa en la siguiente tabla:
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Tabla 1

Distribucion de la poblacion de estudio

AREA N° EMPLEADOS

Gerencia General 1
Administracion 2
Contabilidad 2
Comercial 2
Facturacion 1
Supervisor edicion y grabacion de videos 1
Edicion y grabacion de videos 11
TOTAL 20

Nota. Distribucion de los cargos de la poblacion en funcion a las areas y nimeros de empleados.
Fuente: Informacion del area de Recursos Humanos (2024)

Criterios de inclusion

Seglin Vara (2012), los criterios de inclusion y exclusion ayudan a diferenciar
quienes forman parte de la poblacion en la investigacion, y quienes no forman parte,

ambos indican quienes seran parte del estudio y quienes no.

A continuacion, se indican los criterios de inclusion:

Empleados de la empresa Bad Panda Producciones S.A.C.

Empleados que forman parte del area administrativa (Gerente General,

Administrador, Asesores contables, Ejecutivos comerciales, Asistente de facturacion)
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Criterios de exclusion

Empleados que realizan el servicio de grabacion de videos
Empleados que realizan el servicio de edicion de videos
Tipo de muestreo

Es probabilistico, segun Vara (2012), indica que este tipo de muestreo es
considerado como aleatorio, ya que utiliza el azar y los datos estadisticos para confirmar
el tamafio y la seleccion de los participantes de la muestra. Este tipo de muestreo tiene
mayor disciplina cientifica, ya que cumple con el criterio de equi-probabilidad, lo que
indica que todos los componentes de la poblacion tienen la misma posibilidad de quedar

elegidos en la muestra.

A continuacion, se presenta la muestra:

Tabla 2

Distribucion de la muestra de estudio

AREA N° EMPLEADOS
Gerencia General 1
Administracion 2
Contabilidad 2
Comercial 2
Facturacion 1
TOTAL 8

Nota. Distribucion de la muestra de estudio.
Fuente: Informacion del area de Recursos Humanos (2024)
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Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos son mecanismos € instrumentos que se usan
para obtener y valorar datos de manera organizada y con una finalidad especifica. Cada
técnica permite agrupar datos de diferente tipo, por lo cual es importante saber sus
cualidades y tener claro su finalidad para saber escoger aquellas que tengan la

informacion idénea. (Caro, 2019)
En el actual estudio de investigacion se emplearon las siguientes técnicas:

La encuesta, segun Caro (2019), es una técnica extendida con una lista de
preguntas cerradas para obtener respuestas importantes, ya que logra conseguir datos
precisos de un conjunto de individuos, permite medir los resultados, para asi tener datos

que ayuden a tener un mejor analisis de los mismos.

Es la técnica ideal para este trabajo de investigacion, la misma que se va a ser
aplicada a los empleados del area administrativa de la empresa Bad Panda Producciones

S.A.C., a través de un cuestionario.

Analisis documental, es un proceso ordenado de busqueda, clasificacion,
organizacion y evaluacion de documentos para conocer mas a profundidad un tema en
especifico, este proceso incluye que la informacion hallada se transforme en un formato
al alcance y de valiosa informacion para la investigacion. Segiin Marcelino, Martinez y
Camacho (2024), es un procedimiento de accesibilidad a la comunicacion para edificar el
conocimiento, a través de este, el investigador entiende y evalta los diferentes conceptos

del tema de estudio. (Marcelino et al., 2024)
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Instrumentos de recoleccion de datos

Entre los instrumentos de recoleccion de datos que se van a utilizar en el presente

estudio de investigacion tenemos:

Cuestionario, segin Vara (2012), los cuestionarios son un instrumento
cuantitativo mayormente usado para recolectar informacidon, estd orientado para
cuantificar y globalizar la informacidn, su validez depende en gran parte de la claridad de

sus preguntas y que sus alternativas de respuestas sean las mas pertinentes posibles.

Se va a aplicar a los empleados del 4rea administrativa de la empresa Bad Panda
Producciones S.A.C., mediante un listado de preguntas para obtener datos relevantes de

la misma, y poder conocer mas sobre la problemética actual.

Ficha de analisis de documentos contables, es un formato que es utilizado para
registrar, organizar informacion contable, como facturas, recibos, comprobantes, etc., con
el fin de facilitar su analisis para fines contables. Segun Flores, Huaman y Saravia (2021),
nos indican que para analizar su Estado de Situacién Financiera y Estado de Resultados
se tuvo que registrar la informacion en una ficha para su posterior andlisis, y poder

efectuar una medicion eficiente de los ratios.(Flores et al., 2021)
Procedimientos de recoleccion de informacion

Segun Vara (2012), indica que el procedimiento de recoleccion de informacion,
es la explicacion con todas las especificaciones del procedimiento que se ejecuta en la

etapa de recoleccion de datos.
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Para el presente trabajo de investigacion “Gestion de cobranza y razones de
liquidez en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C., distrito de Barranco — 2024”, se

realizo el procedimiento de recoleccion de informacion de la siguiente manera:

Primero se determiné la poblacion y luego mediante los criterios de inclusion y

exclusion se identificod la muestra.
Segundo, se determinaron las técnicas y los instrumentos a utilizar.
Tercero, se organizo la informacion mediante una matriz de tabulacién en Excel.
Cuarto, Se analizaron los datos obtenidos en Excel.
Propiedades y caracteristicas de la evidencia de la validez de los instrumentos

Segun Vara (2012), indica que la validez es el nivel que un instrumento analiza a
una variable que busca medir, nos indica el nivel de la evidencia reunida que evalua el

instrumento, demuestra el analisis que se va a realizar del instrumento.
Existen 3 tipos de validez:

De contenido: Indica si el instrumento y los items seleccionados son indicadores
de lo que se quiere analizar. Los investigadores y expertos comprobaran el valor del

instrumento y calificaran su suficiencia para evaluar las variables que se pretende medir.

De constructo: Mide el nivel en que el instrumento da a conocer la teoria de la
variable que esta registrando, garantiza que las reglas adoptadas muestren los conceptos

precisos en el marco de referencia.
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De criterio: Correlaciona los puntajes alcanzados de un instrumento con
resultados conocidos y validados, llamados criterios. Se utiliza para escalas y listas de

verificacion.

El instrumento a utilizar en la presente investigacion pasd por un proceso de
aprobacion de 3 profesionales en contabilidad expertos en la materia, para confirmar su
validez, esto significo que dichos profesionales revisaron de manera exhaustiva el
cuestionario para confirmar que las preguntas elaboradas sean congruentes, trascendentes
y precisas para medir las variables del presente estudio. A través de sus sugerencias se
efectuaron los ajustes correspondientes en el cuestionario para mejorar su precision y
trascendencia. Esta etapa de validacion realizada por expertos garantizé que el

cuestionario este ajustado con el proposito de la investigacion para confirmar su validez.
Propiedades y caracteristicas de la evidencia de la confiabilidad

Segin Naupas, Valdivia, Palacios y Romero (2018), indican que un instrumento
es confiable cuando los célculos realizados no cambian de manera significativa en el
tiempo ni por el empleo a diferentes sujetos, que gozan de idéntico nivel de educacion.
Por ejemplo, si un test de inteligencia se realiza hoy a un grupo de personas y nos ofrece
resultados precisos, y al siguiente mes se vuelve a aplicar el mismo test al mismo grupo
de personas en circunstancias parecidas y nos ofrece respuestas diferentes, ello indica que

el instrumento no es confiable. (Naupas et al., 2018)

En el presente estudio de investigacion para asegurar que el instrumento sea
confiable se utilizo el Alfa de Cronbach, para evaluar la solidez interna de un grupo de
componentes dentro del cuestionario, esta evaluacion es de suma importancia para
confirmar que los datos obtenidos sean seguros y confiables, y a la vez que el instrumento
sirva para estudios futuros.
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Descripcion de los pasos del proceso de recoleccion de datos

Primero se determiné la poblacion y luego mediante los criterios de inclusion y
exclusion se identifico la muestra, que son los trabajadores del area administrativa de la
entidad, ya que ellos conocen los temas del manejo del negocio. Se solicitd el
consentimiento correspondiente a la organizacidn, para poder llevar a cabo la encuesta al
personal involucrado y el andlisis documental de los documentos contables para poder

recabar informacion valiosa.

Segundo, se determinaron las técnicas a utilizar que son las encuestas y el analisis
documental, y los instrumentos que son los cuestionarios y la ficha de andlisis de
documentos contables. En el caso de los cuestionarios su aplicacion fue de manera
individual, dicho cuestionario fue elaborada por mi persona. Se gestiond el
consentimiento correspondiente a la entidad para poder llevar a cabo la encuesta al
personal involucrado y la ficha de andlisis de documentos contables para poder recabar
informacion valiosa. Se realizd la encuesta al personal del area administrativa de la
entidad mediante una serie de preguntas con respecto a las ventas, la facturacion, las
cobranzas, el flujo de efectivo y su disponibilidad para cancelar sus deudas en el corto
plazo, y el analisis documental que sirvio6 para realizar la revision de los estados de cuenta,
sus estados financieros, su flujo de caja, para conocer a profundidad la problematica del
presente estudio de investigacion, y asi poder ofrecer soluciones para que la empresa sea
mads rentable y cuente con la liquidez necesaria. Se garantiz6 la calidad de las preguntas
del cuestionario mediante la validacion de 3 expertos en el area contable, quienes

sugirieron mejoras en las preguntas de la prueba piloto que se realizo con antelacion.

Tercero, se organizd la informacion obtenida de las encuestas mediante una

matriz de tabulacion en Excel.
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Cuarto, Se analizaron los datos obtenidos en Excel, mediante un analisis
cuantitativo, ya que se trabajo con numeros, datos estadisticos y datos financieros, para

obtener como resultado tablas y gréficas.
Descripcion de los pasos del proceso de analisis de datos

Segin Vara (2012), los datos obtenidos mediante los instrumentos deben ser
procesados y sintetizados a través de su organizacion y analisis, la organizacion de los
datos es muy importante para realizar un buen anélisis de los mismos, de acuerdo a si son
datos cualitativos o cuantitativos. Para los datos cuantitativos el andlisis se realiza
mediante una matriz de tabulacion en Excel, y para los datos cualitativos se organiza

mediante matrices de categorizacion en Word.

El proceso de andlisis de informacion en la presente investigacion se realizd
mediante la utilizacion de instrumentos estadisticos y saber la conexion entre las variables
estudiadas, se utilizaron procedimientos detallados que indicaron los datos demograficos
del muestreo y las variables, otorgando una perspectiva general de la informacion

obtenida.
Se utilizaron 2 analisis, las cuales se detallan a continuacion:

Analisis Descriptivo, segin Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2018), tiene
como objetivo principal procesar, resumir y analizar los datos obtenidos de las variables
del estudio. Segiin Vara (2012), el andlisis descriptivo es aquel que especifica las

caracteristicas de las variables de interés en un determinado momento.
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Analisis Inferencial, segin Naupas, Mejia, Novoa y Villagomez (2018), es aquel
analisis que colabora con el investigador a detectar un significado a sus resultados, busca
inferir y generaliza las caracteristicas examinadas en una muestra determinada a través

de modelos de datos estadisticos.
Consideraciones éticas

Segun Coello (2016), indica que el estudio inicia desde una exploracion de los
lineamientos filosoficos de la ética, tomando en cuenta su concepcion desde la filosofia
antigua, moderna y contemporanea, el estudio se centra en los aspectos éticos del
investigador en la elaboracion del conocimiento. Desde épocas pasadas la ética significa
actuar bien o mal, ligada a las reglas para la vida diaria. En la actualidad la ética dentro
del entorno del investigador se ubica dentro de la virtud de la responsabilidad moral.

(Coello, 2016)

Las consideraciones éticas en una investigacion cientifica son normas que dirigen
la manera como se realiza una investigacion para priorizar la seguridad de los derechos y
la tranquilidad de los integrantes para conservar la integridad de la investigacion, para de

esta manera afianzar la transparencia, honestidad y responsabilidad.

El presente trabajo se elaboré tomando en cuenta el Cédigo de Etica de la
Universidad Privada del Norte (UPN), basdndome en los principios éticos como la
humanidad, justicia, igualdad, veracidad y trabajo en equipo. Del mismo modo se tuvo en
cuenta los principios y buenas practicas del Codigo Nacional de Integridad Cientifica de
CONCYTEC como el respeto a la autonomia, beneficencia, responsabilidad, justicia,

integridad cientifica, normatividad y difusion. Por lo cual se priorizé a respetar el trabajo
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de otros colegas en la realizacion del tema de investigacion, ofreciendo asi un trabajo
serio y original sin caer en el plagio, y evitando de esta manera cometer infracciones que
afecten la reputacion del investigador, y confirmar que los datos obtenidos fueron de
fuentes confiables para obtener las conclusiones finales y ofrecer un trabajo integro, que

servira de ejemplo en el futuro a la comunidad estudiantil, maestros y tesistas.
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CAPITULO III: RESULTADOS

Segtn Vara (2012), indica que los resultados en una investigacion son todos los
conocimientos adquiridos a través de los instrumentos de recoleccion de datos que han
sido validados para su correcta aplicacioén, a una muestra seleccionada, ejecutando un
método ordenado y preciso, que a través de los resultados obtendremos nuevos

conocimientos que se aportaran al presente estudio.

Se realizé el Alfa de Cronbach en SPSS, que es un coeficiente que analiza si un
instrumento es confiable, como un cuestionario, al determinar la correlacion de los items

que lo conforman.

Tabla 3

Confiablidad de Gestion de cobranzas y Razones de liquidez

Alfa de Cronbach Preguntas

0.755 19

Nota. Elaboracion en software SPSS
Fuente: Elaboracion propia.

Los datos obtenidos nos dan a conocer que el nivel de correlacion de las variables
Gestion de cobranzas y Razones de liquidez alcanzo6 0.755, lo que nos muestra que el

instrumento es confiable al ser un valor positivo y porque se acerca a una unidad.

Analisis descriptivo

Es una descripcion y resumen de datos de manera entendible para visualizar
patrones y tendencias, da respuestas a las preguntas formuladas en el estudio, agrupa y

ordena la informacidn recolectada por medio de cuadros y graficas estadisticas.
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Segun Vara (2012), el analisis descriptivo es aquel que se utiliza para describir
ciertos acontecimientos, es decir, para entender las caracteristicas de las variables de la

investigacion, sea en el tiempo presente, o a lo largo del tiempo.
Analisis descriptivo de la variable “Gestion de cobranzas”

A través de un analisis descriptivo se ha ordenado y clasificado la informacion
recolectada, con lo cual se ha logrado reconocer las tendencias de las variables en la
muestra. De acuerdo a las respuestas otorgadas por el personal de la empresa, se

obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 4

Variable Gestion de cobranzas

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAIJE
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 6 75.0%
Casi siempre 2 25.0%
Siempre 0 0%
TOTAL 8 100%

Nota. Distribucion de los porcentajes de las respuestas otorgadas por el personal administrativo de la empresa.
Fuente: Informacion recolectada a través de encuesta al personal administrativo de Bad Panda Producciones S.A.C. y SPSS
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Figura 3

Variable Gestion de cobranzas

Gestion de cobranzas

a0

Porcentaje

A veces Casi siempre

Nota. Distribucion de los porcentajes de las respuestas otorgadas por el personal administrativo de la empresa.
Fuente: Informacion recolectada a través de encuesta al personal administrativo de Bad Panda Producciones S.A.C. y SPSS

Analisis:

En la tabla 4, de acuerdo a las respuestas brindadas por el personal administrativo
de la empresa Bad Panda Producciones S.A.C., distrito de Barranco, se puede determinar
que: De las 8 personas entrevistadas, el 75% (6 personas) indican que a veces se ejecuta
de manera responsable y correcta la gestion de cobranza, mientras que el 25% (2 personas)

indican que casi siempre.

Interpretacion:

Se puede determinar que, de las 8 personas entrevistadas, la mayoria (6 personas)
indican que a veces se ejecuta de manera responsable y correcta la gestion de cobranza en la
empresa Bad Panda Producciones S.A.C., mientras que 2 personas indican que casi
siempre. Lo que nos da a conocer que en la empresa no se ejecuta de manera constante

una eficiente gestion de cobranzas, pero de aplicarse constantemente de manera correcta

43

Roselldo Moscol Enrique Arturo



PRIVADA

1 UNIVERSIDAD Gestion de cobranza y razones de liquidez en la empresa Panda
DEL NORTE Producciones S.A.C., distrito de Barranco — 2024

influiria en las razones de liquidez de la empresa, por ende, mejoraria la liquidez.

Analisis descriptivo de la dimension “Politicas de cobranzas”

Tabla 5

Dimension Politicas de cobranzas

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAIJE
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 1 12.5%
Casi siempre 6 75.0%
Siempre 1 12.5%
TOTAL 8 100%

Nota. Distribucion de los porcentajes de las respuestas otorgadas por el personal administrativo de la empresa.
Fuente: Informacion recolectada a través de encuesta al personal administrativo de Bad Panda Producciones S.A.C. y SPSS

Figura 4

Dimension Politicas de cobranza

Politicas de cobranza

a0

Porcentaje

A veces Casi siempre

Nota. Distribucion de los porcentajes de las respuestas otorgadas por el personal administrativo de la empresa.
Fuente: Informacion recolectada a través de encuesta al personal administrativo de Bad Panda Producciones S.A.C. y SPSS
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Analisis:

En la tabla 5, de acuerdo a las respuestas brindadas por el personal administrativo
de la empresa Bad Panda Producciones S.A.C., distrito de Barranco, se determina que:
De las 8 personas entrevistadas, el 75% (6 personas) indican que casi siempre se
implementan las politicas de cobranza para una mejor gestion de cobranza, mientras que

el 12.5% (1 persona) indica que siempre, y el 12.5% restante indica que a veces.
Interpretacion:

Se puede determinar que, de las 8 personas entrevistadas, la mayoria (6 personas)
indican que casi siempre se implementan las politicas de cobranza para un mejor manejo
de la cobranza, mientras que 1 persona indica que siempre, y otra persona indica que a
veces. Lo cual nos indica que mayormente se aplican las politicas de cobranza en la
entidad, lo que influiria en las razones de liquidez de la empresa, por lo tanto, mejoraria

la liquidez de la entidad.

Analisis descriptivo de la dimension “Herramientas tecnologicas”

Tabla 6

Dimension Herramientas tecnologicas

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAIJE
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 0 0%
Casi siempre 6 75.0%
Siempre 2 25.0%
TOTAL 8 100%

Nota. Distribucion de los porcentajes de las respuestas otorgadas por el personal administrativo de la empresa.
Fuente: Informacion recolectada a través de encuesta al personal administrativo de Bad Panda Producciones S.A.C. y SPSS
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Figura 5

Dimension Herramientas tecnologicas

Heramientas tecnolégicas

a0

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Nota. Distribucion de los porcentajes de las respuestas otorgadas por el personal administrativo de la empresa.
Fuente: Informacion recolectada a través de encuesta al personal administrativo de Bad Panda Producciones S.A.C.

Analisis:

En la tabla 6, de acuerdo a las respuestas brindadas por el personal administrativo
de la empresa Bad Panda Producciones S.A.C., distrito de Barranco, se determina que:
De las 8 personas entrevistadas, el 75% (6 personas) indican que casi siempre se utilizan
herramientas tecnoldgicas en la empresa, mientras que el 25% (2 personas) indican que

siempre.

Interpretacion:

Se puede determinar que, de las 8 personas entrevistadas, la mayoria (6 personas)
indican que casi siempre se utilizan herramientas tecnologicas, mientras que 2 personas

indican que siempre. Lo cual nos indica que la empresa se encuentra enfocada en mejorar
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sus estrategias para el cobro de sus facturas a través de un software que permita identificar

las facturas a vencer y obtener la liquidez deseada.

Analisis descriptivo de la dimension “Analisis oportuno de la morosidad de

clientes”

Tabla 7

Dimension Andalisis oportuno de la morosidad de clientes

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAIJE
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 0 0%
Casi siempre 6 75.0%
Siempre 2 25.0%
TOTAL 8 100%

Nota. Distribucion de los porcentajes de las respuestas otorgadas por el personal administrativo de la empresa.
Fuente: Informacion recolectada a través de encuesta al personal administrativo de Bad Panda Producciones S.A.C. y SPSS

Figura 6

Dimension Analisis oportuno de la morosidad de clientes

Analisis oportuno de la morosidad de clientes

a0

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Nota. Distribucion de los porcentajes de las respuestas otorgadas por el personal administrativo de la empresa.
Fuente: Informacion recolectada a través de encuesta al personal administrativo de Bad Panda Producciones S.A.C. y SPSS
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Analisis:

En la tabla 7, de acuerdo a las respuestas brindadas por el personal administrativo
de la empresa Bad Panda Producciones S.A.C., distrito de Barranco, se determina que:
De las 8 personas entrevistadas, el 75% (6 personas) indican que casi siempre se realiza
un analisis oportuno de la morosidad de clientes, mientras que el 25% (2 personas)

indican que siempre.
Interpretacion:

Se puede determinar que, de las 8 personas entrevistadas, la mayoria (6 personas)
indican que casi siempre se realiza un andlisis oportuno de la morosidad de clientes
mientras que 2 personas indican que siempre. Lo cual es un buen indicio de que la
empresa esta orientada a realizar un seguimiento oportuno a los clientes en el pago de sus
facturas, para evitar que haya morosidad y contar con liquidez para poder afrontar sus

obligaciones.

Analisis descriptivo de la variable “Razones de liquidez”

Tabla 8

Variable Razones de liquidez

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAIJE
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 0 0%
Casi siempre 6 75.0%
Siempre 2 25.0%
TOTAL 8 100%

Nota. Distribucion de los porcentajes de las respuestas otorgadas por el personal administrativo de la empresa.
Fuente: Informacion recolectada a través de encuesta al personal administrativo de Bad Panda Producciones S.A.C. y SPSS
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Figura 7

Variable Razones de liquidez

Razones de liquidez

a0

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Nota. Distribucion de los porcentajes de las respuestas otorgadas por el personal administrativo de la empresa.
Fuente: Informacion recolectada a través de encuesta al personal administrativo de Bad Panda Producciones S.A.C. y SPSS

Analisis:

En la tabla 8, de acuerdo a las respuestas brindadas por el personal administrativo
de la empresa Bad Panda Producciones S.A.C., distrito de Barranco, se determina que:
De las 8 personas entrevistadas, el 75% (6 personas) indican que casi siempre se utilizan

razones de liquidez, mientras que el 25% (2 personas) indican que siempre.

Interpretacion:

Se puede determinar que, de las 8 personas entrevistadas, la mayoria (6 personas)
indican que casi siempre se utilizan razones de liquidez, mientras que 2 personas indican
que siempre. Lo cual es bueno para la empresa, ya que al utilizar estos indicadores se

podra analizar y saber la capacidad real de pago de la entidad para afrontar los gastos
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operacionales para el buen desempefio de la entidad.

Analisis descriptivo de la dimension “Liquidez corriente”

Tabla 9

Dimension Liquidez corriente

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAIJE
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 0 0%
Casi siempre 5 62.5%
Siempre 3 37.5%
TOTAL 8 100%

Nota. Distribucion de los porcentajes de las respuestas otorgadas por el personal administrativo de la empresa.
Fuente: Informacion recolectada a través de encuesta al personal administrativo de Bad Panda Producciones S.A.C. y SPSS

Figura 8

Dimension Liquidez corriente

Liquidez corriente

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Nota. Distribucion de los porcentajes de las respuestas otorgadas por el personal administrativo de la empresa.
Fuente: Informacion recolectada a través de encuesta al personal administrativo de Bad Panda Producciones S.A.C. y SPSS
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Analisis:

En la tabla 9, de acuerdo a las respuestas brindadas por el personal administrativo
de la empresa Bad Panda Producciones S.A.C., distrito de Barranco, se determina que:
De las 8 personas entrevistadas, el 62.5% (5 personas) indican que casi siempre la
liquidez corriente es de suma importancia, mientras que el 37.5% (3 personas) indican

que siempre.
Interpretacion:

Se puede determinar que, de las 8 personas entrevistadas, la mayoria (5 personas)
indican que casi siempre la liquidez corriente es de suma importancia, mientras que 2
personas indican que siempre. Lo cual nos da a conocer que en la empresa es importante
contar con el ratio de liquidez corriente, que es fundamental en el andlisis financiero de

toda empresa, para poder conocer su capacidad de afrontar sus deudas a corto plazo.

Analisis descriptivo de la dimension “Prueba acida”

Tabla 10

Dimension Prueba acida

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAIJE
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 0 0%
Casi siempre 7 87.5%
Siempre 1 12.5%
TOTAL 8 100%

Nota. Distribucion de los porcentajes de las respuestas otorgadas por el personal administrativo de la empresa.
Fuente: Informacion recolectada a través de encuesta al personal administrativo de Bad Panda Producciones S.A.C. y SPSS
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Figura 9

Dimension Prueba acida

Prueba acida

100

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Nota. Distribucion de los porcentajes de las respuestas otorgadas por el personal administrativo de la empresa.
Fuente: Informacion recolectada a través de encuesta al personal administrativo de Bad Panda Producciones S.A.C. y SPSS

Analisis:

Enlatabla 10, de acuerdo a las respuestas brindadas por el personal administrativo
de la empresa Bad Panda Producciones S.A.C., distrito de Barranco, se determina que:
De las 8 personas entrevistadas, el 87.5% (7 personas) indican que casi siempre se utiliza
la prueba acida para confirmar que la organizacién cuenta con suficientes fondos para
hacer frente a sus compromisos de pago a corto plazo, mientras que el 12.5% (1 persona)

indica que siempre.

Interpretacion:

Se puede determinar que, de las 8 personas entrevistadas, la mayoria (7 personas)
indican que casi siempre se utiliza la prueba acida para confirmar que la entidad es capaz

de afrontar sus compromisos de pago a corto plazo, mientras que 1 persona indica que
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siempre. Lo cual nos indica que en la empresa estan convencidos en utilizar este
indicador, que determina la capacidad que tiene toda entidad para generar flujos de

efectivo a corto plazo, y no tener en consideracion los inventarios.
Analisis descriptivo de la dimension “Capital de trabajo”

Tabla 11

Dimension Capital de trabajo

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAIJE
Nunca 0 0%
Casi nunca 1 12.5%
A veces 1 12.5%
Casi siempre 4 50.0%
Siempre 2 25.0%
TOTAL 8 100%

Nota. Distribucion de los porcentajes de las respuestas otorgadas por el personal administrativo de la empresa.
Fuente: Informacion recolectada a través de encuesta al personal administrativo de Bad Panda Producciones S.A.C. y SPSS

Figura 10

Dimension Capital de trabajo

Capital de trabajo

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota. Distribucion de los porcentajes de las respuestas otorgadas por el personal administrativo de la empresa.
Fuente: Informacion recolectada a través de encuesta al personal administrativo de Bad Panda Producciones S.A.C. y SPSS
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Analisis:

Enlatabla 11, de acuerdo a las respuestas brindadas por el personal administrativo
de la empresa Bad Panda Producciones S.A.C., distrito de Barranco, se determina que:
De las 8 personas entrevistadas, el 50% (4 personas) indican que casi siempre la empresa
cuenta con fondos de dinero para llevar a cabo sus actividades diarias, mientras que el 25% (2
personas) indican que siempre, el 12.5% (1 persona) indica que a veces, y el 12.5%

restante (1 persona) indica que casi nunca
Interpretacion:

Se puede determinar que, de las 8 personas entrevistadas, la mayoria (4 personas)
indican que casi siempre la empresa cuenta con fondos de dinero para llevar a cabo sus
actividades diarias, mientras que 2 personas indican que siempre, 1 persona indica que a
veces y 1 persona indica que casi nunca. Lo que indica que la mayor parte de las personas
entrevistadas saben de la importancia de contar con los recursos necesarios, que
simbolizan a la liquidez disponible de una entidad, lo cual es de vital importancia para el

cumplimiento de sus compromisos en el corto plazo.
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Analisis inferencial

Se realizdo una prueba de normalidad, a una muestra de 8 personas del area

administrativa de la empresa Bad Panda Producciones S.A.C. Se realizo la prueba de

Shapiro-Wilk, para la evaluacion de la distribucion de la informacion recolectada por el

tamafio limitado de la muestra. La prueba en mencion indica que la informaciéon

recolectada tiene una distribucion normal si su valor de significancia es mayor que 5%

(>0.05), y una distribucion no normal si su valor de significancia es menor que 5%

(<0.05).

Se detallan los resultados de normalidad, y se detectd un nivel de significancia

mayor a 0.05 por cada variable en relacion con los objetivos generales y especificos, lo

cual indica que la informacion recolectada tiene una distribucién normal.

Tabla 12

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl  Sig.
Gestion de cobranza .193 8 .200 944 8 .651
Razones de liquidez 195 8 .200 877 8 177
Nota. Se muestra la correlacion de significacion.
Fuente: Software SPSS.
55

Roselldo Moscol Enrique Arturo



1 UNIVERSIOAD Gestion de cobranza y razones de liquidez en la empresa Panda
DEL NORTE Producciones S.A.C., distrito de Barranco — 2024

Contraste de hipdtesis estadistico
Contrastacion de hipotesis general

Hi:  Existe una relacion directa entre la gestion de cobranza y las razones de liquidez

en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C., distrito de Barranco — 2024

Ho:  No existe una relacion directa entre la gestion de cobranza y las razones de
liquidez en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C., distrito de Barranco —

2024

Tabla 13

Correlacion Rho de Spearman (Hipotesis General)

Rho de Spearman Razones de liquidez

Coeficiente de correlacion 869"
Gestion de cobranzas Sig. (bilateral) 005
N 8

Nota. Se muestra la correlacion de Hipotesis General.
Fuente: Software SPSS.

Gracias a los resultados dados en la tabla 13 Correlacion Rho de Spearman, en el
cual se indica que el coeficiente de correlacion entre las variables Gestion de cobranzas
y Razones de liquidez es de 0.869 y el valor de significancia es de 0.005 (p<0.05), lo cual
confirma que hay una relacion relevante de ambas. Esto indica que se reconoce la
hipdtesis alternativa (H1) y se rechaza la hipdtesis nula (H0), y se confirma que de que
la Gestion de cobranzas tiene una relacion muy importante con las Razones de liquidez
en la entidad Bad Panda Producciones S.A.C. Por lo que se concluye que una buena

gestion de cobranzas tiene un efecto directo en las razones de liquidez de la entidad
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Figura 11

Diagrama de dispersion (Hipotesis General)

42.00 &

Gestion de cobranzas

el b Hm 300 3800

Razones de liquidez

Nota. Se muestra el diagrama de dispersion en relacion a las variables.
Fuente: Software SPSS.

Interpretacion

En la figura 11 el diagrama de dispersion de la gestion de cobranzas y las razones
de liquidez se puede observar que hay una asociacion media y directa de las 2 variables.
El anélisis se realizo a 8 empleados de la entidad Bad Panda Producciones S.A.C., lo cual

apoya la relacion entre ambas variables.
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Contrastacion de hipotesis especifica 1

Hi:  Existe unarelacion directa entre las politicas de cobranza y las razones de liquidez

en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C., distrito de Barranco — 2024.

Ho:  No existe una relacion directa entre las politicas de cobranza y las razones de
liquidez en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C., distrito de Barranco —

2024.

Tabla 14

Correlacion Rho de Spearman (Hipotesis especifica 1)

Rho de Spearman Razones de liquidez

Coeficiente de correlacion .828™
Politicas de cobranzas Sig. (bilateral) 011
N 8

Nota. Se muestra la correlacion de Hipotesis especifica 1.
Fuente: Software SPSS.

Gracias a los resultados alcanzados en la tabla 14 Correlacion Rho de Spearman,
en el cual se indica que el coeficiente de correlacion entre las Politicas de cobranzas y
Razones de liquidez es de 0.828 y el valor de significancia es de 0.011 (p<0.05), lo cual
indica que existe una relacion relevante de ambas. Lo que quiere decir que se reconoce
la hipotesis alternativa (H1) y se rechaza la hipotesis nula (H0), y se confirma que de que
las politicas de cobro tienen un nexo significativo con las razones de liquidez en la entidad
Bad Panda Producciones S.A.C. Por lo que se concluye que unas adecuadas Politicas de

cobranzas tiene un efecto directo en las razones de liquidez de la entidad.
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Figura 12

Diagrama de dispersion (Hipotesis especifica 1)

Puoliticas de cobranza

200 M 3 00 0

Razones de liquidez

Nota. Se muestra el diagrama de dispersion en relacion a Politicas de cobranza y Razones de liquidez
Fuente: Software SPSS.

Interpretacion

En la figura 12 el diagrama de dispersion entre las politicas de cobranzas y las

razones de liquidez se puede observar que hay una asociacion media y directa entre

ambas. El analisis se realiz6 a 8 personas del area administrativa de la entidad, lo cual

apoya la relacion entre ambas.
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Contrastacion de hipotesis especifica 2

Hi:  Existe una relacion directa entre las herramientas tecnologicas y las razones de
liquidez en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C., distrito de Barranco —

2024.

Ho:  No existe una relacion directa entre las herramientas tecnoldgicas y las razones de
liquidez en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C., distrito de Barranco —

2024.

Tabla 15

Correlacion Rho de Spearman (Hipotesis especifica 2)

Rho de Spearman Razones de liquidez

Coeficiente de correlacion 111
Herramientas tecnologicas Sig. (bilateral) 793
N 8

Nota. Se muestra la correlacion de Hipotesis especifica 2.
Fuente: Software SPSS.

Gracias a los resultados alcanzados en la tabla 15 Correlacion Rho de Spearman,
en el cual se indica que el coeficiente de correlacion entre las Politicas de cobranzas y
Razones de liquidez es de -0.111 y el valor de significancia es de 0.793 (p<0.05), lo cual
confirma que no hay una relacion relevante entre dimension y variable. Lo que quiere
decir que se rechaza la hipodtesis alternativa (H1) y se reconoce la hipotesis nula (HO), y
se confirma que entre las herramientas tecnologicas y las razones de liquidez no hay una
relacion importante en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C. Por lo que se concluye

que las herramientas tecnoldgicas no tienen un efecto directo en las razones de liquidez.

60

Roselldo Moscol Enrique Arturo



PRIVADA

1 UNIVERSIDAD Gestion de cobranza y razones de liquidez en la empresa Panda
DEL NORTE Producciones S.A.C., distrito de Barranco — 2024

Figura 13

Diagrama de dispersion (Hipotesis especifica 2)
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Nota. Se muestra el diagrama de dispersion en relacion a Herramientas tecnologicas y Razones de liquidez
Fuente: Software SPSS.

Interpretacion

En la figura 13 el diagrama de dispersion entre las herramientas tecnologicas y las

razones de liquidez se puede observar que no hay una asociacion entre ambas.
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Contrastacion de hipotesis especifica 3

Hi:  Existe una relacion directa entre el andlisis oportuno de la morosidad de los

clientes y las razones de liquidez en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C.,

distrito de Barranco — 2024.

Ho:  No existe una relacion directa entre el andlisis oportuno de la morosidad de los

clientes y las razones de liquidez en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C.,

distrito de Barranco — 2024.

Tabla 16

Correlacion Rho de Spearman (Hipotesis especifica 3)

Rho de Spearman Razones de
liquidez
Coeficiente de correlacion 441
Analisis oportuno de la ‘ .
morosidad de los clientes Sig. (bilateral) 274
N 8

Nota. Se muestra la correlacion de Hipotesis especifica 3.
Fuente: Software SPSS.

Gracias a la informacion recolectada en la tabla 16 Correlacion Rho de Spearman,

en el que se indica que el coeficiente de correlacion entre el andlisis oportuno de la

morosidad de los clientes y razones de liquidez es de 0.441 y el valor de significancia es

de 0.274 (p<0.05), que indica que existe una relacion relevante entre ambas. Lo que nos

dice que se reconoce la hipotesis alternativa (H1) y se rechaza la hipdtesis nula (H0), y

se confirma que de que el andlisis oportuno de la morosidad de los clientes tiene una

relacion importante con las razones de liquidez en la entidad Bad Panda Producciones
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S.A.C. Por lo que se concluye que un buen andlisis oportuno de la morosidad de los

clientes tiene un efecto directo en las razones de liquidez de la entidad.
Figura 14

Diagrama de dispersion (Hipotesis especifica 3)
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Nota. Se muestra el diagrama de dispersion en relacion a el Analisis oportuno de la morosidad de los clientes y las Razones
de liquidez
Fuente: Software SPSS.

Interpretacion

En la figura 14 el diagrama de dispersion entre el andlisis oportuno de la
morosidad de los clientes y las razones de liquidez se puede observar que hay una
asociacion media y directa entre ambas. El analisis se realizd a 8 personas del area

administrativa de la empresa, lo cual apoya la relacion entre ambas.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

Luego de presentar y analizar la informacion recolectada, esta discusion se centra
en la incorporacion de los hallazgos obtenidos con las investigaciones y teorias previas,
tal y como se senala en el capitulo 1 de la introduccion. De acuerdo a los objetivos y
teorias encontradas en el presente estudio, se enfocara de manera especial en la relacion

de las variables Gestion de cobranzas y Razones de liquidez de la empresa Bad Panda

Producciones S.A.C. del distrito de Barranco - 2024.
Interpretacion comparativa

De acuerdo al objetivo general del estudio, se determind la relacion entre las
variables Gestion de cobranza y Razones de liquidez en la empresa Bad Panda
Producciones S.A.C., distrito de Barranco - 2024, ¢l dato obtenido del coeficiente de
correlacion Rho de Spearman dio como resultado 0.869, que significa un grado de
correlacion positiva entre ambas, y un p -valor de 0.005 (p < 0.05), lo cual apoya una
conexion directa entre ambas. Ello nos da a conocer que a través de una adecuada gestion
de cobros influiria positivamente en la liquidez de la entidad, logrando de esta manera

tener los recursos para poder afrontar la cancelacion de sus deudas en el corto plazo.

En cuanto al andlisis descriptivo se obtuvo para Gestion de cobranza, por medio
de la entrevista realizada a los empleados de la entidad Bad Panda Producciones S.A.C.,
que la mayoria de los entrevistados en un 75% indican que a veces se ejecuta una buena
gestion de cobranza, mientras que el 25% restante indica que casi siempre se ejecuta la
gestion de cobranza. Estos hallazgos indican que los encuestados en un 75% atin no estan

debidamente convencidos de la implementacion de una buena gestion de cobranza, lo que
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afectaria negativamente a la liquidez de la entidad para el pago de sus compromisos, si s

que no se implementa una adecuada gestion de cobranza de manera constante.

En cuanto al anélisis descriptivo de la variable Razones de liquidez se obtuvo a
través de la entrevista realizada a los empleados de Bad Panda Producciones S.A.C., que
la mayoria de los encuestados en un 75% indican que casi siempre se utilizan razones de
liquidez, y el 25% restante indican que siempre. Estos hallazgos nos dan a conocer que el
personal administrativo de la empresa sabe de la importancia de las razones de liquidez y
su aplicacion, las cuales se analizan para saber la capacidad de pago de la entidad y

afrontar sus gastos operativos para un correcto funcionamiento de la misma.

Se encuentran similitudes con el trabajo de investigacion “Gestion de cobranza y
liquidez en la empresa Corpoéra la Regional S.R.L. Huancayo — 2020 de Valer (2021),
que en sus resultados presentd una correlacion de Rho de Spearman de 0.532, lo cual
indic6 una correlacion positiva media, que no dio a conocer que hubo una relacion directa
entre las variables Gestion de cobranzas y liquidez, por lo cual se concluye que a raiz de
que la relacion entre Gestion de cobranzas y liquidez es significativa, se deberia tener un
control mas estricto, analizando y ejecutando las cobranzas a los clientes y su efectividad
al realizar los cobros de sus facturas pendientes, y en caso de incumplimientos de pagos,
aplicar un procedimiento de cobranza que asegure el cobro de dichas facturas en el menor
tiempo posible. Los resultados de mi trabajo de investigaciéon coinciden con esta
conclusion, ya que la gestion de cobranzas, de aplicarse constantemente de manera
correcta influiria en las razones de liquidez de la empresa, y por ende, mejoraria la

capacidad de contar con liquidez para la cancelacion de sus deudas.
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De acuerdo al objetivo especifico 1: Determinar la relacion que existe entre las
Politicas de cobranza y las Razones de liquidez en la empresa Bad Panda Producciones
S.A.C., distrito de Barranco — 2024, el dato obtenido del coeficiente de correlacion Rho
de Spearman dio como resultado 0.828 que significa un grado de correlacion positiva
entre dimension y variable, y un p -valor de 0.011 (p < 0.05), lo cual confirma que hay
una conexion directa entre ambas. Esto indica que las politicas de cobranza influirian
positivamente en las razones de liquidez de la empresa, logrando de esta manera poder

contar con recursos para el pago de sus compromisos.

En los resultados descriptivos se tiene para la dimension Politicas de cobranza a
través de la entrevista a los empleados de la entidad Bad Panda Producciones S.A.C., que
la mayoria de los entrevistados en un 75% indican que casi siempre se implementan
politicas de cobranza, mientras que el 12.5% indican que siempre, y el 12.5% restante
que a veces. Estos hallazgos indican que los encuestados en un 87.5% estan plenamente
convencidos de la ejecucion de politicas de cobranza en la entidad, lo que es muy positivo,
ya que de no aplicarse de manera correcta las politicas de cobranza influiria

negativamente en la liquidez.

Se encontraron similitudes con los resultados del trabajo de investigacion “La
Gestion de cobranza y la liquidez en una empresa de servicios” de Acuiia (2021), que en
sus resultados presentd una correlacion de Rho de Spearman de 0.856, lo cual indico que
hubo un vinculo entre gestion de cobranza y liquidez, por lo que, se concluyé que, si la
gestion de cobranza es efectiva, mayor seria la liquidez de la entidad. Los resultados de
mi trabajo de investigacion coinciden con esta conclusion, ya que de aplicarse las politicas
de cobranza influiria en las razones de liquidez de la organizacion, por lo tanto, mejoraria

la liquidez para el pago de sus deudas.

66

Roselldo Moscol Enrique Arturo



I UNIVERSIDAD Gestion de cobranza y razones de liquidez en la empresa Panda

OEL NORTE Producciones S.A.C., distrito de Barranco — 2024

De acuerdo al objetivo especifico 2: Determinar la relacion que hay entre las
Herramientas tecnoldgicas y las Razones de liquidez en la empresa Bad Panda
Producciones S.A.C., distrito de Barranco - 2024, el resultado obtenido del coeficiente de
correlacion Rho de Spearman dio como resultado -0.111 que significa un grado de
correlacion negativa entre ambas, y un p -valor de 0.793 (p < 0.05), que confirma que no
hay una relacion directa entre ambas. Esto indica que las herramientas tecnoldgicas no

influirian en las razones de liquidez de la entidad.

En los resultados descriptivos se obtuvo para la dimension Herramientas
tecnologicas a través de la entrevista realizada a los empleados de la entidad Bad Panda
Producciones S.A.C., que la mayoria de los entrevistados en un 75% indican que casi
siempre se implementan herramientas tecnologicas, mientras que el 25% indican que
siempre. Estos hallazgos indican que los encuestados estan plenamente convencidos de
la aplicacion de un software para la identificacion y cobros de facturas vencidas en la
empresa, lo que es muy positivo, ya que de aplicarse de manera correcta las herramientas

tecnoldgicas, en el futuro influiria positivamente en la liquidez de la entidad.

Se encontraron similitudes con los resultados del trabajo de investigacion
“Politicas de cobranza en época de la pandemia del COVID - 19 y su influencia en la
gestion de cuentas por cobrar” de Loyaga y Vasquez (2021), quienes indicaron que el
disefio de nuevas estrategias de cobranzas fue de mucha importancia, ya que se
establecieron estrategias para identificar a los clientes morosos, y a su vez contar con
herramientas tecnoldgicas, que permiti6 realizar un buen seguimiento a las cobranzas.
Los resultados de mi trabajo de investigacidon coinciden con esta conclusion, ya que la
implementacion de herramientas tecnologicas es de vital importancia en toda entidad para
poder realizar un seguimiento oportuno de las cobranzas, y de esta manera contar con la

liquidez necesaria para poder cancelar las deudas de la entidad.
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De acuerdo al objetivo especifico 3: Determinar la relacion que existe entre las
Analisis oportuno de la morosidad de los clientes y las Razones de liquidez en la empresa
Bad Panda Producciones S.A.C., distrito de Barranco - 2024, los datos obtenidos del
coeficiente de correlacion Rho de Spearman dio como resultado 0.441 que significa un
grado de correlacion positiva entre ambas, y un p -valor de 0.274 (p < 0.05), lo cual
confirma que hay una conexion directa entre dimension y variable. Esto indica que el
Analisis oportuno de la morosidad de los clientes influirian en las razones de liquidez de

la entidad.

En los resultados descriptivos se obtuvo para la dimensién Analisis oportuno de
la morosidad de los clientes, a través de la entrevista realizada a los empleados de la
entidad Bad Panda Producciones S.A.C., que la mayoria de los entrevistados en un 75%
indican que casi siempre se realiza el analisis oportuno de la morosidad de clientes,
mientras que el 25% indican que siempre. Estos hallazgos indican que los encuestados en
su mayoria estan plenamente convencidos de la aplicacion de un andlisis oportuno de la
morosidad de clientes, lo que es muy positivo, ya que de aplicarse de manera correcta

influiria positivamente en la liquidez de la entidad.

Se encontraron similitudes con los resultados del trabajo de investigacion “Las
cuentas por cobrar y su relacion con la liquidez en las MYPES del sector comercial
farmacéutico” de Andrade y Camones (2022), que en sus resultados presentd una
correlacion de 0.455, que demostrd una conexion relativamente alta entre cartera morosa
y liquidez, por lo cual se concluyd que, si se implementa un buen seguimiento a los
clientes morosos se obtendra la liquidez esperada. Los resultados de mi trabajo de
investigacion coinciden con esta conclusion, ya que de aplicarse un analisis oportuno de
la morosidad de los clientes influiria positivamente en las razones de liquidez de la

organizacion, por lo que, mejoraria la liquidez para el pago de los compromisos de la
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entidad.

Se evidencia que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de 0.869, y se
menciona que hay un grado de correlacion positiva entre las variables Gestion de
cobranzas y Razones de liquidez, a su vez el valor del seg de 0.005, lo cual confirma que
hay una relacion significativa entre ambas. Se concluye que hay una relacion directa
Gestion de cobranzas y Razones de liquidez en la entidad Bad Panda Producciones

S.A.C., distrito de Barranco - 2024.

En consecuencia, se rechaza la hipdtesis nula (HO0), y se reconoce la hipdtesis

alternativa (H1).

Seglin lo descrito anteriormente, y al evaluar los datos recolectados se confirma
que la Gestion de cobranzas tiene conexion de manera directa con las Razones de liquidez,
de acuerdo a los procedimientos de la gestion de cobranzas, se garantiza un correcto
analisis de las Razones de liquidez, lo cual incide positivamente en la liquidez de la

organizacion.
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Limitaciones

En toda investigacion, las limitaciones son restricciones u obstaculos que impiden
que el estudio tenga éxito o afecte de manera negativa en los resultados del mismo. Las
limitaciones son un conjunto de impedimentos que se presentan en la organizacion y
ejecucion de un estudio de investigacion que se da en la redaccion de la tesis. (Bravo &

Daza, 2022)

En ese aspecto se identificaron limitaciones en el presente estudio de investigacion
sobre “Gestion de cobranza y Razones de Liquidez en la empresa Bad Panda
Producciones S.A.C., distrito de Barranco - 2024”, entre las que se menciona la falta de
informacion financiera de afos anteriores de la empresa, por que presentaban
restricciones de parte de la gerencia, del mismo modo el estudio se centr6 en el afio 2024,
lo que impidi6 de alguna manera poder evaluar la Gestion de cobranzas y Razones de

liquidez a largo plazo, y poder realizar un comparativo afo tras afo.

La disponibilidad de los colaboradores de Bad Panda Producciones S.A.C. para
realizar las encuestas fue limitada, &demas de restricciones a la hora de compartir
informacion de la empresa, ya que hay datos que no se pueden compartir abiertamente.
Otro factor que impidié un mejor desarrollo de la presente investigacion fue el tiempo, ya
que debido al trabajo que desempefio en una empresa, me resto tiempo para lograr una

informacion mas detallada sobre el presente estudio y presentar mejores resultados.
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Implicancias
Implicancias Tedricas

Este estudio de investigacion aporta al conocimiento sobre la relacion que hay
entre la Gestidon de cobranza y las Razones de liquidez en empresas del sector privado,
especialmente en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C. Los resultados obtenidos
permiten conocer como una adecuada planificaciéon y gestion de cobranza inciden
positivamente en las razones de liquidez, logrando de esta manera que la entidad cuente
con los recursos para la cancelacion de sus compromisos a corto plazo, lo que permitiria

el crecimiento sostenido de la organizacion.

Implicancias Practicas

Desde un punto de vista practico, los resultados del presente estudio de
investigacion pueden ser utilizados como un instrumento clave para la gerencia y el
departamento de contabilidad de la entidad Bad Panda Producciones S.A.C., asi como
para otras empresas del mismo rubro, permitiendo que elaboren procedimientos de
gestion de cobranza mas eficaces. La realizacion de una adecuada gestion de cobranza no
solo favorece a las razones de liquidez, sino también a la liquidez de la entidad para el
pago de sus deudas. También podemos indicar que la informacion recolectada en el
presente estudio puede servir como un aporte importante para otras empresas en adoptar
medidas preventivas a futuro para evitar posibles contingencias como el quedarse sin

liquidez para el pago de sus obligaciones diarias.
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Implicancias Metodolégicas

En el aspecto metodoldgico, la investigacion tiene un enfoque cuantitativo de
analisis correlacional a través del coeficiente Rho de Spearman, que midié con exactitud
la relacion entre Gestion de cobranza y Razones de liquidez. Se utilizo el software SPSS,
lo que ayudo en gran manera para el andlisis de datos, aportando datos estadisticos y
facilidad en la evaluacioén de resultados. La metodologia usada en el presente estudio
puede utilizarse en futuros estudios, se puede permitir hacer comparaciones y extensiones

que ayuden al fortalecimiento del estudio de la gestion de cobranza a nivel empresarial.
Conclusiones

De acuerdo al objetivo general, se concluye que hay una relacion valiosa y
positiva entre la Gestion de cobranza y las Razones de liquidez en la empresa Bad Panda
Producciones S.A.C., distrito de Barranco - 2024. Los resultados alcanzados indican que
los empleados de la organizacion estan convencidos de manera parcial, lo cual se espera
mejorar a futuro, en concientizar al personal, de que la buena implementacién de una
gestion de cobranza permitiria que las razones de liquidez, logren que la entidad cuente

con liquidez necesaria para la cancelacion de sus compromisos a corto plazo.

De acuerdo al objetivo especifico 1, se concluye que hay una relacion directa
entre politicas de cobranza y las razones de liquidez en la empresa Bad Panda
Producciones S.A.C., distrito de Barranco - 2024. Ya que a través de la correcta ejecucion
de las politicas de cobranza se puede influir de manera positiva en las razones de liquidez,
a su vez que, la liquidez de la organizacion mejorara para la cancelacion de sus

compromisos y el crecimiento sostenido de la entidad.
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De acuerdo al objetivo especifico 2, se concluye que no hay una conexion directa
de la dimension Herramientas tecnologicas y las Razones de liquidez en la entidad Bad
Panda Producciones S.A.C., distrito de Barranco - 2024. Los resultados del coeficiente
de Rho Spearman nos dan a conocer que hay una relacion negativa entre herramientas
tecnologicas y razones de liquidez, pero se puede indicar que, a través de la
implementacion de las herramientas tecnoldgicas, en este caso se puede contar con un
software que permita detectar las facturas que estan por vencer, para evitar de esta manera
la morosidad y el pago oportuno de los clientes, y mejorar la liquidez de la entidad para

el pago de sus deudas.

De acuerdo al objetivo especifico 3, se concluye que existe una conexion directa
entre la dimension Andlisis oportuno de la morosidad de clientes y las Razones de
liquidez en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C., distrito de Barranco - 2024. Lo
que indica que al detectar a los clientes morosos a su debido tiempo y realizar el cobro
inmediato de las facturas vencidas, influiria de manera positiva en las Razones de
liquidez, lo cual se vera reflejado en la liquidez de la organizacion para el pago de sus

deudas.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de las variables

Gestion de cobranza y Razones de liquidez en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C., distrito de Barranco — 2024

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE ITEMS
OPERACIONAL MEDICION

La gestion de cobranza es el proceso por el cual la  En  relacion a su  Politicas de cobranza Escala Likert
entidad administra y recupera los pagos pendientes  operacionalizacién la  Indica que son un grupo de procedimientos de p.,cedimientos de cobranza 1 =Nunca 1-19
de las facturas de sus clientes. Se afirma que las variable Gestion de cobranza que se establecen para gestionar de manera 2 = Casi Nunca
empresas deben implementar una correcta gestion  cobranza se desprende en  oportuna y correcta las cuentas por cobrar, su 3 = A veces
de cobranza, para asegurar el poder contar con la 3 dimensiones: Politicas implementacion es prioritaria para un buen flujo de 4 = Casi Siempre
liquidez necesaria, y asi obtener rentabilidad. El de cobranza, efectivo, parta de esta manera disminuir la morosidad  Cuentas por cobrar 5 = Siempre
proceso ha de establecer Politicas de cobranza, que  Herramientas y lograr cumplir con las obligaciones de la empresa,
son procedimientos para plantear estrategias que tecnologicas y Andlisis del mismo modo sirven como modelo a las areas de
identifique a los clientes morosos, para el pago de  oportuno de la morosidad ~ ventas y finanzas para asegurar que se respeten las
sus facturas en las fechas pactadas de pago, y asi  de los clientes. normas al otorgar créditos a los clientes (Martinez, Normas para el otorgamiento de
obtener un buen flujo de efectivo. También se debe 2023) crédito
de contar con herramientas tecnoldgicas, que

S permitan agilizar y realizar el seguimiento al

= proceso de las cuentas por cobrar, y de esta manera Herramientas tecnologicas

E se pue‘:da realizar ‘el anélisis' OPOFt“l}O dg la Son softwares que ayudan con la realizacion de las  gofware de gestion de cobros

o) morosidad de los clientes, que sirve para identificar tareas dentro de una entidad para el logro de

8 a tiempo a los clientes morosos, para de esta manera resultados, colaborando con la reduccion de tiempos,

N evitar incumplimientos de pago. (Loyaga vy maximizando tiempo y recursos que permitan realizar  Reduccion de tiempos

= Vasquez, 2021) un buen seguimiento al proceso de las cuentas por

~§ cobrar, y de esta forma permita el cumplimiento de

E los objetivos. (Pico y Calle, 2024) Cumplimiento de los objetivos

L

&)

Analisis oportuno de la morosidad de clientes

Se debe realizar un seguimiento constante a los
clientes mediante correos y llamadas para el pago de
sus facturas pendientes, y mantener comunicacion
con ellos, con el fin de reconocer de manera oportuna
las causas posibles que generan el retraso en los
pagos, y llegar a solucionarlos mediante acuerdos.
(Flores, 2024)

Seguimiento constante

Facturas pendientes

Retraso en los pagos
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Son indicadores financieros que se aplican
para medir la capacidad econdémica y
financiera de una entidad, para confirmar si
puede cumplir con sus obligaciones a corto,
mediano y largo plazo. Las razones de liquidez
que actian en ella son: Liquidez corriente,
prueba acida y capital de trabajo. Son muy
importantes para analizar la solvencia de una
entidad y su capacidad para cumplir con el

pago de sus deudas a medida que vencen.

(Indacochea, 2021)

En relacion a su
operacionalizacion la
variable Gestion de
cobranza se desprende
en 3 dimensiones:
Liquidez  corriente,
prueba acida y capital

de trabajo.

Liquidez corriente

Mide la liquidez corriente de una organizacion
para el cumplimiento de sus obligaciones en el
corto plazo, se obtiene a través de la division de
activos corrientes entre pasivos corrientes.

(Indacochea y Vasquez, 2021)

Liquidez

Activo corriente

Pasivo corriente

Prueba acida

Mide la liquidez corriente de una manera mas
efectiva descartando los inventarios y los
gastos. Se calcula restando los activos corrientes
menos los inventarios y dividiendo la diferencia
entre los pasivos corrientes. (Indacochea y

Vasquez, 2021)

Ratio de liquidez

Inventarios

Gastos

Capital de trabajo

Indica el importe excedente de la entidad, luego
del cumplimiento de las obligaciones a corto
plazo, utilizando los activos corrientes. Indica el
efectivo que posee la empresa al liquidar los
pasivos, se calcula restando los activos
corrientes menos los pasivos corrientes. Se
indica también que son todos los fondos de
dinero que la entidad debe mantener para
realizar sus actividades. (Indacochea, Vasquez,

Bravo y Polo, 2021)

Cumplimiento de

obligaciones a corto plazo

Efectivo

Fondos de dinero

Escala Likert

1 =Nunca

2 = Casi Nunca
3 = A veces

4 = Casi Siempre
5 = Siempre
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Anexo 2: Matriz de consistencia de la investigacion

Gestion de cobranza y Razones de liquidez en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C., distrito de Barranco — 2024

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO HIPOTESIS Procedimientos de Enfoque de
. S GENERAL GENERAL cobranza investigacion:
(Qué relacion existe entre
la gestion de cobranza y las  Determinar la relacién Existe relacion directa Cuantitativo
razones de liquidez en la que existe entre la entre la gestion de i Cuentas por cobrar
., Politicas de cobranza
empresa  Bad  Panda gestion de cobranza y cobranzay las razones de Tipo de investigacién:
Producciones S.A.C., las razones de liquidez liquidez en la empresa Aplicada
distrito de Barranco - 2024? en la empresa Bad Bad Panda Producciones Normas para el
Panda  Producciones S.A.C.,  distrito  de otorgamiento de Nivel de i .
S.A.C., distrito de Barranco—2024 crédito ivel de Investigacion:
Barranco — 2024. Correlacional.
VI:

Gestion de
cobranza

Herramientas

tecnologicas

Software de gestion de
cobros

Reduccion de tiempos

Cumplimiento de los
objetivos

Analisis oportuno de
la morosidad de

clientes

Seguimiento constante

Facturas pendientes

Retraso en los pagos

Diseiio de investigacion.
No experimental
transversal - descriptivo -

correlacional.

Poblacion de estudio:

20 trabajadores

Muestra: 8 trabajadores

Técnicas de recoleccion
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ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

ESPECIFICAS

(Qué relacidon existe entre
las politicas de cobranza y
las razones de liquidez en la
empresa  Bad Panda
Producciones S.AC,
distrito de Barranco - 2024?

Determinar la relacion
que existe entre las
politicas de cobranza y
las razones de liquidez
en la empresa Bad
Panda  Producciones
S.A.C., distrito de
Barranco — 2024.

Existe relacion directa
entre las politicas de
cobranza y las razones de
liquidez en la empresa
Bad Panda Producciones
S.A.C, distrito de
Barranco — 2024

(Qué relacion existe entre
las herramientas
tecnoldgicas y las razones
de liquidez en la empresa
Bad Panda Producciones
S.A.C., distrito de Barranco
- 20247

Determinar la relacion
que existe entre las
herramientas
tecnologicas y las
razones de liquidez en
la empresa Bad Panda
Producciones S.A.C.,
distrito de Barranco —
2024.

Existe relacion directa
entre las herramientas
tecnologicas y las razones
de liquidez en la empresa
Bad Panda Producciones
S.A.C., distrito de
Barranco — 2024

(Qué relacion existe entre el
analisis oportuno de Ia
morosidad de clientes y las
razones de liquidez en la
empresa Bad Panda
Producciones S.A.C., distrito

de Barranco — 2024?

Determinar la relacion que
existe entre el analisis
oportuno de la morosidad
de clientes y las razones de
liquidez en la empresa Bad
Panda Producciones
S.A.C., distrito de
Barranco —2024.

Existe relacion directa entre
el analisis oportuno de la
morosidad de clientes y las
razones de liquidez en la
empresa Bad Panda
Producciones S.A.C,
distrito de Barranco — 2024

V2:

Razones de
liquidez

Liquidez corriente

de datos: Encuesta
Liquidez

Instrumentos:

Activo corriente . .
Cuestionario

Pasivo corriente .
Procesamiento y

analisis de datos: En

Prueba acida

Ratio de liquidez SPSS version 31 que

permitié mostrar los

resultados estadisticos
Inventarios descriptivos e

inferenciales

Gastos

Capital de trabajo

Cumplimiento de
obligaciones a corto

plazo

Efectivo

Fondos de dinero
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacion del instrumento

Titulo: Gestion de cobranza y Razones de liquidez en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C., distrito de Barranco - 2024

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS RESPUESTAS
1. ;La implementacién de politicas de cobranza mejoraran la gestion de  Egscala Likert
Politicas de cobranza Procedimientos de cobranza cobranza en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C.? Ordinal
1 = Nunca
2. ;La empresa Bad Panda Producciones S.A.C. evaliia de manera constante 2 = Casi Nunca
Cuentas por cobrar sus procedimientos de cobranza para disminuir en lo posible las cuentas por 3 = A veces
cobrar? o
4 = Casi Siempre
5 = Siempre

Normas para el otorgamiento de

3. (Las normas para el otorgamiento de crédito en la empresa Bad Panda
Producciones S.A.C. permiten identificar si el cliente califica y cumple con
el perfil idoneo para el cumplimiento del pago de sus facturas?

crédito 4. ;La gestion de cobranza se ejecuta de manera responsable y correcta en la
empresa Bad Panda Producciones S.A.C.?
5. ¢Con la puesta en marcha de un software de gestion de cobros habra
Herramientas tecnologicas Software de gestion de cobros mejoras en la liquidez de la empresa Bad Panda Producciones S.A.C.?

Reduccion de tiempos

Gestion de cobranza

6. ;Las herramientas tecnologicas permitiran mejorar las cobranzas y reducir
el tiempo en la identificacion de las facturas pendientes de pago de los
clientes en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C.?

Cumplimiento de los objetivos

7. (La Implementacion de un software de gestion de cobros ayudara de
manera significativa en el cumplimiento de los objetivos de la empresa Bad
Panda Producciones S.A.C.?

Andlisis oportuno de la morosidad de Seguimiento constante

8. {Un seguimiento constante de las facturas pendientes de pago permitira
obtener un analisis oportuno de la morosidad de los clientes en la empresa
Bad Panda Producciones S.A.C.?

clientes
Facturas pendientes

9. (Las facturas pendientes de pago representan la morosidad de los clientes,
y por ende afectan a la liquidez de la empresa Bad Panda Producciones
S.A.C.?

Retraso en los pagos

10. ¢ El retraso en los pagos de las facturas pendientes de los clientes merma
el cumplimiento de las obligaciones, y por lo tanto es necesario realizar un
analisis oportuno de la morosidad de los clientes en la empresa Bad Panda
Producciones S.A.C.?
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Liquidez corriente

Liquidez

11. ¢La liquidez corriente en la empresa Bad Panda Producciones
S.A.C. es de suma importancia para el cumplimiento de las
obligaciones a corto plazo?

Activo corriente

12. (El activo corriente permite contar con liquidez necesaria en un
determinado tiempo para la empresa Bad Panda Producciones
S.AC.?

Pasivo corriente

13. ;Las razones de liquidez se utilizan de manera frecuente para
medir la capacidad financiera de la empresa Bad Panda
Producciones S.A.C. para el cumplimiento de los pagos de sus
pasivos corrientes, para tener una buena gestion financiera y
liquidez?

Prueba acida

Ratio de liquidez

14. (El ratio de liquidez nos permite confirmar si la empresa Bad
Panda Producciones S.A.C. puede cumplir con sus obligaciones de
pago a corto plazo?

Inventarios

15. ¢ Los inventarios son de suma importancia para el calculo de la
prueba acida de la empresa Bad Panda Producciones S.A.C.?

Gastos

16. ;Los gastos son relevantes para obtener bienes y servicios para
las operaciones diarias de la empresa Bad Panda Producciones
S.A.C.?

Capital de trabajo

Razones de liquidez

Cumplimiento de obligaciones
a corto plazo

17. (El cumplimiento de las obligaciones de corto plazo permite el
correcto funcionamiento de la empresa Bad Panda Producciones
S.A.C.?

Efectivo

18. ;La empresa Bad Panda Producciones S.A.C. cuenta con
efectivo para hacer frente al pago de sus obligaciones en las fechas
pactadas?

Fondos de dinero

19. (La empresa Bad Panda Producciones S.A.C. cuenta con fondos
de dinero para llevar a cabo sus actividades diarias?
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Anexo 4: Instrumentos de recoleccion de datos

La siguiente herramienta busca poder realizar y profundizar a través de la informacion
obtenida, el estudio académico que se basa en hallar la conexion entre la Gestion de cobranza y
las Razones de liquidez, dentro de la entidad Bad Panda Producciones S.A.C., donde usted
labora, dicha informacion brindada serd de gran ayuda con su percepcion sobre el analisis a
realizarse, siendo muy importante como trabajo de investigacion donde es de mucha utilidad sus
opiniones, por tanto se le agradecera que conteste cada pregunta de acuerdo a los criterios vistos

en la siguiente tabla:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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VARIABLE 1: GESTION DE COBRANZA

NO

ITEMS

DIMENSION: Politicas de cobranza

(La implementacion de politicas de cobranza mejoraran la gestion de cobranza
en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C.?

(La empresa Bad Panda Producciones S.A.C. evalia de manera constante sus
procedimientos de cobranza para disminuir en lo posible las cuentas por
cobrar?

(Las normas para el otorgamiento de crédito en la empresa Bad Panda
Producciones S.A.C. permiten identificar si el cliente califica y cumple con el
perfil idoneo para el cumplimiento del pago de sus facturas?

(La gestion de cobranza se ejecuta de manera responsable y correcta en la
empresa Bad Panda Producciones S.A.C.?

DIMENSION: Herramientas tecnologicas

(Con la puesta en marcha de un software de gestion de cobros habra mejoras
en la liquidez de la empresa Bad Panda Producciones S.A.C.?

(Las herramientas tecnologicas permitirdn mejorar las cobranzas y reducir el
tiempo en la identificacion de las facturas pendientes de pago de los clientes en
la empresa Bad Panda Producciones S.A.C.?

(La implementacion de un software de gestion de cobros ayudard de manera
significativa en el cumplimiento de los objetivos de la empresa Bad Panda
Producciones S.A.C.?

DIMENSION: Analisis oportuno de la morosidad de clientes

(Un seguimiento constante de las facturas pendientes de pago permitird obtener
un andlisis oportuno de la morosidad de los clientes en la empresa Bad Panda
Producciones S.A.C.?

(Las facturas pendientes de pago representan la morosidad de los clientes, y
por ende afectan a la liquidez de la empresa Bad Panda Producciones S.A.C.?

10

(Elretraso en los pagos de las facturas pendientes de los clientes merma el
cumplimiento de las obligaciones y por lo tanto es necesario realizar un analisis
oportuno de la morosidad de los clientes en la empresa Bad Panda
Producciones S.A.C.?
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VARIABLE 2: RAZONES DE LIQUIDEZ

NO

ITEMS

DIMENSION: Liquidez corriente

11

(La liquidez corriente en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C. es de
suma importancia para el cumplimiento de las obligaciones a corto plazo?

12

(Elactivo corriente permite contar con liquidez necesaria en un determinado
tiempo para la empresa Bad Panda Producciones S.A.C.?

13

[ Las razones de liquidez se utilizan de manera frecuente para medir la
capacidad financiera de la empresa Bad Panda Producciones S.A.C. para el
cumplimiento de los pagos de sus pasivos corrientes, para tener una buena
gestion financiera y liquidez?

DIMENSION: Prueba acida

14

(Elratio de liquidez nos permite confirmar si la empresa Bad Panda
Producciones S.A.C. puede cumplir con sus obligaciones de pago a corto
plazo?

15

(Los inventarios son de suma importancia para el calculo de la prueba acida de
la empresa Bad Panda Producciones S.A.C.?

16

(Los gastos son relevantes para obtener bienes y servicios para las operaciones
diarias de la empresa Bad Panda Producciones S.A.C.?

DIMENSION: Capital de trabajo

17

(El cumplimiento de las obligaciones de corto plazo permite el correcto
funcionamiento de la empresa Bad Panda Producciones S.A.C.?

18

(La empresa Bad Panda Producciones S.A.C. cuenta con efectivo para hacer
frente al pago de sus obligaciones en las fechas pactadas?

19

(La empresa Bad Panda Producciones S.A.C. cuenta con fondos de dinero
para llevar a cabo sus actividades diarias?
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Anexo 5: Autorizacion de uso de la informacion de Bad Panda Producciones S.A.C.

. . BAD FARDA,
CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA FRODUCCIDNES EAC

Yo Caros Antonio Soea Roselk

identificads con DML a CE B 70271211, como representante legal de la eamoress § instiucion: Sad
Panda Producdanes 300, can RULG, N° 20606567944,

ubicada en by cudad de Lima. Otorgo e AUTORIZACION die ust de Intormacdn &

I Enrigue Acurt Rosells Mascol, con DNECE: 10597851
Ky e OMICE

s

Egresadiods del Programa de pregrsdo (5] o Programa de Posgrasdo (O de @ Universidad
Priviada del Morte, para que atifce [ sigquiente infarmacin de ky empress:

Fichia RUC, Estado de situacion financem y Estado de resuladas 2024

con [ finakdad de que pueda desarmallar su O Trabaje de Investigacon, (X Tess a [ ) Trabajo de
suficienscia pralesiaral para optar al grado de | ) Bachiller, [X) Tiuo Profesional () Maesia, ) Dactar
Autartra exgresamente @l wma de ks nformacidn oon fines scadémions, inclyenda su publicacadn an el

repositaris de B Universidad Privada del Narte, contritugends con s comunidad educatiea y sociedad
A SU camunba,

Respecto al uso del nombre wio cualguier dstintive de b emaresa, se delermina:
[ Mantenar an ressrva o nombpe i cualguier detintive de ly ampresa,

1) Autorlzo manclonar = nomare it cualuier dtintivo de ly amgpress,

Lima, 21/Def2025

Flrma dal Ragprecentants Legal o Sutoricad
DHI o GE: TI27IE
M® da calular 08 sontacdo: BETIT00I2

|

“ p

e T
Firms del agresada |1 Firma del egragado {2)
DM 10597851 Dal:
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Anexo 6: Ficha RUC Bad Panda Producciones S.A.C.

Reporte de Ficha RUC Lirna, 210G
BAD PANDS PRODUCCIONES 5.4.C.
20E0E5ETES4

nlorreazion Cereral Sel ConfriEuyenis

aabipn vy dawonpocn de | ips de Doninbarmnle T Sl D OAID ST O DA,
[ | osvecma

Fuchim ca Irdces de Aclkidecdes | OETECTIE

aadc dal Conmizuywnls BTN

Dwpardercis SURAT 12T - T RO ERC LS, L BalS.
Condeian dal Dormeciks Frecal | FAmDO

Smusor slacincnics deada OrH DGEH B

orpreban s asTtncos | FRC TR, (cieeds 0OH O6334)

Delos dal Comriritayania

Nombre Cormerosl

Tizo da Flapressnl sceen -

Seoradhrd Eccromics Prirapal | FA0d - FLEBLFI DAL
Soreded Doonomecs Secuncans 1 |

Soreded Doonomecs Secuncans I

Slens Emeen Comgrchandes de Fego CORAPLT AR &

Sinlerm g el mbe e wrd CORAPLT AR 8T
rabpn da Proles i 0L -
Sroraded de Lommrcmo Exlerecs M FCTIRADND

B Lrrmeee: R e

(e —T—

Tailone Fro T .

Tantone Meald | |t -eoamreaa

Taldlons Mosl &

o [Blechyoreos 1 | e M uelodl ted s andn pE
e Dechiorwcs -

ODomiciic Fiscal

S treiched £ oo sdrics FTindge Ta0d - PFLEBL I 0&D
[y T | Lilels,
Fravincia | kels,
Cauae. | SaAM JLAK DO LLRMGAKD NG
Tipe y Mormews Tora | A CPUT DE MOTUPE
Tipo v Mot W =TT
s ]
_m
Pagina 1 da 4

MWL S LIS
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Anexo 7: Estado de Situacion Financiera 2024 Bad Panda Producciones S.A.C.

Mimero de RUC: 20603567944 Razdn Social :  BAD PANDA PRODUCCIOMNES SAC.

Nimero de Formulario 0710

Fecha Presentacion: 29/05/2025

Estados Financieros

Efectho y equivaientes de efectho

Sobregiros bancanos

Inversiones financizras

Trik. y aport. sist. pEns. ¥ salud por pagar

Cias. por cobrar comarciaies - ber.

REmunemcionss y particp. por nagar

Cizs. por cobrar comerciales - reac. Cias. por pagar comendales - lerrepus 1204
Cusntaz por cobrar 3l personal, acc/sacios) £Aa3. par pagar camercales - reic. s
¥ direciones

Cias por pagar accionistisoc, partic) y drect 1]
Cizs. por cobrar dhversas - ierceros
Cias. por cobrar diwersas - nelacionados Cias. por pagar diversas - iercencs o
Sy, y otmos contratados por anbcipado Cias. por pagar dhversas - rdladonadas o
Esbmacio de cias. de cobranza dudosa Obilgadones Anancieas 17543

Mercaderias

Proyisiones

Produchos isminzdos

Pago dierido

Subproductos, deshechaos y desperddos

Produchos &n process

Malerixs primas

Maierias aux, suminisios ¥ repuesins

TOTAL PASIVO

Enrvazes y embaiajes Capital
Invenitarios por neclkir Arciones de Imiersion o]
Desvaiorizacion de rvenbanos Capital adicional poskive o]

Acttios no ches. mantenidos por ks via

Capital adiconal resatives

Otroes actieos comenbes

Resuksdos no nealzados

Inversiones mobllanas

Excedemes d2 evakacon

Propledades de nyersiin (1)

Resenas

Roselldo Moscol Enrique Arturo

Arthios por derecho de uso (2] Resubsdos acumulados postives 125203
Propledades, planta y equipo Resulados acumulados negathos m
Depreciacion de 1,2 y PFE acumuiados Utildad del ejercicio 0033
Intangibies Péndida ded ejendcio m
Acthnos biclogloos

TOTAL PATRIMOMIO 185235
Deprec ac blologico y amorttz acumuada
Desvaiorizadido de acfivo iInmoviizado
Acthio dierido

TOTAL PATRIMONIO Y PASIVG IOTEEE
Ctros activos no comentes
TOTAL ACTIVO NETO
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Anexo 8: Estado de Resultados 2024 Bad Panda Producciones S.A.C.

Wentas netas o Ing. por senvicios #H2962
Desc. rebajas y bonif. concedidas e}
Ventas netss 162953
Costo de ventas (331550
Resultado bowto de wtilidad 143803
Resultado bruts de perdida 0]
Zasio de ventas (R E=e ]
Gasio de administracion (5735
Resultado de operacion utlidad 5576
Resultado de operacion perdida 0
Fasios financeros (53
Ingresos financieros gravados ]
Oriros ingresos gravados o
Oriros ingresos no gravados ]
Enaj. de val. y bienes del act F. 1]
Costo enajen. de val y bienes a. £ fLel]
Zasios diversos Ll
REI del ejercicio positivo o
Resultzdo antes de part. Utilidad EET03
Resultado antes de part. Perdida 0]
Distrivucion legal de La renta L]
Resultzdo antes del imp. - Likilidad E6T03
Resultado antes del imp. - Perdida ol
Imipuesto a la renta 1SE570)
Resultado de ejercicio - Utilidad 50033
Resultado de ejercicio - Perdida 0
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Anexo 9: Ficha de analisis documental 2024 Bad Panda Producciones S.A.C.

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

EMPRESA: BAD PANDA PRODUCCIONES

PERIODO: 2024

S.A.C.
REGISTRO DE
CUMPLIMIENTO
N° INDICADORES OBSERVACIONES
SI NO

(Cuenta la empresa Bad Panda

La empresa aun tiene cuentas

Financieros 2024?

1 | Producciones S.A.C. con Estado de X pendientes por cobrar a sus clientes
Situacion Financiera del ano 20247 por S/53,819 soles.
(Se analiz6 el Estado de Situacion Se analizaron los datos incluidos en
2 |Financiera de la empresa Bad Panda X el informe contable correspondiente
Producciones S.A.C.? al ejercicio 2024
(Resulto de suma importancia la EStlél. 1nfc1)rmagiénlres(1111ti> clavtc? pafa
3 |informacion contenida en el Estado de X reatizar fos caieutos ¢e 105 Tatlos
) e N relacionados con la gestion financiera de
Situacion Financiera? la empresa
Los valores considerados
4 (Se tomaron en cuenta datos relevantes X especificamente fueron: El total del
del Estado de Situacion financiera? activo corriente, pasivo corriente,
pasivo total y patrimonio
(La empresa Bad Panda producciones Se puede observar que la empresa ha
5 |S.A.C. cuenta con Estados de X obtenido en el ano 2024 utilidades
Resultados 20247 por S/60,033 soles.
(Es importante el andlisis del Estado de El Estado d? resultaflos. fue fundamental
para determinar los indicadores de
6 | Resultados de la empresa Bad Panda X o :
ducei ACO rentabilidad, tomando como referencia
Producciones S.A.C." la utilidad neta.
(La empresa Bad Panda Producciones
7 | S.A.C. presento su Estado de cambios X N/A
en el patrimonio 2024?
(La empresa Bad Panda Producciones
8 | S.A.C. presento su Estado de flujos de X N/A
efectivo 20247
(La empresa Bad Panda Producciones
9 |S.A.C. presento sus Notas a los Estados X N/A

Rosell6 Moscol Enrique Arturo
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Anexo 10: Calculo de los ratios relacionados con la gestion financiera de la empresa Bad Panda Producciones S.A.C.
Liquidez corriente: Activo corriente / pasivo corriente
189,707 / 18,747 = 10.12

El resultado de 10.12, es mayor a 1, nos indica que la empresa tiene capacidad para hacer frente a sus deudas de corto plazo con sus

activos corrientes.

Prueba acida: Activos corrientes - inventarios / pasivos corrientes
189.707 - 0/ 18,747 = 10.12

El resultado de 10.12, nos indica que la empresa tiene S/10.12 de activos corrientes por cada S/1 de pasivos corrientes.

Capital de trabajo: Activo corriente - pasivo corriente
189,707 - 18,747 = 170,960

El resultado de S/170,960, es positivo, lo cual nos indica que la empresa cuenta con mas activos corrientes que pasivos corrientes,

lo que nos muestra que tiene liquidez suficiente para cumplir con sus obligaciones a corto plazo.
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Anexo 11: Resultado del analisis de consistencia interna

Gestion de cobranza y razones de liquidez en la empresa Panda Producciones S.A.C., distrito de Barranco — 2024

VARIABLE: GESTION DE COBRANZA
E““E:d“ POLITICAS DE COBRANZA  [HERRAMIENTAS TECN
Pt | P2 | P3| pa | ps | 6 | P7
El 4 | 3 | 4 | 3 | 5 | 5 | 3
E2 3 | 3 | 4 | 3 | 4 | 4| 4
E3 4 | 3 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4
E4 4 | 3 | 4 | 3 | 4 | 4| 4
ES 5 | 4 | 5 | 4 | 5 | 4 | 3
E6 4 | 3 | 4 | 3 | 5 | 4] 4
E7 4 | 3 | 5 | 3 | 4|54
E8 4 | 4 | 4 | 3 | 4 | 5| 4

Roselld6 Moscol Enrique Arturo

VARIABLE: RAZONES DE LIQUIDEZ

LIQUIDEZ CORRIENTE PRUEBA ACIDA CAPITAL DE TRABAIO
P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19
4 4 4 4 3 4 4 2 2
4 4 4 4 3 4 4 2 3
4 4 3 4 3 3 3 3 3
4 4 3 4 4 4 4 3 2
4 4 4 5 4 4 5 4 4
4 4 4 4 3 4 4 3 2
3 4 3 4 4 4 3 3 3
5 5 4 4 5 4 5 3 3
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Anexo 12: Resultados de analisis de consistencia interna

ALFA DE CRONBACH

Archivo Editar  Ver Datos Transformar  Insertar Formato Analizar  Graficos Utilidades  Ampliaciones Ventana Ayuda

H [%] @ \’j_L‘ g = S m-nl % ? & ﬁ .i %T’ @I IZ‘ |O\.-—"«.[:Iicaci:jn de blisqueda

B {§ Resultado T
EH-{E] Fiabilidad * Fiabilidad
{E] Titulo
[ Motas Escala: ALL VARIABLES
{E] Escala: ALL VARIA
; Titulo
[ Resumen de Resumen de procesamiento de

“-[§ Estadisticas ¢ casos
M %
Casos Valido 8 100.0
Excluido® 0 0
Total 8 100.0

a. La eliminacién porlista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos
755 19
PRUEBAS DE NORMALIDAD

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.

Gestign de cobranzas 183 =] 200" 944 =] 651
Politicas de cobranza 308 2] .024 824 a8 051
Razones de liguidez 195 8 200 BTT g ATT
Herramientas tecnoldgicas 325 a8 013 BGA 8 = 001
Analisis oportuno de la 371 8 ooz T24 8 .04
morosidad de clientes

Liquidez corriente .305 a8 027 860 8 120
Prueha acida 228 8 200 835 8 067
Capital de trabajo 253 8 140 800 8 288

* Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors
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RESULTADOS DE ENCUESTAS

Tabla de frecuencia

GCestion de cobranzas

Il =]
Aveces (& T5.0%
Casi siempre 2 25 0%

Politicas de cobranza

Il g
Aveces 1 12.5%
Casi siempre (5] TH.0%
Siempre 1 12.58%

Heramientas tecnolégicas

Il o
Casi siempre G T5. 0%
Siempre 2 25 0%

Analisis oportuno de Ia
morosidad de clientes

Il %%
Casi siempre (5] TH.0%
Siempre 2 25 0%
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Razones de ligquidez

-l o
ZCasi siempra L& T5.0%
Siempre 2 25 0%
Liquidez corriante
Il o
Casi siempre 5 62 5%
Siempre 3 3T7.5%
Prueba acida
Il o
Zasi siempre v B7.5%
Siempre 1 12.5%%
Capital de trabajo
-l o
Casi nunca 1 12.5%
Aveces 1 12.5%
ZCasi siempra 4 50.0%
Siempre =2 25.0%

Rosell6 Moscol Enrique Arturo
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CORRELACION RHO DE SPEARMAN (HIPOTESIS GENERAL)

= Correlaciones no parametricas

Correlaciones

Gestidén de Razones de
cobranzas liquidez
Rho de Spearman Gestion de cobranzas Coeficiente de correlaciaon 1.000 869"
Sig. (bilateral) 005
I 2]
Razones de liqguidez Coeficiente de correlacidn a6g" 1.000
Sig. (bilateral) 004 .
I 8 2]
** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fho de Spearman Correlaciones
Muy positiveo: (Ninguno)
Positiveo: (Gesstidn des cobranzas <———> Razonss des Iiguidszs)

Sin correlacidém lineal: (Ninguno)
Negativeo: (Ninguno)

- Muy negativo: (Ningunco)

Rosell6 Moscol Enrique Arturo
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1 UNIVERSIDAD Gestion de cobranza y razones de liquidez en la empresa Panda Producciones S.A.C.,
DEL NORTE distrito de Barranco — 2024

CORRELACION RHO DE SPEARMAN (HIPOTESIS ESPECIFICO 1)

= Correlaciones no parameétricas

Correlaciones

Paoliticas de Razones de
cobranza liquidez

Rho de Spearman  Paoliticas de cobranza  Coeficiente de correlacion 1.000 828

Sig. (hilateral) . 011

I 8 8

Razones de liquidez Coeficiente de correlacidn 828 1.000

Sig. (hilateral) 011 .

I 8 8

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Rho de Spearman Correlaciones
Muy positiveo: (Ningunc)
Positivo: (Politicas de cobranza <-—-> Razones de Iiguides)

Sin correlacién lineal: (Ningunco)
Negativo: (Ninguno)

- Muy negativeo: (Ningunc)
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CORRELACION RHO DE SPEARMAN (HIPOTESIS ESPECIFICO 2)

= Correlaciones no parametricas

Correlaciones

Herramientas Razones de
tecnoldgicas liquidez
Rho de Spearman  Herramientas tecnoldgicas  Coeficiente de correlacién 1.000 =111
Sig. (bilateral) . 783
I 8 8
Razones de liquidez Coeficiente de correlacion =111 1.000
Sig. (bilateral) 793 .
I 8 8
Rho de Spearman Correlaciones
Muy positivo: (Ninguno)
Positivo: (Ningunc)
Sin correlacion lineal: (Ninguno)
Negativo: (Herramientas tecnoldgicas <———-> Razones de Iliguidez)

- Muy negative: (Ningunco)
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CORRELACION RHO DE SPEARMAN (HIPOTESIS ESPECIFICO 3)

Correlacicnes no parameétricas

Correlaciones
Analisis
oportuno de la
morosidad de Razones de

clientes liquidez
Rho de Spearman  Analisis oportuno de la Coeficiente de correlacian 1.000 441
morosidad de clientes Sig. (bilateral) _ 274
M 8 8
Razones de liquidez Coeficiente de correlacidn 441 1.000
Sig. (bilateral) 274 .
K] 8 8
Rho de Spearman Correlaciones
Muy positivo: (Ningunc)
Positivo: (Andlisis oportunco de la morosidad de clientes <-—--»> Razones de liguides)
=3 Sin correlacidén lineal: (Ninguno)
Negatiwvo: (Ningunc)
- Muy negative: (Ninguno)
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Anexo 13: Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos.

VARIABLE 1: GESTION DE COBRANZA

NO

DIMENSIONES / ITEMS

Perﬁnencia] Relevancia

Claridad

DIMENSION: Politicas de cobranza

SI

NO

SI

NO

SI | NO

SUGERENCIAS

(La implementacion de politicas de cobranza mejoraran la gestion
de cobranza en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C.?

(La empresa Bad Panda Producciones S.A.C. evalia de manera
constante sus procedimientos de cobranza para disminuir en lo
posible las cuentas por cobrar?

(Las normas para el otorgamiento de crédito en la empresa Bad
Panda Producciones S.A.C. permiten identificar si el cliente califica
y cumple con el perfil idoneo para el cumplimiento del pago de sus

facturas?

(La gestion de cobranza se ejecuta de manera responsable y
correcta en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C.?

DIMENSION: Herramientas tecnolégicas

(Con la puesta en marcha de un software de gestion de cobros
habra mejoras en la liquidez de la empresa Bad Panda Producciones
S.A.C?

(Las herramientas tecnologicas permitirdn mejorar las cobranzas y
reducir el tiempo en la identificacion de las facturas pendientes de
pago de los clientes en la empresa Bad Panda Producciones
SAC?

(La implementacion de un software de gestion de cobros ayudara
de manera significativa en el cumplimiento de los objetivos de la
empresa Bad Panda Producciones S.A.C.?

DIMENSION: Analisis oportuno de la morosidad de clientes

Un seguimiento constante de las facturas pendientes de pago
permitird obtener un analisis oportuno de la morosidad de los
clientes en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C.?

(Las facturas pendientes de pago representan la morosidad de los
clientes, y por ende afectan a la liquidez de la empresa Bad Panda
Producciones S.A.C.?

10

(Elretraso en los pagos de las facturas pendientes de los clientes
merma el cumplimiento de las obligaciones y por lo tanto es
necesario realizar un andlisis oportuno de la morosidad de los
clientes en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C.?
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VARIABLE 2: RAZONES DE LIQUIDEZ

NO

DIMENSIONES / ITEMS

Pertinencia] Relevancia

Claridad

DIMENSION: Liquidez corriente

SI

NO

SI

NO

SI | NO

SUGERENCIAS

11

(La liquidez corriente en la empresa Bad Panda Producciones
S.A.C. es de suma importancia para el cumplimiento de las
obligaciones a corto plazo?

12

(Elactivo corriente permite contar con liquidez necesaria en un
determinado tiempo para la empresa Bad Panda Producciones
S.A.C?

13

(Las razones de liquidez se utilizan de manera frecuente para medir
la capacidad financiera de la empresa Bad Panda Producciones
S.A.C. para el cumplimiento de los pagos de sus pasivos
corrientes, para tener una buena gestion financiera y liquidez?

DIMENSION: Prueba acida

14

(Elratio de liquideznos permite confirmar si la empresa Bad Panda
Producciones S.A.C. puede cumplir con sus obligaciones de pago
a corto plazo?

15

(Los inventarios son de suma importancia para el calculo de la
prueba acida de la empresa Bad Panda Producciones S.A.C.?

16

(Los gastos son relevantes para obtener bienes y servicios para las
operaciones diarias de la empresa Bad Panda Producciones S.A.C.?

DIMENSION: Capital de trabajo

17

(El cumplimiento de las obligaciones de corto plazo permite el
correcto funcionamiento de la empresa Bad Panda Producciones
S.A.C?

18

(La empresa Bad Panda Producciones S.A.C. cuenta con efectivo
para hacer frente al pago de sus obligaciones en las fechas
pactadas?

19

(La empresa Bad Panda Producciones S.A.C. cuenta con fondos de
dinero para llevar a cabo sus actividades diarias?
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PRIVADA

1 UNIVERSIDAD Gestion de cobranza y razones de liquidez en la empresa Panda Producciones S.A.C.,
DEL NORTE distrito de Barranco — 2024

Observaciones: NINGUNA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir: () No aplicable: ()
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Rosario Grijalva Salazar
DNI: 09629044

Especialidad del validador: Politica y sistema tributario

30 de mayo del 2025

Firma del experto informante

(1) Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
(2) Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

(3) Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension.
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REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

I nstitucion

CONTADOR PUBLICO

ROSARIO VIOLETA

Fecha de diploma: 20/11/18

GRIJALVA SALAZAR, UNIVERSIDAD DE SAN
ROSARIO VIOLETA MARTIN DE PORRES
DNT 09629044 Fecha de diploma: 01/10/1998 PERL'
Modalidad de estudios: -
MAESTRO/MAGISTER EN POLITICAY GESTION TRIBUTARIA
CON MENCION EN POLITICAY SISTEMATRIBUTARIO
GRIJALVA SALAZAR, UNIVERSIDAD NACIONAL

MAYOR DE SAN MARCOS

ROSARIO VIOLETA

Fecha de diploma: 23/06/94
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

DXNI 09629044 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERL’
Fecha matricula: 19/03/2012
Fecha egreso: 19/12/2013
BACHILLER EN CIENCIAS FINANCIERAS Y CONTABLES
GRIJALVA SALAZAR, UNIVERSIDAD DE SAN

MARTIN DE PORRES

Fecha matricula: 07/03/2016
Fecha egreso: 27/12/2018

DNT 09629044 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)

Fecha egreso: Sin informacion (***)

Dactora en Contabilidad
GRIJALVA SPA]_A_ZAR. Fecha de diploma: 24/02/2023 ltlljl[‘viEF‘.SlDr?D NAC[QNAL
ROSARIO VIDLETA Modalidad de estudios: PRESENCIAL FEDERICO VILLARREAL
DNT 09629044 PERU
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Gestion de cobranza y razones de liquidez en la empresa Panda Producciones S.A.C.,

VARIABLE 1: GESTION DE COBRANZA

NO

DIMENSIONES / ITEMS

Pertinencia] Relevancia

Claridad

DIMENSION: Politicas de cobranza

SI

NO

SI

NO

SI [ NO

SUGERENCIAS

(La implementacion de politicas de cobranza mejoraran la gestion
de cobranza en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C.?

(La empresa Bad Panda Producciones S.A.C. evalia de manera
constante sus procedimientos de cobranza para disminuir en lo
posible las cuentas por cobrar?

(Las normas para el otorgamiento de crédito en la empresa Bad
Panda Producciones S.A.C. permiten identificar si el cliente califica
y cumple con el perfil idoneo para el cumplimiento del pago de sus

factnras?

(La gestion de cobranza se ejecuta de manera responsable y
correcta en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C.?

DIMENSION: Herramientas tecnologicas

(Con la puesta en marcha de un software de gestion de cobros
habra mejoras en la liquidez de la empresa Bad Panda Producciones
S.A.C?

(Las herramientas tecnologicas permitiran mejorar las cobranzas y
reducir el tiempo en la identificacion de las facturas pendientes de
pago de los clientes en la empresa Bad Panda Producciones
SAC?

(La implementacion de un software de gestion de cobros ayudara
de manera significativa en el cumplimiento de los objetivos de la
empresa Bad Panda Producciones S.A.C.?

DIMENSION: Analisis oportuno de la morosidad de clientes

(Un seguimiento constante de las facturas pendientes de pago
permitird obtener un analisis oportuno de la morosidad de los
clientes en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C.?

(Las facturas pendientes de pago representan la morosidad de los
clientes, y por ende afectan a la liquidez de la empresa Bad Panda
Producciones S.A.C.?

10

(Elretraso en los pagos de las facturas pendientes de los clientes
merma el cumplimiento de las obligaciones y por lo tanto es
necesario realizar un analisis oportuno de la morosidad de los
clientes en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C.?

Rosell6 Moscol Enrique Arturo
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Gestion de cobranza y razones de liquidez en la empresa Panda Producciones S.A.C.,

VARIABLE 2: RAZONES DE LIQUIDEZ

NO

DIMENSIONES / ITEMS

Pertinencia] Relevancia

Claridad

DIMENSION: Liquidez corriente

SI

NO

SI

NO

SI | NO

SUGERENCIAS

11

(La liquidez corriente en la empresa Bad Panda Producciones
S.A.C. es de suma importancia para el cumplimiento de las
obligaciones a corto plazo?

12

(Elactivo corriente permite contar con liquidez necesaria en un
determinado tiempo para la empresa Bad Panda Producciones
S.A.C?

13

(Las razones de liquidez se utilizan de manera frecuente para medir
la capacidad financiera de la empresa Bad Panda Producciones
S.A.C. para el cumplimiento de los pagos de sus pasivos
corrientes, para tener una buena gestion financiera y liquidez?

DIMENSION: Prueba acida

14

(Elratio de liquideznos permite confirmar sila empresa Bad Panda
Producciones S.A.C. puede cumplir con sus obligaciones de pago
a corto plazo?

15

(Los inventarios son de suma importancia para el calculo de la
prueba é4cida de la empresa Bad Panda Producciones S.A.C.?

16

(Los gastos son relevantes para obtener bienes y servicios para las
operaciones diarias de la empresa Bad Panda Producciones S.A.C.?

DIMENSION: Capital de trabajo

17

(El cumplimiento de las obligaciones de corto plazo permite el
correcto funcionamiento de la empresa Bad Panda Producciones
S.A.C?

18

(La empresa Bad Panda Producciones S.A.C. cuenta con efectivo
para hacer frente al pago de sus obligaciones en las fechas
pactadas?

19

(La empresa Bad Panda Producciones S.A.C. cuenta con fondos de
dinero para llevar a cabo sus actividades diarias?

Rosell6 Moscol Enrique Arturo
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PRIVADA

1 UNIVERSIDAD Gestion de cobranza y razones de liquidez en la empresa Panda Producciones S.A.C.,
DEL NORTE distrito de Barranco — 2024

Observaciones: NINGUNA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir: () No aplicable: ()

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Zavaleta Orbegoso Lorenzo Martir
DNI: 17959732

Especialidad del validador: Contabilidad, finanzas y administracion.

30 de mayo del 2025

Firma del experto informante

(1) Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
(2) Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

(3) Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension.

115
Rosell6 Moscol Enrique Arturo



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Gestion de cobranza y razones de liquidez en la empresa Panda Producciones S.A.C.,

distrito de Barranco — 2024

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

LAVALETA ORBEGOSO,
LORENZO MARTIR
DNI 17959732

MAESTRO EN CONTABILIDAD MENCION:
FINANZAS

Fecha de diploma: 20007,2001
Maodalidad de estudios: -
Fecha matricula: Sin informacidn (***)

Fecha egreso: Sin informacidn (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
TRUJILLO
PERU

ZAVALETA ORBEGOSO,
LORENZO MARTIR
DNI 17959732

MAESTR( EN CONTABILIDAD. MENCIOMN:
FINANZAS

Fecha de diploma: 200072001
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (
+¢¢}

)

Fecha egreso: Sin informacidn (

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
TRUJILLO
PERU

FAVALETA ORBEGOSO,
LORENZO MARTIR
DNI 17959732

MAESTRO EN CONTABILIDAD

Fecha de diploma:
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (
+¢¢}

)

Fecha egreso: Sin informacidn (

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
TRUJILLO
PERU

ZAVALETA ORBEGOSO,
LORENZO MARTIR
DNI 17959732

CONTADOR PUBLICO

Fecha de diploma: 27/12/2013
Muedalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD PRIVADA "SAN JUAN
BAUTISTA"
PERU

Roselld Moscol Enrique Arturo
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VARIABLE 1: GESTION DE COBRANZA
N°| DIMENSIONES / ITEMS Pertinencia Relevancia| Claridad
DIMENSION: Politicas de cobranza SI [NO| SI | NO| SI | NO

SUGERENCIAS

(La implementacion de politicas de cobranza mejoraran la gestion
de cobranza en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C.?

(La empresa Bad Panda Producciones S.A.C. evaliia de manera
2 |constante sus procedimientos de cobranza para disminuir en lo X X X
posible las cuentas por cobrar?

(Las normas para el otorgamiento de crédito en la empresa Bad
3 Panda Producciones S.A.C. permiten identificar si el cliente califica
y cumple con el perfil idoneo para el cumplimiento del pago de sus

factnras?

(La gestion de cobranza se ejecuta de manera responsable y
correcta en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C.?

DIMENSION: Herramientas tecnologicas

(Con la puesta en marcha de un software de gestion de cobros
5 |habra mejoras en la liquidez de la empresa Bad Panda Producciones | X X X
S.A.C?

(Las herramientas tecnologicas permitiran mejorar las cobranzas y
reducir el tiempo en la identificacion de las facturas pendientes de
pago de los clientes en la empresa Bad Panda Producciones
SAC?

(La implementacion de un software de gestion de cobros ayudara
7 |de manera significativa en el cumplimiento de los objetivos de la X X X

empresa Bad Panda Producciones S.A.C.?
DIMENSION: Analisis oportuno de la morosidad de clientes

(Un seguimiento constante de las facturas pendientes de pago
8 |permitird obtener un andlisis oportuno de la morosidad de los X X X
clientes en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C.?

(Las facturas pendientes de pago representan la morosidad de los
9 |clientes, y por ende afectan a la liquidez de la empresa Bad Panda X X X
Producciones S.A.C.?

(Elretraso en los pagos de las facturas pendientes de los clientes
merma el cumplimiento de las obligaciones y por lo tanto es
necesario realizar un analisis oportuno de la morosidad de los
clientes en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C.?

10
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DEL NORTE
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Gestion de cobranza y razones de liquidez en la empresa Panda Producciones S.A.C.,

VARIABLE 2: RAZONES DE LIQUIDEZ

NO

DIMENSIONES / ITEMS

Pertinencia] Relevancia

Claridad

DIMENSION: Liquidez corriente

SI

NO

SI

NO

SI | NO

SUGERENCIAS

11

(La liquidez corriente en la empresa Bad Panda Producciones
S.A.C. es de suma importancia para el cumplimiento de las
obligaciones a corto plazo?

12

(Elactivo corriente permite contar con liquidez necesaria en un
determinado tiempo para la empresa Bad Panda Producciones
S.A.C?

13

(Las razones de liquidez se utilizan de manera frecuente para medir
la capacidad financiera de la empresa Bad Panda Producciones
S.A.C. para el cumplimiento de los pagos de sus pasivos
corrientes, para tener una buena gestion financiera y liquidez?

DIMENSION: Prueba acida

14

(Elratio de liquideznos permite confirmar sila empresa Bad Panda
Producciones S.A.C. puede cumplir con sus obligaciones de pago
a corto plazo?

15

(Los inventarios son de suma importancia para el calculo de la
prueba é4cida de la empresa Bad Panda Producciones S.A.C.?

16

(Los gastos son relevantes para obtener bienes y servicios para las
operaciones diarias de la empresa Bad Panda Producciones S.A.C.?

DIMENSION: Capital de trabajo

17

(El cumplimiento de las obligaciones de corto plazo permite el
correcto funcionamiento de la empresa Bad Panda Producciones
S.A.C?

18

(La empresa Bad Panda Producciones S.A.C. cuenta con efectivo
para hacer frente al pago de sus obligaciones en las fechas
pactadas?

19

(La empresa Bad Panda Producciones S.A.C. cuenta con fondos de
dinero para llevar a cabo sus actividades diarias?
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PRIVADA

1 UNIVERSIDAD Gestion de cobranza y razones de liquidez en la empresa Panda Producciones S.A.C.,
DEL NORTE distrito de Barranco — 2024

Observaciones: NINGUNA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir: () No aplicable: ()
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Julca Garcia Paola Corina
DNI: 10713347

Especialidad del validador: Contabilidad, tributacion, finanzas, auditoria y costos.

30 de mayo del 2025

P 4
e ‘l

Firma del experto informante

(1) Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
(2) Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

(3) Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension.
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REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

nsrirmc

JULCA GARCIA, PAOLA
CORINA
DXNI 10713347

BACHILLER EN CIENCIAS FINANCIERAS Y CONTABLES

Fecha de diploma: 21/02/2000
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacidn (***)
Fecha egreso: Sin informacidn (***)

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN
DE PORRES
PERL

JULCA GARCIA, PAOLA
CORINA
DXL 10713347

CONTADORA PUBLICA

Fecha de diploma: 11/07/2014
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN
DE PORRES
PERL

JULCA GARCIA, PAOLA
CORINA
DNI 10713347

MAESTRA EN CONTABILIDAD Y FINANZAS CON MENCION
EN DIRECCION FINANCIERA

Fecha de diploma: 26/04/19
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 110972012
Fecha egreso: 13/07/2014

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN
DE PORRES
PERL

JULCA GARCIA, PAOLA
CORIMNA
DNI 10713347

Doctora en Ciencias Contables v Financieras

Fecha de diploma: 05/04/2023
Maodalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 21/03/2019
Fecha egreso: 12/12/2021

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN
DE PORRES
PERL
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