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Resumen 

 

En el presente trabajo su propósito fue implantar la conexión entre la gestión de 

cobranza y las razones de liquidez en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C., distrito 

de Barranco - 2024. El estudio se realizó dentro de una metodología científica de enfoque 

cuantitativo, nivel correlacional, de tipo aplicada, diseño experimental de corte 

transversal. Se tuvo como resultado la relación que hay entre la gestión de cobranza y 

razones de liquidez, evidenciando que una adecuada gestión permite tener liquidez 

necesaria para el pago de sus deudas. Se identificó la conexión entre las políticas de 

cobranza y las razones de liquidez, demostrando que su aplicación de estas políticas 

mejorará la liquidez en la empresa. En cuanto a la dimensión herramientas tecnológicas 

se observa que no existe una correlación con las razones de liquidez, pero a medida que 

dichas herramientas se vayan implementando mejorarán los resultados. Por último, se 

puede indicar que hay relación de las dimensiones análisis oportuno de la morosidad de 

los clientes con las razones de liquidez, que permitirá obtener liquidez. Se concluye que 

la gestión de cobranza es importante para las razones de liquidez en toda entidad, ya que 

permite contar con liquidez necesaria para afrontar las obligaciones. 

 

Palabras claves: Gestión de cobranza, razones de liquidez, políticas de cobranza, 

herramientas tecnológicas y análisis oportuno de la morosidad de los clientes.
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

 

1.1. Realidad problemática  

A nivel global abordar el tema de la gestión de cobranza y la liquidez de las 

empresas, constituyen un problema difícil de enfrentar en el aspecto financiero en general, 

debido a la experiencia vivida a inicios de la década por la pandemia del COVID – 19, ya 

que tuvo injerencia directa en las finanzas de las empresas a nivel global, logrando que 

en su momento estas carezcan de efectivo, y que actualmente estan mostrando signos de 

recuperación. Es necesario profundizar esta problemática que se da en muchas empresas, 

ya que sin una buena gestión de cobranzas no habría liquidez, y por ende mermaría los 

recursos necesarios para poder afrontar las obligaciones de las empresas, lo cual generaría 

una reacción en cadena con los proveedores, ya que, al no poder cancelarles, ellos también 

incumplirían con sus obligaciones correspondientes, por lo cual es muy importante tener 

una correcta gestión de cobranza para no afectar la liquidez de las empresas, llevar una 

contabilidad ordenada, que sirva de modelo para que otras empresas lo puedan aplicar en 

sus procesos internos. 

A nivel internacional, en Ecuador, también se muestran estas dificultades, ya que 

hay empresas que muestran deficiencias en su gestión de cobranza, y, por lo tanto, su 

liquidez no es el óptimo. “Actualmente en muchas empresas en Ecuador, que se 

encuentran en expansión, no llevan un orden correcto de las cobranzas a los clientes, lo 

que dificulta que tengan la liquidez necesaria para afrontar sus deudas, y que a futuro se 

encuentren en riesgo de quiebra, aparte la relación comercial con sus clientes es poco 

fiable, ya que no cuenta con los beneficios que otorgan las empresas, al no ser puntuales 

en sus pagos” (Cisneros Rendón, 2024, p. 2) 
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Figura 1 

 Gestión deficiente de las cuentas por cobrar de SYSTEMWORS S.A. 

 

Nota. Se muestra la gestión deficiente de las cuentas por cobrar de la empresa SYSTEMWORKS S.A. 

Fuente: Procedimiento para la gestión de créditos y cobranza con el fin de promover la liquidez de la compañía 
Systemworks S.A. 

 

 

 A nivel nacional, esta problemática no es ajena en nuestra realidad, ya que hay 

muchos casos de empresas que carecen de liquidez porque no cuentan con una buena 

gestión de cobranzas. “En la entidad de transporte Cristian Eduardo Inversiones 

Generales S.A.C.., su escasa gestión de cobranzas ha llevado a la empresa ha carecer de 

liquidez, lo que genera que no pueda hacerse cargo del pago de sus obligaciones 

pendientes, esto debido a las malas decisiones de su personal, ya que no evalúan de 

manera correcta a sus clientes, al otorgarles el crédito por el servicio prestado, y no 

cumplir con los pagos establecidos, lo que ocasiona a la empresa problemas económicos 

y financieros” (Arteaga Huatay, 2022, p. 5) 
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Figura 2 

 Implementación de políticas de cobranza 

 

Nota. Se muestra la implementación de políticas de cobranza. 

Fuente: Elaboración propia 
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 En el ámbito local la gestión de cobranza y su influencia en la liquidez en la 

empresa Bad Panda Producciones S.A.C., tiene gran importancia, para poder pagar las 

deudas contraídas con proveedores, personal y accionistas, ya que sin liquidez no podría 

efectuar el pago de dichas deudas. Los síntomas, que se evidenciaron, es que los clientes 

muchas veces se demoran en efectuar los pagos de sus facturas pendientes, ocasionando 

retrasos en el pago oportuno de sus compromisos que tienen con sus acreedores en 

general, está situación obliga a la empresa a recurrir a gestionar préstamos de entidades 

financieras, muchas veces asumiendo intereses y comisiones muy altas que representan 

sobrecostos difíciles de recuperar, teniendo como causa de que la entidad adolece de una 

buena gestión de cobranza debido al incumplimiento de los pagos de las facturas de parte 

de los clientes, ya que en su mayoría las facturas son emitidas al crédito que van desde 

los 30 a los 60 días, habiendo evidenciado como pronóstico, que la entidad a futuro no 

podría seguir operando ya que no tendría la suficiencia económica para realizar el pago 

de sus deudas. Como control del pronóstico se planteó mejorar las políticas de cobranza, 

para poder aplicar una buena gestión de cobranzas, mediante recordatorios de pagos a los 

clientes por correo, llamadas telefónicas y mensajes por WhatsApp, es decir, se les hará 

el seguimiento respectivo a los clientes para que los pagos de sus facturas sean cancelados 

de manera oportuna, y así tener liquidez, que permita a la empresa a poder disponer de 

dinero para el cumplimiento de sus obligaciones. 
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Antecedentes nacionales 

 Según Valer (2021), en la investigación que desarrolló, planteó como objetivo: 

Determinar la relación que hay entre Gestión de cobranza y liquidez en la empresa 

Corpóra la Regional S.R.L. Huancayo – 2020. Metodología: Fue el método científico, de 

tipo aplicada, de nivel correlacional y el diseño descriptivo correlacional. Resultados: Se 

obtuvo un coeficiente de correlación de Rho de Spearman de 0.532, el que nos muestra 

una correlación positiva media, que nos dice que hay conexión entre gestión de cobranza 

y liquidez en la organización. Conclusión: Se concluye que la relación entre gestión de 

cobranza y liquidez es significativa, lo cual indica que se debería tener un control más 

estricto, analizando las cobranzas a los clientes y su efectividad en los cobros de las 

facturas pendientes, para saber el tiempo máximo que se demoran en cancelar las mismas, 

y en caso de atraso en la cancelación de las facturas de los clientes, aplicar un 

procedimiento de cobranza que asegure el cobro de dichas facturas a la brevedad posible 

(Valer, 2021) 

 Asimismo, Pantoja (2021), el estudio que desarrolló tuvo por finalidad indicar si 

la gestión de cobranzas tuvo influencia en la liquidez de entidades de venta y alquiler de 

container. La metodología fue de tipo aplicada con un diseño no experimental, de 

enfoque cuantitativo y de corte transversal. Se tuvo como resultado que la gestión de 

créditos y cobranzas si influyó en la liquidez de la entidad, a lo que, se concluyó que, la 

gestión de cobranzas tuvo influencia en la liquidez de la empresa de venta y alquiler de 

container, por lo cual se precisó establecer políticas de gestión de créditos y cobranzas, y 

de esta manera evitar el riesgo de tener cuentas incobrables que afecten a la estabilidad 

financiera de la entidad. (Pantoja Trujillo, 2021) 
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 Además, Arteaga (2022), en el estudio desarrollado el objetivo fue determinar si 

la gestión de cuentas por cobrar tuvo incidencia en la liquidez de la empresa Cristian 

Eduardo Inversiones Generales S.A.C. Se usó metodología cuantitativa, empleando 

análisis descriptivo básico con enfoque no experimental, la población fue de 20 

colaboradores de la entidad, y la muestra fue de 2 colaboradores expertos en el asunto, Se 

tuvo como resultado que las cobranzas si tuvieron alcance en la liquidez de la 

organización, Se concluyó que la mala gestión de cobros tuvo incidencia negativa en la 

liquidez de la empresa Cristian Eduardo Inversiones Generales S.A.C., por lo cual se 

sugirieron establecer normas específicas para tener un ordenado manejo de las cobranzas 

y obtener la liquidez deseada. 

 De otro lado, Acuña (2021), el estudio que desarrolló tuvo como objetivo de 

comprobar la conexión entre la gestión de cobranza y la liquidez en una empresa de 

servicios. Su metodología fue de enfoque cuantitativo, de nivel correlacional, diseño no 

experimental longitudinal, contando como modelo los resultados de los estados 

financieros de la organización. Los resultados indicaron que hay una relación entre la 

gestión de cobranza y la liquidez (r= 0,856 p= 0,000), no se halló un vínculo significativo 

entre el empleo de los recursos y el capital de trabajo (r= -0,309 p=>0.05), hubo relación 

significativa entre la recuperación del crédito y la solvencia financiera (r= 0,856 p<0.05), 

y por último se detectó una relación negativa entre las variables políticas de crédito y 

disponibilidad del efectivo (r= -0,422 p= <0,05)  Se concluyó que si la gestión de 

cobranzas es efectiva, mayor sería la solvencia económica de la entidad para poder 

cancelar sus deudas. (Acuña, 2021) 

 También, Andrade & Camones (2022), en el estudio desarrollado tuvieron como 
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objetivo precisar la relación de las cuentas por cobrar con la liquidez en las Mypes del 

sector farmacéutico de Lima Metropolitana 2020. Su metodología fue de enfoque 

cuantitativo de tipo aplicada con un nivel correlacional, la técnica utilizada fue la encuesta 

y la herramienta fue el cuestionario con una muestra a 65 personas que laboran en el área 

contable, finanzas y tesorería. Los resultados evidenciaron que hubo una relación 

positiva entre las cuentas por cobrar y liquidez. Se concluyó que los clientes morosos, las 

políticas de crédito y la estimación de cobranza dudosa tuvieron una alta relación directa 

con la liquidez, y que para mejorar es necesario tener buenas políticas de cobranzas para 

obtener una mayor liquidez. (Andrade & Camones, 2022) 

Antecedentes internacionales 

 Según Baltazar (2024), en el trabajo desarrollado tuvo como objetivo de evaluar 

los procesos de gestión de cobranzas y su efecto en la liquidez de la Cooperativa de ahorro 

y crédito Chibuleo de la ciudad de Quito. La metodología aplicada fue mixta cuali-

cuantitativa con alcance descriptivo, tipo transversal e investigación de campo, que 

brindó información vital que ayudó en el alcance de las metas, se utilizó un cuestionario 

por medio de un instrumento validado y confiable, medido con el alfa de Cronbach, que 

dio 0.88 mayor a 0.75 que comprobó la eficacia del instrumento utilizado, y que se empleó 

a una población de 28 personas. Tuvo como resultado que hubo un índice de liquidez de 

37.8% en el año 2022, y en semejanza al 2023 se redujo en 13.6 puntos. Se concluyó que 

los procesos de gestión de cobranzas si tienen efecto en la liquidez, y el aumento de la 

morosidad de los clientes disminuye la liquidez de la empresa. (Baltazar, 2024) 

 Por otra parte, Luna (2021), el estudio que desarrollo tuvo como objetivo de 

plantear tácticas innovadoras, con el fin de perfeccionar los procesos de gestión de 

cobranzas. La metodología fue descriptiva, no experimental, transversal, de enfoque 
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mixto, tuvo como instrumento un cuestionario y una entrevista. Tuvo como resultado 

que la organización no tuvo un control debidamente estructurado de las facturas 

pendientes de pago de los clientes, por lo que se concluyó que repercute de inmediato en 

la liquidez de la entidad, y que afectó de tal manera que ocasionó incumplimientos en el 

pago de sus obligaciones. (Luna, 2021) 

 En tal sentido, De La Cruz (2020), indicó que el trabajo desarrollado tuvo como 

objetivo conocer la incidencia existente de la gestión de cobranza en la liquidez de la 

Cooperativa San Antonio, sucursal La Unión. Su metodología fue el método inductivo, 

que permitió analizar las cifras económicas observadas, se empleó la técnica de la 

entrevista, de la cual se obtuvieron datos relevantes relacionados al objeto de la 

investigación. En los resultados hallados en la investigación se indicó que las cobranzas 

de los créditos están atrasadas, lo que ocasiona que la Cooperativa no cumpla con sus 

objetivos, ya que no hay una estrategia adecuada para el cobro de las deudas. Se concluyó 

que el lento restablecimiento de la cartera de préstamos afecta a la rentabilidad de la 

entidad que no permite cumplir con la amortización de los compromisos. (De La Cruz, 

2020) 

 Asimismo, Muñoz & Mendoza (2020), en el artículo “Gestión de las cuentas por 

cobrar y su incidencia en la liquidez de la Fundación Centro de Apoyo y Solidaridad 

Alianza, cantón Portoviejo, año 2020” tuvo como objetivo examinar el efecto de la 

gestión de las cuentas por cobrar sobre la liquidez en la Fundación Centro de Apoyo y 

Solidaridad “Alianza”, cantón Portoviejo, año 2020. La metodología de la investigación 

fue no experimental, transversal, descriptiva, con una población de 4 personas que 

trabajan en la fundación, y a los cuales se les realizó entrevistas, se verificaron también 

los estados financieros aplicando indicadores para precisar la liquidez de la empresa. Los 

resultados indicaron que hay mala organización, falta de políticas de cobranzas e 
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instructivos de crédito, lo cual incide en que no se efectúen las cobranzas de los créditos 

de manera oportuna. Se concluyó que la gestión de cuentas por cobrar repercute sobre la 

liquidez de la Fundación Centro de Apoyo y Solidaridad “Alianza” (Muñoz  & Mendoza, 

2021)  

 Además, Cisneros (2024), el objetivo de la investigación fue de elaborar un 

procedimiento para la gestión de créditos y cobranzas para mejorar la liquidez de la 

empresa Systemworks S.A. La metodología fue cualitativa y cuantitativa, la 

investigación fue descriptiva y explicativa que se usó para medir el nivel de la relación 

de los créditos que han sido cancelados, con la liquidez, el diseño de campo es de 12 

personas, el método empleado fue de análisis y síntesis, y el estadístico para analizar los 

datos de la cartera vencida, la técnica usada fue una encuesta de 10 preguntas. El 

resultado obtenido indicó la importancia de contar con procesos de cobranza efectiva 

para garantizar la liquidez, así como disminuir los riesgos financieros. Se concluyó que 

la propuesta de contar con una adecuada política de cobranza contribuirá a reducir los 

problemas de las cobranzas, con lo cual mejorará la liquidez de la entidad.  

Teorías relacionadas a las variables 

 Teoría de la gestión (GESTION DE COBRANZAS), se refiere al proceso 

establecido que abarca pautas para la dirección y organización de una entidad para la 

obtención de sus objetivos. Se concentra en la implementación de estrategias, motivación 

al personal y la utilización y maximización de sus recursos para lograr el éxito. Picado & 

Golovina (2021), indicaron que a inicios del siglo XX aparece la administración clásica 

de Fayol, quien muestra un patrón que adhiere la planificación, dirección, organización y 

control uniendo cualidades de la demanda, la oferta y la satisfacción de los clientes. 

(Picado & Golovina, 2021) 
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 Teoría de la liquidez (RAZONES DE LIQUIDEZ), nos señala la amplitud que 

tiene un bien para transformarse en dinero sin tener pérdidas importantes, su importancia 

mayormente radica en la gestión financiera y estabilidad de la entidad que va de la mano 

con el cumplimiento de sus obligaciones. Según Tarazona & Vega (2021),  la teoría de la 

liquidez se remonta del keynesianismo, escuela del pensamiento económico que tenía en 

cuenta el comportamiento humano y racional a la preferencia por contar con activos que 

fuesen accesibles y líquidos en medio de otras alternativas, estando ligada con las tasas 

de interés y las preferencias de las personas por liquidez para efectuar transacciones 

personales como empresariales, como precaución para hacer frente a diversas 

contingencias que puedan surgir y ahorrando dinero para utilizarlo y sacar el máximo 

provecho en situaciones favorables. (Tarazona & Vega, 2021) 

Bases Teóricas 

 Variable 

 Gestión de cobranza, según Loyaga & Vásquez (2021), afirmaron que las 

empresas deben implementar una buena gestión de las cobranzas, para asegurar el poder 

contar con la liquidez necesaria, y así obtener rentabilidad. El proceso ha de establecer 

políticas de cobranza para plantear estrategias que identifique a los clientes morosos. 

También debe de contar con herramientas tecnológicas que logren realizar un buen 

seguimiento al proceso de las cuentas por cobrar, y de esta manera se pueda realizar el 

análisis oportuno de la morosidad de los clientes.(Loyaga & Vásquez, 2021) 
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Dimensiones 

Según Loyaga & Vásquez (2021), afirman que la gestión de cobranzas está 

conformada por las siguientes dimensiones: 

Políticas de cobranza 

Herramientas tecnológicas 

Análisis oportuno de la morosidad de los clientes 

Políticas de cobranza: Martínez (2023), indicó que son un conjunto de 

procedimientos de cobranza que se implementan para ejecutar de forma oportuna y 

correcta las cuentas por cobrar, su implementación es prioritaria para obtener liquidez, 

para de esta manera disminuir la morosidad y lograr cumplir con las obligaciones de la 

empresa, del mismo modo sirven como modelo a las áreas de ventas y finanzas para 

asegurar que se respeten las normas al otorgar créditos a los clientes.  

Sus indicadores son: 

Procedimientos de cobranza 

Cuentas por cobrar 

Normas para el otorgamiento de crédito 

 Procedimientos de cobranza, son las pautas que una empresa sigue para lograr 

el pago de las facturas pendientes de los clientes, estos procedimientos abarcan desde la 

facturación, el seguimiento de pagos y gestionar las facturas vencidas hasta la aplicación 

de cobranzas coactivas. Según Do Nacimento (2022), en el trabajo desarrollado 
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“Implementación de procedimientos de cobranza para mejorar la calidad de la cartera en 

la empresa digital X RAY S.A.C. Lima 2019”, indicó que se implementó políticas de 

cobros para que tenga una dirección renovada en el manejo de la clientela a través de una 

buena evaluación para otorgar créditos, orientarlos para que cumplan con los pagos en las 

fechas pactadas y no permitir el atraso de las mismas, un punto importante al establecer 

estos procedimientos fue que se analizaron los casos más graves de deuda de los clientes 

con el área comercial para tomar medidas y evitar que se vuelvan a repetir estos casos en 

el futuro. (Do Nacimento, 2022) 

 Cuentas por cobrar, son los montos de dinero que los clientes tienen la 

obligación de pagar a una empresa por la venta de bienes y servicios, vendidos al crédito. 

Según Muñoz y Mendoza (2020), es el estudio “Gestión de cuentas por cobrar y su 

incidencia en la liquidez de la Fundación Centro de Apoyo y Solidaridad Alianza, Cantón 

Portoviejo, año 2020”, indicaron que las cuentas por cobrar si influyeron en la liquidez 

de la fundación, ya que no hubo un departamento que se hiciera cargo de los créditos y 

las cobros a los clientes, así como también no existían políticas de crédito, y a la vez no 

hubo una adecuada supervisión a los clientes morosos, logrando así que la Fundación no 

tenga el dinero suficiente para el cumplimiento de sus deudas vencidas.  

 Normas para el otorgamiento de crédito, son pautas y métodos que instaura 

una empresa para evaluar si aprueba o rechaza una solicitud de crédito de un cliente, 

dichas normas revisan la capacidad de pago, historial de crédito, comportamiento de 

pagos con otras empresas y su rendimiento anual. Según Muñoz y Mendoza (2020), en el 

estudio desarrollado “Gestión de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la 

Fundación Centro de Apoyo y Solidaridad Alianza, Cantón Portoviejo, año 2020”, 

indicaron que en muchas oportunidades se han otorgado crédito a los clientes sin verificar 

sus datos y sin establecer un límite de crédito, lo cual al momento de los vencimientos de 
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las facturas, los clientes no han cumplido con los pagos, por lo que fue necesario realizar 

una evaluación exhaustiva a los clientes para no afectar la liquidez de la Fundación. 

Herramientas tecnológicas: Son softwares que ayudan con la ejecución de tareas 

dentro de una entidad para el logro de resultados colaborando con la reducción de 

tiempos, maximizando tiempo y recursos, que ayuden a la consecución de sus metas. 

Según Pico y Calle (2024), en el estudio realizado “Gestión de cuentas por cobrar y la 

situación financiera de la empresa Travinad S.A.”, indicaron que uno de los puntos 

débiles de la empresa fue la demora en detectar las cuentas que aún no habían sido 

canceladas por la clientela, por la carencia de un software que permita identificarlos a 

tiempo, por lo cual, indicaron que se debe implementar esta herramienta tecnológica para 

optimizar los procedimientos de cobranza, ya que mejoraría le eficiencia, precisión y 

puntualidad en detectar los créditos pendientes de pago, por ende la entidad contaría con 

el dinero necesario. (Pico & Calle, 2024) 

Sus indicadores son: 

Software de gestión de cobros 

Reducción de tiempos 

Cumplimiento de los objetivos 

Software de gestión de cobros, es un recurso tecnológico que apoya a las 

empresas a planificar y perfeccionar la identificación oportuna de las obligaciones 

pendientes de la clientela. Según Prado (2023), en la tesis “Propuesta para optimizar la 

gestión y control de crédito y cobranzas de la empresa Sein S.R.L., Lima 2023”, indicó 

que se implementó el software Intiza, que consta de 3 etapas, productividad, que 

simplifica las tareas diarias de un cobrador para así gestionar una buena cantidad de 
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clientes al día, que abarca desde la selección de la clientela para luego proceder con la 

cobranza y contactarlo, automatización, en donde se define las líneas de tiempo para 

cada uno de los segmentos y se toman las acciones inmediatas para gestionar las 

cobranzas a los clientes, y por último los reportes, que ayudan en las decisiones de la 

entidad basados en datos elaborados en tiempo real. (Prado, 2023) 

Reducción de tiempos, es la eficiencia de tiempo con que el personal o el proceso 

en general de una empresa utilizan para desarrollar un bien o un servicio. Según Pico y 

Calle (2024) en el trabajo desarrollado “Gestión de cuentas por cobrar y la situación 

financiera de la empresa Travinad S.A.”, indicaron que, en una charla realizada al gerente 

de la entidad en mención, menciona que no se logran identificar a tiempo las facturas 

pendientes de pago de los clientes debido por la carencia de automatización de su proceso 

de cobranza, por lo que fue relevante la puesta en marcha de las herramientas tecnológicas 

para un mejor manejo de los cobros y lograr la eficiencia.  

Cumplimiento de los objetivos, es el cálculo del rendimiento del factor humano 

que actúa en la elaboración de un objetivo. Según Pico y Calle (2024), en el trabajo 

“Gestión de cuentas por cobrar y la situación financiera de la empresa Travinad S.A.”, 

indicaron que, la implementación de programas tecnológicos para el proceso de cobranza 

ayudará a identificar las facturas pendientes de pago de los clientes, lo que le permitirá 

cumplir con sus objetivos como mejorar su situación financiera en el ámbito empresarial. 

Análisis oportuno de la morosidad de los clientes: Se debe realizar un 

seguimiento constante a los clientes mediante correos y llamadas para el pago de sus 

facturas pendientes, y mantener comunicación con ellos, con el fin de reconocer de 

manera oportuna las causas posibles que generan el retraso en los pagos, y llegar a 

solucionarlos mediante acuerdos. Según Flores (2024), en la tesis “Análisis de las cuentas 
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por cobrar en la Cooperativa de Transporte mixto en camionetas doble cabina 22 de enero, 

Cantón Santa Elena, Provincia Santa Elena, año 2022”, la morosidad afecta en gran 

medida a la capacidad de la Cooperativa en el pago de sus deudas financieras que ponen 

en riesgo su solidez a largo plazo, por lo cual se sugirieron políticas orientadas en mejorar 

el pago de las cuentas por cobrar. (Flores, 2024) 

Sus indicadores son: 

Seguimiento constante 

Facturas pendientes  

Retraso en los pagos 

Seguimiento constante, se indica que es importante en la planificación de un 

proyecto el monitoreo de los procesos, al igual que la comunicación constante con las 

partes involucradas para el logro de los objetivos. Según Loyaga y Vásquez (2021), en la 

tesis “Políticas de cobranza en época de la pandemia del COVID – 19 y su influencia en 

la gestión de cuentas por cobrar”, indicaron que, la empresa debe realizar una evaluación 

constante (SEGUIMIENTO) de sus cuentas por cobrar para estar debidamente informado 

de su situación financiera, y tener la solución ante cualquier contingencia. 

Facturas pendientes, son obligaciones que tiene una empresa o entidad en emitir 

un documento por la venta de bienes o servicios, pero que aún no han sido canceladas. 

Según Paucca y Espejo (2024), en la tesis “Optimización del proceso de cobranza en una 

empresa del rubro de alimentos para evitar la acumulación de facturas pendientes por 

cobrar”, indicaron que, en el grupo Santos se realizan dos tipos de ventas: Al contado y 

al crédito, las ventas al crédito son las que tienen problemas en ser canceladas de manera 

oportuna por los clientes, por lo que se bloquea al cliente hasta que regularice el pago de 
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sus facturas pendientes, todo esto origina retrasos en el pago de las deudas de la entidad, 

y muchas veces por este tipo de situaciones hay perdidas de clientes, horas extras y 

reprocesos. 

Retraso en los pagos, se refiere a los compromisos de pago de los clientes que no 

han sido canceladas en las fechas pactadas, lo que genera morosidad y falta de 

credibilidad. Según Paucca y Espejo (2024), en la tesis “Optimización del proceso de 

cobranza en una empresa del rubro de alimentos para evitar la acumulación de facturas 

pendientes por cobrar”, indicaron que, en la empresa el retraso en los pagos de los 

clientes, se debe a la falta de un proceso supervisado de cobros de facturas, además del 

desconocimiento del personal encargado en temas financieros y de cobranzas, esto último 

sería de gran ayuda para mejorar el rendimiento del área, ya que se evitaría que las 

facturas pendientes de pago se incrementen y habría un mejor control en las cobranzas. 
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Variable 

Razones de Liquidez, según Indacochea (2021), se aplican para analizar la 

capacidad económica y financiera de una entidad, y confirmar si puede cumplir con sus 

obligaciones en corto, mediano y largo plazo. Las razones de liquidez que actúan en ella 

son la liquidez corriente, la prueba ácida y el capital de trabajo. (Indacochea, 2021) 

Dimensiones 

Según Indacochea (2021), afirma que las razones de liquidez están conformadas 

por las dimensiones: 

Liquidez corriente 

Prueba ácida 

Capital de trabajo 

Liquidez corriente: Según Indacochea (2021), mide la liquidez corriente de una 

entidad para la cancelación de sus obligaciones en el corto plazo. Según Vásquez (2021), 

se consigue a través de la división de activo corriente entre pasivo corriente. (Vásquez, 

2021) 

Liquidez corriente = Activo corriente / pasivo corriente 

 

 

 

 



Gestión de cobranza y razones de liquidez en la empresa Panda 

Producciones S.A.C., distrito de Barranco – 2024 

18 
Roselló Moscol Enrique Arturo 

Sus indicadores son:  

Liquidez 

Activo corriente 

Pasivo corriente 

Liquidez, Según Mendoza (2020), es el activo corriente con el que cuenta una 

empresa, se distingue porque tiene la sencillez de convertirse en dinero físico, para el 

cumplimiento del pago de las deudas de la entidad en el corto plazo, y esta pueda 

continuar sus operaciones con normalidad. (Mendoza, 2020) 

Activo corriente, Según Álvarez y Pizarro (2020), el activo corriente nos indica 

a todo lo que comprende a los bienes y derechos que posee una entidad, otorgándole más 

importancia a los bienes que puedan transformarse en dinero en efectivo en el lapso de 1 

año, es de suma importancia para la liquidez de una entidad, y cancelar sus deudas en el 

corto plazo. (Álvarez & Pizarro, 2020) 

Pasivo corriente, Según Llorente (2015), simboliza las deudas y obligaciones 

financieras de una empresa, que deben ser canceladas antes de 1 año, es muy importante 

para la gestión financiera y la liquidez, ya que una adecuada administración del pasivo 

corriente evita que una empresa tenga problemas de liquidez, y sirve de gran ayuda para 

obtener financiamiento. (Llorente, 2015) 

Prueba ácida, Según Indacochea (2021), mide la liquidez corriente de manera 

más efectiva descartando los inventarios y los gastos. Según Vásquez (2021), se obtiene 

restando los activos corrientes menos los inventarios y dividiendo la diferencia entre los 

pasivos corrientes. 
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Prueba ácida = Activos corrientes – Inventarios / pasivos corrientes 

Sus indicadores son: 

Ratio de liquidez 

Inventarios  

Gastos 

Ratio de liquidez, según Atoche y Carreño (2021), se hace cargo de medir la 

capacidad financiera de una entidad y confirmar si esta puede pagar puntualmente sus 

deudas y obligaciones a corto plazo,  

Inventarios, Según Cruz (2017), es un registro detallado y ordenado de los bienes, 

productos y recursos de la empresa, la cual es de gran utilidad a la misma porque ayuda 

a localizarlos de manera precisa para ponerlo a disposición de sus operaciones, además 

de hallar de manera rápida los productos para los clientes. (Cruz, 2017) 

Gastos, Según Gonzales y Patiño (2019), es la salida de recursos dinerarios que 

efectúa una persona o entidad para la compra de bienes o servicios, generalmente significa 

la salida de recursos dinerarios para obtener un producto o servicio para satisfacer una 

necesidad. (Gonzáles & Patiño, 2019) 

Capital de trabajo, Según Indacochea (2021), indica el importe excedente de la 

entidad, luego del pago de sus deudas a corto plazo utilizando los activos corrientes. 

Según Vásquez (2021), nos dice que, indica el efectivo que posee la empresa al liquidar 

los pasivos, se obtiene restando los activos corrientes menos los pasivos corrientes. Bravo 

y Polo (2021), indicaron que son todos los fondos de dinero que la entidad debe mantener 

para realizar sus actividades. (Bravo & Polo, 2021) 
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Capital de trabajo = Activos corrientes – pasivos corrientes 

Sus indicadores son: 

Cumplimiento de obligaciones de corto plazo 

Efectivo 

Fondos de dinero 

Cumplimiento de obligaciones de corto plazo, se refiere al pago de deudas y 

obligaciones menores a 1 año, entre ellos se puede mencionar a los préstamos, pagos a 

proveedores, pagos a personal y otros gastos para el correcto funcionamiento de una 

entidad. Según Indacochea (2021), para la realización del pago de las deudas a corto plazo 

de la empresa fue necesario utilizar el capital neto de trabajo. 

Efectivo, es la representación física del dinero, la cual sirve para el intercambio 

de productos y servicios mediante pagos y transacciones. Según Sánchez Galán (2021), 

se refiere al efectivo, a la situación de que el dinero puede hallarse en el ámbito económico 

en el curso legal, se puede contar con ello en el corto plazo para el cumplimiento de sus 

compromisos de pago. (Sánchez Galán, 2021) 

Fondos de dinero, es un conjunto de recursos financieros que se asignan a una 

inversión específica, o para el pago oportuno de los gastos, está formado por las cuentas 

de activos y pasivos de corto plazo. (Bravo & Polo, 2021) 
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Enfoques conceptuales 

 Activo corriente, Son todos los bienes y derechos con los que cuenta una 

empresa, teniendo más importancia los bienes que puedan transformarse en dinero en 

efectivo en 1 año, lo cual es importante para obtener liquidez y lograr el cumplimiento de 

las deudas pendientes. (Álvarez & Pizarro, 2020) 

Análisis oportuno de la morosidad de los clientes, es el seguimiento oportuno 

que se le realiza a los clientes sobre sus compromisos de pago con la entidad, y detectar 

de manera eficiente sus facturas vencidas, para enviar correos recordatorios indicando el 

pago de dichas facturas en el menor tiempo posible, para evitar bloquearlos y seguir 

atendiendo sus requerimientos. (Flores, 2024) 

Capital de trabajo, es el efectivo que posee la empresa luego de haber realizado 

la cancelación de sus deudas en un tiempo determinado. (Bravo & Polo, 2021) 

Cumplimiento de obligaciones a corto plazo, es cumplir en un tiempo 

establecido los compromisos contraídos por la empresa, para una buena estabilidad 

económica y financiera de la misma, ya que, al ser puntuales en los pagos de dichos 

compromisos, demuestra que la empresa es rentable y responsable con sus acreedores. 

(Indacochea, 2021) 

Cumplimiento de los objetivos, es la consecución de las metas propuestas por 

una persona o empresa, gracias a diferentes factores como el trabajo organizado, una 

buena gestión interna y contar con herramientas que simplifican el trabajo diario. (Pico y 

Calle, 2024) 

Cuentas por cobrar, son todos aquellos compromisos de pago que los clientes 

tienen con la entidad, ya sea por la compra de un bien o servicio, las cuales deben ser 
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canceladas en las fechas pactadas. (Muñoz y Mendoza, 2020) 

Efectivo, es el dinero físico en forma de monedas y billetes, con los cuales una 

empresa hace frente al pago de sus obligaciones diarias. (Sánchez Galán, 2021) 

Facturas pendientes, son aquellas facturas que no han sido canceladas en las 

fechas pactadas, y que deben ser regularizadas en el menor tiempo posible. (Paucca y 

Espejo, 2024) 

Fondos de dinero, es el dinero en efectivo con el que cuenta una entidad para 

poder realizar sus operaciones, ya sea para realizar inversiones o para cubrir sus gastos. 

(Bravo & Polo, 2021) 

Gastos, son los pagos que realiza una organización o persona por la compra de 

bienes o servicios. (Gonzales y Patiño, 2019) 

Gestión de cobranza, es el conjunto de tareas para lograr que el cliente abone un 

monto de dinero por la compra de un bien o servicio dentro de los plazos establecidos, y 

obtener la liquidez deseada. (Loyaga & Vásquez, 2021) 

Herramientas tecnológicas, son softwares que ayudan de gran manera a la 

entidad en el logro de sus metas, porque registra, procesa y analiza la información de 

manera ágil y precisa para el cumplimiento de las tareas diarias dentro de la organización. 

(Pico & Calle, 2024) 

Inventarios, es un listado de los bienes que posee la empresa, que sirve para saber 

con qué recursos se cuenta para el abastecimiento de sus operaciones, así como el 

despacho de artículos terminados a la clientela. (Cruz, 2017) 

Liquidez, es la amplitud de recursos monetarios que tiene una entidad para el 
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pago de sus deudas en un tiempo determinado. (Mendoza, 2020) 

Liquidez corriente, calcula la liquidez de una entidad, para confirmar el pago de 

sus compromisos en el corto plazo. (Vásquez, 2021) 

Normas para el otorgamiento de crédito, es la evaluación que se realiza a los 

clientes para conocer su amplitud de pago, pago de deudas con otras empresas y su 

posición en el sistema financiero, para determinar si es apto otorgarle el crédito solicitado, 

de tal manera que sea seguro contar con el pago de las facturas del cliente evaluado en las 

fechas pactadas. (Muñoz y Mendoza, 2020) 

Pasivo corriente, son las deudas y obligaciones financieras que tiene una entidad 

con las entidades bancarias, dichas deudas deben ser canceladas antes de 1 año, para 

obtener financiamiento y contar con liquidez. (Llorente, 2015) 

Políticas de cobranza, son las técnicas que una empresa realiza para establecer 

las reglas de las cobranzas, asegurando el pago de la clientela en las fechas pactadas, 

evitando la morosidad de los mismos y la cancelación oportuna de los compromisos de la 

entidad. (Martínez, 2023) 

Procedimientos de cobranza, son reglas que una empresa determina y debe 

cumplir para que los clientes paguen sus facturas pendientes en los plazos establecidos. 

(Do Nacimento, 2022) 

Prueba ácida, evalúa la liquidez de manera más precisa, ignorando los 

inventarios y los gastos. (Indacochea, 2021) 

Ratio de liquidez, es un indicador que nos da a conocer si la entidad tiene la 

capacidad de afrontar sus deudas en el corto plazo. (Atoche y Carreño, 2021) 
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Razones de Liquidez, son indicadores que se usan para verificar si una entidad 

tiene capacidad económica y financiera para el pago de sus deudas. (Indacochea, 2021) 

Reducción de tiempos, es la eficiencia de tiempo que una persona o empresa 

logra en realizar sus actividades diarias para el logro de sus objetivos. (Pico y Calle, 2024) 

Retraso en los pagos, es la demora en los pagos de las facturas que los clientes 

tienen con la empresa en las fechas pactadas. (Paucca y Espejo, 2024) 

Seguimiento constante, es el acto de estar siempre pendiente de un proceso de 

cobranza, es decir, no perder contacto con el cliente hasta que pague las facturas vencidas. 

(Loyaga y Vásquez, 2021) 

Software de gestión de cobros, son aplicativos informáticos que son de gran 

utilidad en las tareas de una empresa en el registro de facturas y evaluación de las cuentas 

por cobrar, que permiten reconocer las facturas que estan por vencer, y aquellas facturas 

vencidas que aún no han sido canceladas, logrando de esta manera una mejor verificación 

de las cobranzas. (Prado, 2023) 
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Justificación 

Justificación Teórica, la actual investigación se efectúa con el fin de mejorar la 

gestión de cobranza, mediante recordatorios de pago a los clientes vía correos 

electrónicos, llamadas telefónicas y mensajes por WhatsApp para obtener el pago 

oportuno en la fecha establecida, y así obtener la liquidez esperada, con miras al pago de 

las deudas contraídas de la entidad Bad Panda Producciones S.A.C., con terceros, que le 

permita seguir con sus operaciones para un crecimiento sostenido. 

Justificación Practica, la actual investigación es muy significativa para la 

empresa Bad Panda Producciones S.A.C., ya que sirve para realizar una buena gestión de 

cobranza, procurando tener éxito en sus procesos, para obtener liquidez, y que sirva como 

un modelo a recomendar a otras empresas del mismo rubro, que no cuentan con los 

resultados esperados, y de esta manera puedan optimizar su gestión de cobranza. 

Justificación Metodológica, el presente estudio de investigación se desarrollará 

mediante una investigación cuantitativa porque la información a obtener será por datos 

numéricos a través de encuestas, entrevistas y cuestionarios al personal involucrado de la 

empresa Bad Panda Producciones S.A.C., y de esta manera conocer a profundidad la 

problemática de las cobranzas y su injerencia directa en la liquidez de la entidad. 

Justificación Social, de lograr mejorar la gestión de cobranza en la empresa Bad 

Panda Producciones S.A.C., se obtendrá liquidez de manera continua, por lo cual, la 

empresa crecerá económica y financieramente, con clientes fidelizados y con la opción 

de captar más clientes, y por ende las ventas crecerán, y de esta forma poder cumplir con 

sus deudas tributarias ante el Estado Peruano, lo cual favorece al Perú para poder invertir 

el dinero de la recaudación de impuestos en obras de labor social como hospitales, 

colegios, etc. 
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1.2. Formulación del problema  

Problema general 

¿Qué relación existe entre la gestión de cobranza y las razones de liquidez en la 

empresa Bad Panda Producciones S.A.C., distrito de Barranco - 2024? 

Problemas específicos 

1. ¿Qué relación existe entre las políticas de cobranza y las razones de liquidez 

en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C., distrito de Barranco - 2024? 

2. ¿Qué relación existe entre las herramientas tecnológicas y las razones de 

liquidez en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C., distrito de Barranco - 

2024? 

3. ¿Qué relación existe entre el análisis oportuno de la morosidad de los clientes 

y las razones de liquidez en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C., 

distrito de Barranco - 2024? 
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1.3. Objetivos 

Objetivo general 

Determinar la relación que existe entre la gestión de cobranza y las razones de 

liquidez en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C., distrito de Barranco - 2024. 

Objetivos específicos 

1. Determinar la relación que existe entre las políticas de cobranza y las razones 

de liquidez en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C., distrito de 

Barranco - 2024. 

2. Determinar la relación que existe entre las herramientas tecnológicas y las 

razones de liquidez en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C., distrito de 

Barranco - 2024. 

3. Determinar la relación que existe entre el análisis oportuno de la morosidad 

de los clientes y las razones de liquidez en la empresa Bad Panda Producciones 

S.A.C., distrito de Barranco - 2024. 
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1.4.  Hipótesis 

Hipótesis general 

Existe relación directa entre la gestión de cobranza y las razones de liquidez en la 

empresa Bad Panda Producciones S.A.C., distrito de Barranco - 2024. 

Hipótesis específicas 

1. Existe relación directa entre las políticas de cobranza y las razones de liquidez 

en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C., distrito de Barranco - 2024. 

2. Existe relación directa entre las herramientas tecnológicas y las razones de 

liquidez en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C., distrito de Barranco - 

2024. 

3. Existe relación directa entre el análisis oportuno de la morosidad de los 

clientes y las razones de liquidez en la empresa Bad Panda Producciones 

S.A.C., distrito de Barranco - 2024. 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

 

Enfoque de la investigación  

Se va a utilizar un enfoque cuantitativo, mediante estadísticas para obtener 

resultados. Según Vizcaíno, Maldonado y Cedeño (2023), este enfoque se caracteriza por 

la importancia que se le da al cálculo y al análisis numérico de los datos, además de la 

concentración de información que es cuantificada y de un profundo análisis mediante 

técnicas estadísticas. La ventaja del enfoque cuantitativo se basa en su capacidad para 

obtener resultados que son generalizados y comparados con diferentes 

variables.(Vizcaino et al., 2023)  

Tipo de investigación 

Es de tipo aplicada. Según Vizcaíno, Maldonado y Cedeño (2023), este tipo de 

investigación se orienta en la utilidad del empleo práctico de los conocimientos científicos 

para solucionar inconvenientes determinados y mejorar situaciones ya existentes, tiene 

por finalidad emplear los resultados de las investigaciones para ofrecer soluciones 

prácticas y tratar necesidades determinadas en diversos terrenos. 

Nivel o alcance de investigación 

Es de nivel correlacional. Según Hernández - Sampieri (2018), se debe asegurar 

de que la relación entre los hechos, definiciones o variables sean verdaderos y tengan 

lógica, se puede dar el caso de que 2 variables se encuentren vinculadas, pero en verdad 

no es así. Por ejemplo, en un estudio con niños cuyas edades son de 5 a 10 años, con el 

propósito de verificar que variables se relacionan con la inteligencia y se midiera 

mediante una prueba IQ, también se tomaría datos como el peso y la estatura, al realizar 

el análisis de la información otorgada, se observaría la tendencia: A mayor talla, mayor 
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inteligencia, es decir, los niños con talla más alta obtienen una calificación mayor en un 

examen de inteligencia a comparación de los niños de menor talla. 

Diseño de investigación 

Es de diseño no experimental de corte transversal. Según Hernández - Sampieri 

(2018), indica que la investigación se debe realizar sin utilizar de manera deliberada las 

variables, en otras palabras, no hay variación de las variables independientes de manera 

deliberada para ver su resultado en otras variables. En un análisis no experimental se 

observan y se miden hechos o variables, tal y como se dan en su contexto natural para su 

evaluación. El diseño transversal agrupa información en un tiempo determinado, que 

puede describir variables en una muestra o población para poder determinar el nivel de 

las variables en un momento dado, evalúa situaciones en una parte del tiempo, analiza el 

efecto de variables establecidas, así como su interacción en un determinado tiempo. 

(Hernández-Sampieri, 2018) 

Población 

Es el grupo de personas, objetos, empresas, etc., a ser investigados y que tienen 

características comunes, se hallan en el mismo espacio y tienen cambios en el tiempo, y 

de los cuales se obtiene información relevante. (Vara, 2012) 

Por lo tanto, tenemos como población a los empleados de la empresa Bad Panda 

Producciones S.A.C., empresa dedicada a ofrecer servicios de grabación y edición de 

videos comerciales, corporativos, etc., en la actualidad tiene 20 empleados que estan 

divididos tal y como se observa en la siguiente tabla: 
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Tabla 1  

Distribución de la población de estudio 

                         ÁREA   N° EMPLEADOS 

                  Gerencia General      1 

                    Administración      2 

         Contabilidad                  2 

          Comercial      2 

          Facturación      1 

Supervisor edición y grabación de videos                  1 

Edición y grabación de videos     11 

              TOTAL     20 
Nota. Distribución de los cargos de la población en función a las áreas y números de empleados. 
Fuente: Información del área de Recursos Humanos (2024) 

 

Criterios de inclusión 

Según Vara (2012), los criterios de inclusión y exclusión ayudan a diferenciar 

quienes forman parte de la población en la investigación, y quienes no forman parte, 

ambos indican quienes serán parte del estudio y quienes no. 

A continuación, se indican los criterios de inclusión: 

Empleados de la empresa Bad Panda Producciones S.A.C. 

Empleados que forman parte del área administrativa (Gerente General, 

Administrador, Asesores contables, Ejecutivos comerciales, Asistente de facturación) 
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Criterios de exclusión 

Empleados que realizan el servicio de grabación de videos  

Empleados que realizan el servicio de edición de videos 

Tipo de muestreo 

Es probabilístico, según Vara (2012), indica que este tipo de muestreo es 

considerado como aleatorio, ya que utiliza el azar y los datos estadísticos para confirmar 

el tamaño y la selección de los participantes de la muestra. Este tipo de muestreo tiene 

mayor disciplina científica, ya que cumple con el criterio de equi-probabilidad, lo que 

indica que todos los componentes de la población tienen la misma posibilidad de quedar 

elegidos en la muestra. 

A continuación, se presenta la muestra: 

Tabla 2  

Distribución de la muestra de estudio 

                         ÁREA   N° EMPLEADOS 

                  Gerencia General      1 

                    Administración      2 

         Contabilidad                  2 

          Comercial      2 

          Facturación      1 

              TOTAL      8 
Nota. Distribución de la muestra de estudio. 
Fuente: Información del área de Recursos Humanos (2024) 
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Técnicas de recolección de datos  

Las técnicas de recolección de datos son mecanismos e instrumentos que se usan 

para obtener y valorar datos de manera organizada y con una finalidad especifica. Cada 

técnica permite agrupar datos de diferente tipo, por lo cual es importante saber sus 

cualidades y tener claro su finalidad para saber escoger aquellas que tengan la 

información idónea. (Caro, 2019) 

En el actual estudio de investigación se emplearon las siguientes técnicas: 

 La encuesta, según Caro (2019), es una técnica extendida con una lista de 

preguntas cerradas para obtener respuestas importantes, ya que logra conseguir datos 

precisos de un conjunto de individuos, permite medir los resultados, para así tener datos 

que ayuden a tener un mejor análisis de los mismos. 

Es la técnica ideal para este trabajo de investigación, la misma que se va a ser 

aplicada a los empleados del área administrativa de la empresa Bad Panda Producciones 

S.A.C., a través de un cuestionario. 

 Análisis documental, es un proceso ordenado de búsqueda, clasificación, 

organización y evaluación de documentos para conocer más a profundidad un tema en 

específico, este proceso incluye que la información hallada se transforme en un formato 

al alcance y de valiosa información para la investigación. Según Marcelino, Martínez y 

Camacho (2024), es un procedimiento de accesibilidad a la comunicación para edificar el 

conocimiento, a través de este, el investigador entiende y evalúa los diferentes conceptos 

del tema de estudio. (Marcelino et al., 2024) 
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Instrumentos de recolección de datos 

Entre los instrumentos de recolección de datos que se van a utilizar en el presente 

estudio de investigación tenemos: 

Cuestionario, según Vara (2012), los cuestionarios son un instrumento 

cuantitativo mayormente usado para recolectar información, está orientado para 

cuantificar y globalizar la información, su validez depende en gran parte de la claridad de 

sus preguntas y que sus alternativas de respuestas sean las más pertinentes posibles. 

Se va a aplicar a los empleados del área administrativa de la empresa Bad Panda 

Producciones S.A.C., mediante un listado de preguntas para obtener datos relevantes de 

la misma, y poder conocer más sobre la problemática actual. 

Ficha de análisis de documentos contables, es un formato que es utilizado para 

registrar, organizar información contable, como facturas, recibos, comprobantes, etc., con 

el fin de facilitar su análisis para fines contables. Según Flores, Huamán y Saravia (2021), 

nos indican que para analizar su Estado de Situación Financiera y Estado de Resultados 

se tuvo que registrar la información en una ficha para su posterior análisis, y poder 

efectuar una medición eficiente de los ratios.(Flores et al., 2021) 

Procedimientos de recolección de información 

Según Vara (2012), indica que el procedimiento de recolección de información, 

es la explicación con todas las especificaciones del procedimiento que se ejecuta en la 

etapa de recolección de datos. 
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Para el presente trabajo de investigación “Gestión de cobranza y razones de 

liquidez en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C., distrito de Barranco – 2024”, se 

realizó el procedimiento de recolección de información de la siguiente manera: 

Primero se determinó la población y luego mediante los criterios de inclusión y 

exclusión se identificó la muestra. 

Segundo, se determinaron las técnicas y los instrumentos a utilizar. 

Tercero, se organizó la información mediante una matriz de tabulación en Excel. 

Cuarto, Se analizaron los datos obtenidos en Excel. 

Propiedades y características de la evidencia de la validez de los instrumentos 

Según Vara (2012), indica que la validez es el nivel que un instrumento analiza a 

una variable que busca medir, nos indica el nivel de la evidencia reunida que evalúa el 

instrumento, demuestra el análisis que se va a realizar del instrumento.  

 Existen 3 tipos de validez: 

 De contenido: Indica si el instrumento y los ítems seleccionados son indicadores 

de lo que se quiere analizar. Los investigadores y expertos comprobarán el valor del 

instrumento y calificarán su suficiencia para evaluar las variables que se pretende medir. 

 De constructo: Mide el nivel en que el instrumento da a conocer la teoría de la 

variable que está registrando, garantiza que las reglas adoptadas muestren los conceptos 

precisos en el marco de referencia. 
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 De criterio: Correlaciona los puntajes alcanzados de un instrumento con 

resultados conocidos y validados, llamados criterios. Se utiliza para escalas y listas de 

verificación. 

 El instrumento a utilizar en la presente investigación pasó por un proceso de 

aprobación de 3 profesionales en contabilidad expertos en la materia, para confirmar su 

validez, esto significo que dichos profesionales revisaron de manera exhaustiva el 

cuestionario para confirmar que las preguntas elaboradas sean congruentes, trascendentes 

y precisas para medir las variables del presente estudio. A través de sus sugerencias se 

efectuaron los ajustes correspondientes en el cuestionario para mejorar su precisión y 

trascendencia. Esta etapa de validación realizada por expertos garantizó que el 

cuestionario este ajustado con el propósito de la investigación para confirmar su validez. 

Propiedades y características de la evidencia de la confiabilidad 

Según Ñaupas, Valdivia, Palacios y Romero (2018), indican que un instrumento 

es confiable cuando los cálculos realizados no cambian de manera significativa en el 

tiempo ni por el empleo a diferentes sujetos, que gozan de idéntico nivel de educación. 

Por ejemplo, si un test de inteligencia se realiza hoy a un grupo de personas y nos ofrece 

resultados precisos, y al siguiente mes se vuelve a aplicar el mismo test al mismo grupo 

de personas en circunstancias parecidas y nos ofrece respuestas diferentes, ello indica que 

el instrumento no es confiable. (Ñaupas et al., 2018) 

En el presente estudio de investigación para asegurar que el instrumento sea 

confiable se utilizó el Alfa de Cronbach, para evaluar la solidez interna de un grupo de 

componentes dentro del cuestionario, esta evaluación es de suma importancia para 

confirmar que los datos obtenidos sean seguros y confiables, y a la vez que el instrumento 

sirva para estudios futuros. 
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Descripción de los pasos del proceso de recolección de datos 

Primero se determinó la población y luego mediante los criterios de inclusión y 

exclusión se identificó la muestra, que son los trabajadores del área administrativa de la 

entidad, ya que ellos conocen los temas del manejo del negocio. Se solicitó el 

consentimiento correspondiente a la organización, para poder llevar a cabo la encuesta al 

personal involucrado y el análisis documental de los documentos contables para poder 

recabar información valiosa. 

Segundo, se determinaron las técnicas a utilizar que son las encuestas y el análisis 

documental, y los instrumentos que son los cuestionarios y la ficha de análisis de 

documentos contables. En el caso de los cuestionarios su aplicación fue de manera 

individual, dicho cuestionario fue elaborada por mi persona. Se gestionó el 

consentimiento correspondiente a la entidad para poder llevar a cabo la encuesta al 

personal involucrado y la ficha de análisis de documentos contables para poder recabar 

información valiosa. Se realizó la encuesta al personal del área administrativa de la 

entidad mediante una serie de preguntas con respecto a las ventas, la facturación, las 

cobranzas, el flujo de efectivo y su disponibilidad para cancelar sus deudas en el corto 

plazo, y el análisis documental que sirvió para realizar la revisión de los estados de cuenta, 

sus estados financieros, su flujo de caja, para conocer a profundidad la problemática del 

presente estudio de investigación, y así poder ofrecer soluciones para que la empresa sea 

más rentable y cuente con la liquidez necesaria. Se garantizó la calidad de las preguntas 

del cuestionario mediante la validación de 3 expertos en el área contable, quienes 

sugirieron mejoras en las preguntas de la prueba piloto que se realizó con antelación. 

Tercero, se organizó la información obtenida de las encuestas mediante una 

matriz de tabulación en Excel. 
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Cuarto, Se analizaron los datos obtenidos en Excel, mediante un análisis 

cuantitativo, ya que se trabajó con números, datos estadísticos y datos financieros, para 

obtener como resultado tablas y gráficas. 

Descripción de los pasos del proceso de análisis de datos 

Según Vara (2012), los datos obtenidos mediante los instrumentos deben ser 

procesados y sintetizados a través de su organización y análisis, la organización de los 

datos es muy importante para realizar un buen análisis de los mismos, de acuerdo a si son 

datos cualitativos o cuantitativos. Para los datos cuantitativos el análisis se realiza 

mediante una matriz de tabulación en Excel, y para los datos cualitativos se organiza 

mediante matrices de categorización en Word. 

El proceso de análisis de información en la presente investigación se realizó 

mediante la utilización de instrumentos estadísticos y saber la conexión entre las variables 

estudiadas, se utilizaron procedimientos detallados que indicaron los datos demográficos 

del muestreo y las variables, otorgando una perspectiva general de la información 

obtenida. 

Se utilizaron 2 análisis, las cuales se detallan a continuación: 

Análisis Descriptivo, según Ñaupas, Mejía, Novoa y Villagómez (2018), tiene 

como objetivo principal procesar, resumir y analizar los datos obtenidos de las variables 

del estudio. Según Vara (2012), el análisis descriptivo es aquel que especifica las 

características de las variables de interés en un determinado momento. 
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Análisis Inferencial, según Ñaupas, Mejía, Novoa y Villagómez (2018), es aquel 

análisis que colabora con el investigador a detectar un significado a sus resultados, busca 

inferir y generaliza las características examinadas en una muestra determinada a través 

de modelos de datos estadísticos. 

Consideraciones éticas 

Según Coello (2016), indica que el estudio inicia desde una exploración de los 

lineamientos filosóficos de la ética, tomando en cuenta su concepción desde la filosofía 

antigua, moderna y contemporánea, el estudio se centra en los aspectos éticos del 

investigador en la elaboración del conocimiento. Desde épocas pasadas la ética significa 

actuar bien o mal, ligada a las reglas para la vida diaria. En la actualidad la ética dentro 

del entorno del investigador se ubica dentro de la virtud de la responsabilidad moral. 

(Coello, 2016) 

Las consideraciones éticas en una investigación científica son normas que dirigen 

la manera como se realiza una investigación para priorizar la seguridad de los derechos y 

la tranquilidad de los integrantes para conservar la integridad de la investigación, para de 

esta manera afianzar la transparencia, honestidad y responsabilidad. 

El presente trabajo se elaboró tomando en cuenta el Código de Ética de la 

Universidad Privada del Norte (UPN), basándome en los principios éticos como la 

humanidad, justicia, igualdad, veracidad y trabajo en equipo. Del mismo modo se tuvo en 

cuenta los principios y buenas prácticas del Código Nacional de Integridad Científica de 

CONCYTEC como el respeto a la autonomía, beneficencia, responsabilidad, justicia, 

integridad científica, normatividad y difusión. Por lo cual se priorizó a respetar el trabajo  
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de otros colegas en la realización del tema de investigación, ofreciendo así un trabajo 

serio y original sin caer en el plagio, y evitando de esta manera cometer infracciones que 

afecten la reputación del investigador, y confirmar que los datos obtenidos fueron de 

fuentes confiables para obtener las conclusiones finales y ofrecer un trabajo integro, que 

servirá de ejemplo en el futuro a la comunidad estudiantil, maestros y tesistas.  
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

 

Según Vara (2012), indica que los resultados en una investigación son todos los 

conocimientos adquiridos a través de los instrumentos de recolección de datos que han 

sido validados para su correcta aplicación, a una muestra seleccionada, ejecutando un 

método ordenado y preciso, que a través de los resultados obtendremos nuevos 

conocimientos que se aportarán al presente estudio. 

Se realizó el Alfa de Cronbach en SPSS, que es un coeficiente que analiza si un 

instrumento es confiable, como un cuestionario, al determinar la correlación de los ítems 

que lo conforman. 

Tabla 3  

Confiablidad de Gestión de cobranzas y Razones de liquidez 

Alfa de Cronbach Preguntas 

0.755 19 

Nota. Elaboración en software SPSS 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 

 Los datos obtenidos nos dan a conocer que el nivel de correlación de las variables 

Gestión de cobranzas y Razones de liquidez alcanzó 0.755, lo que nos muestra que el 

instrumento es confiable al ser un valor positivo y porque se acerca a una unidad. 

Análisis descriptivo 

Es una descripción y resumen de datos de manera entendible para visualizar 

patrones y tendencias, da respuestas a las preguntas formuladas en el estudio, agrupa y 

ordena la información recolectada por medio de cuadros y gráficas estadísticas. 
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Según Vara (2012), el análisis descriptivo es aquel que se utiliza para describir 

ciertos acontecimientos, es decir, para entender las características de las variables de la 

investigación, sea en el tiempo presente, o a lo largo del tiempo. 

 Análisis descriptivo de la variable “Gestión de cobranzas” 

 A través de un análisis descriptivo se ha ordenado y clasificado la información 

recolectada, con lo cual se ha logrado reconocer las tendencias de las variables en la 

muestra. De acuerdo a las respuestas otorgadas por el personal de la empresa, se 

obtuvieron los siguientes resultados: 

Tabla 4  

Variable Gestión de cobranzas 

NIVEL  FRECUENCIA PORCENTAJE 

Nunca 0 0% 

Casi nunca 0 0% 

A veces 6 75.0% 

Casi siempre 2 25.0% 

Siempre 0 0% 

TOTAL 8 100% 

Nota. Distribución de los porcentajes de las respuestas otorgadas por el personal administrativo de la empresa. 
Fuente: Información recolectada a través de encuesta al personal administrativo de Bad Panda Producciones S.A.C. y SPSS 
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Figura 3 

 Variable Gestión de cobranzas 

 

Nota. Distribución de los porcentajes de las respuestas otorgadas por el personal administrativo de la empresa. 

Fuente: Información recolectada a través de encuesta al personal administrativo de Bad Panda Producciones S.A.C. y SPSS 

  Análisis: 

En la tabla 4, de acuerdo a las respuestas brindadas por el personal administrativo 

de la empresa Bad Panda Producciones S.A.C., distrito de Barranco, se puede determinar 

que: De las 8 personas entrevistadas, el 75% (6 personas) indican que a veces se ejecuta 

de manera responsable y correcta la gestión de cobranza, mientras que el 25% (2 personas) 

indican que casi siempre. 

 Interpretación: 

 Se puede determinar que, de las 8 personas entrevistadas, la mayoría (6 personas) 

indican que a veces se ejecuta de manera responsable y correcta la gestión de cobranza en la 

empresa Bad Panda Producciones S.A.C., mientras que 2 personas indican que casi 

siempre. Lo que nos da a conocer que en la empresa no se ejecuta de manera constante 

una eficiente gestión de cobranzas, pero de aplicarse constantemente de manera correcta 
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influiría en las razones de liquidez de la empresa, por ende, mejoraría la liquidez. 

 Análisis descriptivo de la dimensión “Políticas de cobranzas” 

Tabla 5  

Dimensión Políticas de cobranzas 

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE 

Nunca 0 0% 

Casi nunca 0 0% 

A veces 1 12.5% 

Casi siempre 6 75.0% 

Siempre 1 12.5% 

TOTAL 8 100% 
Nota. Distribución de los porcentajes de las respuestas otorgadas por el personal administrativo de la empresa. 
Fuente: Información recolectada a través de encuesta al personal administrativo de Bad Panda Producciones S.A.C. y SPSS 

 

 

Figura 4 

 Dimensión Políticas de cobranza 

 

Nota. Distribución de los porcentajes de las respuestas otorgadas por el personal administrativo de la empresa. 

Fuente: Información recolectada a través de encuesta al personal administrativo de Bad Panda Producciones S.A.C. y SPSS 
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 Análisis: 

En la tabla 5, de acuerdo a las respuestas brindadas por el personal administrativo 

de la empresa Bad Panda Producciones S.A.C., distrito de Barranco, se determina que: 

De las 8 personas entrevistadas, el 75% (6 personas) indican que casi siempre se 

implementan las políticas de cobranza para una mejor gestión de cobranza, mientras que 

el 12.5% (1 persona) indica que siempre, y el 12.5% restante indica que a veces. 

 Interpretación: 

 Se puede determinar que, de las 8 personas entrevistadas, la mayoría (6 personas) 

indican que casi siempre se implementan las políticas de cobranza para un mejor manejo 

de la cobranza, mientras que 1 persona indica que siempre, y otra persona indica que a 

veces. Lo cual nos indica que mayormente se aplican las políticas de cobranza en la 

entidad, lo que influiría en las razones de liquidez de la empresa, por lo tanto, mejoraría 

la liquidez de la entidad. 

 Análisis descriptivo de la dimensión “Herramientas tecnológicas” 

Tabla 6  

Dimensión Herramientas tecnológicas 

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE 

Nunca 0 0% 

Casi nunca 0 0% 

A veces 0 0% 

Casi siempre 6 75.0% 

Siempre 2 25.0% 

TOTAL 8 100% 
Nota. Distribución de los porcentajes de las respuestas otorgadas por el personal administrativo de la empresa. 

Fuente: Información recolectada a través de encuesta al personal administrativo de Bad Panda Producciones S.A.C. y SPSS 
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Figura 5  

Dimensión Herramientas tecnológicas 

 

Nota. Distribución de los porcentajes de las respuestas otorgadas por el personal administrativo de la empresa. 
Fuente: Información recolectada a través de encuesta al personal administrativo de Bad Panda Producciones S.A.C. 

 

Análisis: 

En la tabla 6, de acuerdo a las respuestas brindadas por el personal administrativo 

de la empresa Bad Panda Producciones S.A.C., distrito de Barranco, se determina que: 

De las 8 personas entrevistadas, el 75% (6 personas) indican que casi siempre se utilizan 

herramientas tecnológicas en la empresa, mientras que el 25% (2 personas) indican que 

siempre.  

 Interpretación: 

 Se puede determinar que, de las 8 personas entrevistadas, la mayoría (6 personas) 

indican que casi siempre se utilizan herramientas tecnológicas, mientras que 2 personas 

indican que siempre. Lo cual nos indica que la empresa se encuentra enfocada en mejorar 
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sus estrategias para el cobro de sus facturas a través de un software que permita identificar 

las facturas a vencer y obtener la liquidez deseada. 

 Análisis descriptivo de la dimensión “Análisis oportuno de la morosidad de 

clientes” 

Tabla 7  

Dimensión Análisis oportuno de la morosidad de clientes 

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE 

Nunca 0 0% 

Casi nunca 0 0% 

A veces 0 0% 

Casi siempre 6 75.0% 

Siempre 2 25.0% 

TOTAL 8 100% 
Nota. Distribución de los porcentajes de las respuestas otorgadas por el personal administrativo de la empresa. 

Fuente: Información recolectada a través de encuesta al personal administrativo de Bad Panda Producciones S.A.C. y SPSS 
 

 

 

Figura 6  

Dimensión Análisis oportuno de la morosidad de clientes 

 

Nota. Distribución de los porcentajes de las respuestas otorgadas por el personal administrativo de la empresa. 

Fuente: Información recolectada a través de encuesta al personal administrativo de Bad Panda Producciones S.A.C. y SPSS 
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Análisis: 

En la tabla 7, de acuerdo a las respuestas brindadas por el personal administrativo 

de la empresa Bad Panda Producciones S.A.C., distrito de Barranco, se determina que: 

De las 8 personas entrevistadas, el 75% (6 personas) indican que casi siempre se realiza 

un análisis oportuno de la morosidad de clientes, mientras que el 25% (2 personas) 

indican que siempre. 

 Interpretación: 

 Se puede determinar que, de las 8 personas entrevistadas, la mayoría (6 personas) 

indican que casi siempre se realiza un análisis oportuno de la morosidad de clientes 

mientras que 2 personas indican que siempre. Lo cual es un buen indicio de que la 

empresa está orientada a realizar un seguimiento oportuno a los clientes en el pago de sus 

facturas, para evitar que haya morosidad y contar con liquidez para poder afrontar sus 

obligaciones. 

 Análisis descriptivo de la variable “Razones de liquidez” 

Tabla 8  

Variable Razones de liquidez 

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE 

Nunca 0 0% 

Casi nunca 0 0% 

A veces 0 0% 

Casi siempre 6 75.0% 

Siempre 2 25.0% 

TOTAL 8 100% 
Nota. Distribución de los porcentajes de las respuestas otorgadas por el personal administrativo de la empresa. 

Fuente: Información recolectada a través de encuesta al personal administrativo de Bad Panda Producciones S.A.C. y SPSS 
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Figura 7 

 Variable Razones de liquidez 

 

Nota. Distribución de los porcentajes de las respuestas otorgadas por el personal administrativo de la empresa. 

Fuente: Información recolectada a través de encuesta al personal administrativo de Bad Panda Producciones S.A.C. y SPSS 

 

Análisis: 

En la tabla 8, de acuerdo a las respuestas brindadas por el personal administrativo 

de la empresa Bad Panda Producciones S.A.C., distrito de Barranco, se determina que: 

De las 8 personas entrevistadas, el 75% (6 personas) indican que casi siempre se utilizan 

razones de liquidez, mientras que el 25% (2 personas) indican que siempre. 

 Interpretación: 

 Se puede determinar que, de las 8 personas entrevistadas, la mayoría (6 personas) 

indican que casi siempre se utilizan razones de liquidez, mientras que 2 personas indican 

que siempre. Lo cual es bueno para la empresa, ya que al utilizar estos indicadores se 

podrá analizar y saber la capacidad real de pago de la entidad para afrontar los gastos 
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operacionales para el buen desempeño de la entidad. 

 Análisis descriptivo de la dimensión “Liquidez corriente” 

Tabla 9  

Dimensión Liquidez corriente 

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE 

Nunca 0 0% 

Casi nunca 0 0% 

A veces 0 0% 

Casi siempre 5 62.5% 

Siempre 3 37.5% 

TOTAL 8 100% 
Nota. Distribución de los porcentajes de las respuestas otorgadas por el personal administrativo de la empresa. 
Fuente: Información recolectada a través de encuesta al personal administrativo de Bad Panda Producciones S.A.C. y SPSS 

 

Figura 8  

Dimensión Liquidez corriente 

 

Nota. Distribución de los porcentajes de las respuestas otorgadas por el personal administrativo de la empresa. 

Fuente: Información recolectada a través de encuesta al personal administrativo de Bad Panda Producciones S.A.C. y SPSS 
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Análisis: 

En la tabla 9, de acuerdo a las respuestas brindadas por el personal administrativo 

de la empresa Bad Panda Producciones S.A.C., distrito de Barranco, se determina que: 

De las 8 personas entrevistadas, el 62.5% (5 personas) indican que casi siempre la 

liquidez corriente es de suma importancia, mientras que el 37.5% (3 personas) indican 

que siempre. 

 Interpretación: 

 Se puede determinar que, de las 8 personas entrevistadas, la mayoría (5 personas) 

indican que casi siempre la liquidez corriente es de suma importancia, mientras que 2 

personas indican que siempre. Lo cual nos da a conocer que en la empresa es importante 

contar con el ratio de liquidez corriente, que es fundamental en el análisis financiero de 

toda empresa, para poder conocer su capacidad de afrontar sus deudas a corto plazo. 

 Análisis descriptivo de la dimensión “Prueba ácida” 

Tabla 10  

Dimensión Prueba ácida 

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE 

Nunca 0 0% 

Casi nunca 0 0% 

A veces 0 0% 

Casi siempre 7 87.5% 

Siempre 1 12.5% 

TOTAL 8 100% 
Nota. Distribución de los porcentajes de las respuestas otorgadas por el personal administrativo de la empresa. 
Fuente: Información recolectada a través de encuesta al personal administrativo de Bad Panda Producciones S.A.C. y SPSS 
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Figura 9  

Dimensión Prueba ácida 

 

Nota. Distribución de los porcentajes de las respuestas otorgadas por el personal administrativo de la empresa. 
Fuente: Información recolectada a través de encuesta al personal administrativo de Bad Panda Producciones S.A.C. y SPSS 

Análisis: 

En la tabla 10, de acuerdo a las respuestas brindadas por el personal administrativo 

de la empresa Bad Panda Producciones S.A.C., distrito de Barranco, se determina que: 

De las 8 personas entrevistadas, el 87.5% (7 personas) indican que casi siempre se utiliza 

la prueba ácida para confirmar que la organización cuenta con suficientes fondos para 

hacer frente a sus compromisos de pago a corto plazo, mientras que el 12.5% (1 persona) 

indica que siempre. 

 Interpretación: 

 Se puede determinar que, de las 8 personas entrevistadas, la mayoría (7 personas) 

indican que casi siempre se utiliza la prueba ácida para confirmar que la entidad es capaz 

de afrontar sus compromisos de pago a corto plazo, mientras que 1 persona indica que 
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siempre. Lo cual nos indica que en la empresa estan convencidos en utilizar este 

indicador, que determina la capacidad que tiene toda entidad para generar flujos de 

efectivo a corto plazo, y no tener en consideración los inventarios. 

 Análisis descriptivo de la dimensión “Capital de trabajo” 

Tabla 11  

Dimensión Capital de trabajo 

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE 

Nunca 0 0% 

Casi nunca 1 12.5% 

A veces 1 12.5% 

Casi siempre 4 50.0% 

Siempre 2 25.0% 

TOTAL 8 100% 
Nota. Distribución de los porcentajes de las respuestas otorgadas por el personal administrativo de la empresa. 

Fuente: Información recolectada a través de encuesta al personal administrativo de Bad Panda Producciones S.A.C. y SPSS 
 

Figura 10  

Dimensión Capital de trabajo 

 

Nota. Distribución de los porcentajes de las respuestas otorgadas por el personal administrativo de la empresa. 

Fuente: Información recolectada a través de encuesta al personal administrativo de Bad Panda Producciones S.A.C. y SPSS 
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Análisis: 

En la tabla 11, de acuerdo a las respuestas brindadas por el personal administrativo 

de la empresa Bad Panda Producciones S.A.C., distrito de Barranco, se determina que: 

De las 8 personas entrevistadas, el 50% (4 personas) indican que casi siempre la empresa 

cuenta con fondos de dinero para llevar a cabo sus actividades diarias, mientras que el 25% (2 

personas) indican que siempre, el 12.5% (1 persona) indica que a veces, y el 12.5% 

restante (1 persona) indica que casi nunca 

 Interpretación: 

 Se puede determinar que, de las 8 personas entrevistadas, la mayoría (4 personas) 

indican que casi siempre la empresa cuenta con fondos de dinero para llevar a cabo sus 

actividades diarias, mientras que 2 personas indican que siempre, 1 persona indica que a 

veces y 1 persona indica que casi nunca. Lo que indica que la mayor parte de las personas 

entrevistadas saben de la importancia de contar con los recursos necesarios, que 

simbolizan a la liquidez disponible de una entidad, lo cual es de vital importancia para el 

cumplimiento de sus compromisos en el corto plazo. 
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 Análisis inferencial 

 Se realizó una prueba de normalidad, a una muestra de 8 personas del área 

administrativa de la empresa Bad Panda Producciones S.A.C. Se realizó la prueba de 

Shapiro-Wilk, para la evaluación de la distribución de la información recolectada por el 

tamaño limitado de la muestra. La prueba en mención indica que la información 

recolectada tiene una distribución normal si su valor de significancia es mayor que 5% 

(>0.05), y una distribución no normal si su valor de significancia es menor que 5% 

(<0.05). 

 Se detallan los resultados de normalidad, y se detectó un nivel de significancia 

mayor a 0.05 por cada variable en relación con los objetivos generales y específicos, lo 

cual indica que la información recolectada tiene una distribución normal. 

Tabla 12  

Pruebas de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

  Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Gestión de cobranza .193 8 .200 .944 8 .651 

Razones de liquidez .195 8 .200 .877 8 .177 

Nota. Se muestra la correlación de significación. 

Fuente: Software SPSS. 
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Contraste de hipótesis estadístico 

Contrastación de hipótesis general 

H1:  Existe una relación directa entre la gestión de cobranza y las razones de liquidez 

en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C., distrito de Barranco – 2024 

H0:  No existe una relación directa entre la gestión de cobranza y las razones de 

liquidez en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C., distrito de Barranco – 

2024 

Tabla 13  

Correlación Rho de Spearman (Hipótesis General) 

Rho de Spearman      Razones de liquidez   

  Gestión de cobranzas 

   Coeficiente de correlación     .869** 

Sig. (bilateral) .005 

      N    8 
Nota. Se muestra la correlación de Hipótesis General. 
Fuente: Software SPSS. 

 Gracias a los resultados dados en la tabla 13 Correlación Rho de Spearman, en el 

cual se indica que el coeficiente de correlación entre las variables Gestión de cobranzas 

y Razones de liquidez es de 0.869 y el valor de significancia es de 0.005 (p<0.05), lo cual 

confirma que hay una relación relevante de ambas. Esto indica que se reconoce la 

hipótesis alternativa (H1) y se rechaza la hipótesis nula (H0), y se confirma que de que 

la Gestión de cobranzas tiene una relación muy importante con las Razones de liquidez 

en la entidad Bad Panda Producciones S.A.C. Por lo que se concluye que una buena 

gestión de cobranzas tiene un efecto directo en las razones de liquidez de la entidad 
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Figura 11  

Diagrama de dispersión (Hipótesis General) 

 

Nota. Se muestra el diagrama de dispersión en relación a las variables. 
Fuente: Software SPSS. 

 

 Interpretación 

 En la figura 11 el diagrama de dispersión de la gestión de cobranzas y las razones 

de liquidez se puede observar que hay una asociación media y directa de las 2 variables. 

El análisis se realizó a 8 empleados de la entidad Bad Panda Producciones S.A.C., lo cual 

apoya la relación entre ambas variables. 
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Contrastación de hipótesis específica 1 

H1:  Existe una relación directa entre las políticas de cobranza y las razones de liquidez 

en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C., distrito de Barranco – 2024. 

H0:  No existe una relación directa entre las políticas de cobranza y las razones de 

liquidez en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C., distrito de Barranco – 

2024. 

Tabla 14  

Correlación Rho de Spearman (Hipótesis específica 1) 

Rho de Spearman      Razones de liquidez   

  Políticas de cobranzas 

   Coeficiente de correlación     .828** 

Sig. (bilateral) .011 

      N    8 
Nota. Se muestra la correlación de Hipótesis específica 1. 

Fuente: Software SPSS. 
 

Gracias a los resultados alcanzados en la tabla 14 Correlación Rho de Spearman, 

en el cual se indica que el coeficiente de correlación entre las Políticas de cobranzas y 

Razones de liquidez es de 0.828 y el valor de significancia es de 0.011 (p<0.05), lo cual 

indica que existe una relación relevante de ambas.  Lo que quiere decir que se reconoce 

la hipótesis alternativa (H1) y se rechaza la hipótesis nula (H0), y se confirma que de que 

las políticas de cobro tienen un nexo significativo con las razones de liquidez en la entidad 

Bad Panda Producciones S.A.C. Por lo que se concluye que unas adecuadas Políticas de 

cobranzas tiene un efecto directo en las razones de liquidez de la entidad. 
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Figura 12 

 Diagrama de dispersión (Hipótesis específica 1) 

 

Nota. Se muestra el diagrama de dispersión en relación a Políticas de cobranza y Razones de liquidez 
Fuente: Software SPSS. 

 

 Interpretación 

 En la figura 12 el diagrama de dispersión entre las políticas de cobranzas y las 

razones de liquidez se puede observar que hay una asociación media y directa entre 

ambas. El análisis se realizó a 8 personas del área administrativa de la entidad, lo cual 

apoya la relación entre ambas. 
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Contrastación de hipótesis específica 2 

H1:  Existe una relación directa entre las herramientas tecnológicas y las razones de 

liquidez en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C., distrito de Barranco – 

2024. 

H0:  No existe una relación directa entre las herramientas tecnológicas y las razones de 

liquidez en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C., distrito de Barranco – 

2024. 

Tabla 15 

Correlación Rho de Spearman (Hipótesis específica 2) 

Rho de Spearman      Razones de liquidez   

  Herramientas tecnológicas 

   Coeficiente de correlación     -.111** 

Sig. (bilateral) .793 

      N    8 
Nota. Se muestra la correlación de Hipótesis específica 2. 

Fuente: Software SPSS. 

Gracias a los resultados alcanzados en la tabla 15 Correlación Rho de Spearman, 

en el cual se indica que el coeficiente de correlación entre las Políticas de cobranzas y 

Razones de liquidez es de -0.111 y el valor de significancia es de 0.793 (p<0.05), lo cual 

confirma que no hay una relación relevante entre dimensión y variable. Lo que quiere 

decir que se rechaza la hipótesis alternativa (H1) y se reconoce la hipótesis nula (H0), y 

se confirma que entre las herramientas tecnológicas y las razones de liquidez no hay una 

relación importante en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C. Por lo que se concluye 

que las herramientas tecnológicas no tienen un efecto directo en las razones de liquidez. 
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Figura 13  

Diagrama de dispersión (Hipótesis específica 2) 

 

Nota. Se muestra el diagrama de dispersión en relación a Herramientas tecnológicas y Razones de liquidez 
Fuente: Software SPSS. 

 
 

 

Interpretación 

 En la figura 13 el diagrama de dispersión entre las herramientas tecnológicas y las 

razones de liquidez se puede observar que no hay una asociación entre ambas.  

 

 

 

 

 



Gestión de cobranza y razones de liquidez en la empresa Panda 

Producciones S.A.C., distrito de Barranco – 2024 

62 
Roselló Moscol Enrique Arturo 

 

Contrastación de hipótesis específica 3 

H1:  Existe una relación directa entre el análisis oportuno de la morosidad de los 

clientes y las razones de liquidez en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C., 

distrito de Barranco – 2024. 

H0:  No existe una relación directa entre el análisis oportuno de la morosidad de los 

clientes y las razones de liquidez en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C., 

distrito de Barranco – 2024. 

Tabla 16  

Correlación Rho de Spearman (Hipótesis específica 3) 

Rho de Spearman  Razones de 

liquidez 

Análisis oportuno de la 

morosidad de los clientes 

   Coeficiente de correlación     .441** 

Sig. (bilateral) .274 

      N    8 
Nota. Se muestra la correlación de Hipótesis específica 3. 

Fuente: Software SPSS. 

 
 

 

Gracias a la información recolectada en la tabla 16 Correlación Rho de Spearman, 

en el que se indica que el coeficiente de correlación entre el análisis oportuno de la 

morosidad de los clientes y razones de liquidez es de 0.441 y el valor de significancia es 

de 0.274 (p<0.05), que indica que existe una relación relevante entre ambas. Lo que nos 

dice que se reconoce la hipótesis alternativa (H1) y se rechaza la hipótesis nula (H0), y 

se confirma que de que el análisis oportuno de la morosidad de los clientes tiene una 

relación importante con las razones de liquidez en la entidad Bad Panda Producciones 
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S.A.C. Por lo que se concluye que un buen análisis oportuno de la morosidad de los 

clientes tiene un efecto directo en las razones de liquidez de la entidad. 

Figura 14  

Diagrama de dispersión (Hipótesis específica 3) 

 

Nota. Se muestra el diagrama de dispersión en relación a el Análisis oportuno de la morosidad de los clientes y las Razones 

de liquidez 
Fuente: Software SPSS. 

 

Interpretación 

 En la figura 14 el diagrama de dispersión entre el análisis oportuno de la 

morosidad de los clientes y las razones de liquidez se puede observar que hay una 

asociación media y directa entre ambas. El análisis se realizó a 8 personas del área 

administrativa de la empresa, lo cual apoya la relación entre ambas. 
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

 

Discusión 

 Luego de presentar y analizar la información recolectada, esta discusión se centra 

en la incorporación de los hallazgos obtenidos con las investigaciones y teorías previas, 

tal y como se señala en el capítulo 1 de la introducción. De acuerdo a los objetivos y 

teorías encontradas en el presente estudio, se enfocará de manera especial en la relación 

de las variables Gestión de cobranzas y Razones de liquidez de la empresa Bad Panda 

Producciones S.A.C. del distrito de Barranco - 2024. 

 Interpretación comparativa  

 De acuerdo al objetivo general del estudio, se determinó la relación entre las 

variables Gestión de cobranza y Razones de liquidez en la empresa Bad Panda 

Producciones S.A.C., distrito de Barranco - 2024, el dato obtenido del coeficiente de 

correlación Rho de Spearman dio como resultado 0.869, que significa un grado de 

correlación positiva entre ambas, y un p -valor de 0.005 (p < 0.05), lo cual apoya una 

conexión directa entre ambas. Ello nos da a conocer que a través de una adecuada gestión 

de cobros influiría positivamente en la liquidez de la entidad, logrando de esta manera 

tener los recursos para poder afrontar la cancelación de sus deudas en el corto plazo. 

 En cuanto al análisis descriptivo se obtuvo para Gestión de cobranza, por medio 

de la entrevista realizada a los empleados de la entidad Bad Panda Producciones S.A.C., 

que la mayoría de los entrevistados en un 75% indican que a veces se ejecuta una buena 

gestión de cobranza, mientras que el 25% restante indica que casi siempre se ejecuta la 

gestión de cobranza. Estos hallazgos indican que los encuestados en un 75% aún no estan 

debidamente convencidos de la implementación de una buena gestión de cobranza, lo que 
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afectaría negativamente a la liquidez de la entidad para el pago de sus compromisos, si es 

que no se implementa una adecuada gestión de cobranza de manera constante. 

 En cuanto al análisis descriptivo de la variable Razones de liquidez se obtuvo a 

través de la entrevista realizada a los empleados de Bad Panda Producciones S.A.C., que 

la mayoría de los encuestados en un 75% indican que casi siempre se utilizan razones de 

liquidez, y el 25% restante indican que siempre. Estos hallazgos nos dan a conocer que el 

personal administrativo de la empresa sabe de la importancia de las razones de liquidez y 

su aplicación, las cuales se analizan para saber la capacidad de pago de la entidad y 

afrontar sus gastos operativos para un correcto funcionamiento de la misma. 

 Se encuentran similitudes con el trabajo de investigación “Gestión de cobranza y 

liquidez en la empresa Corpóra la Regional S.R.L. Huancayo – 2020” de Valer (2021), 

que en sus resultados presentó una correlación de Rho de Spearman de 0.532, lo cual 

indicó una correlación positiva media, que no dio a conocer que hubo una relación directa 

entre las variables Gestión de cobranzas y liquidez, por lo cual se concluye que a raíz de 

que la relación entre Gestión de cobranzas y liquidez es significativa, se debería tener un 

control más estricto, analizando y ejecutando las cobranzas a los clientes y su efectividad 

al realizar los cobros de sus facturas pendientes, y en caso de incumplimientos de pagos, 

aplicar un procedimiento de cobranza que asegure el cobro de dichas facturas en el menor 

tiempo posible. Los resultados de mi trabajo de investigación coinciden con esta 

conclusión, ya que la gestión de cobranzas, de aplicarse constantemente de manera 

correcta influiría en las razones de liquidez de la empresa, y por ende, mejoraría la 

capacidad de contar con liquidez para la cancelación de sus deudas. 
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 De acuerdo al objetivo específico 1: Determinar la relación que existe entre las 

Políticas de cobranza y las Razones de liquidez en la empresa Bad Panda Producciones 

S.A.C., distrito de Barranco – 2024, el dato obtenido del coeficiente de correlación Rho 

de Spearman dio como resultado 0.828 que significa un grado de correlación positiva 

entre dimensión y variable, y un p -valor de 0.011 (p < 0.05), lo cual confirma que hay 

una conexión directa entre ambas. Esto indica que las políticas de cobranza influirían 

positivamente en las razones de liquidez de la empresa, logrando de esta manera poder 

contar con recursos para el pago de sus compromisos. 

 En los resultados descriptivos se tiene para la dimensión Políticas de cobranza a 

través de la entrevista a los empleados de la entidad Bad Panda Producciones S.A.C., que 

la mayoría de los entrevistados en un 75% indican que casi siempre se implementan 

políticas de cobranza, mientras que el 12.5% indican que siempre, y el 12.5% restante 

que a veces. Estos hallazgos indican que los encuestados en un 87.5% estan plenamente 

convencidos de la ejecución de políticas de cobranza en la entidad, lo que es muy positivo, 

ya que de no aplicarse de manera correcta las políticas de cobranza influiría 

negativamente en la liquidez. 

 Se encontraron similitudes con los resultados del trabajo de investigación “La 

Gestión de cobranza y la liquidez en una empresa de servicios” de Acuña (2021), que en 

sus resultados presentó una correlación de Rho de Spearman de 0.856, lo cual indicó que 

hubo un vínculo entre gestión de cobranza y liquidez, por lo que, se concluyó que, si la 

gestión de cobranza es efectiva, mayor sería la liquidez de la entidad. Los resultados de 

mi trabajo de investigación coinciden con esta conclusión, ya que de aplicarse las políticas 

de cobranza influiría en las razones de liquidez de la organización, por lo tanto, mejoraría 

la liquidez para el pago de sus deudas. 
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 De acuerdo al objetivo específico 2: Determinar la relación que hay entre las 

Herramientas tecnológicas y las Razones de liquidez en la empresa Bad Panda 

Producciones S.A.C., distrito de Barranco - 2024, el resultado obtenido del coeficiente de 

correlación Rho de Spearman dio como resultado -0.111 que significa un grado de 

correlación negativa entre ambas, y un p -valor de 0.793 (p < 0.05), que confirma que no 

hay una relación directa entre ambas. Esto indica que las herramientas tecnológicas no 

influirían en las razones de liquidez de la entidad. 

 En los resultados descriptivos se obtuvo para la dimensión Herramientas 

tecnológicas a través de la entrevista realizada a los empleados de la entidad Bad Panda 

Producciones S.A.C., que la mayoría de los entrevistados en un 75% indican que casi 

siempre se implementan herramientas tecnológicas, mientras que el 25% indican que 

siempre. Estos hallazgos indican que los encuestados estan plenamente convencidos de 

la aplicación de un software para la identificación y cobros de facturas vencidas en la 

empresa, lo que es muy positivo, ya que de aplicarse de manera correcta las herramientas 

tecnológicas, en el futuro influiría positivamente en la liquidez de la entidad. 

 Se encontraron similitudes con los resultados del trabajo de investigación 

“Políticas de cobranza en época de la pandemia del COVID - 19 y su influencia en la 

gestión de cuentas por cobrar” de Loyaga y Vásquez (2021), quienes indicaron que el 

diseño de nuevas estrategias de cobranzas fue de mucha importancia, ya que se 

establecieron estrategias para identificar a los clientes morosos, y a su vez contar con 

herramientas tecnológicas, que permitió realizar un buen seguimiento a las cobranzas. 

Los resultados de mi trabajo de investigación coinciden con esta conclusión, ya que la 

implementación de herramientas tecnológicas es de vital importancia en toda entidad para 

poder realizar un seguimiento oportuno de las cobranzas, y de esta manera contar con la 

liquidez necesaria para poder cancelar las deudas de la entidad. 
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 De acuerdo al objetivo específico 3: Determinar la relación que existe entre las 

Análisis oportuno de la morosidad de los clientes y las Razones de liquidez en la empresa 

Bad Panda Producciones S.A.C., distrito de Barranco - 2024, los datos obtenidos del 

coeficiente de correlación Rho de Spearman dio como resultado 0.441 que significa un 

grado de correlación positiva entre ambas, y un p -valor de 0.274 (p < 0.05), lo cual 

confirma que hay una conexión directa entre dimensión y variable. Esto indica que el 

Análisis oportuno de la morosidad de los clientes influirían en las razones de liquidez de 

la entidad. 

 En los resultados descriptivos se obtuvo para la dimensión Análisis oportuno de 

la morosidad de los clientes, a través de la entrevista realizada a los empleados de la 

entidad Bad Panda Producciones S.A.C., que la mayoría de los entrevistados en un 75% 

indican que casi siempre se realiza el análisis oportuno de la morosidad de clientes, 

mientras que el 25% indican que siempre. Estos hallazgos indican que los encuestados en 

su mayoría estan plenamente convencidos de la aplicación de un análisis oportuno de la 

morosidad de clientes, lo que es muy positivo, ya que de aplicarse de manera correcta 

influiría positivamente en la liquidez de la entidad. 

 Se encontraron similitudes con los resultados del trabajo de investigación “Las 

cuentas por cobrar y su relación con la liquidez en las MYPES del sector comercial 

farmacéutico” de Andrade y Camones (2022), que en sus resultados presentó una 

correlación de 0.455, que demostró una conexión relativamente alta entre cartera morosa 

y liquidez, por lo cual se concluyó que, si se implementa un buen seguimiento a los 

clientes morosos se obtendrá la liquidez esperada. Los resultados de mi trabajo de 

investigación coinciden con esta conclusión, ya que de aplicarse un análisis oportuno de 

la morosidad de los clientes influiría positivamente en las razones de liquidez de la 

organización, por lo que, mejoraría la liquidez para el pago de los compromisos de la 
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entidad. 

 Se evidencia que el coeficiente de correlación Rho de Spearman es de 0.869, y se 

menciona que hay un grado de correlación positiva entre las variables Gestión de 

cobranzas y Razones de liquidez, a su vez el valor del seg de 0.005, lo cual confirma que 

hay una relación significativa entre ambas. Se concluye que hay una relación directa 

Gestión de cobranzas y Razones de liquidez en la entidad Bad Panda Producciones 

S.A.C., distrito de Barranco - 2024. 

 En consecuencia, se rechaza la hipótesis nula (H0), y se reconoce la hipótesis 

alternativa (H1). 

 Según lo descrito anteriormente, y al evaluar los datos recolectados se confirma 

que la Gestión de cobranzas tiene conexión de manera directa con las Razones de liquidez, 

de acuerdo a los procedimientos de la gestión de cobranzas, se garantiza un correcto 

análisis de las Razones de liquidez, lo cual incide positivamente en la liquidez de la 

organización. 
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 Limitaciones 

 En toda investigación, las limitaciones son restricciones u obstáculos que impiden 

que el estudio tenga éxito o afecte de manera negativa en los resultados del mismo. Las 

limitaciones son un conjunto de impedimentos que se presentan en la organización y 

ejecución de un estudio de investigación que se da en la redacción de la tesis. (Bravo & 

Daza, 2022) 

 En ese aspecto se identificaron limitaciones en el presente estudio de investigación 

sobre “Gestión de cobranza y Razones de Liquidez en la empresa Bad Panda 

Producciones S.A.C., distrito de Barranco - 2024”, entre las que se menciona la falta de 

información financiera de años anteriores de la empresa, por que presentaban 

restricciones de parte de la gerencia, del mismo modo el estudio se centró en el año 2024, 

lo que impidió de alguna manera poder evaluar la Gestión de cobranzas y Razones de 

liquidez a largo plazo, y poder realizar un comparativo año tras año. 

 La disponibilidad de los colaboradores de Bad Panda Producciones S.A.C. para 

realizar las encuestas fue limitada, ádemas de restricciones a la hora de compartir 

información de la empresa, ya que hay datos que no se pueden compartir abiertamente. 

Otro factor que impidió un mejor desarrollo de la presente investigación fue el tiempo, ya 

que debido al trabajo que desempeño en una empresa, me resto tiempo para lograr una 

información más detallada sobre el presente estudio y presentar mejores resultados. 
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Implicancias 

Implicancias Teóricas 

 Este estudio de investigación aporta al conocimiento sobre la relación que hay 

entre la Gestión de cobranza y las Razones de liquidez en empresas del sector privado, 

especialmente en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C. Los resultados obtenidos 

permiten conocer como una adecuada planificación y gestión de cobranza inciden 

positivamente en las razones de liquidez, logrando de esta manera que la entidad cuente 

con los recursos para la cancelación de sus compromisos a corto plazo, lo que permitiría 

el crecimiento sostenido de la organización. 

Implicancias Prácticas 

 Desde un punto de vista práctico, los resultados del presente estudio de 

investigación pueden ser utilizados como un instrumento clave para la gerencia y el 

departamento de contabilidad de la entidad Bad Panda Producciones S.A.C., así como 

para otras empresas del mismo rubro, permitiendo que elaboren procedimientos de 

gestión de cobranza más eficaces. La realización de una adecuada gestión de cobranza no 

solo favorece a las razones de liquidez, sino también a la liquidez de la entidad para el 

pago de sus deudas. También podemos indicar que la información recolectada en el 

presente estudio puede servir como un aporte importante para otras empresas en adoptar 

medidas preventivas a futuro para evitar posibles contingencias como el quedarse sin 

liquidez para el pago de sus obligaciones diarias. 
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Implicancias Metodológicas 

En el aspecto metodológico, la investigación tiene un enfoque cuantitativo de 

análisis correlacional a través del coeficiente Rho de Spearman, que midió con exactitud 

la relación entre Gestión de cobranza y Razones de liquidez. Se utilizó el software SPSS, 

lo que ayudo en gran manera para el análisis de datos, aportando datos estadísticos y 

facilidad en la evaluación de resultados. La metodología usada en el presente estudio 

puede utilizarse en futuros estudios, se puede permitir hacer comparaciones y extensiones 

que ayuden al fortalecimiento del estudio de la gestión de cobranza a nivel empresarial. 

Conclusiones 

De acuerdo al objetivo general, se concluye que hay una relación valiosa y 

positiva entre la Gestión de cobranza y las Razones de liquidez en la empresa Bad Panda 

Producciones S.A.C., distrito de Barranco - 2024. Los resultados alcanzados indican que 

los empleados de la organización estan convencidos de manera parcial, lo cual se espera 

mejorar a futuro, en concientizar al personal, de que la buena implementación de una 

gestión de cobranza permitiría que las razones de liquidez, logren que la entidad cuente 

con liquidez necesaria para la cancelación de sus compromisos a corto plazo. 

De acuerdo al objetivo específico 1, se concluye que hay una relación directa 

entre políticas de cobranza y las razones de liquidez en la empresa Bad Panda 

Producciones S.A.C., distrito de Barranco - 2024. Ya que a través de la correcta ejecución 

de las políticas de cobranza se puede influir de manera positiva en las razones de liquidez, 

a su vez que, la liquidez de la organización mejorará para la cancelación de sus 

compromisos y el crecimiento sostenido de la entidad. 
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De acuerdo al objetivo específico 2, se concluye que no hay una conexión directa 

de la dimensión Herramientas tecnológicas y las Razones de liquidez en la entidad Bad 

Panda Producciones S.A.C., distrito de Barranco - 2024. Los resultados del coeficiente 

de Rho Spearman nos dan a conocer que hay una relación negativa entre herramientas 

tecnológicas y razones de liquidez, pero se puede indicar que, a través de la 

implementación de las herramientas tecnológicas, en este caso se puede contar con un 

software que permita detectar las facturas que estan por vencer, para evitar de esta manera 

la morosidad y el pago oportuno de los clientes, y mejorar la liquidez de la entidad para 

el pago de sus deudas. 

De acuerdo al objetivo específico 3, se concluye que existe una conexión directa 

entre la dimensión Análisis oportuno de la morosidad de clientes y las Razones de 

liquidez en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C., distrito de Barranco - 2024. Lo 

que indica que al detectar a los clientes morosos a su debido tiempo y realizar el cobro 

inmediato de las facturas vencidas, influiría de manera positiva en las Razones de 

liquidez, lo cual se verá reflejado en la liquidez de la organización para el pago de sus 

deudas. 
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Anexo 1: Matriz de operacionalización de las variables  

          Gestión de cobranza y Razones de liquidez en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C., distrito de Barranco – 2024 

VARIABLES                DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

        DIMENSIONES            INDICADORES ESCALA DE 

MEDICIÓN 

ÍTEMS 

G
es

ti
ó
n

 d
e 

co
b

ra
n

za
 

La gestión de cobranza es el proceso por el cual la 

entidad administra y recupera los pagos pendientes 
de las facturas de sus clientes. Se afirma que las 

empresas deben implementar una correcta gestión 

de cobranza, para asegurar el poder contar con la 
liquidez necesaria, y así obtener rentabilidad. El 

proceso ha de establecer Políticas de cobranza, que 

son procedimientos para plantear estrategias que 
identifique a los clientes morosos, para el pago de 

sus facturas en las fechas pactadas de pago, y así 
obtener un buen flujo de efectivo. También se debe 

de contar con herramientas tecnológicas, que 

permitan agilizar y realizar el seguimiento al 
proceso de las cuentas por cobrar, y de esta manera 

se pueda realizar el análisis oportuno de la 

morosidad de los clientes, que sirve para identificar 
a tiempo a los clientes morosos, para de esta manera 

evitar incumplimientos de pago. (Loyaga y 

Vásquez, 2021) 

En relación a su 

operacionalización la 
variable Gestión de 

cobranza se desprende en 

3 dimensiones: Políticas 
de cobranza, 

Herramientas 

tecnológicas y Análisis 
oportuno de la morosidad 

de los clientes. 

Políticas de cobranza 

Indica que son un grupo de procedimientos de 

cobranza que se establecen para gestionar de manera 

oportuna y correcta las cuentas por cobrar, su 

implementación es prioritaria para un buen flujo de 
efectivo, parta de esta manera disminuir la morosidad 

y lograr cumplir con las obligaciones de la empresa, 

del mismo modo sirven como modelo a las áreas de 
ventas y finanzas para asegurar que se respeten las 

normas al otorgar créditos a los clientes (Martínez, 

2023) 

Procedimientos de cobranza 

Escala Likert 

1 = Nunca  
2 = Casi Nunca  

3 = A veces  

4 = Casi Siempre  
5 = Siempre 

1 – 19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

Cuentas por cobrar 

Normas para el otorgamiento de 

crédito 

Herramientas tecnológicas 

Son softwares que ayudan con la realización de las 

tareas dentro de una entidad para el logro de 

resultados, colaborando con la reducción de tiempos, 

maximizando tiempo y recursos que permitan realizar 

un buen seguimiento al proceso de las cuentas por 

cobrar, y de esta forma permita el cumplimiento de 

los objetivos. (Pico y Calle, 2024) 

Software de gestión de cobros 

Reducción de tiempos 

Cumplimiento de los objetivos 

Análisis oportuno de la morosidad de clientes 

Se debe realizar un seguimiento constante a los 

clientes mediante correos y llamadas para el pago de 

sus facturas pendientes, y mantener comunicación 
con ellos, con el fin de reconocer de manera oportuna 

las causas posibles que generan el retraso en los 

pagos, y llegar a solucionarlos mediante acuerdos. 
(Flores, 2024) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Seguimiento constante 

Facturas pendientes 

Retraso en los pagos 
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Son indicadores financieros que se aplican 

para medir la capacidad económica y 

financiera de una entidad, para confirmar si 

puede cumplir con sus obligaciones a corto, 

mediano y largo plazo. Las razones de liquidez 

que actúan en ella son: Liquidez corriente, 

prueba ácida y capital de trabajo. Son muy 

importantes para analizar la solvencia de una 

entidad y su capacidad para cumplir con el 

pago de sus deudas a medida que vencen. 

(Indacochea, 2021) 

En relación a su 

operacionalización la 

variable Gestión de 

cobranza se desprende 

en 3 dimensiones: 

Liquidez corriente, 

prueba ácida y capital 

de trabajo. 

Liquidez corriente 

Mide la liquidez corriente de una organización 

para el cumplimiento de sus obligaciones en el 

corto plazo, se obtiene a través de la división de 

activos corrientes entre pasivos corrientes. 

(Indacochea y Vásquez, 2021) 

Liquidez 

Escala Likert  

1 = Nunca  

2 = Casi Nunca  

3 = A veces  
4 = Casi Siempre  

5 = Siempre 

 

 

 

 

 

Activo corriente 

Pasivo corriente 

Prueba ácida 

Mide la liquidez corriente de una manera más 

efectiva descartando los inventarios y los 

gastos. Se calcula restando los activos corrientes 

menos los inventarios y dividiendo la diferencia 

entre los pasivos corrientes. (Indacochea y 

Vásquez, 2021) 

Ratio de liquidez 

Inventarios 

Gastos 

Capital de trabajo 

Indica el importe excedente de la entidad, luego 

del cumplimiento de las obligaciones a corto 

plazo, utilizando los activos corrientes. Indica el 

efectivo que posee la empresa al liquidar los 

pasivos, se calcula restando los activos 

corrientes menos los pasivos corrientes. Se 

indica también que son todos los fondos de 

dinero que la entidad debe mantener para 

realizar sus actividades. (Indacochea, Vásquez, 

Bravo y Polo, 2021) 

Cumplimiento de 

obligaciones a corto plazo 

Efectivo 

Fondos de dinero 
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Anexo 2: Matriz de consistencia de la investigación 

                                     Gestión de cobranza y Razones de liquidez en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C., distrito de Barranco – 2024 

          PROBLEMAS         OBJETIVOS           HIPÓTESIS   VARIABLES DIMENSIONES        INDICADORES      METODOLOGÍA 

PROBLEMA GENERAL 

¿Qué relación existe entre 

la gestión de cobranza y las 

razones de liquidez en la 

empresa Bad Panda 

Producciones S.A.C., 

distrito de Barranco - 2024? 

OBJETIVO 

GENERAL 

Determinar la relación 

que existe entre la 

gestión de cobranza y 

las razones de liquidez 

en la empresa Bad 

Panda Producciones 

S.A.C., distrito de 

Barranco – 2024. 

HIPOTESIS 

GENERAL 

Existe relación directa 

entre la gestión de 

cobranza y las razones de 

liquidez en la empresa 

Bad Panda Producciones 

S.A.C., distrito de 

Barranco – 2024 

V1:  

Gestión de 

cobranza  

Políticas de cobranza 

Procedimientos de 

cobranza 

Enfoque de 

investigación: 

Cuantitativo  

Tipo de investigación: 

Aplicada  

Nivel de investigación: 

Correlacional.  

Diseño de investigación. 

No experimental 

transversal - descriptivo - 

correlacional.  

Población de estudio: 

20 trabajadores  

Muestra: 8 trabajadores  

Técnicas de recolección 

Cuentas por cobrar 

Normas para el 

otorgamiento de 

crédito 

Herramientas 

tecnológicas 

Software de gestión de 

cobros 

Reducción de tiempos 

Cumplimiento de los 

objetivos 

Análisis oportuno de 

la morosidad de 

clientes 

Seguimiento constante 

Facturas pendientes 

Retraso en los pagos 
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          ESPECÍFICOS        ESPECÍFICOS         ESPECÍFICAS 

V2:  

Razones de 

liquidez 

Liquidez corriente 

Liquidez 

de datos: Encuesta  

Instrumentos: 

Cuestionario  

Procesamiento y 

análisis de datos: En 

SPSS versión 31 que 

permitió mostrar los 

resultados estadísticos 

descriptivos e 

inferenciales  

 

 

 

 

¿Qué relación existe entre 

las políticas de cobranza y 

las razones de liquidez en la 

empresa Bad Panda 

Producciones S.A.C., 

distrito de Barranco - 2024? 

Determinar la relación 

que existe entre las 

políticas de cobranza y 

las razones de liquidez 

en la empresa Bad 

Panda Producciones 

S.A.C., distrito de 

Barranco – 2024. 

Existe relación directa 

entre las políticas de 

cobranza y las razones de 

liquidez en la empresa 

Bad Panda Producciones 

S.A.C., distrito de 

Barranco – 2024 

Activo corriente 

Pasivo corriente 

Prueba ácida 

Ratio de liquidez 

Inventarios 

 

¿Qué relación existe entre 

las herramientas 

tecnológicas y las razones 

de liquidez en la empresa 

Bad Panda Producciones 

S.A.C., distrito de Barranco 

- 2024? 

Determinar la relación 

que existe entre las 

herramientas 

tecnológicas y las 

razones de liquidez en 

la empresa Bad Panda 

Producciones S.A.C., 

distrito de Barranco – 

2024. 

Existe relación directa 

entre las herramientas 

tecnológicas y las razones 

de liquidez en la empresa 

Bad Panda Producciones 

S.A.C., distrito de 

Barranco – 2024 

 

Gastos 

Capital de trabajo 

Cumplimiento de 

obligaciones a corto 

plazo 

¿Qué relación existe entre el 

análisis oportuno de la 

morosidad de clientes y las 

razones de liquidez en la 

empresa Bad Panda 

Producciones S.A.C., distrito 

de Barranco – 2024? 

Determinar la relación que 

existe entre el análisis 

oportuno de la morosidad 

de clientes y las razones de 

liquidez en la empresa Bad 

Panda Producciones 

S.A.C., distrito de 

Barranco – 2024. 

Existe relación directa entre 

el análisis oportuno de la 

morosidad de clientes y las 

razones de liquidez en la 

empresa Bad Panda 

Producciones S.A.C., 

distrito de Barranco – 2024 

Efectivo 

Fondos de dinero 
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Anexo 3: Matriz de operacionalización del instrumento  

Título: Gestión de cobranza y Razones de liquidez en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C., distrito de Barranco - 2024  

VARIABLES     DIMENSIONES            INDICADORES                         ITEMS  RESPUESTAS 

G
es

ti
ó
n
 d

e 
co

b
ra

n
za

 

Políticas de cobranza Procedimientos de cobranza 

1. ¿La implementación de políticas de cobranza mejorarán la gestión de 

cobranza en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C.? 
Escala Likert 

Ordinal  

1 = Nunca  

2 = Casi Nunca  

3 = A veces  

4 = Casi Siempre 

5 = Siempre 

Cuentas por cobrar 

2. ¿La empresa Bad Panda Producciones S.A.C. evalúa de manera constante 
sus procedimientos de cobranza para disminuir en lo posible las cuentas por 

cobrar? 

Normas para el otorgamiento de 

crédito 

3. ¿Las normas para el otorgamiento de crédito en la empresa Bad Panda 

Producciones S.A.C. permiten identificar si el cliente califica y cumple con 
el perfil idóneo para el cumplimiento del pago de sus facturas? 

4. ¿La gestión de cobranza se ejecuta de manera responsable y correcta en la 

empresa Bad Panda Producciones S.A.C.? 

Herramientas tecnológicas Software de gestión de cobros 

5. ¿Con la puesta en marcha de un software de gestión de cobros habrá 
mejoras en la liquidez de la empresa Bad Panda Producciones S.A.C.? 

Reducción de tiempos 

6. ¿Las herramientas tecnológicas permitirán mejorar las cobranzas y reducir 

el tiempo en la identificación de las facturas pendientes de pago de los 
clientes en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C.? 

Cumplimiento de los objetivos 

7. ¿La Implementación de un software de gestión de cobros ayudará de 

manera significativa en el cumplimiento de los objetivos de la empresa Bad 
Panda Producciones S.A.C.? 

Análisis oportuno de la morosidad de 

clientes 

Seguimiento constante 

8. ¿Un seguimiento constante de las facturas pendientes de pago permitirá 

obtener un análisis oportuno de la morosidad de los clientes en la empresa 

Bad Panda Producciones S.A.C.? 

Facturas pendientes 

9. ¿Las facturas pendientes de pago representan la morosidad de los clientes, 

y por ende afectan a la liquidez de la empresa Bad Panda Producciones 

S.A.C.? 

Retraso en los pagos 

10. ¿El retraso en los pagos de las facturas pendientes de los clientes merma 

el cumplimiento de las obligaciones, y por lo tanto es necesario realizar un 

análisis oportuno de la morosidad de los clientes en la empresa Bad Panda 

Producciones S.A.C.? 
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Liquidez corriente  Liquidez 

11. ¿La liquidez corriente en la empresa Bad Panda Producciones 

S.A.C. es de suma importancia para el cumplimiento de las 

obligaciones a corto plazo? 
 

Activo corriente 

12. ¿El activo corriente permite contar con liquidez necesaria en un 

determinado tiempo para la empresa Bad Panda Producciones 

S.A.C.? 

Pasivo corriente 

13. ¿Las razones de liquidez se utilizan de manera frecuente para 

medir la capacidad financiera de la empresa Bad Panda 

Producciones S.A.C. para el cumplimiento de los pagos de sus 

pasivos corrientes, para tener una buena gestión financiera y 

liquidez? 

Prueba ácida Ratio de liquidez 

14. ¿El ratio de liquidez nos permite confirmar si la empresa Bad 

Panda Producciones S.A.C. puede cumplir con sus obligaciones de 

pago a corto plazo? 

Inventarios  

15. ¿Los inventarios son de suma importancia para el cálculo de la 

prueba ácida de la empresa Bad Panda Producciones S.A.C.? 

Gastos 

16. ¿Los gastos son relevantes para obtener bienes y servicios para 

las operaciones diarias de la empresa Bad Panda Producciones 

S.A.C.? 

Capital de trabajo Cumplimiento de obligaciones 

a corto plazo 

17. ¿El cumplimiento de las obligaciones de corto plazo permite el 

correcto funcionamiento de la empresa Bad Panda Producciones 

S.A.C.? 

Efectivo 

18. ¿La empresa Bad Panda Producciones S.A.C. cuenta con 

efectivo para hacer frente al pago de sus obligaciones en las fechas 

pactadas? 

Fondos de dinero 

19. ¿La empresa Bad Panda Producciones S.A.C. cuenta con fondos 

de dinero para llevar a cabo sus actividades diarias? 
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  Anexo 4: Instrumentos de recolección de datos 

 

La siguiente herramienta busca poder realizar y profundizar a través de la información 

obtenida, el estudio académico que se basa en hallar la conexión entre la Gestión de cobranza y 

las Razones de liquidez, dentro de la entidad Bad Panda Producciones S.A.C., donde usted 

labora, dicha información brindada será de gran ayuda con su percepción sobre el análisis a 

realizarse, siendo muy importante como trabajo de investigación donde es de mucha utilidad sus 

opiniones, por tanto se le agradecerá que conteste cada pregunta de acuerdo a los criterios vistos 

en la siguiente tabla: 

 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 
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N° ITEMS 1 2 3 4 5

VARIABLE 1: GESTION DE COBRANZA

       DIMENSION: Políticas de cobranza

1
¿La implementación de políticas de cobranza mejoraran la gestión de cobranza 

en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C.? 

3

¿Las normas para el otorgamiento de crédito en la empresa Bad Panda 

Producciones S.A.C. permiten identificar si el cliente califica y cumple con el 

perfil idóneo para el cumplimiento del pago de sus facturas?

2

¿La empresa Bad Panda Producciones S.A.C. evalúa de manera constante sus 

procedimientos de cobranza para disminuir en lo posible las cuentas por 

cobrar? 

       DIMENSION: Herramientas tecnológicas

5
¿Con la puesta en marcha de un software de gestión de cobros habrá mejoras 

en la liquidez de la empresa Bad Panda Producciones S.A.C.?

4
¿La gestión de cobranza se ejecuta de manera responsable y correcta en la 

empresa Bad Panda Producciones S.A.C.?

7

¿La implementación de un software de gestión de cobros ayudará de manera 

significativa en el cumplimiento de los objetivos de la empresa Bad Panda 

Producciones S.A.C.?

6

¿Las herramientas tecnológicas permitirán mejorar las cobranzas y reducir el 

tiempo en la identificación de las facturas pendientes de pago de los clientes en 

la empresa Bad Panda Producciones S.A.C.?

       DIMENSION: Análisis oportuno de la morosidad de clientes

8

¿Un seguimiento constante de las facturas pendientes de pago permitirá obtener 

un análisis oportuno de la morosidad de los clientes en la empresa Bad Panda 

Producciones S.A.C.?

10

¿El retraso en los pagos de las facturas pendientes de los clientes merma el 

cumplimiento de las obligaciones y por lo tanto es necesario realizar un análisis 

oportuno de la morosidad de los clientes en la empresa Bad Panda 

Producciones S.A.C.?

9
¿Las facturas pendientes de pago representan la morosidad de los clientes, y 

por ende afectan a la liquidez de la empresa Bad Panda Producciones S.A.C.?
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N° ITEMS 1 2 3 4 5

19
¿La empresa Bad Panda Producciones S.A.C. cuenta con fondos de dinero 

para llevar a cabo sus actividades diarias? 

18
¿La empresa Bad Panda Producciones S.A.C. cuenta con efectivo para hacer 

frente al pago de sus obligaciones en las fechas pactadas? 

       DIMENSION: Capital de trabajo

17
¿El cumplimiento de las obligaciones de corto plazo permite el correcto 

funcionamiento de la empresa Bad Panda Producciones S.A.C.? 

16
¿Los gastos son relevantes para obtener bienes y servicios para las operaciones 

diarias de la empresa Bad Panda Producciones S.A.C.? 

15
¿Los inventarios son de suma importancia para el cálculo de la prueba ácida de 

la empresa Bad Panda Producciones S.A.C.? 

       DIMENSION: Prueba ácida

14

¿El ratio de liquidez nos permite confirmar si la empresa Bad Panda 

Producciones S.A.C. puede cumplir con sus obligaciones de pago a corto 

plazo? 

13

¿Las razones de liquidez se utilizan de manera frecuente para medir la 

capacidad financiera de la empresa Bad Panda Producciones S.A.C. para el 

cumplimiento de los pagos de sus pasivos corrientes, para tener una buena 

gestión financiera y liquidez?

12
¿El activo corriente permite contar con liquidez necesaria en un determinado 

tiempo para la empresa Bad Panda Producciones S.A.C.? 

VARIABLE 2: RAZONES DE LIQUIDEZ

       DIMENSION: Liquidez corriente

11
¿La liquidez corriente en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C. es de 

suma importancia para el cumplimiento de las obligaciones a corto plazo? 
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Anexo 5: Autorización de uso de la información de Bad Panda Producciones S.A.C. 
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Anexo 6: Ficha RUC Bad Panda Producciones S.A.C. 
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Anexo 7: Estado de Situación Financiera 2024 Bad Panda Producciones S.A.C. 
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Anexo 8: Estado de Resultados 2024 Bad Panda Producciones S.A.C. 
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Anexo 9: Ficha de análisis documental 2024 Bad Panda Producciones S.A.C. 

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL 

EMPRESA: BAD PANDA PRODUCCIONES 

S.A.C. 
PERIODO: 2024 

N° INDICADORES 

REGISTRO DE 

CUMPLIMIENTO 
OBSERVACIONES 

SI NO 

1 

¿Cuenta la empresa Bad Panda 

Producciones S.A.C. con Estado de 

Situación Financiera del año 2024? 

X   

La empresa aún tiene cuentas 

pendientes por cobrar a sus clientes 

por S/53,819 soles. 

2 

¿Se analizó el Estado de Situación 

Financiera de la empresa Bad Panda 

Producciones S.A.C.? 

X   

Se analizaron los datos incluidos en 

el informe contable correspondiente 

al ejercicio 2024  

3 

¿Resulto de suma importancia la 

información contenida en el Estado de 

Situación Financiera? 

X   

Está información resulto clave para 

realizar los cálculos de los ratios 

relacionados con la gestión financiera de 

la empresa 

4 
¿Se tomaron en cuenta datos relevantes 

del Estado de Situación financiera? 
X   

Los valores considerados 

específicamente fueron: El total del 

activo corriente, pasivo corriente, 

pasivo total y patrimonio 

5 

¿La empresa Bad Panda producciones 

S.A.C. cuenta con Estados de 

Resultados 2024? 

X   

Se puede observar que la empresa ha 

obtenido en el año 2024 utilidades 

por S/60,033 soles. 

6 

¿Es importante el análisis del Estado de 

Resultados de la empresa Bad Panda 

Producciones S.A.C.? 

X   

El Estado de resultados fue fundamental 

para determinar los indicadores de 

rentabilidad, tomando como referencia 

la utilidad neta. 

7 

¿La empresa Bad Panda Producciones 

S.A.C. presento su Estado de cambios 

en el patrimonio 2024? 

  X N/A 

8 

¿La empresa Bad Panda Producciones 

S.A.C. presento su Estado de flujos de 

efectivo 2024? 

  X N/A 

9 

¿La empresa Bad Panda Producciones 

S.A.C. presento sus Notas a los Estados 

Financieros 2024? 

  X N/A 
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Anexo 10: Cálculo de los ratios relacionados con la gestión financiera de la empresa Bad Panda Producciones S.A.C. 

 Liquidez corriente: Activo corriente / pasivo corriente 

                                             189,707 / 18,747 = 10.12 

 El resultado de 10.12, es mayor a 1, nos indica que la empresa tiene capacidad para hacer frente a sus deudas de corto plazo con sus 

activos corrientes. 

 

 Prueba ácida: Activos corrientes - inventarios / pasivos corrientes 

                                                     189.707 - 0 / 18,747 = 10.12 

 El resultado de 10.12, nos indica que la empresa tiene S/10.12 de activos corrientes por cada S/1 de pasivos corrientes. 

 

 Capital de trabajo: Activo corriente - pasivo corriente 

                                                189,707 - 18,747 = 170,960 

 El resultado de S/170,960, es positivo, lo cual nos indica que la empresa cuenta con más activos corrientes que pasivos corrientes, 

lo que nos muestra que tiene liquidez suficiente para cumplir con sus obligaciones a corto plazo. 
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Anexo 11: Resultado del análisis de consistencia interna 
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Anexo 12: Resultados de análisis de consistencia interna  

 

ALFA DE CRONBACH 

 

 

                                        PRUEBAS DE NORMALIDAD 
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RESULTADOS DE ENCUESTAS 
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CORRELACION RHO DE SPEARMAN (HIPOTESIS GENERAL) 
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CORRELACION RHO DE SPEARMAN (HIPOTESIS ESPECIFICO 1) 
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CORRELACION RHO DE SPEARMAN (HIPOTESIS ESPECIFICO 2) 
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CORRELACION RHO DE SPEARMAN (HIPOTESIS ESPECIFICO 3) 
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Anexo 13:  Fichas de validación de instrumentos para la recolección de datos. 

 

N° DIMENSIONES / ITEMS

       DIMENSION: Políticas de cobranza SI NO SI NO SI NO

10

¿El retraso en los pagos de las facturas pendientes de los clientes 

merma el cumplimiento de las obligaciones y por lo tanto es 

necesario realizar un análisis oportuno de la morosidad de los 

clientes en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C.?

X X X

X

9
¿Las facturas pendientes de pago representan la morosidad de los 

clientes, y por ende afectan a la liquidez de la empresa Bad Panda 

Producciones S.A.C.?

X X X

X

       DIMENSION: Análisis oportuno de la morosidad de clientes

8
¿Un seguimiento constante de las facturas pendientes de pago 

permitirá obtener un análisis oportuno de la morosidad de los 

clientes en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C.?

X X

7
¿La implementación de un software de gestión de cobros ayudará 

de manera significativa en el cumplimiento de los objetivos de la 

empresa Bad Panda Producciones S.A.C.?

X X

6

¿Las herramientas tecnológicas permitirán mejorar las cobranzas y 

reducir el tiempo en la identificación de las facturas pendientes de 

pago de los clientes en la empresa Bad Panda Producciones 

S.A.C.?

X X X

       DIMENSION: Herramientas tecnológicas

5
¿Con la puesta en marcha de un software de gestión de cobros 

habrá mejoras en la liquidez de la empresa Bad Panda Producciones 

S.A.C.?

X X X

4
¿La gestión de cobranza se ejecuta de manera responsable y 

correcta en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C.?
X X X

X

3

¿Las normas para el otorgamiento de crédito en la empresa Bad 

Panda Producciones S.A.C. permiten identificar si el cliente califica 

y cumple con el perfil idóneo para el cumplimiento del pago de sus 

facturas?

X X X

X

2
¿La empresa Bad Panda Producciones S.A.C. evalúa de manera 

constante sus procedimientos de cobranza para disminuir en lo 

posible las cuentas por cobrar? 

X X

VARIABLE 1: GESTION DE COBRANZA

Pertinencia Relevancia Claridad
SUGERENCIAS

1
¿La implementación de políticas de cobranza mejoraran la gestión 

de cobranza en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C.? 
X X
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N° DIMENSIONES / ITEMS

       DIMENSION: Políticas de cobranzaDIMENSION: Liquidez corriente SI NO SI NO SI NO

X
¿La empresa Bad Panda Producciones S.A.C. cuenta con fondos de 

dinero para llevar a cabo sus actividades diarias? 
19

DIMENSION: Prueba ácida

DIMENSION: Capital de trabajo

XX

X

18
¿La empresa Bad Panda Producciones S.A.C. cuenta con efectivo 

para hacer frente al pago de sus obligaciones en las fechas 

pactadas? 

X X X

X

17
¿El cumplimiento de las obligaciones de corto plazo permite el 

correcto funcionamiento de la empresa Bad Panda Producciones 

S.A.C.? 

X X

16
¿Los gastos son relevantes para obtener bienes y servicios para las 

operaciones diarias de la empresa Bad Panda Producciones S.A.C.? 
X X

15
¿Los inventarios son de suma importancia para el cálculo de la 

prueba ácida de la empresa Bad Panda Producciones S.A.C.? 
X X X

14
¿El ratio de liquidez nos permite confirmar si la empresa Bad Panda 

Producciones S.A.C. puede cumplir con sus obligaciones de pago 

a corto plazo? 

X X X

X

13

¿Las razones de liquidez se utilizan de manera frecuente para medir 

la capacidad financiera de la empresa Bad Panda Producciones 

S.A.C. para el cumplimiento de los pagos de sus pasivos 

corrientes, para tener una buena gestión financiera y liquidez?

X X X

X

12
¿El activo corriente permite contar con liquidez necesaria en un 

determinado tiempo para la empresa Bad Panda Producciones 

S.A.C.? 

X X

VARIABLE 2: RAZONES DE LIQUIDEZ

Pertinencia Relevancia Claridad
SUGERENCIAS

11
¿La liquidez corriente en la empresa Bad Panda Producciones 

S.A.C. es de suma importancia para el cumplimiento de las 

obligaciones a corto plazo? 

X X
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Observaciones: NINGUNA 

Opinión de aplicabilidad:             Aplicable (X)             Aplicable después de corregir: ( )               No aplicable: ( ) 

 

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Rosario Grijalva Salazar 

DNI: 09629044 

Especialidad del validador: Política y sistema tributario 

                                                                                                                               

                                                                                                                                               30 de mayo del 2025 

 

 

 

                                                                                                                                                       

                                                                                                                                    ------------------------------------------ 

                                                                                                                                       Firma del experto informante 

 

 

(1) Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

(2) Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo. 

(3) Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo. 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la 

dimensión. 
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N° DIMENSIONES / ITEMS

       DIMENSION: Políticas de cobranza SI NO SI NO SI NO

10

¿El retraso en los pagos de las facturas pendientes de los clientes 

merma el cumplimiento de las obligaciones y por lo tanto es 

necesario realizar un análisis oportuno de la morosidad de los 

clientes en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C.?

X X X

X

9
¿Las facturas pendientes de pago representan la morosidad de los 

clientes, y por ende afectan a la liquidez de la empresa Bad Panda 

Producciones S.A.C.?

X X X

X

       DIMENSION: Análisis oportuno de la morosidad de clientes

8
¿Un seguimiento constante de las facturas pendientes de pago 

permitirá obtener un análisis oportuno de la morosidad de los 

clientes en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C.?

X X

7
¿La implementación de un software de gestión de cobros ayudará 

de manera significativa en el cumplimiento de los objetivos de la 

empresa Bad Panda Producciones S.A.C.?

X X

6

¿Las herramientas tecnológicas permitirán mejorar las cobranzas y 

reducir el tiempo en la identificación de las facturas pendientes de 

pago de los clientes en la empresa Bad Panda Producciones 

S.A.C.?

X X X

       DIMENSION: Herramientas tecnológicas

5
¿Con la puesta en marcha de un software de gestión de cobros 

habrá mejoras en la liquidez de la empresa Bad Panda Producciones 

S.A.C.?

X X X

4
¿La gestión de cobranza se ejecuta de manera responsable y 

correcta en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C.?
X X X

X

3

¿Las normas para el otorgamiento de crédito en la empresa Bad 

Panda Producciones S.A.C. permiten identificar si el cliente califica 

y cumple con el perfil idóneo para el cumplimiento del pago de sus 

facturas?

X X X

X

2
¿La empresa Bad Panda Producciones S.A.C. evalúa de manera 

constante sus procedimientos de cobranza para disminuir en lo 

posible las cuentas por cobrar? 

X X

VARIABLE 1: GESTION DE COBRANZA

Pertinencia Relevancia Claridad
SUGERENCIAS

1
¿La implementación de políticas de cobranza mejoraran la gestión 

de cobranza en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C.? 
X X
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N° DIMENSIONES / ITEMS

       DIMENSION: Políticas de cobranzaDIMENSION: Liquidez corriente SI NO SI NO SI NO

X
¿La empresa Bad Panda Producciones S.A.C. cuenta con fondos de 

dinero para llevar a cabo sus actividades diarias? 
19

DIMENSION: Prueba ácida

DIMENSION: Capital de trabajo

XX

X

18
¿La empresa Bad Panda Producciones S.A.C. cuenta con efectivo 

para hacer frente al pago de sus obligaciones en las fechas 

pactadas? 

X X X

X

17
¿El cumplimiento de las obligaciones de corto plazo permite el 

correcto funcionamiento de la empresa Bad Panda Producciones 

S.A.C.? 

X X

16
¿Los gastos son relevantes para obtener bienes y servicios para las 

operaciones diarias de la empresa Bad Panda Producciones S.A.C.? 
X X

15
¿Los inventarios son de suma importancia para el cálculo de la 

prueba ácida de la empresa Bad Panda Producciones S.A.C.? 
X X X

14
¿El ratio de liquidez nos permite confirmar si la empresa Bad Panda 

Producciones S.A.C. puede cumplir con sus obligaciones de pago 

a corto plazo? 

X X X

X

13

¿Las razones de liquidez se utilizan de manera frecuente para medir 

la capacidad financiera de la empresa Bad Panda Producciones 

S.A.C. para el cumplimiento de los pagos de sus pasivos 

corrientes, para tener una buena gestión financiera y liquidez?

X X X

X

12
¿El activo corriente permite contar con liquidez necesaria en un 

determinado tiempo para la empresa Bad Panda Producciones 

S.A.C.? 

X X

VARIABLE 2: RAZONES DE LIQUIDEZ

Pertinencia Relevancia Claridad
SUGERENCIAS

11
¿La liquidez corriente en la empresa Bad Panda Producciones 

S.A.C. es de suma importancia para el cumplimiento de las 

obligaciones a corto plazo? 

X X
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Observaciones: NINGUNA 

Opinión de aplicabilidad:             Aplicable (X)             Aplicable después de corregir: ( )               No aplicable: ( ) 

 

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Zavaleta Orbegoso Lorenzo Martir 

DNI: 17959732 

Especialidad del validador: Contabilidad, finanzas y administración. 

                                                                                                                               

                                                                                                                                               30 de mayo del 2025 

 

 

 

                                                                                                                                                

                                                                                                                                    ------------------------------------------ 

                                                                                                                                       Firma del experto informante 

 

 

(1) Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

(2) Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo. 

(3) Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo. 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la 

dimensión. 
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N° DIMENSIONES / ITEMS

       DIMENSION: Políticas de cobranza SI NO SI NO SI NO

10

¿El retraso en los pagos de las facturas pendientes de los clientes 

merma el cumplimiento de las obligaciones y por lo tanto es 

necesario realizar un análisis oportuno de la morosidad de los 

clientes en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C.?

X X X

X

9
¿Las facturas pendientes de pago representan la morosidad de los 

clientes, y por ende afectan a la liquidez de la empresa Bad Panda 

Producciones S.A.C.?

X X X

X

       DIMENSION: Análisis oportuno de la morosidad de clientes

8
¿Un seguimiento constante de las facturas pendientes de pago 

permitirá obtener un análisis oportuno de la morosidad de los 

clientes en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C.?

X X

7
¿La implementación de un software de gestión de cobros ayudará 

de manera significativa en el cumplimiento de los objetivos de la 

empresa Bad Panda Producciones S.A.C.?

X X

6

¿Las herramientas tecnológicas permitirán mejorar las cobranzas y 

reducir el tiempo en la identificación de las facturas pendientes de 

pago de los clientes en la empresa Bad Panda Producciones 

S.A.C.?

X X X

       DIMENSION: Herramientas tecnológicas

5
¿Con la puesta en marcha de un software de gestión de cobros 

habrá mejoras en la liquidez de la empresa Bad Panda Producciones 

S.A.C.?

X X X

4
¿La gestión de cobranza se ejecuta de manera responsable y 

correcta en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C.?
X X X

X

3

¿Las normas para el otorgamiento de crédito en la empresa Bad 

Panda Producciones S.A.C. permiten identificar si el cliente califica 

y cumple con el perfil idóneo para el cumplimiento del pago de sus 

facturas?

X X X

X

2
¿La empresa Bad Panda Producciones S.A.C. evalúa de manera 

constante sus procedimientos de cobranza para disminuir en lo 

posible las cuentas por cobrar? 

X X

VARIABLE 1: GESTION DE COBRANZA

Pertinencia Relevancia Claridad
SUGERENCIAS

1
¿La implementación de políticas de cobranza mejoraran la gestión 

de cobranza en la empresa Bad Panda Producciones S.A.C.? 
X X
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N° DIMENSIONES / ITEMS

       DIMENSION: Políticas de cobranzaDIMENSION: Liquidez corriente SI NO SI NO SI NO

X
¿La empresa Bad Panda Producciones S.A.C. cuenta con fondos de 

dinero para llevar a cabo sus actividades diarias? 
19

DIMENSION: Prueba ácida

DIMENSION: Capital de trabajo

XX

X

18
¿La empresa Bad Panda Producciones S.A.C. cuenta con efectivo 

para hacer frente al pago de sus obligaciones en las fechas 

pactadas? 

X X X

X

17
¿El cumplimiento de las obligaciones de corto plazo permite el 

correcto funcionamiento de la empresa Bad Panda Producciones 

S.A.C.? 

X X

16
¿Los gastos son relevantes para obtener bienes y servicios para las 

operaciones diarias de la empresa Bad Panda Producciones S.A.C.? 
X X

15
¿Los inventarios son de suma importancia para el cálculo de la 

prueba ácida de la empresa Bad Panda Producciones S.A.C.? 
X X X

14
¿El ratio de liquidez nos permite confirmar si la empresa Bad Panda 

Producciones S.A.C. puede cumplir con sus obligaciones de pago 

a corto plazo? 

X X X

X

13

¿Las razones de liquidez se utilizan de manera frecuente para medir 

la capacidad financiera de la empresa Bad Panda Producciones 

S.A.C. para el cumplimiento de los pagos de sus pasivos 

corrientes, para tener una buena gestión financiera y liquidez?

X X X

X

12
¿El activo corriente permite contar con liquidez necesaria en un 

determinado tiempo para la empresa Bad Panda Producciones 

S.A.C.? 

X X

VARIABLE 2: RAZONES DE LIQUIDEZ

Pertinencia Relevancia Claridad
SUGERENCIAS

11
¿La liquidez corriente en la empresa Bad Panda Producciones 

S.A.C. es de suma importancia para el cumplimiento de las 

obligaciones a corto plazo? 

X X
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Observaciones: NINGUNA 

Opinión de aplicabilidad:             Aplicable (X)             Aplicable después de corregir: ( )               No aplicable: ( ) 

 

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Julca García Paola Corina 

DNI: 10713347 

Especialidad del validador: Contabilidad, tributación, finanzas, auditoría y costos. 

                                                                                                                               

                                                                                                                                               30 de mayo del 2025 

 

 

 

                                                                                                                                               

                                                                                                                                    ------------------------------------------ 

                                                                                                                                       Firma del experto informante 

 

 

(1) Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

(2) Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo. 

(3) Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo. 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la 

dimensión. 
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