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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo tuvo por objetivo realizar un disefio y aplicar estrategias operativas
para mejorar el cumplimiento del proceso de carga y despacho en la empresa de Transportes
Vicente S.A.C. en Lima Metropolitana, 2023. Debido alto indice de paradas de equipos,
reclamos y bajo indices de cumplimiento; los cuales se dan por falta de un plan de
mantenimiento, es decir ausencia de mantenimiento preventivo y por ausencia de
mantenimiento autonomo.

Para la aplicacion del plan de mantenimiento preventivo se identificaron los fallos,
modos de fallo, efectos de fallo para las partes criticas del equipo; se disefié un formato de
requerimiento de repuestos, se disefid el flujo de proceso para realizar el plan de
mantenimiento preventivo, finalmente se disefio el plan de mantenimiento preventivo.
Mientras que para la aplicacion del mantenimiento autdnomo se realizé un Check List de
funcionabilidad del vehiculo basado en el mantenimiento autonomo, se disefio las
instrucciones con las tareas a realizar para el mantenimiento autonomo del motor, freno,
embrague y caja de cambios, se realizo el programa anual de mantenimiento autdbnomo y
finalmente, se capacito al personal en mantenimiento autonomo. La aplicacion de estas
estrategias permitio minimizar el porcentaje de paradas de equipos en 10.54%, disminuir los
reclamos en 7.65% y mejorar el cumplimiento de carga y despacho en 9.50% y 15.86%
respectivamente.

Los resultados de la propuesta se respaldan con la evaluacion econdémica realizada, la
cual evidencia que con una inversion total de S/56,365.95, se obtiene un VAN de
S/17,930.70, con una tasa de retorno (TIR) de 27.76%, siendo el costo promedio de capital de

15.15%, se determina que la aplicacion de la presente propuesta es viable y rentable.

Prado A., Baldeon W. Pag. 11
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