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Resumen Ejecutivo

Este trabajo aborda la aplicacion de la metodologia 8D en Corporacién Cupido
SCRL para optimizar el proceso de despacho durante temporadas de alta demanda. El
problema identificado fue el retraso en las entregas de productos, que generaban reclamos,
reembolsos y afectaban la experiencia del cliente y la reputacion de la empresa. Las causas
incluyeron la falta de procesos estandarizados, personal no capacitado, ausencia de
planificacién de rutas y dependencia de motorizados externos. Se implementaron soluciones
clave como procesos estandarizados, un programa de capacitacién y alianzas con
proveedores formales, evaluadas con indicadores que mostraron resultados destacados: los
reembolsos bajaron del 5.58% al 0.59%, los reclamos del 6.22% al 0.40%, y la satisfaccion
del cliente promedié 89%. Ademas, la puntualidad en las entregas mejoro, reduciendo los
retrasos del 75% al 6.25%. Estas acciones no solo mejoraron la eficiencia operativa, sino
que también fortalecieron la confianza de los clientes y posicionaron a la empresa como un
referente de calidad. Se recomienda seguir consolidando estas practicas, establecer alianzas
estratégicas con proveedores confiables. Este caso demuestra que una gestion bien
estructurada y orientada a la mejora continua puede transformar desafios en oportunidades,

impactando positivamente tanto en los clientes como en los resultados del negocio.
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