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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe describe la experiencia profesional desarrollada en la constructora
Inmobitec, especificamente en el area de marketing, desempefiando el cargo de
Productor Audiovisual. Durante este periodo se identifico una problematica relacionada
con el bajo nivel de pagos puntuales por parte de un sector de los beneficiarios, asi como
una comunicacion institucional limitada en el ambito digital, especialmente en procesos
de cobranza.

A partir del diagnostico realizado, se plantedé la implementacion de una campafia
audiovisual estratégica denominada “La Magia de la Puntualidad”, ejecutada en
diciembre de 2025. La propuesta incluyd la produccion de videos recordatorios,
transmisiones en vivo para sorteos promocionales, disefio de piezas graficas y difusion
continua en redes sociales, todo ello coordinado con las areas de cobranza, marketing,

administracién y legal.

La intervencion se desarrollo bajo una metodologia estructurada en cinco etapas:
analisis, planificacion, produccion, difusion y evaluacion. Este enfoque permitio ordenar
el proceso comunicacional, fortalecer la identidad audiovisual institucional y establecer
criterios claros de ejecucion y medicion.

Los resultados obtenidos evidenciaron un incremento en el porcentaje de pagos
puntuales y adelantos de cuotas durante el periodo de implementacion, asi como un
aumento significativo en la interaccion digital y en la percepcion de transparencia por
parte de los beneficiarios. Estos hallazgos demostraron que el uso estratégico del
contenido audiovisual puede influir positivamente en el comportamiento financiero y en

la relacion institucional con el publico.

Finalmente, la experiencia permitié consolidar competencias profesionales en
planificacion estratégica, produccion audiovisual aplicada y anélisis de resultados,
reafirmando el rol del comunicador audiovisual como un actor clave dentro de

organizaciones del sector inmobiliario y construccion.
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NOTA

El contenido de la investigacibn no se encuentra
disponible en acceso abierto por determinacion
de los propios autores, en concordancia con el Texto Integrado
del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Acceso Abierto (ALICIA)
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica - CONCYTEC y la Ley N°
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