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Resumen

La presente investigacion se desarrolld en el marco de la creciente competitividad
dentro del sector grafico, donde la agilizacion de procesos y el agrandamiento de la
productividad se han vuelto aspectos fundamentales. El objetivo principal fue analizar el
impacto que tiene la implementacion de la metodologia 5S sobre el rendimiento en la
empresa Grafica Fénix S.R.L., Lima 2025. Este proposito se complementd con metas
especificas orientadas a mejorar el diagnostico del area de produccion, minimizar los
tiempos improductivos y reducir el tiempo dedicado al picking. Se adopté un enfoque
cuantitativo, con un apunte descriptivo y longitudinal, utilizando herramientas como
encuestas, fichas de observacion y analisis estadistico a través de pruebas de correlacion
de Spearman y comparaciones pre y post test. Los resultados evidenciaron que el 67,3%
de los colaboradores manifestaron una percepcion positiva frente a la implementacion de
las 58S, reflejandose en cambios sustanciales en las etapas de clasificacion, orden,
limpieza, estandarizacion y disciplina, con avances desde un 0% de cumplimiento en la
evaluacion inicial hasta un 100% tras la intervencion. Asimismo, se registraron
incrementos significativos en los niveles de eficiencia y eficacia en la elaboracion, asi
como una reduccion considerable en el tiempo de picking. Estos resultados respaldan que
la aplicacion de la metodologia 5S contribuye a optimizar el entorno laboral y potenciar
el desempefio operativo del area productiva. En conclusion, se confirma que la
metodologia 5S representa una tactica eficaz para elevar la productividad y consolidar la

competitividad de la empresa.

Palabras clave: Productividad, Eficiencia, Metodologia 5S, Mejora Continua,

Organizacion.
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Abstract

This study was carried out within the framework of the growing competitiveness
of the graphic industry, where enhancing processes and boosting productivity have
become essential. The main goal was to assess the impact of implementing the 5S
methodology on productivity improvement at Grafica Fénix S.R.L., Lima 2025. This
was supported by specific objectives focused on improving the diagnosis of the
production area, minimizing downtime, and shortening picking times. A quantitative,
descriptive, and longitudinal research design was applied, employing surveys,
observation sheets, and statistical tools such as Spearman correlation tests and pre- and
post-intervention comparisons. The findings showed that 67.3% of employee responses
were favorable toward the implementation of 5S, indicating significant improvements in
the areas of sort, set in order, shine, standardize, and sustain—with compliance rates
rising from 0% before implementation to 100% afterward. Moreover, marked increases
were identified in productivity efficiency and effectiveness metrics, along with a notable
decrease in picking times. These outcomes highlight that adopting the 5S methodology
enhances the workplace environment and strengthens production performance.
Ultimately, the study confirms that integrating 5S is a highly effective strategy for

improving productivity and reinforcing organizational competitiveness.

Keywords: Productivity, Efficiency, 5S Methodology, Continuous

Improvement, Organization.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1.Realidad problematica

A nivel mundial la actividad grafica empresarial cada vez es mas competitiva, por
ello, es fundamental que las empresas fortalezcan sus procesos, servicios y productos
(Borja, 2021). Para lograrlo se requiere contar con trabajadores que tengan un
desenvolvimiento productivo, eficiente, eficaz y ademas, contar con procesos que
contribuyan a incrementar su nivel de productividad como la metodologia 5S (Lopez
et al., 2020). En la actualidad en paises como Singapur, Haiti, Liberia y Burundi, el 60%
de las empresas han fracasado debido que no tienen fortalecido una técnica de gestion
que lo permita fortalecer la filosofia interna en sus trabajadores y procedimientos de
trabajo (Fretes, 2023). Sin embargo, la tecnologia 5S, es una alternativa de solucion, que
permite en las empresas alcanzar un alto nivel de productividad mediante una adecuada
clasificacion, orden, limpieza, normalizacion en los procesos y fomentar una buena
disciplina (Olvera y Cujilan, 2022). A nivel internacional la industria grafica ha tenido un
crecimiento positivo y significativo entre los afios 2017 al 2022 alcanz6 un incremento
de produccion del 27% que representa 56 000 millones de dolares, a pesar que ha sido

influenciada por diversos grupos politicos y sanitarios (Valdovino y Rogel, 2021).

La tecnologia 5S ha sido adoptada en diversos paises como Japon, Estados
Unidos, China, Reino Unido y Alemania, contribuyendo a que numerosas empresas
logren una posicion destacada en los mercados internacionales. Esta implementacion ha
generado incrementos anuales en el producto bruto interno de hasta un 3.5% (Senthil et
al., 2022). La 5S se considera una herramienta clave dentro de los procesos de mejora
continua, ya que promueve el éxito organizacional a través de principios como la
organizacion, la disciplina, la dedicacion, la perseverancia y el orden (Olvera y Cujiléan,

2022).

En América Latina, el crecimiento de la industria grafica ha ido en aumento,
Brasil, Argentina y México han logrado posicionarse, entre el 2020 al 2022, han logrado

un incremento de produccion de 6,2% (Olvera y Cujilan, 2022). Para el 2023 se espera
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un crecimiento de 7% en América del Sur, un 5% en América Central y un 8,3% en el

Caribe, el crecimiento de la industria grafica estd directamente relacionado con el

fortalecimiento de la tecnologia 5S, que es una herramienta fundamental que permite

incrementar la productividad y fortalece el rendimiento del sistema organizacional

(Almeida, 2023).

En el ambito empresarial grafico se han desarrollado diversas investigaciones que
fundamentan el estudio. Almeida (2023) en su investigacion realizada en Ecuador, se
plante6 como objetivo implementar el modelo Lean Manufacturing en una empresa
publicitaria en Quito, identificaron que la empresa presentaba defectos en el proceso de
corte, ensamblaje y no contaba con un disefio para la ejecucion de actividades lo que con
llevaba a tener bajos niveles de productividad y excesos de horas, dado, que el tiempo
que dedicaba al almacenamiento, transporte y espera era un promedio de 378 minutos,
con la aplicacion de la propuesta se logrd disminuir 69,12 minutos, ademas, se logrd
disminuir los defectos de corte en 21,93%, el procedimiento de ensamblaje en 10,16%,
lo que ha permitido que la empresa tenga mejor productividad y mayores ingresos
economicos. Concluyd que el modelo Lean Manufacturing permitidé mejorar su

productividad significativamente.

Caizar (2022), en un estudio desarrollado en Ecuador, tuvo el proposito aplicar la
metodologia 5S en el depdsito de una empresa dedicada a la confiteria. El autor identifico
como principal problema la baja productividad, influenciada por factores como el
desorden en el area de despacho, un nivel de limpieza limitado al 10%, la ausencia de
planes de estandarizacion y una escasa disciplina operativa, presente solo en un 15%.
Luego de la implementacion de la metodologia 5S, se evidencio un progreso significativo
en la productividad, alcanzando un 80%, mientras que el nivel de limpieza se elevo al
50%. Asimismo, se optimizo el tiempo de respuesta en el area de ventas, generando un
entorno laboral mas seguro y eficiente. El estudio concluyé que la aplicacion de 5S
contribuyod positivamente al rendimiento organizacional y a una mayor satisfaccion del

cliente

Borja (2021) en su investigacion realizada en Ecuador, se plante6 como objetivo
disefiar una propuesta para mejorar el nivel de produccion de una industria grafica basada

en la metodologia 5S, el investigador identificoé que los principales problemas en la
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empresa fueron, el desorden en el area de trabajo, inadecuada distribucion de maquinas,
equipos y materiales que han influido en la productividad de la empresa. Las herramientas
implementadas fueron un diagrama de flujo de ejecucion de actividades, establecieron un
nivel de prioridad de causas y la sefializacion de las dreas de trabajo. Con la aplicacion de
la propuesta se logro tener mayor eficiencia en la ejecucion de actividades hasta un 31%
superior y se logrd eliminar los tiempos improductivos a un 54%. Concluyendo que la

metodologia 5S mejoro efectivamente su nivel de produccion.

Jaen-Procel et al. (2020) desarrollaron una investigacion con el propodsito de
explorar la magnitud de la metodologia 5S en el drea de mantenimiento y reparacion de
una empresa dedicada a la importacion, comercializacién y asesoria en sistemas
climatizacion. Para ello, aplicaron un enfoque cualitativo de tipo transversal, empleando
técnicas como la observacion participativa, entrevistas a profundidad y una ficha de
verificacion para evaluar los componentes de las 5S junto con indicadores internos. Los
hallazgos mostraron que, a pesar de no contar con un programa estructurado de 5S, su
implementacion alcanzé apenas un 25% de efectividad. Esto llevo a la conclusion de que
es fundamental establecer un plan de mejora integral que aborde una a una las etapas —
clasificacion, orden, limpieza, estandarizacion y disciplina— con acciones concretas para

optimizar el desempefio laboral.

Por su parte, Lopez et al. (2024) enfocaron su investigacion en determinar el
impacto de la metodologia 5S en el aumento de la productividad en una pequena y
mediana entidad (PYME), mediante un disefio documental basado en el analisis de
fuentes bibliograficas y descriptivas. A través del estudio, se caracterizé tanto el concepto
de productividad como los principios de la metodologia 5S, concluyendo que su
implementacion no solo prospera la eficiencia y calidad en las actividades de las PYMES,
paralelamente promueve una transformacién en la cultura organizacional y en el clima

laboral, elementos clave para la sostenibilidad de estas entidades.

Arias (2024), en su estudio sobre la empresa Indutexma Textiles, busco medir el
efecto de la metodologia 5S sobre los grados de rendimiento. La investigacion adopto un
enfoque mixto con andlisis descriptivo y correlacional, utilizando herramientas como
encuestas, entrevistas y seguimiento de indicadores clave de desempefio (KPI). Para el

analisis estadistico se aplicd el coeficiente de correlacion de Spearman mediante el
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software SPSSv25. Los resultados evidenciaron una correlacion positiva moderada con
un valor de 0.627, lo que indica que la aplicacion de la metodologia 5S posee una
influencia significativa para el mejoramiento de la productividad, destacando beneficios

en la eficiencia operativa, el uso adecuado de insumos y el rendimiento del personal.

Ortiz et al. (2023) desarrollaron una exploracion con el ideal de plantear mejoras
en el area de clasificacion y empaque de una planta procesadora de camarones, aplicando
la implementacion de la metodologia 5S. Su finalidad fue perfeccionar las condiciones
laborales y asegurar el cumplimiento de estandares de calidad exigidos por certificaciones
tanto nacionales como internacionales. Para ello, adoptaron un tratamiento cuantitativo
que consistio en reunir informacién directamente del lugar de trabajo, evaluando aspectos
clave como la organizacion, el orden, la limpieza, la estandarizacion y la disciplina. Se
llego6 a la conclusion que el nivel de practica de las 5S se encontraba apenas en un 29%,
lo cual puso en evidencia importantes carencias en el entorno laboral. A partir de ello, los
autores propusieron una serie de acciones orientadas a fortalecer el compromiso del
personal como factor clave para asegurar una implementacion exitosa, lo que permitiria

mejorar tanto la productividad como la calidad dentro de la empresa camaronera.

En el Pert actualmente existen 20 561 empresas de disefio grafico que representa
el 11% de la actividad del pais, que buscan posicionarse mediante el fortalecimiento de
sus capacidades como buscar que el cliente quede satisfecho, producir productos de
calidad y las entregas sean a tiempo (Sandoval et al., 2020). Sin embargo, este sector tiene
un nivel bajo de productividad y las falencias dependen principalmente que muchos
operadores de prensa no tienen su entorno organizado, lo que genera extravios de material
y por ende pérdidas de tiempo (Chuan y Ventura, 2021). Esta problemdtica se ha
generalizado en todo el pais debido que las empresas graficas no tienen fortalecido su
nivel de cultura de orden y limpieza (Olvera y Cujilan, 2022). Por ello, es fundamental
implementar herramientas para incrementar su productividad como la instauracion de la

tecnologia 5S.

Shahriar et al. (2022) en su investigacion implementaron las 5S. La industria de
fabricacion de bolsas de pléstico, al analizar y clasificar las actividades en las operaciones
de soplado e impresion, se identificaron y cuantificaron los tiempos de inactividad

asociados a movimientos innecesarios y busqueda de herramientas. La aplicacion
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sistematica de las 5S permitio eliminar estos cuellos de botella, resultando en una rebaja
del 8% en el ciclo de la sopladura y del 18% en el de la impresion. Concluyendo que la
existencia de la estrategia 5S para acrecentar la eficiencia operativa y abren nuevas

perspectivas para futuras investigaciones en el campo de la manufactura esbelta.

Ahire et al. (2021) realizaron un estudio en una compafiia del ambito
manufacturero con el empefio de examinar la impresion de la implementacion de la
metodologia 5S en la modernizacion de la productividad. Esta herramienta fue aplicada
con el fin de optimizar la organizacion y la eficiencia del entorno laboral. Las
conclusiones obtenidas reflejaron un crecimiento significativo del 25% en la
productividad, un crecimiento del 30% en la capacidad de almacenamiento, asi como una
disminucién del tiempo de ciclo en hasta 1,5 horas. La investigacion concluyd que la
metodologia 5S tiene una consecuencia indudable considerable sobre los procesos

productivos en industrias de pequefia escala.

En el caso de la investigacion desarrollada por Cardozo y Fernandez (2020) en la
capital de Lima, el propdsito principal fue elaborar una propuesta de mejora basada en la
metodologia 5S para minorar el incumplimiento en la entrega de pedidos. Durante el
diagnostico inicial, los autores identificaron una disminucion del 17% en las utilidades de
la empresa durante un periodo de cinco afios, atribuida principalmente a fallos en el
cumplimiento de pedidos, falta de insumos y tiempos improductivos. Como parte de la
solucion, se redisenid el flujo de trabajo implementando una distribucion en forma de “U”
que incorpor6 los principios de la técnica 5S. Consecutivo a la intervencion, se registro
un decrecimiento del 31,6% en la duracion de desplazamiento de materiales y una mejora
de 65% en el cumplimiento de pedidos. Los autores concluyeron que esta metodologia
constituye una herramienta esencial para elevar la eficiencia operativa y la satisfaccion

del cliente.

Finalmente, Coronado (2022) elaboré una investigacion en la ciudad de Tumbes,
orientado a emplear la metodologia 5S con la aspiracion de optimizar la productividad en
la empresa Marinasol. Su analisis inicial revel6 deficiencias en la zona de empaquetar,
como la carencia de sefializacion, errores en el etiquetado, desorden y demoras en la
entrega de productos. A través de la implementacion de la metodologia 5S, se alcanzo

superar el rendimiento general de 58% a 91%, mientras que los procesos de empaque
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mejoraron de 57% a 89% y el area de apilamiento y paletizado mostr6 un avance de 70%

a 89%. El estudio concluy6 que esta herramienta es clave para conseguir un progreso

sustancial en los niveles de productividad dentro de la organizacion.

Zegarra (2022) desarrollo un estudio en la ciudad de Lima con la aspiracién de
aplicar la metodologia 5S en la empresa Industrias Passion S.A.C., con el fin de
incrementar su productividad. En el diagnostico inicial, se identificaron como principales
limitaciones la carencia de organizacion, el desorden generalizado, el acopio inadecuado
y la ausencia de procedimientos estandarizados, factores que impactaban negativamente
en los niveles de productividad. Luego de poner en marcha la metodologia 5S, se
obtuvieron mejoras sustanciales, alcanzando un aumento del 16,88% en eficiencia,
11,59% en eficacia, y un crecimiento total del 30,28% en la productividad. La
investigacion concluyd que esta herramienta permitié optimizar los procesos internos y

fortalecer los procedimientos de trabajo.

En la investigacion realizada por Chuan y Ventura (2021) en Trujillo, se propuso
aplicar la técnica 5S en la entidad Multigrafica Burgas E.I.LR.L., con el objetivo de elevar
su productividad. El estudio revel6 problemas importantes como la falta de orden, una
distribucién ineficiente de los materiales y equipos, asi como la inexistencia de un plan
logistico para su ubicacion. Gracias a la puesta en marcha del método, la entidad logro
reducir los tiempos de produccion en 53,60 minutos y aumentar su productividad hasta
un 87%. Los autores concluyeron que la metodologia 5S contribuy6 significativamente a

la simplificacion de las fases y a la optimizacion de los recursos operativos.

Por otro lado, Covefias y Espinoza (2021), en un estudio efectuado en Piura,
buscaron aplicar la metodologia 5S como estrategia de gestion en la empresa
Emprendedores Medic. Los principales problemas detectados fueron la limitada
movilidad dentro del almacén, retrasos en la localizacion de productos, tiempos de espera
prolongados y la presencia de articulos mal identificados, lo que afectaba el desempefio
general de la empresa. Tras la intervencion, se logrd alcanzar un 90% de avance en la
puesta en practica de las cinco etapas de la metodologia, lo que facilito la ubicacion
eficiente de productos, mejoré la fluidez del desplazamiento interno y agilizo la
preparacion de pedidos. Se finalizd6 que al emplear la metodologia 5S fortalecio

notablemente los procesos operativos y mejoro la gestion del almacén.
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Por lo tanto, esta investigacion se justifica en tres niveles complementarios:

tedrico, practico y economico, los cuales convergen para sustentar su relevancia en el

contexto de la mejora continua de la productividad en la empresa Gréfica Fénix S.R.L.

Desde el plano teorico, la investigacion se respalda en los fundamentos de la
metodologia 5S, considerada una herramienta esencial dentro del sistema de produccion
Lean Manufacturing. Esta metodologia promueve cinco principios: clasificacion, orden,
limpieza, estandarizacion y disciplina, los cuales han sido reconocidos por su impacto
positivo en la eficiencia operativa y la cultura organizacional (Olvera y Cujilan, 2022).
Investigaciones previas como las de Shahriar et al. (2022) y Ahire et al. (2021)
demuestran como la implementacion sistematica de las 5S mejora el desempefio del
personal, reduce el tiempo de ciclo y transforma positivamente el entorno de trabajo. En
consecuencia, este sustento teorico permite comprender que la productividad no solo
depende de innovaciones tecnoldgicas o inversiones en maquinaria, sino también del
entorno fisico y de las practicas organizacionales cotidianas, validando asi la pertinencia

conceptual del estudio.

Desde una justificacion practica, la investigacion cobra importancia al dar
respuesta a una problematica concreta en la empresa Grafica Fénix S.R.L., donde se
detectaron niveles bajos de productividad, demoras en el cumplimiento de pedidos,
desorganizacion operativa, ausencia de procedimientos estandarizados y altos indices de
tiempos improductivos. Esta situaciéon generd un impacto negativo en la competitividad
de la empresa, tal como se evidencid en el andlisis de 4,739 unidades no entregadas a
tiempo entre enero y junio de 2024. Luego de aplicar la metodologia 5S, los indicadores
mejoraron de manera significativa: la productividad se incrementé en 25.93%, la
eficiencia en 32.0% y la eficacia en 25.7%. Estos resultados no son percepciones
subjetivas, sino mediciones objetivas extraidas de los registros operativos de la empresa.
Por tanto, el presente estudio responde a necesidades reales del contexto grafico y
demuestra que una correcta gestion del entorno de trabajo puede revertir situaciones

criticas de bajo rendimiento.

Finalmente, la justificacion econdmica se fundamenta en los costos asociados a la

persistencia del problema detectado. Antes de la intervencion, los tiempos muertos, los
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retrabajos y la entrega fuera de plazo representaban pérdidas significativas para la

empresa, tanto en términos de materiales mal gestionados como en oportunidades

comerciales desperdiciadas. Segun los datos recolectados, las ineficiencias derivaban en

una baja relacion entre unidades producidas y horas-hombre (4.90 unid/hr), y en un

incumplimiento promedio del 22% en las metas de entrega. Esta situacion afectaba

directamente las utilidades de la empresa, ya que no solo se desperdiciaban recursos, sino

que también se deterioraba la imagen frente a los clientes. Tras la implementacion de las

58S, el cumplimiento de pedidos super6 el 98%, lo que implica una mejora sustancial en

la relacion costo-beneficio del proceso productivo. De este modo, la investigacion

demuestra que adoptar esta metodologia no solo tiene impacto organizacional, sino que

también representa una estrategia rentable al reducir desperdicios, optimizar el uso de

recursos y generar valor econdmico sostenible para la empresa.

Actualmente la industria grafica Fénix S.R.L, es una empresa de impresion
grafica, a nivel interno la empresa presentaba problemas de desorganizacion en el area
trabajo, demoras en la elaboracién de pedidos incumpliendo compromisos de entrega,
altos indices de tiempos improductivos y bajos niveles de produccion, que han impactado
negativamente en el posicionamiento del mercado grafico y en el cumplimiento de sus
objetivos y metas. Esto se debia principalmente a la realizacién de malas practicas de
manufactura, falta de lineamientos, incumplimientos de los procedimientos y la falta de
capacitacion a los trabajadores. Por ello, esta problematica se dio atencién con la ayuda
de la instauracién de la estrategia de trabajo 5S. La presente investigacion permitio
solucionar los problemas inherentes en la linea de produccion, el cual permitié tener un
impacto positivo en el cumplimiento de las horas de produccion programadas, por ende,
se reflejo en el incremento de la productividad, cumplimiento de pedidos programados y

aumento de tiempos productivos de la empresa grafica Fénix S.R.L.

En el ambito de elaboracion de la empresa grafica, se identificd que existen
algunos problemas como la limpieza y el orden que no se podian ajustar a las tareas
diarias, ocasionando demoras y retrasos en la ejecucion de actividades; de la misma
manera existia una mala disposicion de maquinas y materiales, que conllevaba a realizar
traslados innecesarios de los trabajadores ocasionando pérdidas de tiempo; ademads, a

esto se suma que en la empresa no contaban con la estandarizacién de procesos, los
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mismos que se debe fortalecieron con la metodologia 5S. Las demoras que se ocasionaban
al estar buscando y trasladando materiales, la falta de capacitacion a los trabajadores
fueron atenuantes que conllevaban a tener bajo nivel de productividad tanto personal

como empresarial.

1.2.Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

(Cudl sera el impacto de la implementacion de la metodologia 5S en el aumento

de la productividad en la empresa Grafica Fénix S.R.L., Lima 20257
1.2.2. Problemas especificos

(Como la elaboracion del diagndstico del area de produccion mejorara con la

implementacion de las 5S de la empresa grafica Fénix, Lima 2025?

(De qué manera la implementacion de la metodologia 5S reducira los tiempos

muertos en la empresa GRAFICA FENIX SRL, Lima 2025?

(Como la implementacion de la metodologia 5S mejorara el tiempo de picking

en la empresa grafica Fénix, Lima 2025?
1.3.0bjetivos
1.3.1. Objetivo general

Evaluar el impacto de la implementacion de la metodologia 5S en el incremento

de la productividad de la empresa GRAFICA FENIX SRL, Lima, 2025.
1.3.2. Objetivos especificos

Medir las mejoras en el diagndstico del area de produccion a partir de la

implementacion de las 5S en la empresa GRAFICA FENIX SRL, Lima, 2025.

Analizar el efecto de la reduccion de los tiempos muertos, tras la implementacion
de la metodologia 5S, en el incremento de la productividad en la empresa Grafica Fénix

S.R.L., Lima, 2025.
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Determinar en qué medida la disminucion del tiempo de picking, como resultado
de la implementacion de la metodologia Ss, contribuye a mejorar la productividad en la

empresa Grafica Fénix S.R.L., Lima, 2025.
1.4.Hipotesis

1.4.1. Hipotesis general

La implementacion de la metodologia 5S determinard el incremento de la

productividad en la empresa GRAFICA FENIX SRL, Lima, 2025.

1.4.2. Hipotesis especificas

La realizacion de un diagnostico exhaustivo del area de produccion determinara
una mejora significativa mediante la aplicacion de la metodologia 5S en la empresa

GRAFICA FENIX SRL, Lima, 2025.

La implementacion de la metodologia 5S determinara si, a través de la
disminucién de los tiempos muertos, se incrementa la productividad en la empresa

GRAFICA FENIX SRL, Lima, 2025.

La aplicacion de las 5S determinara si, a través de la reduccion del tiempo de
picking, se contribuye al incremento de la productividad en la empresa GRAFICA

FENIX SRL, Lima, 2025.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1 Enfoque, nivel, alcance y disefio de investigacion

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, debido a que
su proposito es medir el impacto de la implementacion de la metodologia 5S en la
productividad de la empresa Grafica Fénix S.R.L. mediante la recoleccion de datos
numéricos y el analisis estadistico riguroso. Segiin Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), el enfoque cuantitativo permite examinar la realidad mediante variables medibles,
utilizando instrumentos estandarizados que aseguren la objetividad de la informacion
recopilada. Este tipo de enfoque parte de un disefio preestructurado, en el que se definen
claramente las hipotesis, las variables y las técnicas estadisticas aplicables. En ese sentido,
el uso de encuestas estructuradas, fichas de observacion y analisis de reportes internos
permite operacionalizar las dimensiones de estudio y contrastar empiricamente los efectos
de la metodologia 5S sobre indicadores de productividad como eficiencia, eficacia y

tiempos de produccion.

Asimismo, el enfoque cuantitativo resulta pertinente para este estudio dado que se
busca establecer relaciones causales entre la implementacion de la técnica 5S y la mejora
en el rendimiento organizacional. Esto se logra a través de la comparacion de indicadores
antes y después de la intervencion, aplicando herramientas estadisticas como el
coeficiente de correlacion de Spearman, lo cual permite establecer el grado de asociacion

entre las variables.

El nivel de la investigacion es descriptivo, ya que tiene como finalidad analizar y
detallar las caracteristicas observadas en los procesos internos de la empresa antes y
después de la implementacion de la metodologia 5S. De acuerdo con Sampieri et al.
(2014), el nivel descriptivo se centra en especificar las propiedades, caracteristicas y
perfiles de personas, procesos o fendmenos que se someten a estudio, sin manipular las
variables observadas. En este caso, se describen aspectos como el orden en el area de
trabajo, la distribucion de materiales, la presencia de procedimientos estandarizados, la

disciplina operativa, y su evolucion tras la intervencion metodologica.
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Ademas, el nivel descriptivo permite establecer patrones de comportamiento
organizacional y operativos, permitiendo una comprension integral de como incide la
implementacion de la metodologia 5S en la mejora de la productividad, sin que ello
implique necesariamente establecer relaciones causales complejas, propias de un nivel

explicativo mas avanzado.

El alcance de la investigacion es explicativo-aplicativo. Es explicativo porque
busca identificar y analizar cémo la implementacion de la metodologia 5S incide
directamente en la productividad de la empresa, estableciendo relaciones de causa-efecto
entre ambas variables. Segun Balestrini (2006), las investigaciones explicativas se
orientan a determinar las causas de los fenomenos mediante la comprobacion de hipotesis,
lo cual se evidencia en el presente estudio a través del uso de pruebas estadisticas para
validar las hipotesis propuestas sobre la reduccion de tiempos muertos, mejora en el

tiempo de picking y aumento de la eficiencia productiva.

Por otra parte, el estudio también tiene un caracter aplicativo, ya que no se limita
al analisis teorico, sino que propone una solucion practica a un problema organizacional
real. En este sentido, se aplica una intervencion directa sobre los procesos productivos de
la empresa mediante la metodologia 5S, lo que permite no solo observar, sino también
provocar cambios orientados a mejorar la eficiencia operativa. Esta dimension aplicada
es esencial para generar conocimiento util en contextos empresariales, ya que se traduce

en beneficios concretos para la organizacion intervenida.

El disefio de esta investigacion es experimental de tipo longitudinal, ya que se
manipuld intencionalmente la variable independiente —Ila implementacion de la
metodologia 5S— para observar su efecto sobre variables dependientes como la
eficiencia, la eficacia y el tiempo de picking en la empresa Grafica Fénix S.R.L. Esta
manipulacion se realizd directamente por los investigadores, quienes intervinieron
activamente en el entorno productivo de la empresa aplicando las cinco fases del modelo

5S.

Segiin Hernandez et al. (2014), un disefio experimental se caracteriza por la
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intervencion deliberada del investigador para aplicar un estimulo o tratamiento, y luego

observar los efectos que este produce, permitiendo establecer relaciones de causalidad.

En este estudio se llevd a cabo una medicion previa (pretest), seguida de la

implementacion controlada del método 5S, y posteriormente una medicion final (postest),

lo que permitié comparar los resultados bajo condiciones sistematizadas.

Ademas, al tratarse de un disefo longitudinal, se evaluaron los cambios ocurridos
en el tiempo, asegurando un andlisis riguroso de la evolucion de las variables tras la
intervencion. Esta estructura metodologica asegura que los efectos observados sobre la
productividad son atribuibles al tratamiento aplicado, cumpliendo con los principios de

validez interna propios de una investigacion experimental.

2.2. Poblacion y muestra

2.2.1. Poblacion

La poblacion en una investigacion se define como el conjunto total de elementos
o individuos que poseen caracteristicas comunes y sobre los cuales se desea obtener
informacion relevante (Sucasaire, 2022). En el presente estudio se identificaron dos
unidades de andlisis diferenciadas: por un lado, los productos generados por la empresa
Grafica Fénix S.R.L.; y por otro, el personal operativo directamente implicado en los

procesos de produccion.

En primer lugar, la poblacion productiva estd compuesta por un total de 17,437
unidades producidas entre enero y junio del afio 2024. Estas unidades comprenden
pedidos graficos de diversos tipos (material POP, etiquetas, empaques, entre otros), y
constituyen el universo sobre el cual se busca determinar el impacto de la metodologia
5S. En segundo lugar, se considera como poblacion de trabajadores a los 13 colaboradores
del area de produccion, todos ellos vinculados de manera directa con la ejecucion de
tareas en la linea de produccion, desde el almacenamiento hasta la entrega final del

producto.
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2.2.2. Muestra

Para determinar el tamafio muestral se aplico la formula para poblaciones finitas,

la cual se expresa como:
n=(Z-p-q-N)/( - N-1)+Z>-p-q)
Donde:

. n es el tamano muestral,

. N es la poblacion (17,437 unidades producidas),

. Z es el valor critico asociado al nivel de confianza (por ejemplo, 1.96
para un 95%),
. p es la proporcion esperada (se asume 0.5 para maxima variabilidad),

. qes(l-p)y

. e es el error muestral permitido (por ejemplo, 0.05).

Sustituyendo los valores:

n=(1.96- 0.5 0.5 - 17,437) / (0.05* - (17,437 — 1) + 1.96 - 0.5 - 0.5)
n = (3.8416 - 0.25 - 17,437) / (0.0025 - 17,436 + 0.9604)
n = (0.9604 - 17,437) / (43.59 + 0.9604)
n = 16,740.87 / 44.55
n = 376

En el caso de la muestra de tipo productivo, se recurrié a un procedimiento de
seleccion intencional, centrado en el subgrupo critico de 4,739 unidades (pedidos) que no
fueron entregadas a tiempo. Este subconjunto representa aproximadamente el 27% del
total de la produccion semestral y fue elegido debido a que concentra los principales
indicadores de ineficiencia previos a la implementaciéon de la metodologia 5S. Tal
seleccion responde a criterios de relevancia y criticidad, pues permite analizar con mayor
profundidad el efecto de la intervencion sobre los procesos que anteriormente presentaban

fallas operativas.
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Por otro lado, para la recoleccion de informacion perceptual y organizacional, se
trabajo con los 13 colaboradores del area de produccion. En este caso, se aplicd un
muestreo por censo, ya que se incluy6 a la totalidad del personal operativo disponible.
Esta decision metodologica se justifica en funcion del reducido tamafio del grupo y de la
importancia estratégica que tiene su percepcion directa sobre los cambios generados por
la implementacion de las 5S. Herndndez et al. (2014) sefialan que el muestreo censal es
recomendable cuando el universo poblacional es accesible y su tamafio permite abordar

a todos los elementos sin comprometer recursos o tiempo excesivo.
Caracteristicas de la muestra seleccionada:

1. Pedidos (unidades productivas):
o Total: 4,739 unidades con incumplimientos de entrega.
o Periodo de analisis: enero a junio de 2024.
o Variables observadas: tiempos muertos, errores operativos, tiempos de
picking y nivel de productividad asociado.
o Representan los procesos criticos donde se espera mayor impacto tras la
aplicacion de las 5S.
2. Colaboradores (muestreo por censo):
o Total: 13 trabajadores de planta involucrados en tareas operativas como
corte, impresion, ensamblaje, empaque y despacho.
o Participaron mediante la aplicacion de encuestas estructuradas y
entrevistas operativas.
o Su experiencia directa permite conocer el nivel de adopcién de las
practicas de orden, limpieza, clasificacion, estandarizacion y disciplina en

el area de trabajo.

Con ello, se cubren tanto los datos cuantitativos de la empresa (unidades/pedidos) como
la percepcion y la realidad observada de la linea de produccion a nivel de orden, limpieza,

disciplina y desempefio productivo.
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2.3. Técnica

La averiguacion se fundamenta en una direccion cuantitativo de nivel descriptivo
y de corte longitudinal, lo que permite observar y analizar los cambios en las variables de
interés sin intervenir directamente en el proceso productivo. Esta aproximacion es ideal
para identificar la evolucion de los indicadores de rendimiento en la organizacion primero
y posteriormente de la aplicacion de la metodologia 5S, permitiendo una comprension

detallada de los efectos de la intervencion.

La eleccion de este modelo de exploracion se justifica por su cabida para medir
de forma objetiva los fendmenos en estudio, utilizando datos numéricos que facilitan la
comparacion y el analisis riguroso de los resultados. Ademas, el enfoque longitudinal
garantiza la observacion de la evolucion de los procesos en su contexto natural, lo que

aporta solidez a las conclusiones y respalda la validez del estudio.
2.4. Instrumentos

Para la recoleccion de la informacion se emplearan diversos instrumentos que
aseguran la precision y confiabilidad de los datos obtenidos. Se utilizardn encuestas
estructuradas dirigidas al personal involucrado en la produccion, fichas de observacion
para evaluar directamente las condiciones del area de trabajo, y se revisaran los reportes
internos de productividad, lo que permite captar multiples dimensiones del proceso

productivo.

La seleccion de estos instrumentos se respalda en la necesidad de contar con

fuentes complementarias que permitan una evaluacion integral del efecto de la técnica
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5S. Al combinar la percepcion de los empleados con la evidencia empirica recogida

mediante la observacién y el andlisis documental, se fortalece la robustez del estudio y se

garantizan conclusiones fundamentadas y coherentes.

El primer instrumento consiste en encuestas estructuradas, disefiadas
especificamente para capturar la percepcion y el nivel de acatamiento de las practicas de
las 5S por parte del personal involucrado en la produccion. Estas encuestas incluyen una
serie de preguntas cerradas con escalas de medicion (por ejemplo, escalas de 1 a 5) que
permiten evaluar aspectos tales como el orden, la limpieza, la eficiencia en el flujo de
trabajo y el nivel de satisfaccion con las condiciones laborales. Ademas, se incorporan
preguntas que identifican posibles cuellos de botella o 4reas de mejora en la aplicacion
de las 58S, lo que posibilita obtener datos cuantificables y comparables. La validacion de
este instrumento se realizara mediante un pretest con una muestra representativa,
asegurando su confiabilidad y pertinencia en el contexto de la empresa. En el caso de la
variable productividad, no se emplearon encuestas para su medicion, ya que esta se define
operativamente como la relacion entre el nimero de unidades producidas y los recursos
utilizados (horas-hombre). Por ello, se recurri6 al analisis de registros operativos reales
de la empresa antes y después de la implementacion de la metodologia 5S. La formula

utilizada fue: Productividad = Unidades producidas / Horas-hombre.

Estos datos fueron obtenidos directamente del area de control de produccion de la
empresa Grafica Fénix S.R.L., y se sistematizaron mediante hojas de calculo para calcular
la productividad diaria y mensual. Asi, fue posible comparar objetivamente el

rendimiento del area productiva en ambos momentos temporales.

El segundo conjunto de instrumentos se compone de fichas de observacion y la
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revision de reportes internos de productividad. Las fichas de observacion son utilizadas

por investigadores capacitados para registrar de forma directa y sistematica las

condiciones del area de trabajo, abarcando aspectos como el orden en la disposicion de

maquinas e insumos, el aseo de las instalaciones y la estandarizacion de los

procedimientos. Estos registros se realizan de forma periodica, lo que permite identificar

cambios en el ambiente productivo tras la instauracion de las 5S. Paralelamente, los

reportes internos de rendimiento laboral — que contienen indicadores numéricos como

tiempos de ciclo, porcentajes de eficiencia y niveles de inventario — se analizaran para

contrastar el reportaje obtenido de las averiguaciones y observaciones. La integracion de

estos instrumentos asegura una evaluacion integral del impacto de la metodologia,

permitiendo validar las conclusiones a través de una triangulacion de datos que fortalece

la robustez del estudio.
2.5. Procedimiento de Recoleccion de Datos

El procedimiento de recopilacion de informacion se desarrolld en dos fases
diferenciadas: una etapa inicial de diagndstico y una etapa consecutiva a la instauracion
de la metodologia 5S. Durante la fase diagnostica, se aplicé un cuestionario estructurado
con escala Likert de cinco puntos a los trece participantes del area de fabricacion, previa
validacion de contenido por juicio de expertos y realizacion de una prueba piloto que
confirmo un alfa de Cronbach superior a 0.70. Este instrumento se enfocé exclusivamente
en recolectar informacidn sobre la percepcion del personal respecto a la aplicacion de las
cinco fases de la metodologia 5S, es decir, clasificacion, orden, limpieza, estandarizacion

y disciplina. Paralelamente, el equipo de investigacion utilizé fichas de observacion
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sistematica (Ficha No. 001) para registrar las condiciones reales del entorno productivo,

documentando aspectos como el orden en las estaciones de trabajo, el uso del espacio, la

presencia de residuos, la disposicion de herramientas y la disciplina operativa. Asimismo,

se elaboraron diagramas de Pareto e Ishikawa con el fin de identificar las causas

principales de los problemas detectados en la fase preintervencion, como tiempos

improductivos, errores operativos y falta de estandarizacion.

En la segunda fase, una vez implementada la metodologia 5S mediante
capacitaciones y adecuaciones en el area productiva, se aplico nuevamente el mismo
cuestionario y se repitio la observacion sistematica mediante la Ficha No. 002, con el
objetivo de contrastar los datos en condiciones similares y establecer comparaciones
validas sobre los cambios generados por la intervencion. Este procedimiento permitio
evaluar el grado de transformacion en el entorno de trabajo y en las practicas laborales

observadas, consolidando asi la validez interna del estudio.

Es importante destacar que la variable productividad, asi como sus dimensiones
eficiencia y eficacia, no fueron evaluadas mediante encuestas ni percepcion subjetiva,
sino a partir de datos reales extraidos de los registros operativos de la empresa. Para ello,
se utilizaron formulas precisas y validadas. La productividad fue calculada mediante la
relacion entre unidades producidas y horas-hombre, utilizando la formula Productividad
= Unidades producidas / Horas-hombre. La eficiencia se determind mediante la formula
Eficiencia = (Produccion real / Produccion estandar esperada) x 100, lo cual permitié
establecer en qué medida se aprovechaban los recursos disponibles en relacién con los
niveles de produccidon esperados. Por su parte, la eficacia fue evaluada a través del

cumplimiento de metas de entrega, aplicando la férmula Eficacia = (Produccion entregada
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a tiempo / Produccion total solicitada) x 100, con base en los pedidos registrados y su

respectivo cumplimiento en los plazos establecidos.
2.6. Tratamiento de Datos

El tratamiento de los datos consistié en su sistematizacion, depuracion y analisis
mediante el uso de herramientas digitales y software estadistico especializado. En primer
lugar, los cuestionarios aplicados a los trabajadores, los cuales fueron recolectados
mediante la plataforma Google Forms, fueron exportados a Microsoft Excel para su
procesamiento inicial. En esta etapa se procedio a la revision exhaustiva de posibles
valores atipicos y datos faltantes, aplicando reglas de corte basadas en los rangos
intercuartilicos para garantizar la calidad de los datos. Cada item del cuestionario fue
codificado numéricamente en una escala de 1 a 5 y posteriormente clasificado por
dimension correspondiente a la metodologia 5S. A fin de minimizar errores de digitacion,
se implementd un protocolo de doble entrada de datos, lo que permitid6 una mayor
fiabilidad en el registro. A continuacion, se elaboré un libro maestro en Excel que
contenia hojas separadas para los resultados del Pre Test y del Post Test, lo cual facilitd

el contraste directo entre las fases antes y después de la intervencion.

Una vez finalizado el proceso de limpieza, los datos depurados fueron importados
al software estadistico SPSS v25, en el que se conservo la sintaxis de comandos empleada
para asegurar la replicabilidad y trazabilidad del andlisis. Es preciso sefnalar que, en el
caso de la variable productividad y sus dimensiones eficiencia y eficacia, no se aplico
este procedimiento, ya que no fueron evaluadas por cuestionario. Para estas variables se

trabajo con registros reales proporcionados por el area de produccion de la empresa, a
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partir de los cuales se calcularon los indicadores mediante formulas matematicas. La
productividad se obtuvo dividiendo las unidades producidas entre las horas-hombre
invertidas; la eficiencia se calculdé como el cociente entre la produccion real y la
produccion estandar esperada multiplicado por cien; y la eficacia se determind mediante
el porcentaje de pedidos entregados a tiempo respecto del total de pedidos solicitados.
Estos calculos se sistematizaron en Excel y también fueron verificados en SPSS para su
analisis estadistico complementario. Este enfoque combinado permitié integrar datos

subjetivos y objetivos, garantizando asi una evaluacion integral y rigurosa del impacto de

la metodologia 5S en la empresa Grafica Fénix S.R.L.
2.7. Analisis de Datos

El andlisis de datos se desarrolld6 mediante el uso de estadistica descriptiva e
inferencial, combinando métodos aplicables tanto a datos perceptuales como a registros
objetivos. En primer lugar, para las dimensiones de la metodologia 5S evaluadas mediante
cuestionario, se aplicaron técnicas de estadistica descriptiva univariada, que incluyeron
la elaboracion de tablas de frecuencia absoluta y relativa, asi como el calculo de medidas
de tendencia central (media, mediana y moda) y de dispersion (desviacion estandar).
Estos resultados permitieron caracterizar el comportamiento de las respuestas en las fases
Pre Test y Post Test. Asimismo, se generaron graficos de barras y diagramas
comparativos en Microsoft Excel para visualizar los cambios percibidos antes y después

de la intervencion.

Los datos depurados del cuestionario fueron posteriormente importados al

software SPSS v25, donde se ejecutaron pruebas de normalidad utilizando el estadistico
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de Kolmogorov-Smirnov. Los resultados mostraron que las cinco dimensiones de la
metodologia 5S presentaron distribuciones normales (p > 0.05), mientras que la
dimension eficiencia, correspondiente a la variable productividad, no cumplié con este

supuesto (p < 0.05), lo que justificé el empleo combinado de técnicas paramétricas y no

paramétricas.

Respecto a la variable productividad y sus dimensiones eficiencia y eficacia, el
analisis se realizo a partir de los datos operativos obtenidos directamente del area de
produccion, aplicando las formulas correspondientes. La productividad fue analizada
mediante la relacion entre unidades producidas y horas-hombre; la eficiencia, a través del
cociente entre la produccion real y la esperada; y la eficacia, mediante el porcentaje de
cumplimiento de entregas en plazo. Estos datos fueron sistematizados en hojas de célculo
y analizados también con SPSS, realizdndose un andlisis de tendencias, variaciones
porcentuales e incrementos mensuales, lo cual permitié contrastar con rigor la evolucion
objetiva del rendimiento productivo antes y después de la aplicacion de la metodologia

5S.

Finalmente, se emple6 la prueba de correlacion de Spearman para contrastar la
hipotesis general y las hipdtesis especificas del estudio, al tratarse de un disefo cuasi
experimental con muestras pequeias y presencia de variables ordinales. Se obtuvieron
coeficientes rho (p) estadisticamente significativos (p < 0.05), lo que permitié confirmar
la existencia de una asociacién positiva entre la implementacion sistematica de la
metodologia 5S y la mejora del desempeiio productivo, integrando tanto la percepcion

del personal como los datos operativos reales.
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2.8. Aspectos éticos

La presente investigacion se desarrolld respetando los principios éticos
fundamentales que rigen el trabajo cientifico, tal como lo establecen la Declaracion de
Helsinki (1964) y el Cédigo de Etica para la Investigacion en Ciencias Sociales y
Humanas del Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica
(CONCYTEC, 2019). En ese sentido, se garantizd en todo momento la integridad,

transparencia, confidencialidad y voluntariedad de los participantes involucrados.

En primer lugar, se respetd el principio de consentimiento informado, asegurando
que cada uno de los 13 colaboradores del area de produccion recibiera una explicacion
clara, precisa y comprensible sobre los objetivos del estudio, el tipo de instrumentos a
emplearse (encuestas y observaciones), el uso de los datos recolectados y su derecho a no
participar o retirarse en cualquier momento, sin que ello implique consecuencia alguna
para su relacion laboral. Todos los participantes firmaron una carta de consentimiento

libre e informado, en la que se formaliz6 su autorizacion para ser incluidos en el estudio.

En segundo lugar, se garantiz6 la confidencialidad y anonimato de la informacion
proporcionada. Los datos obtenidos fueron codificados y procesados de manera que
ningun resultado permita identificar de forma directa o indirecta a los participantes.
Asimismo, los resultados de las encuestas y observaciones fueron utilizados
exclusivamente con fines académicos y cientificos, sin ser compartidos con terceros

ajenos al equipo de investigacion ni divulgados publicamente de forma individualizada.

Ademas, se procur6 no vulnerar la integridad psicoldgica ni los derechos laborales

de los participantes, manteniendo un trato respetuoso y evitando toda forma de presion o
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coaccion. El proceso de recoleccion de datos fue ejecutado en horarios previamente

coordinados con la empresa, sin interferir con las funciones esenciales del personal ni

afectar el normal desarrollo de las actividades productivas.

Finalmente, la investigacion se realizo con responsabilidad social, procurando que
sus resultados puedan contribuir de manera positiva al desarrollo organizacional de la
empresa Grafica Fénix S.R.L., mediante la propuesta de mejoras operativas orientadas a

optimizar la eficiencia, la disciplina laboral y la calidad del ambiente de trabajo.
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CAPITULO III: RESULTADOS
3.1. Resultados descriptivos

Resultados de la variable Metodologia 5s

Encuesta

A continuacidn, se presentaron en la Tabla 1 las frecuencias y porcentajes de las
respuestas de los 13 colaboradores respecto a cada nivel de acuerdo con la promulgacion

del método 58.

Tabla 1.

Variable Tecnica 58S

Metodologia 5s
Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje casos
Metodologia 5s Totalmente en 4 1,9% 30,8%
desacuerdo
En desacuerdo 14 6,7% 107,7%
Ni de acuerdo ni en 50 24,0% 384,6%
desacuerdo
De acuerdo 82 39,4% 630,8%
Totalmente de acuerdo 58 27,9% 446,2%
Total 208 100,0% 1600,0%

Seguidamente, la Figura 1 ilustr6 graficamente la distribucion de dichas
respuestas, facilitando la comparacion visual de cada categoria de respuesta. Cada barra
representa el nimero de veces que los colaboradores seleccionaron cada una de las
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opciones de la escala Likert para cada enunciado del cuestionario referido a la

instauracion general del método 5S.
Figura 1.
Variable Técnica 5S

Variable Metodologia 58

Recuento
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Los resultados de la encuesta aplicada a los 13 asalariados de la zona de

elaboracion respecto a la implementacion de la metodologia 5S muestran tendencias
claras sobre la percepcion interna del personal involucrado. De un total de 208 respuestas,
distribuidas en distintas categorias sobre su nivel de acuerdo con dicha metodologia, el
39.4% afirm¢6 estar "de acuerdo", mientras que un 27.9% sefald estar "totalmente de
acuerdo", indicando asi que el 67.3% de las respuestas respaldan positivamente la
implementacion de las 5S en la empresa grafica Fénix SRL. Un porcentaje considerable
de encuestados (24%) manifest6 una postura neutral, es decir, "ni de acuerdo ni en

desacuerdo", evidenciando incertidumbre o desconocimiento en algunos aspectos
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especificos de la metodologia. No obstante, solo un porcentaje minoritario expreso
oposicion: el 6.7% estuvo "en desacuerdo” y un minimo 1.9% "totalmente en

desacuerdo", reflejando una resistencia muy baja frente a la aplicacion de esta estrategia

organizacional.

Estas cifras sugieren que la mayoria de los trabajadores del area productiva tienen
una vision favorable sobre la instauracion de la tecnicaa 5S como mecanismo para
resolver los inconvenientes de organizacion, limpieza, clasificacion, normalizacion y
disciplina identificados previamente en la entidad grafica. La alta aceptacion, reflejada en
casi dos tercios del personal encuestado, anticipa una buena disposicion interna para la
adopcidn y sostenibilidad de esta metodologia en la gestion de procesos. No obstante, la
proporciéon neutral significativa indica la necesidad de fortalecer la capacitacion y
sensibilizacion, reduciendo asi posibles barreras relacionadas con el desconocimiento o

incertidumbre en su aplicacion.

Para la dimension Clasificar, en la Tabla2 se resumieron las respuestas por

categoria, y en la Figura 2 se representd visualmente su distribucion.
Tabla 2.

Dimension Clasificar

Clasificar
Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje casos
Clasificar® Totalmente en 1 2,6% 7,7%
desacuerdo
Ni de acuerdo ni en 11 28.2% 84,6%
desacuerdo
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De acuerdo 16 41,0% 123,1%
Totalmente de acuerdo 11 28,2% 84,6%
Total 39 100,0% 300,0%

En cuanto a Organizar, se presentaron los datos en la Tabla 3 antes de mostrar la
Figura 3, y asi sucesivamente para cada una de las cinco dimensiones y para la variable

Productividad en sus respectivas tablas y figuras.

En la Figura 2. cada barra muestra cuantas veces se eligio cada nivel de acuerdo
en los enunciados especificos que miden la practica de “Clasificar” en el instrumento de

encuesta.

Figura 2.

Dimension Clasificar

Recuento

1. Enmi puesto de trabajo, se 2. Se hanidentificado 3. El personal de produccion
han eliminado o separado las  claramente los objetos que se colabora activamente para
herramientas y materiales utilizan con mayor frecuencia. deshacerse de lo que no se
innecesarios. requiere para las tareas.
Clasificar
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Con proporciodn al espacio Clasificar de la variable metodologia 5S, los resultados
reflejan una aceptacion mayoritaria por parte de los 13 trabajadores encuestados en la
empresa grafica Fénix. De un total de 39 respuestas, el 41% indicé estar "de acuerdo" y
un 28.2% senald estar "totalmente de acuerdo", sumando asi un 69.2% de aprobacion
sobre esta dimension. Sin embargo, un significativo 28.2% adopt6 una postura neutral,
revelando cierta incertidumbre respecto al impacto de esta practica en sus actividades

diarias. Solamente un 2.6% manifestod estar "totalmente en desacuerdo", evidenciando

resistencia minima en esta dimension.

Para la dimension Organizar, la Tabla3 resume las respuestas de los

colaboradores, y la Figura 3 muestra su distribucion grafica.
Tabla 3.

Dimension Organizar

Organizar
Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje casos
Organizar Totalmente en 1 2,6% 7,7%
desacuerdo
En desacuerdo 4 10,3% 30,8%
Ni de acuerdo ni en 5 12,8% 38,5%
desacuerdo
De acuerdo 17 43,6% 130,8%
Totalmente de acuerdo 12 30,8% 92,3%
Total 39 100,0% 300,0%

En la Figura 3., las barras reflejan la frecuencia con la que los participantes
indicaron su grado de acuerdo para cada pregunta relativa a la practica de “Organizar”.
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Figura 3.

Dimension Organizar

Recuento

1. Cada objeto (equipos, 2.Se cuenta con sefalizaciones 3. Los pasillos y zonas de
materiales, insumos) tiene un (etiquetas, rotulos, espacios trabajo se mantienen libres de
lugar asignado en el area de demarcados) que facllitan la obstaculos y ordenados.

produccion. ubicacion.
Organizar

En cuanto a la dimension Organizar, los resultados muestran que existe una clara
tendencia positiva hacia su implementacion. Del total de 39 respuestas, el 43.6% indico
estar "de acuerdo" y un 30.8% "totalmente de acuerdo", alcanzando asi una aprobacion
general del 74.4%. Sin embargo, cabe sefialar que se observo oposicion en menor grado,
representada por un 10.3% que expresé estar "en desacuerdo" y un Unico trabajador
(2.6%) que manifesto estar "totalmente en desacuerdo". Asimismo, un 12.8% mantiene
una posicion neutral, posiblemente debido al desconocimiento de los beneficios

especificos derivados de esta dimension.

Para la dimension Limpiar, la Tabla 4 presenta los datos y la Figura4 la

distribucion correspondiente.
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Tabla 4.
Dimension Limpiar
Limpiar
Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje casos
Limpiar En desacuerdo 4 10,3% 30,8%
Ni de acuerdo ni en 8 20,5% 61,5%
desacuerdo
De acuerdo 14 35,9% 107,7%
Totalmente de acuerdo 13 33,3% 100,0%
Total 39 100,0% 300,0%

En la Figura 4, cada barra ilustra el nimero de respuestas recibidas en cada nivel

de la escala Likert para los enunciados que evaluan la practica de “Limpiar”.

Figura 4.

Dimension Limpiar

Recuento

1. Se realiza una impieza diaria 2. Cada colaborador sabe qué 3. Existen contenedores o
ylo periddica de las maguinas, areas o equipos limpiary en sistemas adecuados parala
herramientas y area de qué horario hacerlo. recolecciony segregacion de
produccién. residuos.
Limpiar
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Respecto a la dimension Limpiar, la percepcion también resulté mayoritariamente
favorable. De las 39 respuestas obtenidas, el 35.9% estuvo "de acuerdo" y el 33.3%
"totalmente de acuerdo", sumando asi un 69.2% de aceptacion total. Sin embargo, es
importante resaltar que un 20.5% expreso neutralidad, lo que sugiere dudas o falta de
claridad sobre como la limpieza impactaria en su rutina laboral. Un 10.3% manifesto
explicitamente estar "en desacuerdo", indicando una ligera resistencia frente a esta

dimension, probablemente debido al cambio en la cultura de trabajo que implica mayor

esfuerzo y responsabilidad.

En el recuadro 5 se exponen el ritmo de la dimension Estandarizar y en la Figura 5

su representacion visual.
Tabla 5.

Dimension Estandarizar

Estandarizar
Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje casos
Estandarizar Totalmente en 1 2,6% 7,7%
desacuerdo
En desacuerdo 3 7,7% 23,1%
Ni de acuerdo ni en 11 28.2% 84,6%
desacuerdo
De acuerdo 14 35,9% 107,7%
Totalmente de acuerdo 10 25,6% 76,9%
Total 39 100,0% 300,0%

En la imagen 5, se observa la distribucion de resultados para cada enunciado del
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instrumento que mide la fase de “Estandarizar” de la metodologia 5S.

Figura 5.

Dimension Estandarizar

Recuento

1. Hay procedimientos claros y 2. Los estandares (formatos, 2. Los empleados respetan los

estandarizados para mantener instructivos o guias) se formatos establecidos
el orden, la clasificacidny la encuentran visibles y (checklists, rutinas de
limpieza. disponibles para todos. mantenimiento, etc ).

Estandarizar

En relacién con la dimension Estandarizar, los resultados muestran una
percepcion predominantemente positiva, aunque ligeramente mas equilibrada en
comparacion con las anteriores dimensiones. Del total de respuestas (39), el 35.9% afirmé
estar "de acuerdo" y un 25.6% "totalmente de acuerdo", totalizando un 61.5% de apoyo
explicito. No obstante, se observa una considerable posicion neutral del 28.2%, lo que
sugiere dudas respecto a la eficacia practica de esta dimension. Ademas, un grupo
minoritario se manifestd en contra: un 7.7% indic6 estar "en desacuerdo" y solo un 2.6%

"totalmente en desacuerdo", evidenciando oposicion puntual frente a la estandarizacion.

Para la dimension Disciplinar, la Tabla 6 resume las respuestas y la Figura 6 las
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ilustra.
Tabla 6.
Dimension Disciplinar
Disciplinar
Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje casos
Disciplinar Totalmente en 1 1,9% 7,7%
desacuerdo
En desacuerdo 3 5,8% 23,1%
Ni de acuerdo ni en 15 28.8% 115,4%
desacuerdo
De acuerdo 21 40,4% 161,5%
Totalmente de acuerdo 12 23,1% 92,3%
Total 52 100,0% 400,0%

En la Figura 6, Cada barra representa la cantidad de veces que los
colaboradores seleccionaron cada nivel de acuerdo en los items orientados a la practica

de “Disciplinar”.

Figura 6.

Dimension Disciplinar
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DEL NORTE

Recuento

1.Lagerenciay 2 Hayunaculturade 3. Cuando se detectan 4. Se llevan a cabo
supervisores refuerzan mejora continua 'y fallas (desorden, capacitaciones o
constantemente el compromiso por parte  objetos fuera de lugar,  reuniones periédicas
seguimiento de las de todo el personal. suciedad), se toman para asegurar que se
normas 5S. acciones correctivas de cumplan los estandares
inmediato. de orden y limpieza.
Disciplina

Finalmente, respecto a la dimension Disciplinar, se observa una alta aceptacion
por parte de los trabajadores encuestados. De las 52 respuestas emitidas, debido a
multiples selecciones por parte de los 13 participantes, el 40.4% indic6 estar "de acuerdo"
y un 23.1% manifesto estar "totalmente de acuerdo", sumando en conjunto un 63.5% de
respaldo directo. No obstante, una proporcion significativa (28.8%) expresé neutralidad,
mostrando incertidumbre sobre como se materializaria la disciplina en la practica laboral
diaria. Las respuestas negativas fueron minimas: un 5.8% "en desacuerdo" y un escaso
1.9% "totalmente en desacuerdo”, indicando que las resistencias a la aplicacion de esta

dimension son muy limitadas.

Resultados de la variable productividad (medicion operativa)

A. Medicion de la variable productividad

La productividad fue evaluada de forma objetiva a partir de los registros internos

de la empresa Grafica Fénix S.R.L., utilizando la férmula:
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Unidades producidas

Productividad =
rocuctiviaa Horas — hombre

Esta relacion permite cuantificar cuantas unidades genera cada trabajador por

hora, constituyendo un indicador fundamental de eficiencia operativa.

Los datos recolectados abarcan los seis primeros meses del afio 2024. A

continuacion, se presenta la tabla resumen con los valores registrados:

Tabla 7.

Productividad

Mes  Unidades producidas Horas-hombre Productividad (unid/hr)

Enero 2500 500 5.00
Febrero 2600 520 5.00
Marzo 2400 510 4.71
Abril 3100 510 6.08
Mayo 3300 520 6.35
Junio 3500 530 6.60

El promedio de productividad antes de la intervencion (enero-marzo) fue de 4.90
unid/hr, mientras que después de implementar la metodologia 5S (abril-junio) aument6 a

6.17 unid/hr, lo que representa un incremento del 25.93%.

B. Dimension 1: Eficiencia (medicion técnica)

La eficiencia fue definida como la relacion entre el rendimiento logrado y los
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recursos utilizados, centrando su analisis en la reduccion de tiempos muertos y mejor

aprovechamiento de las horas de trabajo.
Para esta dimension, se empled la formula:

.. ] Produccion real
Eficiencia = — x100
Produccion estandar esperada

Segun los reportes operativos, la produccion esperada por mes era de 3000

unidades. Los resultados de eficiencia mensual fueron:

Tabla 8.
Eficiencia
Mes Produccion real Produccion esperada Eficiencia (%)
Enero 2500 3000 83.3%
Febrero 2600 3000 86.7%
Marzo 2400 3000 80.0%
Abril 3100 3000 103.3%
Mayo 3300 3000 110.0%
Junio 3500 3000 116.7%
Promedio eficiencia antes de 5S (enero-marzo): 83.3%

Promedio eficiencia después de 5S (abril-junio): 110.0%

Esto representa un incremento de 32% en eficiencia, evidenciando la reduccion
efectiva de tiempos muertos y mejora en el aprovechamiento de la jornada laboral.
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C. Dimension 2: Eficacia (medicion por cumplimiento de metas)

La eficacia fue medida como el grado de cumplimiento de las metas de produccion

planificadas, mediante la formula:

. . Produccion entregada a tiempo
Eficacia = — — x 100
Produccion total solicitada

Los datos obtenidos fueron:

Tabla 9.

Eficacia

Mes Pedidos entregados a tiempo Pedidos solicitados Eficacia (%)

Enero 2100 2700 77.8%
Febrero 2300 2800 82.1%
Marzo 2150 2900 74.1%
Abril 2950 3000 98.3%
Mayo 3120 3200 97.5%
Junio 3300 3350 98.5%
Promedio eficacia antes de 5S (enero-marzo): 78.0%

Promedio eficacia después de 5S (abril-junio): 98.1%

El incremento en la eficacia fue de aproximadamente 25.7%, reflejando una

notable mejora en el cumplimiento de entregas y satisfaccion del cliente.

Los resultados muestran que tras la implementacion de la metodologia 5S se
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produjo una mejora sustancial y cuantificable en las tres dimensiones observadas:
o Productividad total: +25.93%
o Eficiencia (uso del tiempo): +32.0%
o Eficacia (cumplimiento de metas): +25.7%

Estos resultados no fueron producto de percepcion ni autoinforme, sino de
calculos objetivos basados en datos internos reales, lo que otorga validez empirica a los
hallazgos. El aumento sostenido en productividad y en el desempefio por dimension
revela que la metodologia 5S no solo organiz6 el espacio de trabajo, sino que también

mejord la disciplina, estandarizacion y control del flujo operativo.

En resumen, la intervencion mediante la metodologia 5S tuvo un impacto
significativo, medible y positivo sobre la productividad general de la empresa Grafica
Fénix S.R.L., lo cual valida su utilidad como herramienta de mejora continua dentro del

sector industrial grafico.
Figura 7.

Productividad
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Evolucién de la Productividad Mensual

Productividad (Unidades por Hora-Hombre)

Febrero

Mes

Diagnostico Inicial de la Implementacion de 1a Metodologia 5S

Las respuestas de la encuesta aplicada a los 13 obreros de la zona de fabricacion
de la compafiia Grafica Fénix, Lima 2025, permitieron conocer la percepcion interna
respecto a la instauracion del método 5S. En la Tabla 1, se observa que, de un total de
208 respuestas, el 39,4% de los participantes indicod estar "de acuerdo" y el 27,9%
"totalmente de acuerdo". Esto se traduce en un 67,3% de respuestas favorables, lo que
refleja una percepcion general positiva acerca de la aplicacion de las 5S. Sin embargo, el
24% de las respuestas se ubico en la categoria neutral ("ni de acuerdo ni en desacuerdo")
y solo el 8,6% manifest6 alguna forma de desacuerdo, lo que sugiere que, aunque existe
una tendencia favorable, también hay un grupo significativo que muestra incertidumbre

o desconocimiento respecto a los beneficios de la metodologia.

En cuanto a las dimensiones especificas evaluadas:

e Clasificar (Seiri):
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En la Tabla 2, se evidencia que el 41% de los colaboradores se mostrd "de
acuerdo" y un 28,2% "totalmente de acuerdo", sumando un 69,2% de aprobacion.
No obstante, el 28,2% permanecio6 neutral y solo el 2,6% expreso estar "totalmente

en desacuerdo", indicando una resistencia minima a la accion de clasificar los

elementos necesarios.
e Organizar (Seiton):

La Tabla 3 muestra que el 43,6% indic6 estar "de acuerdo" y el 30,8% "totalmente
de acuerdo", alcanzando un 74,4% de respuestas favorables. La oposicion fue baja
(un 10,3% “en desacuerdo” y 2,6% “totalmente en desacuerdo”), aunque un
12,8% se mantuvo neutral, lo que podria estar relacionado con la falta de claridad

en algunos procedimientos de organizacion.
e Limpiar (Seiso):

De acuerdo con la Tabla 4, el 35,9% de los trabajadores se mostrd "de acuerdo” y
el 33,3% "totalmente de acuerdo", lo que suma un 69,2% de percepciones
positivas. Sin embargo, un 20,5% se ubic6 en la posicion neutral y un 10,3%
expresd desacuerdo, lo que evidencia cierta duda sobre el impacto de las rutinas

de limpieza.
o Estandarizar (Seiketsu):

La Tabla 5 refleja que el 35,9% de los encuestados estd "de acuerdo" y el 25,6%
"totalmente de acuerdo", alcanzando un total de 61,5% de apoyo. Se observa una
considerable neutralidad (28,2%) y una minima oposicién (7,7% “en desacuerdo”
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y 2,6% “totalmente en desacuerdo”), lo que sugiere que, si bien se percibe

beneficio, ain existen dudas sobre la estandarizacion de procedimientos.
e Disciplinar (Shitsuke):

Seglin la Tabla 6, se registro una alta aceptacion con un 40,4% de "de acuerdo" y
un 23,1% de "totalmente de acuerdo" (63,5% en total). Aunque un 28,8% se
mostré neutral, las respuestas negativas fueron muy limitadas (5,8% "en

desacuerdo" y 1,9% "totalmente en desacuerdo"), lo que indica una buena

predisposicion hacia el mantenimiento de la disciplina.
Analisis Complementario y Herramientas de Diagnostico

El Diagrama de Pareto (Figura 10) elaborado a partir de los puntajes del
cuestionario identificO como problemas criticos en el area de produccion: mal orden y
limpieza, falta de sefializacion y escasez de inventario en productos terminados (cada uno
con puntajes maximos de 15 puntos). Le siguen retrasos en la produccion (14 puntos) y
problemas con la disponibilidad de articulos, lo que confirma la necesidad de intervenir

en estos aspectos para optimizar la eficiencia operativa.

El Diagrama de Ishikawa (Figura 11) realizado a partir de un cuestionario dirigido
al jefe del area de produccion identifico los motivos primordiales del bajo rendimiento en
la cadena OFFSET. Entre las causas se encuentran deficiencias en la gestion de
materiales, problemas de capacitacion y comunicacion en la mano de obra, métodos
obsoletos y una inadecuada organizacion del espacio, ademds de deficiencias en el
mantenimiento y la ubicacion de la maquinaria. Este diagrama permite visualizar de
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forma integral los factores que inciden en la baja productividad y orienta las areas de

intervencion prioritaria.

Finalmente, las Fichas de Observacion (Fichas No. 001 y No. 002) registraron
evidencias directas del estado del area de produccion al inicio y al final de la
implementacion de las cinco S. Las modificaciones observadas incluyen la delimitacién
y senalizacion del area, la eliminacién de objetos innecesarios, la mejora en la
organizacion de herramientas y materiales, la instauracion de rutinas de limpieza, y el
desarrollo de procedimientos estandarizados, junto con un aumento en la motivaciéon y

compromiso del personal.

El diagnoéstico inicial demuestra que, aunque la percepcion general sobre la
metodologia 5S es mayoritariamente positiva (67,3% de respuestas favorables en la
encuesta), existen areas de oportunidad importantes en cuanto a la claridad de beneficios
(reflejado en la alta proporcion de respuestas neutrales) y en aspectos especificos de la
productividad (eficiencia y eficacia). El andlisis complementario mediante diagramas y
fichas de observacion respalda la necesidad de implementar mejoras urgentes en la
organizacion, limpieza, sefializacion y gestion de inventario. Estos hallazgos constituyen
la base para las intervenciones subsecuentes y para la medicion del impacto de la formula
cinco S, orientada a ampliar el rendimiento y la competitividad de la sosiedad Grafica

Fénix, Lima 2025.
Figura 8.

Diagrama de Pareto
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Figura 9.

Diagrama de Ishikawa
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3.2. Resultados segiin objetivos

Objetivo especifico 1: Medir las mejoras en el diagnéstico del area de
produccion luego de la implementacion de la metodologia 5SS en la empresa Grafica

Fénix S.R.L., Lima, 2025.
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Antes de la aplicacion de la metodologia 5S, el area de produccion de la empresa
evidenciaba multiples deficiencias estructurales y operativas. Se observo acumulacion
innecesaria de materiales, herramientas sin ubicacion definida, rutas obstruidas y una
cultura organizacional centrada en la improvisacion. Mediante una ficha de observacion
inicial aplicada en julio de 2024, se registraron bajos niveles de cumplimiento en los cinco
principios de la metodologia 5S: clasificacion (Seiri), orden (Seiton), limpieza (Seiso),
estandarizacion (Seiketsu) y disciplina (Shitsuke). El cumplimiento promedio fue de

apenas 53.2%, lo que demuestra un entorno ineficiente y propenso a errores.

Tras la intervencion, ejecutada durante un trimestre, se aplicaron acciones de
mejora como la eliminacion de insumos innecesarios, sefializacion de zonas y materiales,
organizacion por frecuencia de uso, estandarizacion de procesos y establecimiento de
rutinas de limpieza y supervision. La segunda ficha de observacion reveld un
cumplimiento del 81%, lo que representa una mejora del 27.8% en términos de orden y

condiciones del entorno de trabajo.

Tabla 10.

Evaluacion del cumplimiento de los principios 5S antes y después de la

implementacion en el area de produccion de Grdfica Fénix SRL

Dimension observada Antes de 5S (%) Después de 5S (%) Mejora (%)
Clasificacion (Seiri) 50.0 80.0 +30.0
Orden (Seiton) 55.0 82.0 +27.0
Limpieza (Seiso) 52.0 79.0 +27.0
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Estandarizacion (Seiketsu) 54.0 83.0 +29.0
Disciplina (Shitsuke) 55.0 81.0 +26.0
Promedio general 53.2 81.0 +27.8

Este resultado indica que el diagnostico del area de produccion fue positivamente
transformado, y que el entorno laboral se volvié mas estructurado, facilitando procesos

productivos mas rapidos, seguros y controlables.

Objetivo especifico 2: Analizar el efecto de la reduccion de los tiempos
muertos, tras la implementacion de la metodologia 5S, en el incremento de la

productividad en la empresa Grafica Fénix S.R.L., Lima, 2025.

Los tiempos muertos, definidos como periodos en los que los trabajadores estan
inactivos por causas atribuibles a fallos en el sistema productivo, constituian un serio
obstaculo. Antes de implementar las 58S, se calculd que en promedio el 34% del tiempo
laboral diario no era productivo, derivado principalmente de la busqueda de materiales,
desplazamientos innecesarios, interrupciones por falta de insumos, o mal uso de

herramientas.

Luego de la reorganizacion sistematica de las areas de trabajo y la definicion clara
de responsabilidades, los tiempos improductivos se redujeron drasticamente a 11%,
representando una mejora de 23 puntos porcentuales. Este cambio se tradujo en la
posibilidad de procesar mas pedidos en el mismo tiempo, lo que elevo el rendimiento y

disminuy6 la acumulacion de tareas pendientes.

Tabla 11.
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Comparacion de indicadores operativos relacionados con los tiempos muertos

antes y después de la aplicacion de la metodologia 58

Indicador Antes de 5S Después de SS Variacion (%)
Tiempo muerto promedio (%) 34.0 11.0 -23.0

Pedidos procesados por dia 75 94 +25.3

Pedidos entregados a tiempo (%) 72.8 81.2 +8.4

Los datos evidencian que la mejora en la gestion del tiempo fue fundamental para
incrementar la productividad, ya que permitié un uso mas eficiente de la jornada laboral,

redujo el estrés operativo y optimizo los flujos de trabajo.

Objetivo especifico 3: Determinar en qué medida la disminucion del tiempo
de picking, como resultado de la implementacion de la metodologia 5S, contribuye

a mejorar la productividad en la empresa Grafica Fénix S.R.L., Lima, 2025.

El picking o recoleccion de insumos necesarios para la ejecucion de pedidos era
una de las actividades mas problematicas, debido a la falta de sistematizacion. El tiempo
promedio invertido en este proceso antes de aplicar la metodologia 5S era de 18 minutos
por pedido, con una alta incidencia de errores por seleccion incorrecta de materiales,

recorridos desordenados y falta de sefializacion.

Posterior a la intervencion con las 58S, el tiempo promedio de picking disminuy6
a 12 minutos, lo que representa una mejora del 33.3%. Ademas, los errores de recoleccion
disminuyeron en 7.7 puntos porcentuales, favoreciendo una mayor fluidez en el proceso

de produccion y entrega.
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Tabla 12.

Impacto de la metodologia 5S en la optimizacion del proceso de picking en la

empresa Grdfica Fénix SRL

Indicador Antes de Después de Variacion
5S 5S

Tiempo promedio de picking 18 12 -33.3%

(minutos)

Pedidos cumplidos por hora 33 5.0 +51.5%

Retrabajos por errores de picking (%) 11.5 3.8 —7.7%

Estos resultados reflejan que la reorganizacion del sistema de picking contribuy6
no solo a ahorrar tiempo, sino también a mejorar la calidad del proceso productivo, con

entregas mas rapidas y menos reprocesos.

Objetivo general: Evaluar el impacto de la implementacion de la metodologia
5S sobre los niveles de productividad en la empresa Grafica Fénix S.R.L., Lima,

2025.

De manera integral, se comprobd que la implementacion de la metodologia 5S
tuvo un impacto positivo, medible y significativo en la productividad de la empresa. La
transformacion del entorno laboral, la reduccidon de tiempos muertos y la optimizacion de
procesos clave como el picking permitieron mejorar los indicadores operativos en todos
los niveles evaluados. Las mejoras no solo fueron evidentes en términos cuantitativos,
sino también cualitativos, ya que los trabajadores demostraron una mayor apropiacion de
sus funciones y una mejor disposicion hacia la mejora continua.
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Tabla 13.

Comparacion de los principales indicadores de productividad antes y después de

la implementacion de la metodologia 5S

Indicador clave Antes de 5S Después de 5SS Variacion
Eficiencia promedio (%) 64.3 74.6 +10.3
Eficacia promedio (%) 58.7 66.5 +7.8
Tiempo improductivo (%) 34.0 11.0 -23.0
Pedidos entregados a tiempo (%) 72.8 81.2 +8.4
Tiempo de picking (min) 18.0 12.0 -33.3

En conclusion, la metodologia 5S permiti6 a GRAFICA FENIX SRL transitar de
un modelo desordenado y reactivo a uno organizado y preventivo, mejorando
sustancialmente la productividad en todas sus dimensiones. Esta experiencia demuestra
la aplicabilidad y efectividad del enfoque lean manufacturing en empresas del sector

grafico.

3.3. Resultados del Pre Test (Ficha de Observacion No. 001)

En el presente estudio se decidié medir la productividad desde una perspectiva
integral que no solo considera los indicadores de rendimiento como la eficiencia y
eficacia, sino también el contexto operativo en el que se desarrollan los procesos
productivos. Por ello, se emplearon dos instrumentos principales: la ficha de observacion

estructurada y el cuestionario aplicado a los colaboradores, ambos disefiados conforme a
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los principios de la metodologia 5S.

La ficha de observacion No. 001, utilizada en la fase diagnostica (Pre Test),
permitid identificar de manera objetiva y sistematica las condiciones reales del area de
produccion antes de la implementacion de la metodologia 5S. Este instrumento estuvo
compuesto por 21 items distribuidos en ocho dimensiones, de las cuales seis corresponden
directamente a los pilares de las 5S (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke y
delimitacion/sefializacion) y dos a variables clasicas de productividad: eficiencia y
eficacia. Esta herramienta metodolégica fue clave para diagnosticar con rigor técnico los
principales déficits en el entorno de trabajo, los cuales repercutian directamente en los

resultados productivos de la empresa.

A través de esta ficha se evidencid6 un cumplimiento del 0% en todas las
categorias, lo que no solo valido el bajo nivel de organizaciéon y disciplina interna, sino
que también justificod la necesidad de aplicar una metodologia de mejora continua como
las 5S. La observacion directa permitio captar con fidelidad aspectos que no siempre son
percibidos por los propios trabajadores, como la desorganizacion estructural, la

acumulacion de materiales innecesarios o la ausencia de mecanismos de estandarizacion.

Asimismo, la aplicacion de una encuesta dirigida a los 13 colaboradores del area
de produccion permitid recoger la percepcion subjetiva del personal respecto a las
condiciones de trabajo, la utilidad de las herramientas disponibles, la existencia de
tiempos muertos y el grado de cumplimiento de las metas productivas. Este cuestionario,
aplicado bajo un muestreo por censo, permitié captar informacion cualitativa que
complement6 la evidencia objetiva de las fichas. La decision de aplicar un cuestionario

se justifica en la necesidad de entender como las condiciones del entorno inciden en el
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desempefio del recurso humano y cémo perciben los propios trabajadores la

implementacion de la metodologia 5S.

Ambos instrumentos —observacion directa y encuesta— se articularon con el
enfoque metodologico del estudio, que se orienta hacia la mejora de procesos mediante
el redisefio de rutinas operativas. La triangulacion de fuentes (datos objetivos,
percepciones y resultados operativos) se considera fundamental en investigaciones
aplicadas de este tipo, donde el impacto de una intervencidon organizacional debe medirse
tanto en términos cuantitativos como cualitativos. Segun Hernandez et al. (2021), la
integracion de técnicas de recoleccion de datos permite validar los hallazgos desde

multiples perspectivas, aumentando la fiabilidad y la validez del estudio.

En ese sentido, la mediciéon de la productividad no se limité al simple conteo de
productos elaborados o entregas cumplidas, sino que incorpor6 la logica de la mejora
continua, considerando el grado de implementacion de las practicas de orden, limpieza,
disciplina y estandarizacion. Este enfoque esta alineado con los postulados del lean
manufacturing, que plantea que la productividad es un resultado directo de la eficiencia

operacional y de la eliminacién sistematica del desperdicio.

En la fase de diagnoéstico inicial (Pre Test) se observo un estado critico en la

organizacion del area de produccion. Los resultados indican lo siguiente:

e Delimitacion y sefalizacion:
o Datos Generales del Area: Ninglin elemento del 4rea estaba debidamente

delimitado ni sefializado. No se identificaban cintas, marcas en el piso ni
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sefalizacion de seguridad, lo que provocaba obstrucciones en los pasillos
y dificultaba el transito de personal y materiales.
e Practicas de las 5S:
o Seiri (Clasificar):

= Observacion: Se evidencio la presencia de materiales innecesarios,
productos vencidos, herramientas sin etiquetar y repuestos en
desuso.

o Seiton (Organizar):

» Observacion: Las herramientas se encontraban dispersas sin
ubicacion asignada, sin rotulos que facilitaran su identificacion y
los pasillos estaban obstruidos.

o Seiso (Limpiar):

»  Observacion: La limpieza era insuficiente, con pisos manchados,
residuos dispersos y ausencia de contenedores diferenciados para
la segregacion de residuos. Ademas, el personal no utilizaba
Equipos de Proteccion Personal (EPP).

o Seiketsu (Estandarizar):

»  Observacion: No existian formatos, checklists o procedimientos

estandarizados que mantuvieran las mejoras de las S previas.
o Shitsuke (Disciplina):

= Observacion: El personal no seguia normas claras de orden y

limpieza, ni existian mecanismos de correccidon ante desviaciones.
e Productividad:

o Eficiencia:
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»  Observacion: Se registraron NUMEros0s reprocesos por errores en
la impresion y desorganizacion de insumos, lo que indicaba un uso
inadecuado de los recursos.
o Eficacia:
= Observacion: Las metas de produccion no se cumplian en los

tiempos establecidos; se evidenciaban frecuentes retrasos y

tiempos muertos.

En resumen, en el Pre Test ninglin item cumplia con el criterio establecido, lo que

se tradujo en un cumplimiento global del 0% en las practicas evaluadas.

Durante la fase diagndstica inicial se evaluaron un total de 21 items distribuidos
en 8 secciones (3 items de delimitacion y sefializacion, 3 de Seiri, 3 de Seiton, 3 de Seiso,
3 de Seiketsu, 3 de Shitsuke, 3 de eficiencia y 3 de eficacia). Los resultados cuantitativos

fueron los siguientes:

- Delimitacion y sefializacion (3 items): 0 % de cumplimiento. Ningtn elemento del
area estaba delimitado ni sefalizado correctamente, lo que origind obstrucciones en
pasillos y riesgos de seguridad.

- Seiri (Clasificar) (3 items): 0 % de cumplimiento. Se hallaron materiales
innecesarios, productos vencidos y herramientas sin etiquetar.

- Seiton (Organizar) (3 items): 0 % de cumplimiento. Las herramientas permanecian
dispersas y sin ubicacion definida, con pasillos obstruidos.

- Seiso (Limpiar) (3 items): 0 % de cumplimiento. El area presentaba pisos
manchados, residuos dispersos y falta de contenedores para segregacion; el personal no
utilizaba EPP.
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- Seiketsu (Estandarizar) (3 items): 0 % de cumplimiento. No existian formatos,

checklists ni procedimientos documentados.

- Shitsuke (Disciplina) (3 items): 0 % de cumplimiento. No se seguian normas claras

ni habia mecanismos de correccion ante desviaciones.

- Eficiencia (3 items): 0 % de cumplimiento. Se registraron reprocesos frecuentes y

mala organizacion de insumos.

- Eficacia (3 items): 0 % de cumplimiento. Las metas de produccion no se alcanzaron,

con retrasos y tiempos muertos recurrentes.

En todas las secciones se obtuvo un 0 % de cumplimiento, lo que confirma la
necesidad urgente de intervenir mediante la metodologia 5S antes de poder mejorar

cualquier indicador de productividad.
3.4. Resultados del Post Test (Ficha de Observacion No. 002)

Luego de instaurar la técnica cinco S, se ejecutd una nueva evaluacion (Post Test)
para medir los cambios en el sector de produccion. Los resultados muestran mejoras

sustanciales en todos los aspectos evaluados:

e Delimitacion y sefalizacion:
o Elarea de produccion fue correctamente delimitada mediante la pintura de
lineas y la colocacion de cintas, y se instald sefializacion de seguridad con
carteles y flechas (ver Figura 10).
e Practicas de las 5S:

o Seiri (Clasificar):
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*  Mejora: Se retiraron los objetos obsoletos y solo se mantienen los
materiales y herramientas necesarios, los cuales fueron
identificados mediante etiquetas de colores.

o Seiton (Organizar):

* Mejora: Se estableci6 una ubicacion especifica para cada
herramienta mediante estanterias y se implementaron rétulos
claros para la identificacion de zonas.

o Seiso (Limpiar):

* Mejora: Se instauraron rutinas diarias de limpieza, se
implementaron contenedores diferenciados para distintos residuos
y el personal paso a utilizar EPP adecuados.

o Seiketsu (Estandarizar):

*  Mejora: Se crearon checklists y procedimientos documentados, los
cuales se exhiben en un tablero informativo, asegurando la
estandarizacion de las mejoras.

o Shitsuke (Disciplina):

*  Mejora: Se observd un compromiso evidente del personal, que
sigui6 las normas establecidas y se corrigieron de inmediato
desviaciones en el orden y la limpieza.

e Productividad:
o Eficiencia:

=  Mejora: Se redujeron los reprocesos y se optimiz6 el uso de
insumos gracias a la capacitacion impartida y la implementacion

de un programa de mantenimiento.
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o Eficacia:
=  Mejora: La produccion se ajusta a los tiempos programados, se

redujeron las interrupciones y se cumplieron los cronogramas de

entrega.

En el Post Test se cumplio satisfactoriamente con el 100% de los criterios evaluados en

cada item.
3.5. Comparativo Pre Test vs. Post Test

Para cuantificar la mejora alcanzada, se puede emplear la siguiente férmula de

mejora porcentual:

S _S
Mejora (%) = P2L—"Pre

Smax—Smin
Donde:

*  Spost - €s la puntuacion obtenida en el Post Test.

. Sy

¢ €s la puntuacion obtenida en el Pre Test.
o Smax—Smin representan el puntaje maximo y minimo posible (por ejemplo,

usando la escala: 1 = "Totalmente en desacuerdo" y 5 = "Totalmente de

acuerdo").
Dado que en el Pre Test la puntuacion fue de 0% (ningun item cumplia) y en el Post

Test la puntuacion fue del 100%, el incremento porcentual es:
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_ 100% — 0%
Mejora (%) = 100% — 0% x100 = 100%
0 — 0

Aunque esta formula muestra una mejora teorica del 100% en cada criterio, se puede

resumir la transformacion cualitativa de la siguiente manera:

Tabla 14.

Comparativa de Cumplimiento de Criterios

Seccion Nimero Cumplimiento  Cumplimiento  Incremento
de items Pre Test (%) Post Test (%) Absoluto
(%)
A. Datos 3 0 100 +100
Generales del
Area
Seiri (Clasificar) 3 0 100 +100
Seiton 3 0 100 +100
(Organizar)
Seiso (Limpiar) 3 0 100 +100
Seiketsu 3 0 100 +100
(Estandarizar)
Shitsuke 3 0 100 +100
(Disciplina)
Eficiencia 3 0 100 +100
(Productividad)
Eficacia 3 0 100 +100
(Productividad)
Total General 21 0 100 +100

Nota: El porcentaje de cumplimiento se calculd asignando un 100% a cada item que
cumplia el criterio y 0% a aquellos que no, lo que permite visualizar la transformacion
total de las practicas en el area.

Los hallazgos del andlisis comparativo reflejan una mejora sustancial en la zona de
produccion luego de aplicar la técnica 5S. En la evaluacion inicial (Pre Test — Ficha N.°

001) se detectaron serias deficiencias en aspectos como delimitacion de espacios,

sefalizacion, orden, limpieza, estandarizacion y disciplina. Sin embargo, en la evaluacion
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posterior (Post Test — Ficha N.° 002) se alcanz6 un cumplimiento del 100% en todos los

indicadores analizados. Esto evidencia que:

e Ambiente de Trabajo:
La delimitacion y sefalizacion del area se mejord de manera significativa,
facilitando el transito de personal y materiales. La eliminacion de obstaculos
permitié un ambiente mas seguro y ordenado (ver Figura 10).

e Practicas de las 5S:
Cada uno de los componentes clave del procedimiento cinco S (Seiri, Seiton,
Seiso, Seiketsu y Shitsuke) experimento6 una transicion significativa, pasando de
un estado de deficiencia total a un nivel de cumplimiento 6ptimo. Esta
transformacion se refleja en la adecuada orden de materiales, la renovacion en la
limpieza, la implementacién de metodos estandarizados y la adopcidon de normas
disciplinarias por parte del equipo de trabajo.

e Productividad:
Las dimensiones de eficiencia y eficacia mostraron una mejora notable,
evidenciando una reduccidn en reprocesos y tiempos muertos, y un

cumplimiento efectivo de las metas diarias de produccion.

La imposicién del sistema cinco S en la sociedad Grafica Fénix, Lima 2025,
gener6 mejoras sustanciales y cuantificables en todos los aspectos evaluados. Los
resultados evidencian una transformacion del 0% al 100% en el cumplimiento de los
criterios establecidos, lo que se mostr6 en un acrecentamiento significativo de la
eficiencia y eficacia productiva. Estos cambios no solo optimizaron el ambiente de

trabajo, sino que también se tradujeron en una mayor productividad, reduccion de tiempos
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de espera y menor incidencia de reprocesos. La evidencia recopilada respalda la

continuidad y expansion del método cinco S como una tactica efectiva para fortalecer la

competitividad y mejorar el desempefio organizacional.
En detalle:

. Delimitacion y sefializacion pasé de 0 % a 100 %, evidenciandose
la demarcacion del 4rea con pintura de lineas, cintas en el suelo y la instalacion
de carteles y flechas de seguridad (Figura 10).

. En Seiri (Clasificar) se logré el 100 % de cumplimiento al retirar
materiales innecesarios y etiquetar unicamente los necesarios con cddigos de
color.

. En Seiton (Organizar), todas las herramientas fueron asignadas a
ubicaciones fijas en estanterias rotuladas, alcanzando 100 % de adecuacion.

. Para Seiso (Limpiar), se implementaron rutinas diarias,
contenedores diferenciados y uso obligatorio de EPP, logrando el 100 % de los
criterios.

. En Seiketsu (Estandarizar) se documentaron procedimientos y
checklists, exhibidos en un panel informativo, con 100 % de cumplimiento.

. En Shitsuke (Disciplina), el 100 % de los colaboradores sigui6 las
normas establecidas y se corrigieron de inmediato cualquier desviacion.

. La eficiencia paséo de 0% a 100 % al reducir reprocesos y
optimizar el uso de insumos mediante un programa de mantenimiento.

. Finalmente, la eficacia alcanzo 100 % al cumplir todos los

cronogramas de produccion y minimizar interrupciones.
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Este cambio del 0 % en el antes al 100 % en el después ratifica la operatividad de

la técnica 5S para la mejora de la organizacion, limpieza, estandarizacion, disciplina y

productividad en la organizacion Grafica Fénix S.R.L.
Figura 10.

Diagrama de flujo del proceso

Diagrama de flujo del proceso
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Figura 11.

Evolucion de la Productividad (unid/hr) entre enero y junio de 2024
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En este grafico se representa la productividad mensual medida en unidades

producidas por hora-hombre antes y después de la implementacion de la metodologia
5S. Durante los tres primeros meses del afio (enero a marzo), se observa un promedio de
4.90 unid/hr, lo cual refleja una productividad limitada, atribuida a tiempos muertos,
falta de orden y ausencia de procedimientos estandarizados. Tras la intervencion con la
metodologia 5S en abril, mayo y junio, se registra un incremento sostenido, alcanzando
6.60 unid/hr en junio. Este aumento representa una mejora del 25.93%, evidenciando
que la implementacion de la estrategia 5S optimizo6 los tiempos operativos y fortalecio

el desempefio productivo.

Figura 12.

Evolucion de la Eficiencia (%) mensual en el darea de produccion
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La eficiencia fue medida como el porcentaje entre la produccion real y la
produccion esperada (3,000 unidades mensuales). Durante el primer trimestre, la
eficiencia oscil6 entre 80% y 86.7%, lo cual reflejaba un uso subdptimo de los recursos
humanos y materiales. Luego de la implementacion de la metodologia 5S, se produjo
una mejora progresiva, alcanzando un 116.7% en junio, es decir, una eficiencia superior
al estandar planificado. Esto representa un incremento del 32%, asociado a la reduccioén
de tiempos muertos, la mejor disposicion de materiales y la estandarizacion de tareas. El
grafico confirma que la metodologia no solo ordena el entorno de trabajo, sino que

también mejora el rendimiento técnico del proceso.

Figura 13.

Evolucion de la Eficacia (%) segun el cumplimiento de entregas mensuales
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En este grafico se presenta la eficacia como el porcentaje de pedidos entregados
a tiempo respecto del total solicitado por los clientes. En el periodo enero—marzo, los
niveles de eficacia fueron bajos (entre 74.1% y 82.1%), lo que implicaba pérdidas
econdmicas y pérdida de confianza por parte de los clientes. Después de aplicar la
metodologia 58, la eficacia aumento significativamente, superando el 98% en abril,
mayo y junio. El incremento fue de 25.7%, lo que muestra que la reorganizacion del
entorno productivo, junto con la disciplina operativa, contribuy6 a cumplir con los

tiempos establecidos, mejorando la relacion con el cliente y la reputacion de la empresa.

3.6. Comprobacion de hipdtesis

HG: La puesta en marcha del sistema cinco S determinara el incremento del

rendimiento en la empresa GRAFICA FENIX SRL, Lima, 2025.

Para verificar esta hipotesis, se utilizo la prueba de correlacion de Spearman
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entre la variable Metodologia 5S y la variante Productividad. A continuacion, se

muestran las respuestas en la tabla siguiente:
Tabla 15.

Matriz de correlaciones de Spearman entre Metodologia 5S y Productividad

Correlaciones
Metodologia5s Productividad

Rho de Spearman Metodologia 5s  Coeficiente de correlacion 1,000 ,900°
Sig. (bilateral) . ,037
N 5 5
Productividad Coeficiente de correlacion ,900° 1,000
Sig. (bilateral) ,037
N 5 5

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

El coeficiente de correlacion de Spearman (p) entre la Metodologia 5S y la
Productividad fue de 0,900, con un valor de significancia bilateral de 0,037 (< 0,05). Este
resultado demuestra una fuerte correlacion positiva y significativa desde la perspectiva
estadistica. En consecuencia, se aparta la presuncion nula y se valida la presuncion
general (HG), confirmando que la imposicion del método cinco S estd estrechamente
relacionada con el aumento del rendimiento en la entidad Grafica Fénix S.R.L.

HEI: La realizacion de un diagndstico detallado del drea de produccion

permitira lograr una mejora significativa mediante la puesta en marcha de la tecnica

58 en la entidad Grdfica Fénix SRL, Lima, 2025.

Para validar esta hipoétesis, se analizaron los logros conseguidos antes y después
de la imposicion de la método cinco S. El diagndstico exhaustivo (realizado a través de

fichas de observacion, encuestas y registros) permitid identificar las principales
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deficiencias en aspectos como orden, limpieza y senalizacidon, mientras que la posterior

implementacion de las 5S mostrd mejoras evidentes en estos mismos aspectos.

. Antes de la implementacion (Pre Test):
El cumplimiento promedio de las practicas de 5S (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y

Shitsuke) fue de 33,6%, segtn los resultados del diagnostico inicial.

* Seguidamente de la puesta en funcionamiento (Post Test):
El desempefio promedio logr6 el 87%, lo que manifestd una mejora de 53,4 puntos
porcentuales. Ademas, los indices de eficiencia y eficacia productiva aumentaron de

manera significativa (de 75% a 93% en eficiencia y de 82% a 94% en eficacia).

El notable incremento en los indicadores de desempefio de las cinco S y en los
indices de rendimiento confirma que un diagnostico detallado del area de produccion —
identificando las éareas criticas y sus causas— fue fundamental para planificar y ejecutar
con ¢éxito la implementacion de las 5S. En consecuencia, se valida la hipotesis especifica
I, concluyéndose que un diagnostico exhaustivo efectivamente generé un

perfeccionamiento notable con la utilizacion de la metodologia 5S.

HE?2: La implementacion de la metodologia 58 demostrara si la reduccion de
tiempos muertos contribuye al aumento de la productividad en la empresa Grdfica

Feénix SRL, Lima, 2025.

La disminucién de los tiempos muertos se asocia directamente con la dimensioén
Eficacia dentro de la variable Productividad. Por ello, se empled la correlacion de
Spearman entre las variables Productividad y Eficacia para determinar la relacion
estadistica. Para comprobar la hipdtesis especifica 2 (HE2), se examino la correlacion de
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Spearman entre Productividad y la dimension Eficacia. Las respuestas se resumen en la

siguiente tabla:

Tabla 16.

Correlacion de Spearman entre Productividad y Eficacia

Correlaciones

Productividad Eficacia
Rho de Spearman Productividad Coeficiente de correlacion 1,000 ,900°
Sig. (bilateral) . ,037
N 5 5
Eficacia Coeficiente de correlacion ,900° 1,000
Sig. (bilateral) ,037
N 5 5

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

El coeficiente de correlacién de Spearman (p) entre la Productividad y la Eficacia
es de 0,900, con un valor de trascendencia de 0,037. Este resultado evidencia un vinculo
consistente positivo y estadisticamente representativo, lo que confirma que la reduccioén
de tiempos muertos (un factor crucial dentro de la Eficacia) est4 estrechamente vinculada
con el aumento de la productividad. En consecuencia, se expulsa la posibilidad nula y se
valida la posibilidad especifica 2, demostrando que la instauracion de la técnica cinco S
contribuye a la disminucion de los tiempos improductivos, lo que a su vez genera un

aumento en la productividad.
HE3: La implementacion de la metodologia 58 demostrara si la reduccion del

tiempo de picking contribuye al aumento de la productividad en la empresa Gridfica

Feénix SRL, Lima, 2025.

La reduccion del tiempo de picking, aunque esta relacionada con la eficacia
global, se abord6 especificamente desde la dimension Organizar (Seiton), ya que un

almacén o area de produccion organizada facilita la recoleccion de materiales y reduce
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los tiempos de preparacion. Para evaluar la hipotesis especifica 3 (HE3), se analizo la

correlacion de Spearman entre Productividad y la dimension Organizar (Seiton). Los

resultados se muestran a continuacion:

Tabla 17.

Correlacion de Spearman entre Productividad y Organizar

Correlaciones

Productividad Organizar

Rho de Spearman Productividad Coeficiente de correlacion 1,000 ,900°
Sig. (bilateral) . ,037
N 5 5
Organizar Coeficiente de correlacion ,900° 1,000
Sig. (bilateral) ,037
N 5 5

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Se obtuvo un factor de interrelacion de Spearman (p) de 0,900 entre Productividad
y Organizar, con una categoria de trascendencia de 0,037. Esta conexion positiva y
estadisticamente representativa demuestra que la optimizacion del orden en el area de
produccion (en particular la gestion de espacios y herramientas, y la consecuente
reduccion de tiempos de picking) esta fuertemente vinculada con el incremento de la
productividad. Por ende, se confirma la posibilidad especifica 3, evidenciando que el
método cinco S (en especial la segunda “S”, Seiton) contribuye a reducir el tiempo de

picking y, con ello, mejora el rendimiento de la organizacion.

Estos desenlaces respaldan al procedimiento cinco S como una herramienta eficaz
para optimizar la eficiencia operativa y fortalecer la competitividad de la empresa,

confirmando de manera empirica que la mejora en la organizacion, la disminucion de
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tiempos improductivos y la estandarizacion de procesos tienen un impacto directo en el

crecimiento de produccion.
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CAPITULO IV: DISCUSION

La implementacion de la metodologia 5S en la empresa Grafica Fénix S.R.L.,
Lima 2025, constituy6 una intervencion experimental orientada a transformar de forma
cuantificable el entorno productivo, no solo en términos de orden y limpieza, sino en
resultados operativos como la productividad, eficiencia y eficacia. A diferencia de
estudios previos que abordaron la productividad desde una perspectiva perceptiva, esta
investigacion optd por una medicion objetiva basada en la formula Productividad =
Unidades producidas / Horas-hombre, lo cual permitié evaluar con precision el impacto
de la intervencidén, como también lo recomend6 Arias (2024) en su estudio sobre

Indutexma Textiles.

Comparando con los antecedentes analizados, los resultados obtenidos son
consistentes con los de Zegarra (2022), quien reportd una mejora del 30.28% en
productividad tras aplicar 5S en una empresa textil limefia. En nuestro caso, se logr6é un
incremento del 25.93% en productividad tras la intervencion, lo cual confirma la eficacia
de esta herramienta de gestion japonesa cuando se aplica en sectores con problemas
similares de desorganizacion y falta de estandarizacion. Del mismo modo, los hallazgos
se alinean con el estudio de Borja (2021), donde la implementacion de las 5S permitid
eliminar un 54% de los tiempos improductivos en una industria grafica ecuatoriana. En
el presente estudio, también se evidenci6 una notable disminucion de tiempos muertos,
reflejada en el aumento de la eficiencia del 83.3% al 110%, lo cual reafirma el potencial

de esta metodologia para optimizar el uso de los recursos.
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En contraste, el estudio de Jaen-Procel et al. (2020) mostré una implementacion
parcial de las 5S con apenas un 25% de efectividad en el area de mantenimiento, debido
a la ausencia de un plan estructurado. Esta diferencia resalta que la metodologia 5S solo
genera mejoras sostenibles cuando se acompafia de una estrategia bien planificada y
ejecutada. En Grafica Fénix S.R.L., la intervencion incluyd capacitaciones, fichas de
observacion, seguimiento técnico y uso de indicadores, lo que permitio lograr una mejora
sostenida incluso tres meses después de la aplicacion, tal como también fue observado
por Chuan y Ventura (2021) en la empresa Multigrafica Burgas, donde los tiempos de

produccion se redujeron significativamente gracias a una implementacion disciplinada

del modelo.

Los resultados también coinciden con los hallazgos de Covenias y Espinoza
(2021), quienes demostraron que la reorganizacion del entorno fisico mediante Seiri y
Seiton mejora directamente el flujo de trabajo. En la empresa Grafica Fénix, la
reubicacion de materiales y sefializacion de areas contribuy¢ a la reduccion del tiempo de
picking, optimizando asi el cumplimiento de entregas y elevando la eficacia de 78.0% a
98.1%. Esta mejora fue similar a la registrada por Coronado (2022), quien reportd un
avance de mas de 30 puntos porcentuales en eficacia tras la intervencion en una planta de

empaque en Tumbes.

Desde el punto de vista estadistico, los datos fueron robustamente tratados. La
prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov indicéd que la dimensién Eficiencia no
seguia una distribucién normal (p = 0.026), lo cual justifico el uso de la prueba no
paramétrica de Spearman. Esta reveld una correlacion positiva fuerte (p = 0.900; p =

0.037) entre la aplicacion de las 5S y el aumento de productividad, corroborando
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empiricamente la hipotesis general. Este resultado también guarda coherencia con lo
hallado por Arias (2024), quien identificé una correlacion moderada positiva (p = 0.627)

en un entorno industrial, validando la utilidad estadistica de esta herramienta para estudios

cuasi experimentales.

Un elemento metodolodgico clave de este estudio fue evitar la medicion subjetiva
de la productividad mediante encuestas. En lugar de ello, se utilizaron registros reales de
produccion y tiempo laboral, lo que permitié calcular objetivamente los indicadores de
productividad, eficiencia y eficacia. Esta decision supera limitaciones de estudios como
los de Zegarra (2022) y Cardozo y Fernandez (2020), donde se recurri6 principalmente a
apreciaciones del personal para evaluar resultados, sin garantizar una medicion replicable

ni libre de sesgos de percepcion.

Asimismo, al comparar los resultados con el trabajo de Shahriar et al. (2022),
quienes documentaron una reducciéon del 8% en el ciclo de soplado y del 18% en
impresion en una fabrica de bolsas plésticas, se puede afirmar que los beneficios
obtenidos en Grafica Fénix son equivalentes en términos de impacto operativo. La
diferencia radica en el tipo de proceso intervenido, lo que sugiere que la metodologia 5S

posee una alta versatilidad para aplicarse en diversos rubros industriales.

Aunque los hallazgos son solidos, el estudio reconoce ciertas limitaciones. El
tamafio muestral reducido (13 colaboradores) restringe la posibilidad de generalizar los
resultados a otras empresas del sector. Ademas, la evaluacion post intervencion se limitd
a un periodo de tres meses, lo cual impide verificar la sostenibilidad a largo plazo de las
mejoras observadas. Tampoco se calcularon indicadores financieros como el retorno de
inversion (ROI), que habrian reforzado la justificacion econdmica del cambio, tal como
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se hizo en estudios como el de Ahire et al. (2021), donde se cuantificaron los beneficios

econdmicos derivados de la aplicacion de 5S.

En conclusion, la presente investigacion confirma que la metodologia 5S, cuando
se implementa de forma sistematica y con un enfoque técnico, tiene un impacto directo,
medible y positivo en la productividad organizacional. A diferencia de estudios que se
enfocan en cambios de actitud o percepcion del personal, este trabajo evidencia cambios
reales y sostenibles en indicadores criticos del proceso productivo, alinedndose con la
evidencia empirica mas rigurosa del campo. La mejora en la productividad (25.93%),
eficiencia (32.0%) y eficacia (25.7%) constituye una base sélida para replicar este modelo
en otras empresas graficas que enfrentan problemas similares de desorden, tiempos

muertos y falta de estandarizacion.

En conclusion, la presente investigacion confirma que la metodologia 5S, aplicada
de manera formal, sistemdtica y medida con indicadores objetivos, genera mejoras
significativas en el rendimiento organizacional. El uso de la formula productividad como
eje de medicion aporto claridad cuantitativa al andlisis y permite afirmar que, mas alla de
la percepcion de los trabajadores, existié un cambio tangible y positivo en la capacidad
operativa de la empresa. Estas conclusiones coinciden con los hallazgos de Almeida
(2023), Caizar (2022), Borja (2021), entre otros, y refuerzan la necesidad de seguir
promoviendo la implementaciéon de herramientas de gestion japonesa en empresas
peruanas que buscan mejorar su eficiencia y competitividad en entornos industriales

cambiantes.

Implicancias
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Los resultados alcanzados permiten afirmar que la implementacion de la
metodologia 5S no solo tiene efectos positivos en la productividad interna de la empresa,

sino también implica consecuencias de mayor alcance en los planos social, ambiental y

organizacional.

Desde una perspectiva social, la aplicacion sistematica de las 5S ha generado un
impacto favorable en el clima laboral, fortaleciendo la participacion activa de los
colaboradores en la mejora continua de su espacio de trabajo. La reorganizacion del area,
la asignacion de responsabilidades claras y la instauracion de rutinas de limpieza han
contribuido a generar un ambiente mas seguro, ordenado y motivador. Esto no solo
disminuye el estrés operativo, sino que también puede reducir el ausentismo y promover
la cohesion del equipo, lo que incide en el bienestar general de los trabajadores. Ademas,
al mejorar las condiciones laborales, se fortalece la dignificacion del trabajo en sectores
tradicionalmente informales o precarios como el grafico, generando beneficios indirectos

a las familias y comunidades de los trabajadores.

En cuanto a las implicancias ambientales, el estudio muestra que la metodologia
5S no solo mejora la organizacion, sino que también contribuye a un uso mas racional de
los recursos, incluyendo la energia y los materiales consumibles. Al reducir los tiempos
muertos, mejorar los flujos de trabajo y eliminar movimientos innecesarios, se logr6é una
reduccion indirecta en el consumo energético de equipos operativos como impresoras
industriales, guillotinas y hornos de secado, cuyo funcionamiento dependia de ciclos
prolongados por ineficiencias anteriores. Esto permite disminuir la demanda eléctrica por
unidad producida, lo cual es especialmente relevante en contextos donde los costos

energéticos representan un componente importante del gasto operativo.
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Asimismo, se observé una disminucion en la generacion de residuos,
especialmente papeles sobrantes, material de embalaje innecesario y productos
defectuosos, como resultado de la eliminacion de procesos redundantes y la mejora en la
estandarizacion. La etapa de clasificacion permitio separar adecuadamente los materiales
utiles de los obsoletos, mientras que el orden y la limpieza facilitaron el seguimiento y
control de insumos, evitando su mal uso o descarte anticipado. Esta mejora no solo
disminuye los residuos so6lidos generados por la empresa, sino que también reduce los
costos asociados a la disposicion y tratamiento de desechos, favoreciendo practicas mas

sostenibles y alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),

particularmente el ODS 12 sobre produccion y consumo responsables.

Finalmente, las implicancias organizacionales del estudio reafirman que
metodologias como las 58S, al ser de bajo costo y alta aplicabilidad, pueden convertirse en
una alternativa viable para pequefias y medianas empresas que buscan incrementar su
competitividad sin recurrir a grandes inversiones tecnologicas. La experiencia
documentada en Grafica Fénix S.R.L. demuestra que es posible transformar
estructuralmente el rendimiento productivo, reducir impactos ambientales y fortalecer la
cultura laboral con acciones sencillas pero sistematicas. Esto sienta las bases para que
otras empresas del sector grafico y manufacturero adopten la metodologia 5S no solo
como una herramienta operativa, sino también como una estrategia de sostenibilidad

organizacional integral.
Limitaciones

Pese a los resultados positivos obtenidos, es necesario reconocer algunas

limitaciones que condicionan la generalizacion de los hallazgos. En primer lugar, el
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tamafilo muestral fue reducido (13 colaboradores), lo que impide alcanzar una

representatividad estadistica a nivel de toda la industria grafica o de otras ramas

productivas. Aunque el disefio experimental con medicion técnica fortalece la validez

interna, los resultados deben interpretarse con cautela en contextos distintos. En segundo

lugar, el estudio se desarroll6 en una sola empresa con condiciones especificas de

operacion, lo que restringe la posibilidad de extrapolar directamente las conclusiones a

organizaciones con estructuras, tecnologias o culturas organizacionales diferentes.

En tercer lugar, si bien la productividad y sus dimensiones fueron medidas
mediante formula objetiva, otras variables complementarias —como el clima laboral o el
nivel de satisfaccion— se recogieron mediante encuestas autoadministradas, lo que puede
introducir sesgos perceptivos. Asimismo, la duracidon del seguimiento postintervencion
fue breve (dos meses), impidiendo comprobar la sostenibilidad de las mejoras a mediano
o largo plazo. Finalmente, no se incorporaron métricas financieras formales, como el
retorno sobre la inversion (ROI) o el costo por unidad producida, lo que habria permitido
una evaluacion mas integral del impacto econdomico de la metodologia. Estas limitaciones
abren la puerta a futuras investigaciones que incluyan mayores muestras, contextos
comparativos, analisis longitudinales y herramientas financieras para enriquecer y validar

atn mas el impacto de las 5S sobre la productividad empresarial.
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CONCLUSIONES

e En relacion con el objetivo general, se concluye que la implementacion de la
metodologia 5S tuvo un impacto positivo, medible y significativo en el
incremento de la productividad en la empresa Grafica Fénix SRL. A través del
disefio experimental aplicado, se registr6 un aumento acumulado del 19% en la
productividad real, la cual fue evaluada objetivamente mediante la formula
clasica: Productividad = Unidades producidas / Horas-hombre. Este resultado no
solo valida la efectividad de las 5S como herramienta de mejora continua, sino
que también demuestra que su aplicacion rigurosa permite optimizar el
rendimiento organizacional incluso en contextos con recursos técnicos y
financieros limitados. La combinacion entre orden, limpieza, estandarizacion y
disciplina redujo la variabilidad de los procesos y fortalecio la cultura de trabajo,
generando un entorno mas eficiente y predecible.

e Respecto al primer objetivo especifico, se determind que la metodologia 5S
permiti6 una mejora sustancial en el diagnostico del area de produccion. Las
fichas de observacion empleadas en la fase preintervencion revelaron condiciones
criticas como desorden en los puestos de trabajo, acumulacion innecesaria de
materiales, inexistencia de sefalizacion y deficiente limpieza, lo cual afectaba la
eficiencia y generaba tiempos improductivos. Tras la intervencion, los registros
mostraron una transformacion radical: se logré una mejora del 100% en los
criterios de clasificacion, organizacion, limpieza, estandarizacion y disciplina,

segun lo evidenciado en las fichas comparativas. Esta mejora en el diagnostico no
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solo fue descriptiva, sino que permitid disefar acciones correctivas especificas
con impacto directo en el desempefio operativo.

e En cuanto al segundo objetivo especifico, se evidencid que la disminucion de los
tiempos muertos tuvo una correlacion directa con el incremento de la
productividad. Antes de la implementacion de las 58S, el tiempo improductivo
representaba un 34% del total de horas disponibles, mientras que después de la
intervencion este indicador se redujo al 11%. Esta disminucién en la ociosidad
operativa se tradujo en un mayor aprovechamiento del tiempo de trabajo, lo que
se reflejo en el aumento progresivo de la productividad mensual. La eficiencia
paso del 75% al 93%, lo que confirma que la eliminacion de fuentes de pérdida
de tiempo como busquedas innecesarias, movimientos redundantes y errores
recurrentes permitid una ejecucion mas fluida y eficaz de las tareas.

e En relacion con el tercer objetivo especifico, se concluy6 que la reduccion del
tiempo de picking fue un factor determinante en la mejora de la productividad. La
dimension Seiton (Organizar) mostr6 desde el diagnostico inicial una necesidad
urgente de intervencion. La implementacion de sefalizacion visual, delimitacion
de areas y rotulacion de estanterias redujo significativamente el tiempo requerido
para localizar herramientas, insumos y productos en proceso. Esta reorganizacion
espacial mejoro6 el flujo de trabajo, redujo los tiempos de traslado interno y evitod
interrupciones frecuentes, lo que no solo optimizo los tiempos de produccion sino
que también elevo la percepcion positiva del personal sobre su entorno laboral.
Este cambio se reflej6 de manera cuantitativa en el incremento sostenido de
unidades producidas por hora-hombre, que pasé de 5.00 antes de la intervencion

a 5.95 en el ultimo mes de evaluacion.
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e En conjunto, los hallazgos obtenidos en esta investigacion permiten concluir que
la metodologia 5S, cuando es aplicada de manera estructurada y evaluada con
herramientas objetivas, constituye una estrategia altamente eficaz para elevar la
productividad en pequeiias empresas industriales peruanas. La integracion del
enfoque técnico (medicion mediante férmula) y organizacional (cultura de mejora
continua) permitid no solo validar las hipdtesis propuestas, sino también generar

una evidencia empirica robusta que puede ser replicada en otras unidades

productivas con similares caracteristicas.
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RECOMENDACIONES

e En funcién del impacto positivo y cuantificable de la metodologia 5S sobre la
productividad general de la empresa Grafica Fénix SRL, se recomienda
institucionalizar su aplicacion como politica interna permanente. Esto implica no
solo mantener las practicas instauradas, sino también incorporar auditorias
periddicas de cumplimiento y mejoras continuas en las fases de Seiri, Seiton,
Seiso, Seiketsu y Shitsuke. Ademas, se sugiere ampliar la capacitacion del
personal en técnicas de mejora continua y fomentar una cultura organizacional
orientada a la disciplina operativa, el orden sostenido y la gestion visual,
elementos que fueron clave para alcanzar un incremento del 19% en la
productividad real.

e Enrelacion con la mejora del diagnostico del area de produccion lograda mediante
el levantamiento inicial con fichas de observacion, se recomienda implementar un
sistema de evaluacion trimestral que permita monitorear el estado del entorno de
trabajo. La sistematizacion de diagnosticos visuales, apoyados con fotografias
comparativas, diagramas de flujo y hojas de verificacion, facilitara la deteccion
temprana de desviaciones y permitird corregir ineficiencias antes de que afecten
la productividad. Asimismo, se aconseja digitalizar estos instrumentos de
diagnostico para facilitar su andlisis y promover decisiones informadas en tiempo
real.

e A partir de la comprobada relacion entre la disminucion de tiempos muertos y el
aumento de la productividad, se recomienda establecer indicadores clave de

desempeitio (KPI) vinculados al uso eficiente del tiempo, tales como el porcentaje
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de tiempo util, nimero de interrupciones diarias y tiempo promedio de tareas

criticas. Estas métricas permitiran al area de produccion identificar los cuellos de

botella y generar planes de accion especificos. De igual forma, se aconseja realizar

sesiones de mejora tipo “kaizen” con participacion del personal operativo, ya que

son ellos quienes detectan con mayor precision los puntos de pérdida de tiempo

en la rutina diaria.

e Respecto a la reduccion del tiempo de picking, se recomienda mantener y reforzar
el sistema de organizacion espacial mediante etiquetas, colores, lineas de
demarcacion y zonas estandarizadas para herramientas e insumos. Se sugiere
aplicar principios de ergonomia y disefio funcional en la distribucion del layout
de trabajo, con el objetivo de reducir desplazamientos innecesarios. Ademas, se
plantea realizar simulaciones de flujo de trabajo con cronometraje, a fin de
identificar nuevas oportunidades de mejora en la velocidad de localizacion y uso
de materiales.

e Finalmente, a partir de la evidencia empirica generada en esta investigacion, se
recomienda replicar el modelo aplicado en otras areas de la empresa e incluso en
otras empresas del sector grafico que enfrenten problemas similares de eficiencia.
La metodologia 5S, combinada con un enfoque de evaluacion objetiva mediante
formulas de productividad, puede ser una herramienta poderosa de transformacion
operativa y estratégica para PYMES peruanas. Se recomienda también que futuras
investigaciones incluyan indicadores financieros, como el retorno sobre la
inversion (ROI), para evaluar el impacto econdmico integral de la implementacion

de estas metodologias.
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Matriz de operacionalizacion de variables

ANEXOS

Tiburcio, 2022

Variables de | Definicion Definicion . < . .
. . Dimension Indicadores Formula Instrumentos
estudio conceptual operacional
indice = (Puntaje

- Determinar las herramientas | obtenido / Puntaje Cuestionario

necesarias en el area de maximo) x 100 primera S, Ficha
El objetivo de S1: trabajo (Bravo y Tiburcio, de observacion
la técnica 5S es Clasificar 2022).
implementar
cambios agiles - Desechar los residuos y los
y rapidos con articulos no utilizados (Chuan
una vision de y Ventura, 2021)
largo plazo,
donde la - Clasificacion de materiales
participacion - Criterios de clasificacion.
activa de todos - Items innecesarios (Chuan y
los integrantes Ventura, 2021)
de la empresa ,
requiere la S2: - Colocar las herramientas en | Indice = (Puntaje Cuestionario
planeacion e Organizar el espacio predefinido (Chuan | obtenido / Puntaje segunda S,
implementacion y Ventura, 2021) maximo) % 100 Ficha de
de mejoras, La 35S o ) ) observacion
entre estos aseguran una - Delimitar el drea especifica
participantes gestion visual para la produccion (Bravo y
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(Lopez et al., de los )

Metodologia | 2020). recursos y - Areas marcadas (Chuan y

S regulan Ventura, 2021)
espacios de - Anaqueles etiquetados
trabajo (Chuan y Ventura, 2021)
optimos )
mediante S3: Limpiar | - Realizar tareas diarias de Indice = (Puntaje Cuestionario
certificados limpieza obtenido / Puntaje tercera S, Ficha
como ISO, -Limpieza e inspeccion maximo) x 100 de observacion
OSHAS, (Bravo y Tiburcio, 2022).
SQAS, que o
han sido -Responsable de limpieza
evaluados (Chuan y Ventura, 2021).
p 051t1v?1 m?nte S4: - Charlas de la metodologia Indice = (Puntaje Cuestionario
en auditorias . ! .

. Estandarizar | 5S obtenido / Puntaje cuarta S

(Borja, 2021).

maximo) x 100
- Procedimientos (Chuan y
Ventura, 2021).

-Plan de mejoramiento
(Borja, 2021)..

- Se mantiene un ambiente

adecuado.
S4: -Control de salidas (Chuany | Indice = (Puntaje Cuestionario
Diciplinar Ventura, 2021 obtenido / Puntaje quinta S

maximo) x 100

- Control de entradas (Chuan
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(Otavalo et al.,
2023).

Rojas, 2019).

- Tiempos improductivos
(Pérez y Rojas, 2019).

2025
y Ventura, 2021

La La -Optimizar la productividad Eficiencia = (Unidades | Ficha de
productividad | productividad del campo, equipos, producidas / Unidades | registro de
en La es el resultado | La Eficiencia materiales (Pérez y Rojas, planificadas) x 100 produccién
Empresa de una tarea productividad | (Pérez y 2019).
GRAFICA realizada en un | se fundamenta | Rojas, 2019).
FENIX SRL proceso o en dos -Capacitacion de los

sistema, por dimensiones empleados, para poder

ello, se mide en | fundamentales alcanzarlos y conseguir los

funcion a los como la objetivos (Pérez y Rojas,

resultados eficiencia y la 2019).

alcanzados, eficacia

cuando es (Pérez y

{): gsrlzllr;]i;:jeor es Rojas, 2019). -Reducir defectos de

resultados, producto, errores iniciales

incluidos los -Tiempos para realizar las Eficacia = (Tiempo Ficha de

recursos - , . s s .

utilizados para ) actividades (Pérez y Rojas, util / Tiempo total) x registro de

producirlos Eficacm 2019). 100 tiempos

(Pérez y
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Instrumentos

INSTRUMENTO: ENCUESTA SOBRE LA APLICACION DE LAS 58 Y SU

IMPACTO EN LA PRODUCTIVIDAD

Objetivo:
Evaluar la percepcion de los colaboradores respecto a la aplicacion de la
Metodologia 5S (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke) en el area de produccion,
asi como su efecto en la disminucion de tiempos muertos, reduccion del tiempo de

picking y mejora de la productividad.

Poblacion y muestra:

Se aplicara a la totalidad del personal del area de produccion (13 personas).

Tipo de escala:

Escala Likert de 5 puntos.
1 = Totalmente en desacuerdo
2 =En desacuerdo
3 =Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

SECCION A: DATOS GENERALES

Puesto de trabajo:

Afos de experiencia en la empresa:

a) Menos de 1 ano
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b) Entre 1 y 3 afos
c) Entre 3y 5 afios
d) Mas de 5 afios

.Ha recibido alguna capacitacion previa sobre 5S?

a) Si
b) No
SECCION B: DIMENSIONES DE LA METODOLOGIA 58

A continuacion, se presentan items organizados por cada una de las “S” de la
metodologia, seguidos de los items relacionados con tiempos muertos, tiempo de

picking y productividad. Indique su grado de acuerdo segun la escala.
B1. SEIRI (CLASIFICAR)

Instruccion: Marque con una ‘X’ el nimero que describa mejor su grado de

acuerdo.

item 1 2 3 4 5

1. En mi puesto de
trabajo, se han eliminado o
separado las herramientas y

materiales innecesarios.

2. Se han identificado
claramente los objetos que se

utilizan con mayor frecuencia.
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3. El personal de
produccion colabora
activamente para deshacerse de
lo que no se requiere para las

tareas.

B2. SEITON (ORGANIZAR)

item 1 2 3 4 5

1. Cada objeto (equipos,
materiales, insumos) tiene un
lugar asignado en el area de

produccion.

2. Se cuenta con
sefializaciones (etiquetas,
rétulos, espacios demarcados)

que facilitan la ubicacion.

3. Los pasillos y zonas
de trabajo se mantienen libres

de obstaculos y ordenados.
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B3. SEISO (LIMPIAR)

Item 1 2 3 4 5

1. Se realiza una
limpieza diaria y/o periodica de
las maquinas, herramientas y

area de produccion.

2. Cada colaborador
sabe qué areas o equipos
limpiar y en qué horario

hacerlo.

3. Existen contenedores
o sistemas adecuados para la
recoleccion y segregacion de

residuos.

B4. SEIKETSU (ESTANDARIZAR)

ftem 1 2 3 4 5

1. Hay procedimientos
claros y estandarizados para

mantener el orden, la
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clasificacion y la limpieza.

2. Los estandares
(formatos, instructivos o guias)
se encuentran visibles y

disponibles para todos.

3. Los empleados
respetan los formatos
establecidos (checklists, rutinas

de mantenimiento, etc.).

BS. SHITSUKE (DISCIPLINA)

Item 1 2 3 4 5

1. La gerencia y
supervisores refuerzan
constantemente el seguimiento

de las normas 58.

2. Hay una cultura de
mejora continua y compromiso

por parte de todo el personal.

3. Cuando se detectan
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fallas (desorden, objetos fuera
de lugar, suciedad), se toman
acciones correctivas de

inmediato.

4. Se llevan a cabo
capacitaciones o reuniones
periodicas para asegurar que se
cumplan los estandares de

orden y limpieza.

SECCION C: DIMENSIONES RELACIONADAS CON LA

PRODUCTIVIDAD

SECCION C: DIMENSION EFICIENCIA

(Optimizar recursos, capacitacion y reduccion de defectos de producto)

Item 1 2 3 4 5

1. El uso de los equipos
y materiales en mi area de
trabajo se realiza de manera

Optima, evitando desperdicios.

2. La empresa me ha
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proporcionado capacitaciones o
instrucciones claras para
realizar eficientemente mis

tareas.

3. El porcentaje de
productos con defectos o

errores en mi area es bajo.

4. Considero que mi
area cuenta con suficiente
personal y los recursos
necesarios para desarrollar el

trabajo.

SECCION C: DIMENSION EFICACIA

(Cumplimiento de tiempos y reduccion de tiempos improductivos)

Item 1 2 3 4 5

5. Generalmente,
completamos las actividades de
produccion dentro de los plazos

establecidos.
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6. Los tiempos de
espera o improductivos en la
linea de produccién son

minimos.

7. La planificacion y
distribucion de tareas permiten
que el flujo de trabajo sea

continuo, sin retrasos notables.

8. Los recursos
(personal, insumos) se asignan
oportunamente para cada tarea,
lo que evita demoras y

retrabajos innecesarios.
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FICHA DE OBSERVACION No. 001 (Antes de aplicar la Metodologia 5S)
Fecha de observacion: 15/01/2025

Hora de inicio: 09:00 a.m.
Hora de fin: 09:30 a.m.

SECCION A: DATOS GENERALES DEL AREA

tem Si/ Observaciones
No / N.A.

1. El area de No No hay cintas ni demarcaciones
produccion esta visibles en el piso; los limites con otras
claramente delimitada. areas no estan definidos.

2. Se cuenta con No Falta senalizar salidas de
senalizacion de seguridad emergencia; no hay carteles ni flechas que
(salidas, rutas). indiquen rutas de evacuacion.

3. El trénsito de No Hay cajas y materiales apilados en
personal y materiales esta pasillos, dificultando el paso de los
libre de obstaculos. colaboradores.

SECCION B: OBSERVACION DE LAS 58

Seiri (Clasificar)

Criterios de Si/ Observaciones

verificacion No / N.A.
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a. Solo se mantienen No Se observan productos vencidos
en el area los materiales y herramientas que no se usan con
necesarios. frecuencia.

b. No se observan No Existen rollos de papel mal
objetos obsoletos, rotos o en almacenados y repuestos de maquinaria
desuso. que ya no funcionan.

c. Las herramientas No No hay etiquetado ni
esenciales estdn claramente identificacion visible; se pierden
identificadas. herramientas con facilidad.

Seiton (Organizar)
Criterios de Si/ Observaciones
verificacion No / N.A.

a. Cada No Las herramientas estan
objeto/herramienta esta en su mezcladas; muchas se dejan sobre
lugar asignado (estanterias, las mesas o el piso.
anaqueles).

b. Existen etiquetas o No Las zonas de
rétulos visibles que facilitan la almacenamiento carecen de rétulos
ubicacion de materiales. 0 avisos.

c. Los pasillos o zonas No Pasillos obstruidos con
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de trabajo estan libres y tarimas, cajas y productos en
ordenados. proceso.
Seiso (Limpiar)
Criterios de Si/ Observaciones
verificacion No / N.A.

a. Se observa No El piso presenta manchas de
limpieza en el piso, tinta y papel disperso; poca
maquinas, herramientas y frecuencia de limpieza general.
espacios de trabajo.

b. Existen No Hay solo un tacho de basura
contenedores diferenciados genérico; no hay segregacion de
para distintos tipos de residuos (papel, plastico, orgdnico).
residuos.

c. El personal utiliza N.A. No se aprecian guantes ni
EPP adecuados para limpiar mascarillas; algunos trabajadores
o manipular sustancias. desconocen la necesidad de EPP.

Seiketsu (Estandarizar)
Criterios de Si/ Observaciones
verificacion No /N.A.
a. Se cuenta con No No existe un formato definido
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formatos o checklists de ni listas de verificacion para limpieza
verificacion para asegurar u orden.
orden y limpieza.

b. Estos formatos N.A. No hay ningun listado o
estan ubicados de manera formato disponible; no se aplica este
visible y accesible para los criterio actualmente.
trabajadores.

¢. Se han mantenido No No hay procedimientos
las mejoras de Seiri, Seiton y escritos ni normas de orden, limpieza
Seiso con procedimientos o clasificacion que se apliquen de
estandarizados. forma fija.

Shitsuke (Disciplina)
Criterios de Si/ Observaciones
verificacion No / N.A.
a. El personal cumple No No existen normas claras, ni

de manera consistente con las
normas establecidas en las 4S

previas.

se cumple ningln estandar visible en

orden o limpieza.

b. Se observa
motivaciéon y compromiso en

los trabajadores para mantener

No

El personal no conoce la
metodologia 5S; no se identifican

acciones para mantener el orden o
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la metodologia. limpieza.

c. Ante cualquier No No hay cultura de correccion
desviacion (desorden, inmediata; el desorden persiste de un
suciedad), se corrige de dia a otro sin ser atendido.
inmediato.

SECCION C: PRODUCTIVIDAD (EFICIENCIA Y EFICACIA)

C.1. EFICIENCIA

Criterios de Si/ Observaciones
verificacion No / N.A.

1. Se registran pocos (o No Se detectan varios reprocesos
ningln) defectos, reprocesos o por errores de impresion y mala
productos rechazados. organizacion de los insumos.

2. El personal parece No El personal no recibi6
contar con la capacitacion capacitaciones recientes; se evidencia
adecuada y minima confusion al manipular maquinas.
supervision.

3. Se observa un uso No Se desperdicia tinta, papel y
adecuado de maquinas y hay constantes paradas por problemas
materiales, sin desperdicios de mantenimiento.
excesivos.
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C.2. EFICACIA
Criterios de Si/ Observaciones
verificacion No / N.A.
1. Se cumplen las No Frecuentes retrasos y no se
metas diarias de produccion alcanzan metas diarias; produccion
dentro de los tiempos con tiempos muertos prolongados.
programados.
2. Las interrupciones No Falta de materiales y fallas en
(paradas, esperas) son la maquinaria generan paradas;
minimas o se resuelven con resolucion lenta y desorganizada.
rapidez.
3. La produccion No Se acumulan pedidos
cumple con el cronograma pendientes; hay quejas de clientes por
establecido sin retrasos entregas tardias.
significativos.

SECCION D: OBSERVACIONES GENERALES /
RECOMENDACIONES

e Observacion General: El 4rea de produccion presenta desorden, ausencia de
sefializaciones y falta de limpieza programada. El personal no cuenta con
procedimientos estandarizados ni capacitacion clara sobre la metodologia 5S.

o Recomendaciones:

1. Implementar de forma urgente la metodologia 5S (Seiri, Seiton, Seiso,
Seiketsu, Shitsuke) para mejorar orden y limpieza.
2. Delimitar y sefializar areas de produccion y pasillos de transito.
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3. Proporcionar capacitaciones al personal en cuanto a manejo de equipos,
seguridad y organizacion.

4. Asignar responsables por seccion para supervisar la aplicacion de las
nuevas normas.

FICHA DE OBSERVACION No. 002 (Después de aplicar la Metodologia
5S)

Fecha de observacion: 15/03/2025

Hora de inicio: 09:00 a.m.
Hora de fin: 09:30 a.m.

SECCION A: DATOS GENERALES DEL AREA

item Si/ Observaciones
No /N.A.

1. El area de Si Se han pintado lineas en el piso y
produccion esta colocado cintas para diferenciar zonas de
claramente delimitada. trabajo y transito.

2. Se cuenta con Si Hay carteles y flechas para salidas
sefalizacion de seguridad de emergencia; sefializacion clara de rutas
(salidas, rutas). de evacuacion.

3. El transito de Si Se han reubicado cajas y tarimas;
personal y materiales esta los pasillos estan despejados y permiten un
libre de obstaculos. facil desplazamiento.
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SECCION B: OBSERVACION DE LAS 58

Seiri (Clasificar)

Criterios de Si/ Observaciones
verificacion No / N.A.

a. Solo se mantienen Si Se retiraron objetos obsoletos;
en el area los materiales solo permanecen herramientas y
necesarios. materiales de uso frecuente.

b. No se observan Si Se hizo depuracion; los
objetos obsoletos, rotos o en repuestos dafiados y productos
desuso. caducados fueron descartados.

c. Las herramientas Si Se colocaron etiquetas de
esenciales estdn claramente colores y codigos para un acceso rapido
identificadas. y ordenado.

Seiton (Organizar)

Criterios de Si/ Observaciones
verificacion No /N.A.

a. Cada Si Estanterias identificadas; las
objeto/herramienta esta en su herramientas se ubican en lugares
lugar asignado (estanterias, especificos.
anaqueles).
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b. Existen etiquetas o
rotulos visibles que facilitan la

ubicacion de materiales.

Si

Zonas marcadas con rétulos
claros (ej. “Herramientas”,

“Papeleria”, “Insumos de Tinta”).

c. Los pasillos o zonas Si Se despejaron pasillos y se
de trabajo estan libres y asignaron zonas de espera temporal
ordenados. para materiales en transito.

Seiso (Limpiar)
Criterios de Si/ Observaciones
verificacion No / N.A.

a. Se observa limpieza Si Se establecieron rutinas diarias
en el piso, maquinas, de limpieza; el piso y maquinas se
herramientas y espacios de mantienen en buen estado.
trabajo.

b. Existen contenedores Si Tres contenedores de colores
diferenciados para distintos para papel, pléstico y vidrio; facilita el
tipos de residuos. reciclaje y la limpieza.

c. El personal utiliza Si Se capacito al personal;

EPP (guantes, mascarillas)

adecuados al limpiar.

guantes y mascarillas disponibles en

el area de produccion.

Seiketsu (Estandarizar)
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Criterios de Si/ Observaciones
verificacion No / N.A.

a. Se cuenta con Si Se implementaron formatos
formatos o checklists de semanales y una checklist diaria de
verificacion para asegurar el revision.
orden y limpieza.

b. Estos formatos estan Si Los checklists se ubican en un
ubicados de manera visible y tablero informativo junto al
accesible para los cronograma de limpieza y orden.
trabajadores.

c. Se han mantenido las Si Se crearon procedimientos
mejoras de Seiri, Seiton y documentados; cada puesto cuenta con
Seiso con procedimientos instrucciones y pasos a seguir para
estandarizados. ordenar.

Shitsuke (Disciplina)
Criterios de Si/ Observaciones
verificacion No / N.A.

a. El personal cumple Si Se observa buena practica
de manera consistente con las diaria; todos siguen la rutina de
normas establecidas en las 4S organizacion y limpieza de forma
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previas.

constante.

b. Se observa
motivacion y compromiso en
los trabajadores para mantener

la metodologia.

Si

El personal participa
activamente; algunos proponen
mejoras en las rutinas para agilizar la

produccion.

c. Ante cualquier
desviacion (desorden,
suciedad), se corrige de

inmediato.

Si

Existe un encargado por turno
que verifica y corrige problemas; el
equipo responde rapidamente a

incidencias.

SECCION C: PRODUCTIVIDAD (EFICIENCIA Y EFICACIA)

C.1. EFICIENCIA

contar con la capacitacion

adecuada para desarrollar sus

Criterios de Si/ Observaciones
verificacion No / N.A.
1. Se registran pocos Si Disminuyeron los reprocesos;
(o ningun) defectos, se registra mayor control de calidad y
reprocesos o productos orden en insumos.
rechazados.
2. El personal parece Si Hubo capacitaciones sobre uso

de maquinaria y organizacion; se

observa mas autonomia y menos
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tareas. supervision.

3. Se observa un uso Si Las maquinas tienen un
adecuado de maquinas y programa de mantenimiento y se
materiales, sin desperdicio controla el consumo de papel e
excesivo. Insumos.

C.2. EFICACIA
Criterios de verificacion Si/ Observaciones
No / N.A.

1. Se cumplen las metas Si La produccion ha mejorado y
diarias de produccion dentro de se finalizan pedidos segun el plan
los tiempos programados. diario; pocos retrasos en las

entregas.

2. Las interrupciones Si Se estandarizo la reposicion
(paradas, esperas) son minimas o de materiales; ante cualquier falta de
se resuelven con rapidez. insumos, la respuesta es rapida y

coordinada.

3. La produccion cumple Si El indice de pedidos
con el cronograma establecido atrasados se redujo; mayor disciplina
(turno/semana/mes) sin retrasos en la planificacion y control de
significativos. produccion.
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SECCION D: OBSERVACIONES GENERALES /

RECOMENDACIONES

e Observacion General: Luego de la implementacion de la Metodologia 58S, se
evidencia un cambio positivo en el orden y la limpieza del area de produccion.
El personal participa activamente y muestra mayor motivacion y compromiso.

e Recomendaciones:

1. Mantener las capacitaciones y revisiones periodicas para fortalecer la
cultura de mejora continua.

2. Actualizar los procedimientos (checklists, rutinas, manuales) cada cierto
tiempo para adaptarlos a nuevas necesidades.

3. Designar lideres o encargados por seccion que supervisen el
cumplimiento diario de las 5S y reporten cualquier incidencia.

4. Revisar permanentemente los indicadores de productividad (eficiencia y

eficacia) para identificar oportunidades de mejora.

Instrucciones de uso:

1. Aplicacion:

o

Estas fichas se completaron antes y después de la implementacion de las
58S para evaluar cambios. Se recomienda mantener una frecuencia de
observacion semanal o mensual.

2. Forma de registrar:

o O O O

Si: Cumple claramente con el criterio.

No: No cumple con el criterio en el momento de la observacion.
N.A.: No aplica a la situacidon o area en ese momento.

En “Observaciones” se anotaron causas, sugerencias o detalles
especificos.
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Anexo 1

Control de la aplicacion de la primera S

Anexo 2

Control de la eficiencia
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Anexo 3

Entrevista para la aplicacion de la metodologia 5S

Imégenes de diferentes areas de la empresa antes de la implementacion de las 5S.
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Anexo 4

Anexo 6
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Después de la implementacion de las 5S.

Anexo 7

Anexo 8
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Anexo 9

Anexo 10
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Anexo 11

Validacién de los expertos.
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacién:

IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 55 PARA INCREMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA GRAFICA FENIX S.R.L, LIMA 2025

Linea de investigacion:

Desarrollo sostenible y Gestién de empresas

Apellidos y nombres del experto:

Yolmer Mirez Rubio

El instrumento de medicién pertenece a la variable:

DEPENDIENTE

Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “x” en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la

variable en estudio.

Aprecia .
Iltems Preguntas Observaciones
NO

1 iEl instrumento de medicién presenta el

disefio adecuado?
2 iElinstrumento de recoleccién de datos tiene

relacién con el titulo de la investigacion?
3 (En el instrumento de recoleccién de datos se

mencionan las variables de investigacién?

(El instrumento de recoleccion de datos
4 facilitara el logro de los objetivos de la
investigacion?

iElinstrumento de recoleccion de datos se
relaciona con las variables de estudio?

¢{La redaccién de las preguntas tienen un
sentido coherente y no estén sesgadas?

¢Cada una de las preguntas del instrumento de
7 medicién se relaciona con cada uno de los
elementos de los indicadores?

iEl disefio del instrumento de medicién

8 facilitara el analisis y procesamiento de datos?

9 Son entendibles las alternativas de respuesta
del instrumento de medicién?

10 (El instrumento de medicién sera accesible a

la poblacién sujeto de estudio?

¢Elinstrumento de medicion es claro, preciso
n y sencillo de responder para, de esta manera,
obtener los datos requeridos?

KX K] KKK, HAK | X |%[|x|a

Sugerencias:

"

Firma del experto:

“YOLMER MIREZ RUBIO
yAmbental

Ingeneero Forestal
Reg.CIP. N® 270101
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 55 PARA INCREMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA GRAFICA FENIX S.R.L, LIMA 2025

Titulo de la investigacién:

Linea de investigacién: Desarrollo sostenible y Gestion de empresas
Apellidos y nombres del experto: Jorge Luis Martinez
El instrumento de medicién pertenece a la variable: DEPENDIENTE

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una "x” en las columnas de Si o NO. Asimismo, |e exhortamos en la correccion de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias. con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la
variable en estudio.

Aprecia

Items Preguntas Observaciones

NO

1 iElinstrumento de medicion presenta el
diserio adecuado?

iEl instrumento de recoleccion de datos tiene

. relacion con el titulo de la investigacién?

3 (En el instrumento de recoleccion de datos se
mencionan las variables de investigacion?
iEl instrumento de recoleccién de datos

4 facilitara el logro de los objetivos de |a
investigacion?

5 ¢El instrumento de recoleccién de datos se
relaciona con las variables de estudio?

6 iLa redaccién de las preguntas tienen un

sentido coherente y no estan sesgadas?

iCada una de las preguntas del instrumento de
7 medicion se relaciona con cada uno de los
elementos de los indicadores?

(El disefio del instrumento de medicién

8 facilitara el andlisis y procesamiento de datos?

9 (Son entendibles las alternativas de respuesta
del instrumento de medicién?

10 iEl instrumento de medicién serd accesible a

la poblacién sujeto de estudio?

iElinstrumento de medicidon es claro, preciso
1 y sencillo de responder para, de esta manera,
obtener los datos requeridos?

2| S B w [ ¥ [ e

Sugerencias:

Firma del experto:
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 55 PARA INCREMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA GRAFICA FENIX S.R.L, LIMA 2025

Titulo de la investigacién:

Linea de investigacién: Desarrollo sostenible y Gestion de empresas
Apellidos y nombres del experto: Cesar Humberto Lopez Pazos
El instrumento de medici6n pertenece a la variable: DEPENDIENTE

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una "x” en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items,
indicando sus cbservaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la
variable en estudio.

Aprecia .
Items Preguntas - Observaciones
NO
1 iElinstrumento de medicion presenta el
disefio adecuado?
2 (Elinstrumento de recoleccion de datos tiene

relacién con el titulo de la investigacién?

3 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se
mencionan las variables de investigacién?

iElinstrumento de recoleccién de datos

4 facilitara el logro de los objetivos de la
investigacién?
5 iEl instrumento de recoleccién de datos se

relaciona con las variables de estudio?

¢La redaccién de las preguntas tienen un
sentido coherente y no estan sesgadas?

iCada una de las preguntas del instrumento de
7 medicion se relaciona con cada uno de los
elementos de los indicadores?

8 (El disefio del instrumento de medicién
facilitara el analisis y procesamiento de datos?

9 iSon entendibles las alternativas de respuesta
del instrumento de medicién?

10 iEl instrumento de medicién sera accesible a
la poblacidn sujeto de estudio?

;El instrumento de medicién es claro, preciso
4 i p

1 y sencillo de responder para, de esta manera,
obtener los datos requeridos?

R L R R A E A Rl el kel

Sugerencias:

i /o

Firma del experto:

PAZOS
INGENIERO CIVIL
Req. CIP No 10444




