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RESUMEN
Los procedimientos de liquidacion de costas y costos tramitados ante el Organo Resolutivo
de Procedimientos Sumarisimos del Indecopi de Cajamarca, han venido demostrando
durante los Gltimos tres afios maltiples atisbos de un ejercicio abusivo del derecho por parte
de los denunciantes a la hora de solicitar el reembolso de los costos, quienes liquidaron
sumas totalmente desproporcionales con relacion las distintas caracteristicas del
procedimiento. Por otro lado, el Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos del
Indecopi de Cajamarca, pese a que los costos eran excesivos, optd por no graduarlos; asi
como también, omiti6 aplicar en la mayoria de casos un “Test” disefiado para la deteccion y
represion del ejercicio abusivo del derecho. Dicha situacion ha conllevado a que esta figura
antijuridica se materialice en muchos de los procedimientos de liquidacion de costas y
costos, pues las herramientas que se tenian para combatirla fueron dejadas de lado. Es por
tal motivo que, desde nuestra perspectiva, para combatir esta problematica, resulta
fundamental que el Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos del Indecopi de

Cajamarca empiece a graduar los costos, tal como se lo permite la normatividad vigente.

Palabras clave: Abuso del derecho, procedimientos de liquidacion de costas y costos,

graduacion de los costos.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica
El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Propiedad Intelectual (en
adelante, el Indecopi) desde su creacién en 1992 hasta la actualidad, se ha venido
mostrando en los Ultimos afios como una entidad estatal comprometida con la
proteccion de los derechos del consumidor. Para tal efecto, el Indecopi ha instituido
diversos mecanismos y/o procedimientos, tales como los reclamos y las denuncias
administrativas, los cuales pueden ser accionados por cualquier consumidor cuando

sienta que un producto o servicio no le fue brindado de forma idénea.

En lo que respecta a las denuncias administrativas, estas destacan a diferencia de los
reclamos, tanto por su caracter correctivo como sancionador; vale decir, con este
procedimiento se busca; por un lado, restaurar el derecho del consumidor afectado o,
en su defecto, mitigar las consecuencias negativas generadas; y por el otro, la
imposicién de una sancién al proveedor infractor. Asimismo, otras de las
caracteristicas relevantes a destacar sobre este tipo de procedimiento son: i) la defensa
no es cautiva; esto es, no se exige al administrado la asistencia obligatoria de un
abogado para denunciar y; ii) de la denuncia administrativa pueden derivarse otros
tipos de procedimientos especiales como los sancionadores por incumplimiento de

medida correctiva o cautelar, o el de liquidacion de costas y costos.

Precisamente, el procedimiento de liquidacidn de costas y costos tiene por objeto que

el denunciado reembolse todos los gastos en los que hubiese incurrido el denunciante

Medina Cruzado Frank Leonel Péag. 8
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para acudir ante el Indecopi en la defensa de sus derechos. Dentro de dichos gastos,
hasta el mes de diciembre de 2018, se tienen a la tasa administrativa por derecho de
tramitacion de denuncia, ascendente a S/ 36.00 (costa procedimental), y; los honorarios
del abogado de la parte denunciante (costo procedimental). Sin embargo, durante los
altimos tres afios, el derecho al reembolso de los gastos antes mencionados se habria
venido ejerciendo de forma abusiva dentro del procedimiento de liquidacidn de costas

y costos, conforme se podra apreciar a lo largo de la presente investigacion.

Y es que algunos de los administrados que accionan el procedimiento de liquidacion
de costas y costos buscan obtener una ventaja econdmica indebida de su contraparte a
través de los montos liquidados por honorarios de abogado, valiéndose para ello de
distintos medios o mecanismos, los cuales desbordan toda proporcionalidad o
razonabilidad en cuanto a las caracteristicas del procedimiento principal de denuncia.
Siguiendo esa linea, el Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos del
Indecopi de Cajamarca (en adelante, el Organo Sumarisimo de Cajamarca), entre enero
de 2016 hasta diciembre de 2018, ha tramitado un total de ciento treinta y ocho (138)
procedimientos de liquidacion de costas y costos, mismos en los que se ha podido
observar un ejercicio desmedido del derecho al reembolso de los costos por parte del

denunciante.

Asi pues, se detectaron casos en los cuales la conducta infractora denunciada en el
procedimiento principal no guardaria ningan tipo de proporcionalidad con relacién al

monto solicitado por concepto de costos procedimentales; verbi gracia, administrados
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que denunciaron el cobro en exceso de S/ 0.05 o la falta de atencién a un reclamo, pero
quienes liquidaron por concepto de costos sumas estrafalarias de entre S/ 3 000.00 a
S/ 3 499.00. De forma adicional, también se advierte la concurrencia de otras
circunstancias relevantes, tales como el minimo nimero de instancias tramitadas en el
procedimiento principal de denuncia, la minima participacion de los abogados de los
administrados y la asiduidad de estos Gltimos en la interposicién de liquidaciones de

costas y costos.

Empero, pese a la presencia de los antes mencionados atisbos de abuso del derecho, el
Organo Sumarisimo de Cajamarca se rehuso a graduar los montos solicitados por
costos hasta una suma razonable en la totalidad de los procedimientos de liquidacion
de costas y costos que tuvo a su cargo entre el 2016 al 2018, amparando su decision
en un pronunciamiento emitido por la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor
mediante Resolucion 0781-2011/SC2-INDECORPI, a través de la cual considero que
graduar los costos constituiria una “fijacion” de precios en el mercado; por tanto, los
organos resolutivos del Indecopi debian de limitarse a verificar el cumplimiento de los
requisitos exigidos por ley. Por otro lado, una de las herramientas con las que cuentan
los distintos 6rganos resolutivos del Indecopi para detectar a la figura del abuso del
derecho es el “test” desarrollado en la Resolucion 104-1996-TRI-SDC/INDECOPI, el
cual se sustenta en la aplicacién de cuatro premisas concurrentes: 1) que el derecho
esté formalmente reconocido en el ordenamiento juridico; 2) que su ejercicio vulnere
un interés causando un perjuicio; 3) que al causar tal perjuicio el interés afectado no

esté protegido por una especifica prerrogativa juridica, y; 4) que se desvirtden
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manifiestamente los fines econdmicos y sociales para los cuales el ordenamiento
reconocio el derecho que se ejerce dentro del marco impuesto por el principio de buena
fe. Sin embargo, el Organo Sumarisimo de Cajamarca omitié aplicarlos en la mayoria
de los casos que fueron de su conocimiento, bajo el sustento de no encontrar razones

objetivas para ello.

Cabe en este punto precisar que estos cuatro criterios en mencion fueron disefiados
dentro del marco de un procedimiento concursal; no obstante, la propia Sala
Especializada en Proteccion al Consumidor extendi6 su aplicacion a los
procedimientos de liquidacion de costas y costos mediante la Resolucién
925-2015/SPC-INDECOPI, pues los considerd idoneos para la deteccion oportuna del
ejercicio abusivo de derecho. Asimismo, también es preciso aclarar que ambos
pronunciamientos emitidos por la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor
mediante Resolucion 0781-2011/SC2-INDECOPI y Resolucién
925-2015/SPC-INDECOPI, no tienen el caracter de vinculantes; empero, su
aceptacion fue masiva por los distintos érganos resolutivos del Indecopi a nivel
nacional, dentro de los cuales se puede contar; por ejemplo, a la Comision de
Proteccion al Consumidor de la Oficina Regional del Indecopi de Cajamarca (en
adelante, la Comisién de Cajamarca), superior jerarquico inmediato del Organo
Sumarisimo de Cajamarca. Precisamente, la Comision de Cajamarca, como segunda
instancia administrativa, llegd a conocer varios de los procedimientos de liquidacion
de costas y costos tramitados por el Organo Sumarisimo de Cajamarca, llegando a

establecer en algunos de ellos, luego de haber aplicado los cuatro criterios contenidos
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en la 104-1996-TRI-SDC/INDECOPI, la configuracion de un evidente ejercicio
abusivo del derecho por parte de los denunciantes, Sin embargo, el Organo
Sumarisimo de Cajamarca continu6 omitiendo aplicar los cuatro criterios establecidos
para la deteccion del ejercicio abusivo del derecho, asi como negandose a graduar los
costos procedimentales, dejando asi la puerta abierta para que este tipo de practica
antijuridica siga vigente hasta el dia de hoy y se extienda a futuro, desvirtuando la
finalidad del procedimiento de liquidacion de costas y costos, afectando al Principio

de buena fe y mellando los intereses legitimos de los denunciados.

1.1.1. Antecedentes

Ammy Guanilo Castillo (2014), publicé un articulo denominado: “Criterios de
INDECOPI para fijar costos procesales: ¢Proporcionalidad y discrecionalidad,
o mera arbitrariedad?”, en el cual daba cuenta de la necesidad de que el Indecopi
aplique, de forma supletoria, el articulo 414 del Codigo Procesal Civil a los
procedimientos de liquidacion de costas y costos 0; en su defecto, establezca
una directiva con parametros claros sobre la graduacién de los costos, tales
como la participacién del letrado y el grado de complejidad del procedimiento
principal. Asimismo, Guanilo advertia que el principal efecto negativo derivado
de la no graduacidn de los costos resultaba ser el abuso del derecho, cometido
por administrados y abogados, quienes pretenden lucrar indebidamente.

Criterio distinto es el que comparte Freddy Ortiz Regis (2016), quien en su
articulo “Indecopi y el derecho de los usuarios y consumidores a que (sic) ser

reembolsados con los costos del procedimiento”, considera que el articulo 414

Medina Cruzado Frank Leonel Péag. 12
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del Cddigo Procesal Civil atenta contra el derecho de contratacion de los
consumidores y abogados a la hora de pactar los honorarios. Inclusive, Ortiz
cuestiona si es pertinente la aplicacion de los criterios de la Resolucion 104-
1996-TRI-SDC/INDECOPI usados por los érganos resolutivos del Indecopi
para detectar el abuso del derecho; pues, a su modo de ver, también es una forma
de intromisidn en las relaciones contractuales de los administrados y afectaria

la “seguridad juridica”.

Al respecto, contrariamente a lo expresado por Ortiz, somos de la opinion, al
igual que Enrique Cuentas Ormachea (1997), de que en la figura del abuso de
derecho no se discute la primacia de una prerrogativa juridica sobre otra
(libertad contractual versus los intereses del denunciado), sino méas bien, se
busca verificar la existencia de una trasgresion de los fines para los que fue

conferida aquella disposicion normativa al administrado.

Por su parte, Manuel Morachimo (2013), en su articulo “Reconocimiento de
costos y litigacion maliciosa en Indecopi”, pone de manifiesto dos
circunstancias trascendentales: (i) la primera de ellas es el caracter no
indemnizatorio del procedimiento de denuncia; vale decir, ante la imposibilidad
de obtener una reparacion civil, se busca suplirla inflando los costos liquidados
por honorarios de abogado; (ii) mientras la segunda, es la necesidad imperante
de que sea el propio Indecopi quien establezca sus propias directrices para la

graduacion de los costos procedimentales.
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A su vez, el mismo Indecopi (2015) publicé a traves de su portal web, una nota
de prensa en la que se daba a conocer que la Comision de la Oficina Regional
del Indecopi de Piura confirmé la denegatoria del pago de costas y costos al
sefior Glower Arévalo Ircasel (Expediente
062-2015-LCC/PS-INDECOPI-PIU), tras haberse detectado un ejercicio
abusivo del derecho. En la referida publicacion, se mencionaba que parte de los
fundamentos adoptados por el Organo Resolutivo de Procedimientos
Sumarisimos de Piura (primera instancia) y la Comision de la Oficina Regional
del Indecopi de Piura (segunda instancia), fue “la existencia de un gran nimero
de denuncias presentadas por el denunciante, asi como de solicitudes de
liguidacion de costas y costos, lo que reflejaba un amplio dominio y
conocimiento del sistema de proteccidn al consumidor por parte del mismo” y
la verificacion de una relacion de consanguinidad entre el denunciante y su

abogado, pues eran hermanos.

Cada una de las nociones antes descritas sobre el ejercicio abusivo del derecho
y la graduacion de los honorarios de abogado en los procedimientos de
liguidacion de costas y costos del Indecopi, seran relevantes en el presente
trabajo de investigacion, pues nos ayudaran a entender lo tangible de la realidad
problematica, las causas que lo producen y como sus efectos repercuten en las
partes del procedimiento, conocimientos necesarios para arribar a una

conclusion valida y, del mismo modo, a una posible solucion.
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1.1.2. Las costasy costos en los procedimientos administrativos
El numeral 54.1 del Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, prescribe que procede “el reembolso de
gastos administrativos cuando una ley expresamente lo autoriza”; sin embargo,
el referido cuerpo normativo no termina por definir a que deberian considerarse
como gastos administrativos. Por su parte, para Juan Carlos Morén Urbina
(2011, pag. 292), esos gastos administrativos los componen béasicamente las

costas y costos.

No obstante, el Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, también carece de un
acapite expreso que conceptle a las costas y costos en los procedimientos
administrativos; por tal motivo, se ha venido aplicando supletoriamente los
articulos 410 y 411 del Cédigo Procesal Civil. Asi pues, al amparo de las citadas
normas, las costas procesales las componen todos aquellos gastos judiciales que
se den dentro del proceso, y que tengan como fin el impulso del mismo;
mientras que, por el lado de los costos procesales, se consideran Unicamente a

los honorarios de los abogados de la parte vencedora.

Adicionalmente, Morén Urbina (2011, pag. 292) considera que en los
procedimientos administrativos; por regla general, Unicamente deberian ser
reembolsados las costas procedimentales, debiendo ser el propio administrado
quien asuma los costos generados; empero, también admite que hay ciertas

excepciones como en el caso de los procedimientos administrativos trilaterales
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de proteccion al consumidor del Indecopi, en los cuales se ordena el reembolso

de las costas y costos por igual.

1.1.3. El procedimiento de liquidacién de costas y costos del Indecopi
Para hablar sobre el procedimiento de liquidacién de costas y costos, debemos
remitirnos primero al procedimiento sancionador por infraccion a las normas de
proteccion al consumidor (también conocido como denuncia administrativa);
pues, en cualquier caso, el primero proviene directamente de este ultimo. Por
tal motivo, si se quiere entender a la liquidacion de costas y costos, deberemos
antes que nada echar un vistazo a los aspectos generales de la denuncia

administrativa.

Para empezar, el Codigo de Proteccidn y Defensa al Consumidor establece una
serie de derechos para el consumidor, asi como también, una serie de
obligaciones para el proveedor de un determinado producto o servicio, mismos
que deberan ser respetados antes, durante y al término de cualquier relacién de
consumo. En ese sentido, si el proveedor quebrantara alguno de estos derechos
o incumpliera alguna de sus obligaciones, el consumidor afectado podra acudir
ante el Indecopi para interponer una denuncia administrativa, procedimiento
sancionador trilateral contenido en el articulo 106 del Cédigo de Proteccion y
Defensa al Consumidor, cuya finalidad es el cese inmediato de la conducta

infractora y/o reversién de los efectos negativos causados.
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Ahora bien, conforme al articulo 43 del Decreto Legislativo 807, Facultades,
Normas y Organizacién del Indecopi, las denuncias administrativas no
requieren ser autorizadas por un letrado, pues la defensa no es cautiva; por tanto,
aquel consumidor que opte por denunciar a algun proveedor, podré decidir
libremente si opta 0 no por la asesoria de un abogado. Asimismo, el Texto Unico
de Procedimientos Administrativos del Indecopi exige, al mes de diciembre de
2018, como un requisito para las denuncias administrativas, el pago de una tasa

administrativa de S/ 36.00 por concepto de derecho de tramitacion.

Una vez interpuesta la denuncia administrativa, y luego de efectuadas las
actuaciones propias de este procedimiento administrativo, el 6rgano resolutivo
del Indecopi a cargo emitira una “Resolucion Final” a través de la cual podra
otorgar o denegar la razon al denunciante. De declararse fundada la denuncia
del consumidor, el 6rgano resolutivo, entre otras cosas, tiene la facultad (mas
no la obligacion) de condenar al denunciado al pago de las costas y costos del
procedimiento, conforme se lo permite el articulo 7 del Decreto Legislativo 807
y el numeral 54.1 del Texto Unico Ordenado de la Ley 27444,

Es en este punto exactamente donde hace su aparicién el procedimiento de
liguidacion de costas y costos, contemplado también en el articulo 106 del
Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor; no obstante, el referido
cuerpo normativo no define ni establece las reglas del mismo; situacion ante la

cual los érganos resolutivos del Indecopi, en sus inicios, se vieron obligados a
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aplicar supletoriamente las disposiciones contenidas en el Codigo Procesal

Civil referentes a la liquidacion de costas y costos.

No fue hasta el afio 2015 que el Indecopi emiti6 la Directiva 001-2015/TRI-
INDECOPI (modificada en el 2017 por la Directiva 001-2017/TRI-
INDECOPI), a través de la cual establecid las reglas procedimentales propias
de las liquidaciones de costas y costos, siendo una de ellas la contemplada en
su numeral 5.2, en la que faculta explicitamente a los 6rganos resolutivos a:
“(...) analizar los documentos y alegatos presentados por las partes, a fin de
fijar la suma que se concederd al solicitante por concepto de costas y costos.”
Asimismo, la Directiva 001-2015/TRI-INDECOPI también contempla como
reglas generales del procedimiento de liquidacion de costas y costos las

siguientes:

Q) Los Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos del Indecopi
son los competentes para conocer este procedimiento como primera
instancia;

(i) el administrado debera indicar las sumas que liquidard por costas y
costos, presentando a su vez los documentos sustentatorios del pago de
ambos conceptos;

(iii)  para el caso de los costos, también se debera acreditar el pago de los
tributos respectivos o; en su defecto, su exoneracién de los mismos

(constancia de suspensién de cuarta categoria);
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(iv)  ademas, cuando los costos sean igual o superiores a los US$ 1 000.00 o
S/ 3500.00, el administrado deberé acreditar, adicionalmente, el uso de
medios de pago contemplados en la Ley 28194, tales como depositos,
transferencias, 6rdenes de pago, entre otros, y;

(v) la Resolucion que resuelve la solicitud de liquidacion de costas y costos
en primera instancia es susceptible de ser apelada, siendo las
Comisiones de Proteccion al Consumidor quienes actuardn como

segunda y ultima instancia administrativa.

En este punto conviene hacer mencion a dos criterios sumamente importantes
sobre el procedimiento de liquidacion de costas y costos, mismos que fueron
establecidos a nivel jurisprudencial por la Sala Especializada en Proteccion al
Consumidor. En el primero de ellos, desarrollado en la Resolucion 0781-
2011/SC2-INDECOPI, determind que los 6rganos resolutivos del Indecopi se
encontraban prohibidos de realizar la graduacion de los costos procedimentales
y que, Unicamente, debian de limitarse a la verificacion de la presentacion de
los documentos sustentatorios del pago de los honorarios del abogado, los
cuales acreditaban “inequivocamente” el desembolso realizado. Por otro lado,
respecto al segundo criterio, éste fue desarrollado en la Resolucion 925--
2015/SPC-INDECOPI, a través de la cual fijo cuatro pautas para la deteccion
del abuso del derecho, mismas que ya habian sido desarrolladas previamente en
la Resolucion 104-1996-TRI-SDC/INDECOPI. Finalmente, cabe precisar que,

si bien ambos criterios no tienen el caracter de vinculantes, su aceptacion fue
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masiva por parte de los distintos érganos resolutivos del Indecopi a nivel

nacional.

1.1.4. ElPrincipio de buena fe en los procedimientos administrativos del Indecopi
Juan Espinoza Espinoza (2013), sobre el Principio de buena fe, refiere que no
es posible encasillarlo dentro de un Unico concepto; pues su definicién
respondera a cada situacion en particular que pudiese presentarse; no obstante,
precisa que si lo que se quiere es entender sus fines, se pueden distinguir dos:
1) “conservacion de la esfera del interés ajeno”, y; 2) “colaboracion con otros

sujetos, dirigida a promover su interés”.

Por su parte, Vladimir Monsalve Caballero (2008, pag. 37) sefiala que el
Principio de buena fe se encuentra presente en cada acto o relacién juridica de
la sociedad y, ademas, al igual que Espinoza, considera que pueden existir

multiples definiciones, de entre las cuales destaca la siguiente:

“La buena fe es finalmente una causa de limitacion del ejercicio de un
derecho subjetivo o de cualquier otro poder juridico. Se actua de mala fe
cuando se ejerce un derecho dandole una funcion econdémica social distinta
de aquella para la cual ha sido atribuido a su titular por el ordenamiento
juridico, sino también cuando se ejercita de una manera o0 en unas
circunstancias que lo hacen desleal, segun las reglas de la conciencia

’

social imponen al trafico.’
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Dicho de otro modo, por este principio universal, se entiende que las conductas
de las personas en sus relaciones con otras deberdn procurar el respeto y &nimo
de cooperacion mutuo a sus intereses legitimos, manteniendo sus acciones
siempre dentro de los limites legalmente permitidos; contrario sensu, si la
conducta de un sujeto trasgrede los fines de la norma, causando perjuicio a los
intereses legitimos de su contraparte, incurre en un acto de abuso del derecho

(mala fe).

En lo que respecta a nuestro sistema de proteccion al consumidor, el articulo V
del Titulo Preliminar de la Ley 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, establece al Principio de buena fe como uno de los pilares de las
relaciones juridicas entre proveedores y consumidores. Por ende, y aterrizando
sobre nuestra realidad problematica, los parametros de conducta de los
administrados en el procedimiento de liquidacion de costas y costos serian
basicamente los siguientes: 1) respeto a los intereses legitimos de las partes, y;

2) respeto a la finalidad del procedimiento.

1.1.5. El ejercicio abusivo del Derecho en los Procedimientos Administrativos de
liquidacion de costas y costos
Juan Ignacio Pinaglia-Villalon y Gaviria (2016), en su trabajo “Aproximacion
al concepto de abuso del derecho del articulo 7.2 del Codigo civil espaiiol”,
entiende a esta figura antijuridica como aquella situacion en la que una persona

que, durante el ejercicio de un derecho subjetivo del que es titular, trasgrede los
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limites o desvirtla los fines de ese derecho, causando afectacion a los legitimos
intereses de un tercero. Asimismo, para Marcial Rubio Correa (2008) es un acto
que tiene la apariencia de ser licito, pero que en la practica termina
contraviniendo los fines de la norma y/o los principios del Derecho, siendo el
operador juridico a quien le corresponde su oportuna deteccion. Asimismo,
Pinaglia-Villalon indica que, en este tipo de conducta antijuridica, el titular del
derecho subjetivo actua consciente de que su accionar repercutira
negativamente en su contraparte; vale decir, existe intencionalidad,

contraviniendo asi al Principio de buena fe.

En esa misma linea opina Enrique Cuentas Ormachea (1997), quien en su
apartado “El abuso del derecho”, refiere que entender a esta figura como el
conflicto entre dos derechos, de los cuales uno es privilegiado sobre el otro, es
tener una concepcion errada sobre la misma, pues se trata de dos conceptos
totalmente distintos. Asi pues, en el abuso del derecho no se discute si una
determinada prerrogativa juridica es mas relevante que otra, sino mas bien si su

ejercicio se encuentra dentro de los limites legalmente permitidos.

Ahora bien, cuando hablamos de ejercicio abusivo del derecho en el
procedimiento de liquidacion de costas y costos, en puridad nos referimos al
guebrantamiento de dos preceptos que, a nuestra consideracion, derivan
implicitamente del Principio de buena fe: (i) respeto a los intereses legitimos de

las partes, y; (ii) respeto a la finalidad del procedimiento. En otras palabras, el
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abuso del derecho desnaturaliza el fin del procedimiento de liquidacion de
costas y costos cuando el consumidor, conjuntamente con su abogado, buscan
obtener una ventaja econdmica indebida de su contraparte, y no el reembolso
de los gastos en los que realmente hubiesen incurrido; afectando de esta forma
los legitimos intereses del denunciado, pues tendria que asumir pagos que no le

corresponden.

Manuel Morachimo (2013) ha mencionado que uno de los principales
“incentivos” que conduce a los administrados a la practica de esta conducta
antijuridica, es la propia naturaleza del procedimiento de denuncia
administrativa, el cual, al no contemplar el otorgamiento de indemnizaciones,
lleva indirectamente a los denunciantes a optar por otras formas que suplan
dicha pretension. Bien podria ser este uno de los principales incentivos, empero,
no es el tnico; asi pues, también estan aquellos administrados que ven al sistema
de proteccion al consumidor como una oportunidad de lucrar en si misma al
amparo de la ley. Vale decir, aquel consumidor que denuncia a un determinado
proveedor, teniendo como objetivo principal, no la restauracion de sus derechos,
sino que, al término de este procedimiento, se le habilite de solicitar el
reembolso de costas y costos, procedimiento en el que obtendra una ventaja

econdmica indebida de su contraparte.

En cualquier caso, independientemente del motivo por el cual el denunciante

ejerce abusivamente su derecho, este tipo de conducta ilicita es reprochable a la
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luz de nuestro ordenamiento juridico, pues en ella impera la mala fe y; por tanto,
merece ser reprimida. Precisamente, el articulo 103 de la Constitucion Politica
del Pert proscribe al abuso del derecho en cualquiera de sus formas (omisién u
accion), postura que estan obligados a adoptar todos los 6rganos o entidades del
Estado en el desarrollo de sus funciones o competencias. Sin embargo, la
represion del abuso del derecho implica que las entidades publicas detecten
previamente aquellas situaciones en las esté presente, y es ciertamente en este
punto donde radica su complejidad, pues el titular del derecho se comporta,
prima facie, como si actuara dentro de los margenes establecidos legalmente,

haciendo dificil su inmediata deteccion.

Con la intencion de contrarrestar este aspecto negativo, los drganos resolutivos
del Indecopi han venido aplicando en los procedimientos de liquidacion de
costas y costos un “test” para la deteccion oportuna del abuso del derecho,
mismo que contempla cuatro premisas concurrentes: 1) que el derecho esté
formalmente reconocido en el ordenamiento juridico; 2) que su ejercicio
vulnere un interés causando un perjuicio; 3) que al causar tal perjuicio el interés
afectado no esté protegido por una especifica prerrogativa juridica, y; 4) que se
desvirtien manifiestamente los fines econémicos y sociales para los cuales el
ordenamiento reconocio el derecho que se ejerce dentro del marco impuesto por
el principio de buena fe. Es preciso indicar que estos cuatro criterios
desarrollados en la Resolucion 104-1996-TRI-SDC/INDECOPI, fueron

trasladados hasta el procedimiento de liquidacién de costas y costos por la Sala
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Especializada en Proteccion al Consumidor el 18 de marzo de 2015, mediante
la Resolucién 925-2015/SPC-INDECOPI, lineamiento que, si bien no era
vinculante, fue aceptado por la gran mayoria de drganos resolutivos del

Indecopi, siendo uno de ellos la Comisién de Cajamarca.

Ahora bien, podria criticarse que las cuatro premisas contenidas en la
Resolucion 104-1996-TRI-SDC/INDECOPI, cuya antigiiedad es de mas de
treinta afos, ya son obsoletas o que fueron emitidas dentro del contexto de un
procedimiento concursal, cuya materia es totalmente distinta a la de proteccion
al consumidor; empero, a nuestro modo ver, creemos que los cuatro criterios
desarrollados en la referida resolucion son idéneos para la deteccion del
ejercicio abusivo del derecho, siempre y cuando sean aplicados de forma

correcta.

1.1.6. Elarticulo 414 del Cddigo Procesal Civil y la facultad de graduacion de los
costos del Indecopi
En el 2011, la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor del Indecopi
mediante la Resolucion 0781-2011/SC2-INDECOPI, establecié un criterio (no

vinculante), que se mantiene vigente hasta la actualidad:

“Los organos resolutivos del Indecopi no pueden graduar los costos
solicitados por los administrados, unicamente verificaran el cumplimiento

de los requisitos y presentacion de los documentos que sustenten su pago;
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tales como, el recibo por honorarios, la suspension de renta de cuarta
categoria, la bancarizacion del monto (de ser el caso), entre otros, los
cuales son suficientes para probar el desembolso efectuado por el servicio

de asesoria legal”.

Asimismo, la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor menciona
también que las autoridades administrativas deberan excluir de su analisis
cualquier circunstancia o criterio que tenga por fin el graduar los costos, como
lo son la complejidad o cuantia de la conducta infractora denunciada en el
procedimiento principal, la participacion del abogado, nimero de instancias

tramitadas, entre otras.

Ahora bien, este criterio adoptado por la Sala Especializada en Proteccion al
Consumidor encuentra su razon de ser en la premisa que graduar los costos
constituiria una fijacion de precios en el mercado, situacion que afectaria la
libertad contractual del administrado y su letrado. Posteriormente, se produjo la
modificatoria del articulo 414 de Codigo Procesal Civil, disposicion legal que
hasta antes de su modificatoria, permitia a los jueces graduar los costos en
cualquier supuesto dentro de los procesos judiciales, para restringirla a solo

aquellos casos en los que hubiese pluralidad de demandados.

Sin embargo, y como se ha hecho referencia precedentemente, los 6rganos

resolutivos del Indecopi tienen la facultad de graduar los alcances de esta
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condena, tal como se los permite el numeral 5.2 de la Directiva 001-2015-TRI-
INDECOPI, la cual los habilita expresamente a “fijar” las sumas solicitadas por
los administrados por concepto de costos; en consecuencia, el Indecopi no
necesita aplicar supletoriamente lo dispuesto en articulo 414 del Codigo
Procesal Civil, al contar con una norma propia que le permite ejercer la funcion

de graduacion.

Finalmente, para Ammy Guanilo Castillo (2014), el problema del abuso del
derecho en los procedimientos de liquidacion de costas y costos surge como
consecuencia directa de la prohibicion de graduacion de los costos
procedimentales, pues habria generado que los 6rganos resolutivos del Indecopi
simplemente otorguen las sumas solicitadas, sin verificar si estas en verdad son
proporcionales y/o racionales a las caracteristicas del procedimiento. A su vez,
al igual que Manuel Morachimo (2013), precisa que es imperativo que el
Indecopi establezca criterios propios y claros para la graduacion de los costos

procedimentales.

1.2. Formulacién del problema
¢Cual es el principal fundamento por el cual el Organo Sumarisimo de Cajamarca
debi6 graduar los costos en los procedimientos de liquidacion de costas y costos

tramitados en los afos 2016 al 2018?
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1.3. Objetivos
1.3.1.Objetivo general
Determinar cual es el principal fundamento por el cual el Organo Sumarisimo
de Cajamarca debié graduar los costos en los procedimientos de liquidacion de

costas y costos tramitados en los afios 2016 al 2018.

1.3.2.Objetivos especificos
En el presente trabajo investigativo se tienen los siguientes objetivos especificos:

Identificar al procedimiento de liquidacion de costas y costos del Indecopi.

- Identificar el tratamiento legal del Principio de buena fe en el Perd.

- Identificar el tratamiento legal del ejercicio abusivo de derecho en el Perd.

- Identificar y analizar expedientes administrativos de liquidacion de costas y
costos tramitados por el Organo Sumarisimo de Cajamarca y la Comision de

Cajamarca durante el 2016 al 2018.

1.4. Hipotesis
El principal fundamento por el cual el Organo Sumarisimo de Cajamarca debié graduar
los costos en los procedimientos de liquidacion de costas y costos tramitados en los

afios 2016 al 2018 es la represion del ejercicio abusivo del derecho.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion
El tipo de la presente investigacion es No Experimental y Transversal, porque se
desarrolla sin la manipulacion de las variables, limitdndose Unicamente a analizarlas y
describirlas en un determinado tiempo y espacio. Asimismo, la investigacion es
Explicativa en su variante de Socio — Juridica, porque a partir de la toma de casos
reales, busca dar a conocer la principal razén del porqué el Organo Sumarisimo de

Cajamarca debi6 graduar los costos, a fin de combatir al abuso del derecho.

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y metodos)

2.2.1. Poblacion

= Ciento treinta y ocho (138) expedientes administrativos de liquidacion de costas
y costos resueltos por el Organo Sumarisimo de Cajamarca durante el periodo
comprendido entre el 2016 al 2018.

= Cincuenta y nueve (59) expedientes administrativos de liquidacién de costas y
costos resueltos por la Comision de Cajamarca durante el periodo comprendido
entre el 2016 al 2018.

2.2.2. Muestra
Se ha considerado, a efectos de facilitar la labor de investigacion en el presente
trabajo, efectuar un muestreo “no probabilistico” o también denominado muestreo

“por conveniencia”, el cual, en palabras de la investigadora Beatriz Pineda (1994,
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padg. 120), se basa en: "(...) estudiar a profundidad algo a fin de que sea valido.

Usualmente esto se hace en pocos casos seleccionados en forma intencionada”.

En ese sentido, se ha creido conveniente aplicar un filtro a los expedientes
administrativos de liquidacion de costas y costos resueltos por el Organo Sumarisimo
de Cajamarca durante el 2016 al 2018, a fin de solo considerar aquellos en los que
los atisbos de un ejercicio abusivo de derecho sean mas claros o evidentes. Para tal
efecto, se ha establecido como pardmetro solo tomar aquellos casos en los que se
presenten dos 0 méas de los siguientes criterios: 1) desproporcionalidad entre la suma
liguidada por costos con relacion a la cuantia o complejidad de la conducta infractora
denunciada en el procedimiento principal; 2) minima participacion del letrado del
denunciante en el procedimiento principal, en base al nimero de escritos y
diligencias intervenidas; 3) minimo namero de instancias tramitadas durante el
procedimiento principal, y; 4) asiduidad del denunciante en la presentacion de
denuncias y liquidaciones de costas y costos. De esta forma, una vez aplicado el

referido filtro, se obtuvo la siguiente muestra:

= Treinta y siete (37) expedientes administrativos de liquidacion de costas y costos
resueltos el Organo Sumarisimo de Cajamarca durante el periodo comprendido

entre el 2016 al 2018.

Por otro lado, de los treinta y siete (37) expedientes administrativos de liquidacion

de costas y costos tramitados por el Organo Sumarisimo de Cajamarca, dieciocho
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(18) de estos fueron apelados y solo nueve (9) revocados por la Comision de
Cajamarca, al haber advertido el ejercicio abusivo del derecho por parte del
denunciante. Por tal motivo, a efectos de analizar los argumentos expuestos por la
Comision de Cajamarca para llegar a tal conclusion, Unicamente estos nueve (9)

pronunciamientos seran tomados en cuenta para la presente investigacion:
= Nueve (9) expedientes administrativos de liquidacion de costas y costos resueltos
por la Comision de Cajamarca durante el periodo comprendido entre el 2016 al

2018.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de datos

METODO TECNICA INSTRUMENTO
Analisis Hoja de guia.
Documental.
documental.

2.4. Procedimientos

El presente trabajo de investigacion siguié el procedimiento detallado a continuacion:

Identificacion, recopilacién y sistematizacidn de las muestras.

Anaélisis de las muestras recabadas mediante el uso de las hojas de guia.
- Contrastacién de los resultados arrojados del analisis con relacion a los
indicadores de las variables de la investigacion.

- Elaboracién de las conclusiones finales.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

El Organo Sumarisimo de Cajamarca, desde enero de 2016 hasta diciembre de 2018 ha
tramitado, como primera instancia administrativa, un total de ciento treinta y ocho (138)
procedimientos de liquidaciones de costas y costos; empero, para efectos de la presente
investigacion se ha creido conveniente analizar solo aquellos en los que la figura del abuso

del derecho sea mas evidente o se presente con mayor fuerza.

En ese sentido, se elabord en primer lugar una “Hoja guia de expedientes administrativos”
(vease el Anexo N° 1, pag. 110), la cual tuvo por finalidad conocer el contenido mas
relevante de cada una de las ciento treinta y ocho (138) procedimientos de liquidacion de
costas y costos resueltos por el Organo Sumarisimo de Cajamarca, y asi verificar la
concurrencia de al menos dos 0 mas de los siguientes criterios: 1) desproporcionalidad entre
la suma liquidada por costos con relacion a la cuantia o complejidad de la conducta infractora
denunciada en el procedimiento principal; 2) minima participacion del letrado del
denunciante en el procedimiento principal (en base al nUmero de escritos y audiencias
intervenidas); 3) minimo namero de instancias tramitadas durante el procedimiento
principal, y; 4) asiduidad del denunciante en la presentacion de denuncias y liquidaciones de
costas y costos. De esta forma, una vez aplicado el referido filtro, se obtuvo untotal de treinta
y siete (37) expedientes administrativos. A continuacion, para graficar mejor lo dicho, se

presentan la siguiente ilustracion:
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N

ILUSTRACION N° 1: PROCEDIMIENTOS DE LIQUIDACION DE COSTAS Y
COSTOS CON MAYOR CONCURRENCIA DE LOS CRITERIOS FIJADOS
DURANTE EL 2016 AL 2018

Universo: 138 Procedimientos de liquidacion de costas y costos

= Concurren 4 criterios
m Concurren 3 criterios
= Concurren 2 criterios

= Concurre 1 criterio

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos proporcionados por el Servicio de Atencion

al Ciudadano de la Oficina Regional del Indecopi de Cajamarca.

Posteriormente, con la finalidad de poder sistematizar la informacion mas relevantes de cada
uno de los treinta y siete (37) expedientes administrativos seleccionados, se procedio a
elaborar la “Tabla N° 2: Expedientes administrativos de liquidacion de costas y costos
tramitados por el Organo Sumarisimo de Cajamarca durante el 2016 al 2018 (véase el
Anexo N° 2, pags. 111-124), através de la cual se describe a detalle las conductas infractoras
denunciadas que dieron origen a las liquidaciones de costas y costos, el monto solicitado por
el denunciante por costos, la participacion de su abogado en el procedimiento principal de

denuncia y el nimero de instancias administrativas en que éste fue resuelto.
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Justamente, sobre la primera de las aristas, podra apreciarse en el Anexo N° 2 que ocho (8)
procedimientos de liquidacién de costas y costos tuvieron su origen luego de haberse
denunciado en el procedimiento principal la falta de atencion de reclamos y/o falta de
atencion a requerimientos de informacion. Le siguen después, con cinco (5) expedientes
administrativos cada uno, las siguientes conductas infractoras: cobro en exceso de montos
que van desde los S/ 0.05 hasta los S/ 14.95, el retraso de algunos minutos en la prestacion
de un servicio, el envio de publicidad no deseada y la falta de entrega de estados de cuenta.
Adicionalmente, encontramos tambien con dos (2) procedimientos de liquidacion de costas
y costos cada uno, a las siguientes conductas infractoras: omision en el rotulado de un
producto, exceso en la velocidad permitida por ley durante la prestacion del servicio de

transporte terrestre y la falta de entrega de una encomienda dentro de la fecha estipulada.

Finalmente, con solo un (1) expediente administrativo cada uno, se tienen a procedimientos
de liquidacion de costas y costos derivados de infracciones al deber de idoneidad, tales como
venta de un celular de segunda mano valorizado en S/ 400.00, fallas en el vehiculo durante
la prestacion del servicio de transporte terrestre y no permitir realizar el check-in online
respecto de tres vuelos valorizados en S/ 643.35. Se presenta la siguiente ilustracion a modo

de graficar mejor lo dicho:
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ILUSTRACION N° 2: CONDUCTAS INFRACTORAS MAYORMENTE
DENUNCIADAS QUE DIERON ORIGEN A LOS PROCEDIMIENTOS DE
LIQUIDACION DE COSTAS Y COSTOS TRAMITADOS DURANTE EL
PERIODO 2016 AL 2018

9 O Falta de atencidn de reclamo o de requerimiento de informacion

& Cobro en exceso de entre S/ 0.05a S/ 14.95
8 8 Retraso de minutos en la prestacion del servicio

o Envio de publicidad no deseada
7 Falta de envio de estados de cuenta

O Omision de rotulado de producto
6 O Exceso en la velocidad permitida por ley

O Falta de entrega de encomienda en la fecha pactada
5

5 5 5 5
4
3
2
2 2 2

1
0

PERIODO 2016 - 2018
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos proporcionados por el Servicio de Atencion

al Ciudadano de la Oficina Regional del Indecopi de Cajamarca.

Por otra parte, en cuanto a los montos liquidados por los denunciantes por concepto de costos
en los treinta y siete (37) expedientes administrativos, podra advertirse del Anexo N° 2
(véanse pags. 111-124) que diecisiete (17) consumidores solicitaron el reembolso de sumas

que oscilaban entre los S/ 3 500.00 a S/ 3 490.00, mientras que otros catorce (14) liquidaron
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montos de entre S/ 3 450.00 a S/ 3 000.00. Por ultimo, 6 (seis) administrados liquidaron por
concepto de costos procedimentales de entre S/ 2 500.00 a S/ 1 200.00. Se presenta la

siguiente ilustracion con la finalidad de mostrar de mejor manera lo dicho:

ILUSTRACION N° 3: MONTOS SOLICITADOS POR CONCEPTO DE COSTOS

DURANTE EL PERIODO 2016 AL 2018

18 17

16
14

14

12

10

2016 - 2018
0S/3500.00 - S/3490.00 ©@S/3450.00-S/3000.00 [1S/2500.00-S/1200.00

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos proporcionados por el Servicio de Atencion

al Ciudadano de la Oficina Regional del Indecopi de Cajamarca.

Asimismo, también es posible advertir de la revisién de la Tabla N° 2 que en cada uno de
los treinta y siete (37) expedientes administrativos, la participacion de los abogados de los

denunciantes en los respectivos procedimientos de denuncia, se restringié en la gran mayoria
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de casos a la sola presentacion de uno a dos escritos durante todo el tramite del procedimiento
principal (incluso cuando éste era tramitado en dos instancias); mientras que otro porcentaje
menor de abogados llegaron a presentar como maximo hasta cuatro escritos, y en algunas
ocasiones, a participar en ciertas diligencias, ya sea audiencias de conciliacién o de informe

oral. Se presenta la siguiente gréfica para brindar mejor detalle:

ILUSTRACION N° 4: PARTICIPACION DE LOS ABOGADOS DE LOS
DENUNCIANTES DURANTE EL TRAMITE DE LOS PROCEDIMIENTOS

PRINCIPALES DE DENUNCIA

30 28

25

20

15

10

PERIODO 2016 - 2018

O Presentaron de 1 a 2 escritos y no participaron en ninguna diligencia
O Presentaron de 3 a 4 escritos y no participaron en ninguna diligencia
Presentaron de dos a mas escritos y participaron en alguna diligencia

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos proporcionados por el Servicio de Atencion

al Ciudadano de la Oficina Regional del Indecopi de Cajamarca.
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En esa misma linea, también se desprende de la Tabla N° 2 (véanse pégs. 111-124) que
diecisiete (17) de los treinta y siete (37) procedimientos de liquidacién de costas y costos
estudiados se tramitaron en solo una instancia administrativa, mientras que los otros veinte
(20) llegaron a ser resueltos de forma definitiva en segunda instancia, ello en vista de los
recursos de apelacion interpuestos por los denunciados. Asimismo, de la verificacion del
Anexo N° 2, se evidencia que veintinueve (29) de los treinta y siete (37) expedientes
administrativos analizados en el presente trabajo, fueron iniciados por solo siete (7)
consumidores, hecho que refleja un alto grado de asiduidad en la presentacion de denuncias

administrativas y liquidaciones de costas y costos. Se presenta la siguiente ilustracion:

ILUSTRACION N° 5: RANKING DE DENUNCIANTES DURANTE EL PERIODO

2016 AL 2018

0 Marco Antonio Galvez Silva

8 O Fernando Augusto Chavez Rosero
7 Sandra Raquel More Mufioz
7 O Hugo Miguel Mufioz Peralta
6 Luis Fernando Gomez Burgos
6 Juan Carlos Llanos Alcantara
5 5 O Genoveva Maria Jara Leyva
4
4
3
3
2
2 2
1
0
2016 - 2018

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos proporcionados por el Servicio de Atencion

al Ciudadano de la Oficina Regional del Indecopi de Cajamarca.
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Por otra parte, en este punto es importante destacar que con la aplicacion de la “Hoja guia
de expedientes administrativos” (véase el Anexo N° 1, pag. 110), se pudieron advertir otras
circunstancias llamativas de los treinta y siete (37) procedimientos de liquidacion de costas
y costos, las cuales si bien no fueron consignadas en la Tabla N° 2, seran detalladas a

continuacion:

e Veinticinco (25) procedimientos de liquidacion de costas y costos fueron iniciados
por siete (7) administrados que ejercian en aquel entonces la profesion de abogados
y quienes incluso patrocinaron a otros consumidores en distintos procedimientos
administrativos ante el Indecopi:

Fernando Augusto Chavez Rosero patrocind a los denunciantes en los
Expedientes 81-2014/PSO-INDECOPI-CAJ, 114-2014/PSO-INDECOPI-CAJ,
51-2015/PSO-INDECOPI-CAJ,  72-2015/PSO-INDECOPI-CAJ 'y  219-
2015/PSO-INDECOPI-CAJ.

Luis Fernando Gomez Burgos patrociné a los denunciantes en los Expedientes
48-2015/PSO-INDECOPI-CAJ, 103-2015/PSO-INDECOPI-CAJ, 154-
2015/PSO-INDECOPI-CAJ y 219-2015/PSO-INDECOPI-CAJ; asi como
también, brindo asesoria juridica a la sefiora Sandra Raquel More Mufioz en los
Expedientes 36-2015/PSO-INDECOPI-CAJ, 68-2016/PSO-INDECOPI-CAJ y
89-2016/PSO-INDECOPI-CAJ.

Hugo Miguel Mufioz Peralta patrociné a los denunciantes en los Expedientes
01-2015-1AC/PSO-INDECOPI-CAJ, 19-2015/CPC-INDECOPI-CAJ, 255-
2015/PSO-INDECOPI-CAJ, 207-2016/PSO-INDECOPI-CAJ. Ademas,

también brindé asesoria juridica al sefior Richard Daniel Malaver Castafieda en
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el Expediente 29-2016/PSO-INDECOPI-CAJ y a la sefiora Genoveva Maria
Jara Leyva en los Expedientes 182-2015/PSO-INDECOPI-CAJ y 227-
2015/PSO-INDECOPI-CAJ.

Richard Daniel Malaver Castafieda aparece como abogado del sefior Hugo
Miguel Mufioz Peralta en los Expedientes 199-2015/PSO-INDECOPI-CAJ y
228-2015/PSO-INDECOPI-CAJ.

Marco Antonio Géalvez Silva patrociné a los denunciantes en los Expedientes
50-2016/PSO-INDECOPI-CAJ y 209-2016/PS0-INDECOPI-CAJ.

Erling Eric Plasencia Flores figura como abogado del denunciante en el
Expediente 0164-2016/PSO-INDECOPI-CAJ.

Juan Carlos Llanos Alcantara patrocind anteriormente al sefior Marco Antonio
Galvez Silva en una denuncia administrativa recaida en el Expediente 34-

2015/PS0-INDECOPI-CAJ.

e Los Expedientes 08-2016-LCC/PSO-INDECOPI-CAJ y 15-2016-LCC/PSO-
INDECOPI-CAJ, iniciados por los sefiores Luis Alberto Chavez Rosero y Fernando
Augusto Chavez Rosero contra Cineplex S.A., tuvieron como infraccion denunciada
el retraso de 12 minutos en el inicio de la misma funcion de cine a la cual ambos
consumidores acudieron; no obstante, terminaron liquidando S/ 3 490.00 cada uno.
Situacion parecida es la que se presenta en el caso del sefior Hugo Miguel Mufioz
Peralta, quien denuncié la misma conducta infractora (mas no los mismos hechos)
que la sefiora Bety Candelaria Peralta De Mufioz, llegando inclusive a patrocinarla;

sin embargo, para su propio procedimiento de denuncia opté por contratar los
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servicios de asesoria juridica de otro letrado, liquidando posteriormente por concepto

de costos S/ 3 450.00, suma idéntica a la solicitada por la sefiora Peralta.

Ahora bien, una vez vistas las particularidades de los treinta y siete (37) procedimientos de
liquidacién de costas y costos materia de analisis, corresponde enfocarnos en la decision
adoptada por el Organo Sumarisimo de Cajamarca en cada uno de estos. Para ello, se hizo
nuevamente uso de la “Hoja guia de expedientes administrativos” (véase el Anexo N° 1, pag.
110), a través de la cual se logro identificar: 1) argumentos de defensa de los denunciados;
2) fundamentos del Organo Sumarisimo de Cajamarca, y; 3) decision final sobre el caso. De
igual forma, para efectos de sistematizar la informacion obtenida, se procedio a elaborar la
“Tabla N° 3: Postura del Organo Sumarisimo de Cajamarca en los procedimientos de
liquidacion de costas y costos tramitados durante el periodo 2016 al 2018 (véase Anexo N°
3, pags. 125-139). Tal como se puede desprender de la revision de la Tabla N° 3, la defensa
de los denunciados, en su gran mayoria, se centr6 en exigir al Organo Sumarisimo de
Cajamarca la graduacion de los costos procedimentales hasta un monto razonable,
considerando para ello las distintas caracteristicas del procedimiento principales, tales como
complejidad o cuantia de la infraccién, nimero de instancias tramitadas y la participacion
del abogado. Otro grupo de proveedores, por su parte, adujeron la existencia de un ejercicio
abusivo del derecho, la insuficiencia probatoria de los recibos por honorarios presentados o
la obligacion de bancarizar los costos para acreditar indubitablemente su pago. Se presenta

la siguiente gréafica para representar mejor lo expuesto:
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ILUSTRACION N° 6: ARGUMENTOS DE DEFENSA MAS RECURRENTES DE
LOS DENUNCIADOS EN LOS PROCEDIMIENTOS DE LIQUIDACION DE
COSTAS Y COSTOS

6% PERIODO 2016 - 2018

10% __~

13%

23%

I Los costos debian de ser graduados a un monto razonable

O Existe un ejercicio abusivo del derecho por parte del denunciante
El recibo por honorarios no acredita el pago efectivo de los costos

O Los costos debieron bancarizarse para acreditar fehacientemente su pago
Otros

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos proporcionados por el Servicio de Atencion

al Ciudadano de la Oficina Regional del Indecopi de Cajamarca.

No obstante, conforme se puede advertir del Anexo N° 3 (véanse pags. 125-139), el Organo
Sumarisimo de Cajamarca desestimo cada uno de los argumentos de defensa expuestos y
resolvié declarar fundados los treinta y siete (37) expedientes administrativos de liquidacion
de costas y costos. Como principales fundamentos para sustentar su decision, la autoridad
administrativa argumento6: 1) el cumplimiento de los requisitos exigidos por la Directiva
001-2015/TRI-INDECOPI, 2) la imposibilidad de graduar los costos procedimentales
conforme a lo dispuesto por la Sala Especializada en Proteccién al Consumidor y en atencion
a la modificatoria del articulo 414 del Codigo Procesal Civil, y; 3) la carencia de razones

objetivas para aplicar los cuatro criterios de la Resolucion 104-1996-TRI-SDC/INDECOPI.
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Solo en una ocasion considerd pertinente aplicar el “test” de deteccion de abuso del derecho
(véase el Expediente 19-2018-LCC/PSO-INDECOPI-CAJ del Anexo N° 3); empero, no

logré detectar la presencia de esta conducta antijuridica:

ILUSTRACION N° 7: FUNDAMENTOS MAS RECURRENTES DEL ORGANO
SUMARISIMO DE CAJAMARCA EN LOS PROCEDIMIENTOS DE
LIQUIDACION DE COSTAS Y COSTOS

PERIODO 2016 - 2018
1% 4%

O Cumplimiento de requisitos exigidos por la Directiva 001-2015/TRI-INDECOPI

O Imposibilidad de graduar los costos conforme lo establecido por la S.E.P.C. y a la modificatoria del
articulo 414 del C.P.C.
Carencia de razones objetivas para aplicar la Resolucion 104-1996-TRI-SDC/INDECOPI

O Habiendose aplicado la Resolucion 104-1996-TRI-SDC/INDECOPI, no se detecta abuso del derecho

Otros

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos proporcionados por el Servicio de Atencion

al Ciudadano de la Oficina Regional del Indecopi de Cajamarca.

Medina Cruzado Frank Leonel Péag. 43



UNIVERSIDAD )
PRIVADA DEL NORTE “LA GRADUACION DE LOS COSTOS

PROCEDIMENTALES: UN TABU PARA EL ORGANO
SUMARISIMO DEL INDECOPI DE CAJAMARCA EN LOS
PROCEDIMIENTOS DE LIQUIDACION DE COSTAS Y
COSTOS TRAMITADOS EN LOS ANOS 2016 AL 2018”

N

ILUSTRACION N° 8: ARGUMENTOS DE DEFENSA DE LOS DENUNCIADOS
VERSUS FUNDAMENTOS DEL ORGANO SUMARISIMO DE CAJAMARCA

DENUNCIADOS ORGANO SUMARISIMO DE CAJAMARCA

El recibo por honorarios no acredita el

ago efectivo de los costos
el Cumplimiento de los requisitos exigidos

Los costos debieron ser bancarizados para por la Directiva 001-2015/TRI-INDECOPI

acreditar fehacientemente su desembolso

Imposibilidad de graduar los costos
conforme lo establecido porla S.E.P.C. y
la modificatoria del articulo 414 del C.P.C.

Los costos deberian ser graduados hasta
un monto razonable

Carencia de razones objetivas para aplicar
la Resolucion 104-1996-TRI-SDC/INDECOPI
Existiria un ejercicio abusivo del derecho

por parte del denunciante

Habiendose aplicado la Resolucion
104-1996-TRI-SDC/INDECOPI, no se detecta
abuso del derecho

Por otro lado, contra lo resuelto por el Organo Sumarisimo de Cajamarca es posible
interponer recurso de apelacion; no obstante, de los treinta y siete (37) procedimientos de
liguidacion de costas y costos vistos, solo dieciocho (18) de estos fueron apelados por los
denunciados y Unicamente nueve (9) revocados por la Comision de Cajamarca (segunda
instancia administrativa) al detectar un ejercicio abusivo del derecho por parte de los
denunciantes. Precisamente, y como se ha mencionado precedentemente, solo seran de
nuestro interés aquellos casos en los que la Comisidén de Cajamarca hubiese detectado el
ejercicio abusivo del derecho, pues es primordial conocer los argumentos adoptados por el

referido 6rgano resolutivo para arribar a tal decision.
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En ese sentido, con el objeto de conocer el contenido de cada uno de estos nueve (9)
procedimientos de liquidacion de costas y costos, se hizo nuevamente uso de la “Hoja guia
de expedientes administrativos” (véase el Anexo N° 1, pag. 110)”. Posteriormente, luego de
su aplicacion, se pudo advertir que en los nueve (9) casos seleccionados, la Comision de
Cajamarca detectd el ejercicio abusivo del derecho aplicando los cuatro criterios contenidos
en la Resolucion 104-1996-TRI-SDC/INDECOPI: 1) que el derecho esté formalmente
reconocido en el ordenamiento juridico; 2) que su ejercicio vulnere un interés causando un
perjuicio; 3) que al causar tal perjuicio el interés afectado no esté protegido por una
especifica prerrogativa juridica, y; 4) que se desvirtien manifiestamente los fines
economicos y sociales para los cuales el ordenamiento reconocio el derecho que se ejerce

dentro del marco impuesto por el principio de buena fe.

Adicionalmente, con el objeto de sistematizar y detallar la forma en como la Comision de
Cajamarca desarrollé cada una de las cuatro premisas antes mencionadas en los nueve (9)
expedientes administrativos, se procedid a elaborar la “Tabla N° 4: Procedimientos de
liguidacion de costas y costos revocados por la Comisién de Cajamarca durante el periodo
2016 al 2018” (véase Anexo N° 4, pags. 141-148). Como podra apreciarse, la Comision de
Cajamarca consider6 que en cada uno de los nueve (9) expedientes de liquidacion de costas
y costos, los cuatro criterios de la Resolucién 104-1996-TRI-SDC/INDECOPI, se cumplian

a cabalidad:
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(1 El derecho esté formalmente reconocido en el ordenamiento juridico: se
reconocio a cada uno de los nueve (9) administrados a solicitar el reembolso de
las costas y costos al finalizar el trdmite de sus respectivos procedimientos
principales de denuncia.

(i) El ejercicio del derecho vulnere un interés causando un perjuicio: la
Comision de Cajamarca consider6é que los procedimientos principales de
denuncia que dieron origen a las nueve (9) liquidaciones de costas y costos fueron
poco complejos, ello luego de analizar el nimero de instancias tramitadas vy el
namero de infracciones discutidas. En consecuencia, consideré que los montos
solicitados por los consumidores resultaban ser desproporcionales, afectando asi
los intereses de los denunciados.

(iii) Al causar tal perjuicio el interés afectado no esté protegido por una
especifica prerrogativa juridica: debido a que existia la prohibicion de
graduacion de los costos procedimentales impuesta por la Sala Especializada en
Proteccion al Consumidor, no existia disposicion legal que proteja los intereses
de los denunciados.

(iv)  Se desvirtien manifiestamente los fines econémicos y sociales para los cuales
el ordenamiento reconocié el derecho que se ejerce dentro del marco
impuesto por el principio de buena fe: en los nueve (9) procedimientos de
liguidacion de costas y costos, la participacion de los letrados fue minima (esto
en base al namero de escritos presentados y namero de diligencias en las que
participaron). Adicionalmente, las conductas infractoras denunciadas no

revestian de mayor complejidad, onerosidad o repercusion en los intereses del
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denunciante, asi como también, resultaba ser “llamativo” el nimero de
procedimientos de denuncia y liquidacion de costas y costos iniciados por los
consumidores; por los cuales, pese a ser poco complejos y muy similares entre
si, se liquidaron por costos montos que en promedio oscilaban entre los S/ 3
450.00 a S/ 3500.00. Por ultimo, analizé otras circunstancias particulares de cada
procedimiento como en los casos de los sefiores Luis Alberto Chavez Rosero y
Fernando Augusto Chavez Rosero en los Expedientes 08-2016-LCC/PSO-

INDECOPI-CAJ y 14-2016-LCC/PSO-INDECOPI-CAJ.

En ese punto cabe precisar que, hasta antes del 2018, la Comision de Cajamarca era del
criterio de que incluso en los supuestos de ejercicio abusivo del derecho, no se debian de
denegar la totalidad de los costos solicitados por el denunciante, sino que estos deberian de
ser graduados hasta una suma razonable; no obstante, como existia la prohibicion de
graduacion impuesta por la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor, no quedaba
mas opcion que denegarlos integramente. Sin embargo, a la fecha habria prescindido de esta
postura y adoptado una distinta, conforme se puede apreciar del ultimo de sus
pronunciamientos emitido mediante Resolucion 272-2018/INDECOPI-CAJ. Asi pues, la
Comision de Cajamarca considera en la actualidad que una vez detectado el ejercicio abusivo
del derecho, se deberan excepcionalmente de graduar los costos procedimentales con la

finalidad de no causar un perjuicio a la parte denunciante.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

4.1.1. El ejercicio abusivo del derecho en los procedimientos de liquidacién de costas
y costos tramitados por el Organo Sumarisimo de Cajamarca durante el periodo

2016 al 2018

A largo del capitulo anterior hemos visto las principales y mas llamativas
particularidades que componen a cada uno de los treinta y siete (37) expedientes
administrativos materia de analisis, mismas que, a nuestra consideracion, reflejarian
inequivocamente la existencia de un ejercicio abusivo del derecho por parte de los

denunciantes a la hora de solicitar el reembolso de los costos procedimentales.

En primer lugar, las infracciones denunciadas que dieron origen a los treinta y siete
(37) procedimientos de liquidacién de costas y costos son de poca prolijidad u
onerosidad, e inclusive, en términos generales, no representan por si mismas un
perjuicio gravisimo a los intereses de los consumidores; no obstante, llama bastante
la atencion que estos terminaran pagando por honorarios de sus respectivos letrados
montos sumamente elevados que no se ajustan a ningun criterio de proporcionalidad

o razonabilidad.

Dicho de otro modo, ante infracciones como el cobro en exceso de S/ 0.50, el retraso
de algunos minutos en la prestacién de un servicio, la falta de atencién a un reclamo

0 el envio de publicidad no deseada, resulta ser a todas luces desproporcional e

Medina Cruzado Frank Leonel Péag. 48



A

}4 UNIVERSIDAD .
PRIVADA DEL NORTE “LA GRADUACION DE LOS COSTOS
PROCEDIMENTALES: UN TABU PARA EL ORGANO
SUMARISIMO DEL INDECOPI DE CAJAMARCA EN LOS
PROCEDIMIENTOS DE LIQUIDACION DE COSTAS Y
COSTOS TRAMITADOS EN LOS ANOS 2016 AL 2018”

irrazonable que se liquiden por concepto de costos sumas de entre S/ 1 200.00a S/ 3
500.00, o inclusive, que los denunciantes hubiesen aceptado pagarlas. Y es que, al
finalizar el procedimiento principal de denuncia, estos solo podran esperar la
devolucion de la suma reclamada o la correccién de la conducta infractora, mas no
obtendran ningun tipo de indemnizacién; en consecuencia, resulta inverosimil que
existan consumidores que asuman el pago de altos honorarios de abogados para
denunciar infracciones que, en definitiva, no les conllevaran a obtener un beneficio

—economicamente hablando— mayor al gasto que estaran asumiendo.

Siguiendo esa linea, y tomando como referencia la Iustracién N° 2 (véase la pag. 36)
en concordancia con la Tabla N° 2 (véanse pags. 111-124), si echamos un vistazo a
las infracciones denunciadas por los consumidores, debera tenerse en cuenta sobre

las mismas lo siguiente:

Q) La falta de atencion de un reclamo o la falta de atencién de un
requerimiento de informacion: son conductas faciles de ser descritas y no
cuantificables en dinero. Asimismo, por si solas no representan para los
consumidores un perjuicio gravisimo a sus intereses; no obstante, en los ocho
(8) expedientes administrativos donde se denunciaron este tipo de
infracciones se liquidaron por costos sumas de entre S/ 1 200.00 a S/ 3 495.00.

(i) El cobro en exceso por un producto: este tipo de conducta es facil de ser
descrita; ademas, en los cinco (5) expedientes administrativos donde se

denunci6 esta infraccion, el monto cobrado en exceso a los consumidores no

Medina Cruzado Frank Leonel Péag. 49



A

}4 UNIVERSIDAD .
PRIVADA DEL NORTE “LA GRADUACION DE LOS COSTOS
PROCEDIMENTALES: UN TABU PARA EL ORGANO
SUMARISIMO DEL INDECOPI DE CAJAMARCA EN LOS
PROCEDIMIENTOS DE LIQUIDACION DE COSTAS Y
COSTOS TRAMITADOS EN LOS ANOS 2016 AL 2018”

super6 los S/ 14.95, no afectando gravemente los intereses de los
consumidores; sin embargo, se liquidaron por costos sumas de entre S/ 1
200.00 a S/ 3 450.00.

(iii)  El retraso en la prestacion de un servicio: conducta facil de ser descrita;
asimismo, en los cinco (5) expedientes administrativos donde se denuncié
esta infraccion, el retraso en la ejecucién del servicio contratado no llegé a
superar los 30 minutos; en consecuencia, no se advierte que se afectaran
gravemente los intereses de los denunciantes; no obstante, se liquidaron por
costos S/ 3 490.00 en todos los casos.

(iv)  Envio de publicidad no deseada: conducta facil de ser descrita; asimismo,
en los cinco (5) expedientes administrativos donde se denuncié esta
infraccion, el nimero maximo de comunicaciones con publicidad no deseada
fue de trece (13); en consecuencia, no se evidencia una afectacion grave a los
intereses de los consumidores; empero, se liquidaron por costos sumas de
entre S/ 3000.00 a S/ 3 450.00.

(v) Falta de envio de estados de cuenta: conducta facil de ser descrita y no
cuantificable; ademas, por si sola no representa como una afectacion
gravisima a los intereses de los denunciantes; sin embargo, en los cinco (5)
expedientes administrativos se liquidaron por costos sumas de entre S/ 3
450.00 a S/ 3 495.00.

(vi)  Omision de rotulado de producto: existieron dos (2) casos en los que se
denuncio6 esta infraccidn, uno de ellos por haberse omitido consignar la fecha

de vencimiento de un alfajor entregado al consumidor durante el trayecto de
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su viaje en un 6mnibus, y el segundo, por haberse omitido consignar la
composicion exacta de un helado “Frio rico”. Para ambos casos el valor de la
cuantia es minima y; por tanto, no afectan de gravedad los intereses de los
consumidores; no obstante, se liquidaron por costos entre S/ 1 200.00 a S/ 3
499.00.

(vii)  Exceso en la velocidad permitida por ley: es una infraccion facil de ser
descrita, asi como también, no cuantificable en dinero. Por otro lado, este tipo
de conducta no afecté por si sola de gravedad los intereses de los
denunciantes; no obstante, se liquidaron en los dos (2) expedientes
administrativos S/ 3 450.00.

(viii) Falta de entrega de encomienda en fecha pactada: infraccion facil de ser
descrita. Por otro lado, en los dos (2) expedientes administrativos en los que
se denuncio esta infraccion, el costo del envio no superd los S/ 15.00; en
consecuencia, no se afecto de gravedad los intereses de los denunciantes; sin
embargo, se liquidaron sumas de entre S/ 2 500.00 a S/ 3 400.00.

(ix) Otras conductas infractoras: existen tres (3) casos en los que se
denunciaron hechos que contravenian el deber de idoneidad, tales como la
venta de un producto de segunda (cuantificado en S/ 400.00), el no permitir
realizar el check-in online de tres boletos aéreos (cuantificados en S/ 643.35)
y la falla durante el trayecto del vehiculo que brindaba el servicio de
transporte terrestre (cuantificado en S/ 60.00). En todos los casos, se podra

advertir que la afectacién a los intereses de los denunciantes no es grave y
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que los tres (3) hechos son faciles de ser descritos; no obstante, se liquidaron

por costos sumas de entre S/ 3 450.00 a S/ 3 500.00.

Adicionalmente, se debe sefialar que la participacion de los abogados de los
denunciantes durante el tramite del procedimiento principal fue minima, no
justificando las sumas liquidadas por concepto de costos en todos los treinta y siete
(37) expedientes administrativos. Y es que de la revision de la Tabla N° 2 (véanse
pags. 111-124), en concordancia con la llustracion N° 4 (véase pag. 38), se desprende
que la “maxima” intervencion alcanzada por uno de estos letrados fue la presentacion
de cuatro (4) escritos, mientras que la mas baja (y mas frecuente) fue la presentacion
de un solo escrito durante todo el tramite del procedimiento principal de denuncia.
Ademas, solo en cuatro (4) de los treinta y siete (37) expedientes administrativos
analizados los abogados llegaron a participar en al menos una audiencia de
conciliacién o audiencia de informe oral. Sumado a ello, también se ha podido
evidenciar del Anexo N° 2 que diecisiete (17) de los procedimientos principales que
dieron origen a las liquidaciones de costas y costos, se resolvieron en primera
instancia, mientras que los otros veinte (20) restantes llegaron a ser resueltos de
forma definitiva hasta segunda instancia; empero, en solo tres (3) de ellos hubo
intervencién del abogado de la parte denunciante, hecho que hace mucho mas la

evidente desproporcionalidad de los costos liquidados por los consumidores.

Siguiendo esa linea, conviene en este punto traer a colacion uno de los

procedimientos de liquidacion de costas y costos mas emblematicos (y con mayor
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repercusion mediatica) tramitados por el Organo Resolutivo de Procedimientos
Sumarisimos de Piura, el caso del sefior Glower Arevalo Ircasel, recaido en el
Expediente 062-2015-LCC/PS-INDECOPI-PIU. En el citado procedimiento, la
autoridad administrativa de primera instancia deneg6 los costos solicitados por el
denunciante y determind la existencia de un ejercicio abusivo del derecho, decision
que fue confirmada por la Comision de Proteccion al Consumidor de la Oficina
Regional del Indecopi de Piura, quien actudé como segunda instancia administrativa.
La razon por la cual ambos 6rganos resolutivos resolvieron de esa forma, fue nada
mas ni nada menos que la valoracion de una circunstancia particular, y es que el sefior
Arévalo, registraba a esa fecha un gran numero de denuncias y liquidaciones de
costas y costos interpuestas contra distintos proveedores, lo cual reflejaba su “amplio
dominio y conocimiento del sistema de proteccion al consumidor”. De esta forma,
sabiendo de antemano las normas sustantivas y procedimentales del sistema de
proteccion al consumidor, habria intentado lucrar indebidamente a través de la
liguidacion de costas y costos, interponiendo para ello maltiples denuncias por
“infracciones menores” para posteriormente solicitar el reembolso de los costos
procedimentales, teniendo la plena seguridad de que sus pretensiones serian

amparadas.

En lo que respecta a nuestra investigacion, podra apreciarse de la lustracion N° 5
(véase la pag. 39) que de los treinta y siete (37) casos analizados en el presente
trabajo, veintinueve (29) de estos fueron iniciados por solo siete (7) denunciantes,

quienes aparecen de forma reiterativa con al menos dos procedimientos de
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liquidacién de costas y costos. Partiendo de ello, y tomando en cuenta lo resuelto en
el caso del sefior Glower Arévalo Ircasel, esta circunstancia sumado a la poca
complejidad de la conducta infractora denunciada y la minima participacion del
abogado, reflejan claramente el ejercicio abusivo del derecho por parte de los

denunciantes.

Por otro lado, es preciso mencionar en este punto otras de las particularidades
advertidas en los treinta y siete (37) procedimientos de liquidacion de costas y costos
analizados, y es que como se ha dicho anteriormente, veinticinco (25) de ellos fueron
iniciados por consumidores que ejercian en aquel entonces la profesion de abogado,
y quienes sorprendentemente Ilegaron a liquidar los honorarios de sus respectivos
letrados. Se podria llegar a pensar que, tal vez, estos denunciantes optaron por la
asesoria de profesionales expertos en una materia que desconocian; no obstante, los
mismos ya habian asesorado a otras personas en distintos procedimientos de

proteccion al consumidor ante el Indecopi (véanse pags. 40-42).

Asimismo, se ha podido evidenciar situaciones llamativas como la acaecida en los
Expedientes 08-2016-LCC/PSO-INDECOPI-CAJ y 14-2016-LCC/PSO-INDECOPI-
CAJ, procedimientos iniciados por los sefiores Luis Alberto Chavez Rosero y
Fernando Augusto Chavez Rosero, respectivamente, quienes denunciaron el retraso
de 12 minutos en el inicio de la misma funcién de cine, mas terminaron liquidando
por concepto de costos S/ 3 490.00 cada uno. Situacion similar ocurre en los

Expedientes 17-2016-LCC/PSO-INDECOPI-CAJ y 27-2016-LCC/PSO-INDECOPI-

Medina Cruzado Frank Leonel Péag. 54



A

N

41.2.

UNIVERSIDAD .
PRIVADA DEL NORTE “LA GRADUACION DE LOS COSTOS

PROCEDIMENTALES: UN TABU PARA EL ORGANO
SUMARISIMO DEL INDECOPI DE CAJAMARCA EN LOS
PROCEDIMIENTOS DE LIQUIDACION DE COSTAS Y
COSTOS TRAMITADOS EN LOS ANOS 2016 AL 2018”

CAJ; asi pues, el sefior Hugo Miguel Mufioz Peralta denuncié el mismo tipo de
infraccién (mas no el mismo hecho) que la sefiora Bety Candelaria Peralta De Mufioz,
Ilegando inclusive a patrocinarla; no obstante, para el tramite de su propia denuncia,
contratd los servicios de asesoria juridica de otro letrado, solicitando el reembolso
por concepto de costos de S/ 3 450.00, suma idéntica a la liquidada por la sefiora

Peralta.

Estas circunstancias o particularidades por si solas no deberian representar mayor
problema, ya que les asiste a los denunciantes el derecho a la libertad contractual; no
obstante, si a ello se le suman los hechos anteriormente vistos, entonces la figura del

abuso del derecho se va dibujando con mayor claridad.

La nula deteccion del ejercicio abusivo del derecho por parte del Organo
Sumarisimo de Cajamarca en los procedimientos de liquidacion de costas y

costos tramitados durante el periodo 2016 al 2018

De lo mencionado hasta aqui podriamos inferir validamente que en cada uno de estos
treinta y siete (37) expedientes administrativos, los elevados montos solicitados por
costos con relacion a la complejidad u onerosidad de la infraccion denunciada, la
minima participacion de los abogados en el procedimiento principal, la asiduidad en
la interposicion de denuncias y de liquidaciones de costas y costos, entre otras

caracteristicas particulares, constituyen como atisbos claros de un ejercicio abusivo
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del derecho por parte de los denunciantes; no obstante, el Organo Sumarisimo de

Cajamarca fue incapaz de detectarlos.

Situacion distinta fue la ocurrida con la Comisién de Cajamarca, colegiado que llegd
a advertir en nueve (9) de los dieciocho (18) procedimientos de liquidacion de costas
y costos que tramitd, la configuracién de un ejercicio abusivo del derecho, aplicando
para ello los cuatro criterios establecidos en la Resolucion 104-1996-TRI-
SDC/INDECOPI. Precisamente, el “test” en mencion es una de las herramientas con
las que cuentan los organos resolutivos del Indecopi para combatir a este tipo de
conducta antijuridica; empero, el Organo Sumarisimo de Cajamarca se mostro
renuente en aplicarlo, haciendo uso del mismo en solo un (1) expediente

administrativo de los treinta y siete (37) que tuvo a su cargo.

En este punto es preciso mencionar un dato interesante, y es que el primero de los
nueve (9) pronunciamientos emitidos por la Comision de Cajamarca, a través del cual
revocaba lo resuelto por el Organo Sumarisimo de Cajamarca, data del 19 de mayo
de 2016 (véase la Resolucion 233-2016/INDECOPI-CAJ del Anexo N° 4, pag. 144);
sin embargo, la autoridad administrativa de primera instancia habria hecho caso
omiso a lo dictaminado por su superior jerarquico inmediato y continué pasando por
alto los maltiples atisbos de ejercicio abusivo del derecho en los demas
procedimientos de liquidacién de costas y costos. Y es que resulta ser un hecho
reprochable que el Organo Sumarisimo de Cajamarca, pese a contar con una

herramienta vital como lo es el “test” desarrollado en la Resolucion 104-1996-TRI-
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SDC/INDECORPI, y conociendo de antemano los fundamentos de su superior
jerarquico, no hubiese sido capaz de advertir la existencia de un ejercicio abusivo del

derecho.

Como se ha mencionado precedentemente, el Organo Sumarisimo de Cajamarca
mostrd una postura reacia a la aplicacién de los cuatro criterios contenidos en la
Resolucion 104-1996-TRI-SDC/INDECOPI, sustentando su decision en que no
encontraba razones objetivas para ello. Asimismo, en el Unico momento en que
accedid a aplicar el “test” de deteccion de abuso del derecho fue en el procedimiento
tramitado en el Expediente 19-2018-LCC/PSO-INDECOPI-CAJ; empero, tampoco
llegd a detectar a esta conducta antijuridica, lo cual, a nuestra consideracion, denota

su deficiente aplicacion.

El procedimiento al que hacemos mencidn tuvo como denunciante al sefior Marco
Antonio Galvez Silva, quien durante los Ultimos tres afios ha presentado varias
denuncias, e incluso patrocinado a distintos consumidores ante el Indecopi, y quien
ademas solicité para este caso S/ 3 450.00 por concepto de costos. La conducta
denunciada por el sefior Galvez fue el cobro en exceso de S/ 3.10, el procedimiento
principal se tramit6 en dos instancias y la participacion de su abogado se limit6 a la
sola presentacion del escrito de denuncia. Por otra parte, al momento de resolver, el
Organo Sumarisimo de Cajamarca decidi6 aplicar el “test” de deteccion de abuso del
derecho de la Resolucion 104-1996-TRI-SDC/INDECOPI; empero, consideré que

no se cumplia con el segundo criterio (el ejercicio del derecho vulnere un interés
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causando un perjuicio), dado que el monto solicitado por concepto de costos resultaba
ser proporcional con relacion a la complejidad del procedimiento principal,

concediendo asi las costas y costos solicitados por el sefior Galvez.

Desde nuestra Optica, los argumentos expuestos por el Organo Sumarisimo de
Cajamarca para determinar la no existencia de un ejercicio abusivo del derecho,
carecen de validez, y méas bien, parecen solo aparentar un analisis de los hechos. Y
es que de haberse aplicado de forma correcta los criterios contenidos en la Resolucion
104-1996-TRI-SDC/INDECOPI, debio concluirse tal y como lo hizo la Comisién de
Cajamarca (véase el Anexo N° 4, pag. 148). Asi pues, el referido colegiado advirtio
la desproporcionalidad de los S/ 3 450.00 con relacion a las siguientes caracteristicas
del caso: 1) la complejidad u onerosidad de la infraccion denunciada; 2) la
participacion del abogado; 3) el niUmero de instancias tramitadas, y; 4) la asiduidad
del denunciante en la interposicion de procedimientos de denuncias y de

liguidaciones de costas y costos.

Aplicacion del test de deteccion del ejercicio abusivo del derecho

Como ya se ha visto precedentemente, la Comision de Cajamarca logro detectar la
existencia de un ejercicio abusivo del derecho por parte de los denunciantes en nueve
(9) de los treinta y siete (37) expedientes administrativos analizados, ello a través de
la aplicacién de las cuatro premisas (concurrentes) contenidas en la Resolucién 104-

1996-TRI-SDC/INDECOPI. Precisamente, sobre el “test” en mencion, se debera
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recordar que éste naci6 en el seno de un procedimiento concursal; no obstante, la
propia Sala Especializada en Proteccion al Consumidor extendi6 su aplicacion a los
procedimientos de liquidacion de costas y costos. Desde nuestra Optica,
consideramos que las cuatro premisas desarrolladas en la Resolucion 104-1996-TRI-
SDC/INDECORPI, aplicadas de la forma correcta, son eficaces para la deteccion del
ejercicio abusivo del derecho por parte de los denunciantes en los procedimientos de
liguidacion de costas y costos, independientemente de si su origen se haya dado en
un procedimiento administrativo de naturaleza distinta al de liquidacion de costas y

costos.

Asi pues, la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor y demas 6rganos
resolutivos del Indecopi (entre ellos la Comision de Cajamarca), han venido

aplicando el “test” de la siguiente forma:

Q) El derecho esté formalmente reconocido en el ordenamiento juridico:
para que un consumidor pueda solicitar validamente el reembolso de las
costas y costos, previamente debié habérsele concedido ese derecho por la
autoridad administrativa al finalizar el procedimiento principal de denuncia.

(i) Su ejercicio vulnere un interés causando un perjuicio: se analiza la
proporcionalidad del monto solicitado por costos con relacion a la
complejidad del procedimiento principal de denuncia. La complejidad a su
vez, es medida tomando como referencia el nimero de instancias tramitadas

y el nimero de infracciones discutidas. Si bien concordamos con estos
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parametros, creemos también que deberia afiadirse dentro del analisis el grado
de prolijidad o cuantia de la conducta denunciada, pues este criterio también
estd orientado a medir la complejidad del procedimiento. Ahora bien, de
evidenciarse una desproporcionalidad, se entiende por consiguiente que
existe también una afeccion a los intereses del denunciado.

(iii) Al causar tal perjuicio el interés afectado no esté protegido por una
especifica prerrogativa juridica: no existe una norma expresa que proteja
el interés del denunciado.

(iv)  Se desvirtien manifiestamente los fines econdmicos y sociales para los
cuales el ordenamiento reconocié el derecho que se ejerce dentro del
marco impuesto por el principio de buena fe: en este punto se analiza tanto
la complejidad u onerosidad de la infraccion o infracciones denunciadas, pero
también la repercusion que esta genera en los intereses del denunciante.
Asimismo, también se toma en cuenta la participacion del abogado en el
procedimiento principal de denuncia, en base al nimero de escritos
presentados por el abogado del denunciante y diligencias en las que llego a
participar. Finalmente, también se incluye dentro del anélisis la asiduidad del
consumidor en la interposicion de denuncias y liquidaciones de costas y
costos, asi como otras circunstancias particulares propias de cada expediente

administrativo.

Ahora bien, la Comision de Cajamarca opt6 por hacer uso del test de deteccion del

ejercicio abusivo del derecho en nueve (9) de los treinta y siete (37) expedientes
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administrativos analizados en la presente investigacidn; empero, si bien concordamos
en la forma en la que el referido colegiado aplico los criterios de la Resolucion 104-
1996-TRI-SDC/INDECOPI, aun existen otros veintiocho (28) procedimientos de
liquidacion de costas y costos en los que ni la Comision de Cajamarca ni el Organo
Sumarisimo de Cajamarca, llegaron a aplicarlos. Por tal motivo, hemos creido
conveniente aplicar las cuatro premisas de la Resolucién 104-1996-TRI-
SDC/INDECORPI a los expedientes administrativos en mencion, con el objeto de
poder establecer de forma definitiva la existencia de un ejercicio abusivo del derecho
por parte de los denunciantes a la hora de solicitar el reembolso de los costos. A

continuacion, se presenta el siguiente cuadro con el andlisis respectivo:
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TABLA N° 1: APLICACION DEL TEST DE DETECCION DE EJERCICIO ABUSIVO DEL DERECHO

EXPEDIENTE / EL DERECHO EL EJERCICIO DEL EL INTERES AFECTADO SE DESVIRTUEN MANIFIESTAMENTE CONCLUSION
DENUNCIANTE ESTE DERECHO VULNERE NO ESTE PROTEGIDO LOS FINES ECONOMICOS Y SOCIALES
FORMALMENTE UN INTERES POR UNA ESPECIFICA DEL DERECHO ACCIONADO
RECONOCIDO PRERROGATIVA
JURIDICA
Se  reconoci6 el | Se discuti6 una sola | No existe una disposicion Iy : Existe un ejercicio
06-2016-LCC/PSO- derecho a liquidar | infraccion y el | legal especifica que proteja a 2 particlpecion del shogado ¢l denuciante fe abusivo del derecho

INDECOPI-CAJ

/ Juan Carlos
Llanos Alcantara

costos al denunciante a
través de la Resolucion
Final que puso fin al
tramite del
procedimiento

principal.

procedimiento principal se
tramito en dos instancias; no
obstante, la apelaciéon del
denunciado estuvo dirigida a
cuestionar el monto de la
multa impuesta. Asimismo,
la  conducta infractora
denunciada:  “envio  de
publicidad no deseada”, era
simple.

En consecuencia, los S/ 3
450.00 solicitados por costos
son desproporcionales,
vulnerando asi los intereses

del denunciado.

los intereses del denunciado.

minima, pues solo presentd el escrito de denuncia
durante todo el tramite del procedimiento principal
y no particip6 en ninguna diligencia. Ademas, el
hecho infractor denunciado no reviste de mayor
complejidad, onerosidad o repercusion para el

denunciante.

Por otro lado, también se advierte que el
denunciante posee un conocimiento del sistema de
proteccién al consumidor, al contar con dos
procedimientos de liquidacion de costas y costos
iniciados, y una asesoria legal al sefior Marco

Antonio Galvez Silva.

Por tanto, se advierte una trasgresion a los fines del
procedimiento de liquidacién de costas y costos,

afectando asi al Principio de buena fe.

del

denunciante, al

por parte
haberse verificado la
concurrencia de los
cuatro criterios.
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EXPEDIENTE / EL DERECHO EL EJERCICIO DEL EL INTERES AFECTADO SE DESVIRTUEN MANIFIESTAMENTE CONCLUSION
DENUNCIANTE ESTE DERECHO VULNERE NO ESTE PROTEGIDO LOS FINES ECONOMICOS Y SOCIALES
FORMALMENTE UN INTERES POR UNA ESPECIFICA DEL DERECHO ACCIONADO
RECONOCIDO PRERROGATIVA
JURIDICA

07-2016-LCC/PSO- | Se  reconocié el No existe una disposicion | La participacion del abogado del denunciante fue
INDECOPI-CAJ derecho a liquidar Se discutio  una  sola legal especifica que proteja a | minima, pues solo presentd el escrito de denuncia | Existe un ejercicio

costos al denunciante a | Infraccion y el | |os intereses del denunciado. abusivo del derecho

/ Fernando Augusto
Chévez Rosero

través de la Resolucion
Final que puso fin al
trdmite del
procedimiento

principal.

procedimiento principal se
tramit6 en una sola instancia.
Asimismo, la  conducta
infractora denunciada: “falta
de envio de estados de

cuenta”, era simple.

En consecuencia, los S/ 3
490.00 solicitados por costos
son desproporcionales,
vulnerando asi los intereses

del denunciado.

durante todo el tramite del procedimiento principal
y no particip6 en ninguna diligencia. Ademas, el
hecho infractor denunciado no reviste de mayor
complejidad, onerosidad o repercusion para el
denunciante.

Por otro lado, es un hecho llamativo el nimero de
denuncias y procedimientos de liquidacion de
costas y costos iniciados por el sefior Chavez (esto
Gltimo en base a lo expuesto por la Comision de
Cajamarca en el 08-2016-

LCC/INDECOPI-CAJ).

Expediente

Por tanto, se advierte una trasgresion a los fines del
procedimiento de liquidacién de costas y costos,
afectando asi al Principio de buena fe.

del

denunciante, al

por parte
haberse verificado la
concurrencia de los

cuatro criterios.
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EXPEDIENTE / EL DERECHO EL EJERCICIO DEL EL INTERES AFECTADO SE DESVIRTUEN MANIFIESTAMENTE CONCLUSION
DENUNCIANTE ESTE DERECHO VULNERE NO ESTE PROTEGIDO LOS FINES ECONOMICOS Y SOCIALES
FORMALMENTE UN INTERES POR UNA ESPECIFICA DEL DERECHO ACCIONADO
RECONOCIDO PRERROGATIVA
JURIDICA
Ilﬁéggsotfgijso Se reconocic'.) . el Se discutieron dos No existe .una disposi(.:ic’)n La participacion del abogado de la denunciante fue ) L
derecho a liquidar infracciones y el legal especifica que proteja a minima, pues solo presento el escrito de denuncia Existe un ejercicio

/ Verénica Maria
Chéavez Rosero

costos a la denunciante
a través de la
Resolucién Final que
puso fin al trdmite del
procedimiento
principal.

procedimiento principal se
tramito en dos instancias; no
obstante, la apelacién no fue
absuelta por el abogado de la
denunciante. Asimismo, las
conductas infractoras: “falta

de atencidn de reclamo y de

requerimiento de
informacion”, no son
complejas.

En consecuencia, los S/ 3
490.00 solicitados por costos
son desproporcionales,
vulnerando asi los intereses

del denunciado.

los intereses del denunciado.

durante todo el tramite del procedimiento principal
y no particip6 en ninguna diligencia. Ademas, los
hechos infractores denunciados no revisten de
mayor complejidad, onerosidad o repercusion para
la denunciante.

Por tanto, se advierte una trasgresion a los fines del
procedimiento de liquidacién de costas y costos,

afectando asi al Principio de buena fe.

abusivo del derecho
del
denunciante, al

por parte
haberse verificado la
concurrencia de los
cuatro criterios.
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EXPEDIENTE /
DENUNCIANTE

EL DERECHO
ESTE

FORMALMENTE
RECONOCIDO

EL EJERCICIO DEL
DERECHO VULNERE
UN INTERES

EL INTERES AFECTADO
NO ESTE PROTEGIDO
POR UNA ESPECIFICA

PRERROGATIVA
JURIDICA

SE DESVIRTUEN MANIFIESTAMENTE
LOS FINES ECONOMICOS Y SOCIALES
DEL DERECHO ACCIONADO

CONCLUSION

12-2016-LCC/PSO0-
INDECOPI-CAJ

/ Fernando Augusto
Chévez Rosero

Se  reconocié el
derecho a liquidar
costos al denunciante a
través de la Resolucion
Final que puso fin al
tramite del
procedimiento

principal.

Se discutié una infraccién y
el procedimiento principal se
tramito en dos instancias; no
obstante, la apelacién no fue
absuelta por el abogado de la
denunciante. Asimismo, la
conducta infractora: “falta de
envio de estados de cuenta”,

es simple.

En consecuencia, los S/ 3
490.00 solicitados por costos
son desproporcionales,
vulnerando asi los intereses

del denunciado.

No existe una disposicion
legal especifica que proteja a
los intereses del denunciado.

La participacion del abogado del denunciante fue
minima, pues solo presentd el escrito de denuncia
durante todo el tramite del procedimiento principal
y no particip6 en ninguna diligencia. Ademas, la
infraccion denunciada no reviste de mayor
complejidad, onerosidad o repercusion para la

denunciante.

Por otro lado, es un hecho llamativo el nimero de
denuncias y procedimientos de liquidacion de
costas y costos iniciados por el sefior Chavez (esto
Gltimo en base a lo expuesto por la Comision de
Cajamarca en el 08-2016-

LCC/INDECOPI-CAJ).

Expediente

Por tanto, se advierte una trasgresion a los fines del
procedimiento de liquidacién de costas y costos,

afectando asi al Principio de buena fe.

Existe un ejercicio
abusivo del derecho
del

denunciante, al

por parte
haberse verificado la
concurrencia de los
cuatro criterios.
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EXPEDIENTE /
DENUNCIANTE

EL DERECHO
ESTE

FORMALMENTE
RECONOCIDO

EL EJERCICIO DEL
DERECHO VULNERE
UN INTERES

EL INTERES AFECTADO
NO ESTE PROTEGIDO
POR UNA ESPECIFICA

PRERROGATIVA
JURIDICA

SE DESVIRTUEN MANIFIESTAMENTE
LOS FINES ECONOMICOS Y SOCIALES
DEL DERECHO ACCIONADO

CONCLUSION

17-2016-LCC/PSO0-
INDECOPI-CAJ

/ Bety Candelaria
Peralta de Mufioz

Se  reconocié el
derecho a liquidar
costos a la denunciante
a través de la
Resolucién Final que
puso fin al trdmite del
procedimiento

principal.

Se discutié una infraccién y
el procedimiento principal se
tramito en dos instancias; no
obstante, la apelacién no fue
absuelta por el abogado de la
denunciante. Asimismo, la
conducta infractora: “exceso
de velocidad permitida por

ley”, no es compleja.

En consecuencia, los S/ 3
450.00 solicitados por costos
son desproporcionales,
vulnerando asi los intereses

del denunciado.

No existe una disposicion
legal especifica que proteja a
los intereses del denunciado.

La participacion del abogado de la denunciante fue
minima, pues solo presentdé dos escritos durante
todo el trdmite del procedimiento principal y
particip6 en una audiencia de informe oral.
Ademas, la infraccion denunciada por si sola no
reviste de mayor complejidad, onerosidad o
repercusion para la sefiora Peralta.

De otro lado, llama la atencién que su abogado sea
el sefior Hugo Miguel Mufioz Peralta, quien
denunci6 la misma infraccion en otro
procedimiento, liquidando por costos la misma

suma.

Por tanto, se advierte una trasgresion a los fines del
procedimiento de liquidacién de costas y costos,
afectando asi al Principio de buena fe.

Existe un ejercicio
abusivo del derecho
del

denunciante, al

por parte
haberse verificado la
concurrencia de los
cuatro criterios.
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EXPEDIENTE /
DENUNCIANTE

EL DERECHO
ESTE

FORMALMENTE
RECONOCIDO

EL EJERCICIO DEL
DERECHO VULNERE
UN INTERES

EL INTERES AFECTADO
NO ESTE PROTEGIDO
POR UNA ESPECIFICA

PRERROGATIVA
JURIDICA

SE DESVIRTUEN MANIFIESTAMENTE
LOS FINES ECONOMICOS Y SOCIALES
DEL DERECHO ACCIONADO

CONCLUSION

18-2016-LCC/PS0-
INDECOPI-CAJ

/ Luis Fernando
GOmez Burgos

Se  reconocié el
derecho a liquidar
costos al denunciante a
través de la Resolucion
Final que puso fin al
tramite del
procedimiento
principal.

Se discutié una infraccién y
el procedimiento principal se
tramit6 en una instancia.
Asimismo, la  conducta
infractora: “falta de atencion

de reclamo”, no es compleja.

En consecuencia, los S/ 3
499.00 solicitados por costos
son desproporcionales,
vulnerando asi los intereses

del denunciado.

No existe una disposicion
legal especifica que proteja a
los intereses del denunciado.

La participacion del abogado de la denunciante fue
minima, pues solo presentdé dos escritos durante
todo el tramite del procedimiento principal y no
participd en ninguna diligencia. Ademés, la
infraccion denunciada por si sola no reviste de
mayor complejidad, onerosidad o repercusion para
el sefior GGmez.

De otro lado, es un hecho llamativo el nimero de
denuncias y procedimientos de liquidacién de
costas y costos iniciados por el sefior Gomez (esto
Gltimo en base a lo expuesto por la Comision de
Cajamarca en el Expediente 30-2016-LCC/PSO-
INDECOPI-CAJ).

Por tanto, se advierte una trasgresion a los fines del
procedimiento de liquidacién de costas y costos,

afectando asi al Principio de buena fe.

Existe un ejercicio
abusivo del derecho
del

denunciante, al

por parte
haberse verificado la
concurrencia de los
cuatro criterios.
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EXPEDIENTE /
DENUNCIANTE

EL DERECHO
ESTE

FORMALMENTE
RECONOCIDO

EL EJERCICIO DEL
DERECHO VULNERE
UN INTERES

EL INTERES AFECTADO
NO ESTE PROTEGIDO
POR UNA ESPECIFICA

PRERROGATIVA
JURIDICA

SE DESVIRTUEN MANIFIESTAMENTE
LOS FINES ECONOMICOS Y SOCIALES
DEL DERECHO ACCIONADO

CONCLUSION

20-2016-LCC/PS0-
INDECOPI-CAJ

/ Marco Antonio
Galvez Silva

Se  reconocié el
derecho a liquidar
costos al denunciante a
través de la Resolucion
Final que puso fin al
tramite del
procedimiento

principal.

Se discutié una infraccién y
el procedimiento principal se
tramito en dos instancias; no
obstante, la apelacién no fue
absuelta por el abogado del
denunciante. Asimismo, la
conducta infractora: “envio
de publicidad no deseada”,

no es compleja.

En consecuencia, los S/ 3
499.00 solicitados por costos
son desproporcionales,
vulnerando asi los intereses

del denunciado.

No existe una disposicion
legal especifica que proteja a
los intereses del denunciado.

La participacion del abogado del denunciante fue
minima, pues solo presentd el escrito de denuncia
durante todo el tramite del procedimiento principal
y no particip6 en ninguna diligencia. Ademas, la
infraccion denunciada no reviste de mayor
complejidad, onerosidad o repercusion para el sefior

Galvez.

De otro lado, es un hecho llamativo el nimero de
denuncias y procedimientos de liquidacion de
costas y costos iniciados por el denunciante (esto
Gltimo en base a lo expuesto por la Comision de
Cajamarca en el Expediente 19-2018-LCC/PSO-
INDECOPI-CAJ).

Por tanto, se advierte una trasgresion a los fines del
procedimiento de liquidacién de costas y costos,

afectando asi al Principio de buena fe.

Existe un ejercicio
abusivo del derecho
del

denunciante, al

por parte
haberse verificado la
concurrencia de los
cuatro criterios.
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EXPEDIENTE /
DENUNCIANTE

EL DERECHO
ESTE

FORMALMENTE
RECONOCIDO

EL EJERCICIO DEL
DERECHO VULNERE
UN INTERES

EL INTERES AFECTADO
NO ESTE PROTEGIDO
POR UNA ESPECIFICA

PRERROGATIVA
JURIDICA

SE DESVIRTUEN MANIFIESTAMENTE
LOS FINES ECONOMICOS Y SOCIALES
DEL DERECHO ACCIONADO

CONCLUSION

21-2016-LCC/PSO-
INDECOPI-CAJ

/ Luis Fernando
GOmez Burgos

Se  reconocié el
derecho a liquidar
costos al denunciante a
través de la Resolucion
Final que puso fin al
tramite del
procedimiento

principal.

Se discutié una infraccién y
el procedimiento principal se
tramito en dos instancias; no
obstante, la conducta
infractora: “falta de atencion

de reclamo”, no es compleja.

En consecuencia, los S/ 3
000.00 solicitados por costos
son desproporcionales,
vulnerando asi los intereses

del denunciado.

No existe una disposicion
legal especifica que proteja a
los intereses del denunciado.

La participacion del abogado del denunciante fue
minima, pues solo presentdé dos escritos durante
todo el tramite del procedimiento principal y no
participd en ninguna diligencia. Ademés, la
infraccion denunciada no reviste de mayor
complejidad, onerosidad o repercusion para el sefior

Gomez.

De otro lado, es un hecho llamativo el nimero de
denuncias y procedimientos de liquidacion de
costas y costos iniciados por el denunciante (esto
Gltimo en base a lo expuesto por la Comision de
Cajamarca en el Expediente 30-2016-LCC/PSO-
INDECOPI-CAJ).

Por tanto, se advierte una trasgresion a los fines del
procedimiento de liquidacién de costas y costos,

afectando asi al Principio de buena fe.

Existe un ejercicio
abusivo del derecho
del

denunciante, al

por parte
haberse verificado la
concurrencia de los
cuatro criterios.
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EXPEDIENTE /
DENUNCIANTE

EL DERECHO
ESTE

FORMALMENTE
RECONOCIDO

EL EJERCICIO DEL
DERECHO VULNERE
UN INTERES

EL INTERES AFECTADO
NO ESTE PROTEGIDO
POR UNA ESPECIFICA

PRERROGATIVA
JURIDICA

SE DESVIRTUEN MANIFIESTAMENTE
LOS FINES ECONOMICOS Y SOCIALES
DEL DERECHO ACCIONADO

CONCLUSION

42-2016-LCC/PSO0-
INDECOPI-CAJ

/ Hugo Miguel
Mufioz Peralta

Se  reconocié el
derecho a liquidar
costos al denunciante a
través de la Resolucion
Final que puso fin al
tramite del
procedimiento

principal.

Se discutié una infraccién y
el procedimiento principal se
tramito en dos instancias; no
obstante, la apelacién no fue
absuelta por el abogado del
denunciante. Asimismo, la
conducta infractora: “falta de
envio de estados de cuenta”,

es simple.

En consecuencia, los S/ 3
000.00 solicitados por costos
son desproporcionales,
vulnerando asi los intereses

del denunciado.

No existe una disposicion
legal especifica que proteja a
los intereses del denunciado.

La participacion del abogado del denunciante fue
minima, pues solo presentdé dos escritos durante
todo el tramite del procedimiento principal y no
participd de ninguna diligencia. Ademés, la
infraccion denunciada no reviste de mayor
complejidad, onerosidad o repercusidn para el sefior

Mufoz.

De otro lado, es un hecho llamativo el nimero de
denuncias y procedimientos de liquidacion de
costas y costos iniciados por el denunciante (esto
Gltimo en base a lo expuesto por la Comision de
Cajamarca en el Expediente 27-2016-LCC/PSO-
INDECOPI-CAJ).

Por tanto, se advierte una trasgresion a los fines del
procedimiento de liquidacién de costas y costos,

afectando asi al Principio de buena fe.

Existe un ejercicio
abusivo del derecho
del

denunciante, al

por parte
haberse verificado la
concurrencia de los
cuatro criterios.

Medina Cruzado Frank Leonel
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EXPEDIENTE /
DENUNCIANTE

EL DERECHO
ESTE

FORMALMENTE
RECONOCIDO

EL EJERCICIO DEL
DERECHO VULNERE
UN INTERES

EL INTERES AFECTADO
NO ESTE PROTEGIDO
POR UNA ESPECIFICA

PRERROGATIVA
JURIDICA

SE DESVIRTUEN MANIFIESTAMENTE
LOS FINES ECONOMICOS Y SOCIALES
DEL DERECHO ACCIONADO

CONCLUSION

45-2016-LCC/PSO-
INDECOPI-CAJ

[ Erling Eric
Plasencia

Se  reconocié el
derecho a liquidar
costos al denunciante a
través de la Resolucion
Final que puso fin al
tramite del
procedimiento

principal.

Se discutié una infraccién y
el procedimiento principal se
tramito en dos instancias; no
obstante, la conducta
infractora: “falta de entrega
de encomienda en la fecha
pactada (valorizada en S/

11.80)”, no es compleja.

En consecuencia, los S/ 3
400.00 solicitados por costos
son desproporcionales,
vulnerando asi los intereses

del denunciado.

No existe una disposicion
legal especifica que proteja a
los intereses del denunciado.

La participacion del abogado del denunciante fue
minima, pues solo presentd tres escritos durante
todo el tramite del procedimiento principal y no
participd de ninguna diligencia. Ademés, la
infraccion denunciada no reviste de mayor
complejidad, onerosidad o repercusidn para el sefior

Plasencia.

Por tanto, se advierte una trasgresion a los fines del
procedimiento de liquidacién de costas y costos,
afectando asi al Principio de buena fe.

Existe un ejercicio
abusivo del derecho
del

denunciante, al

por parte
haberse verificado la
concurrencia de los
cuatro criterios.

Medina Cruzado Frank Leonel
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INDECOPI DE CAJAMARCA EN LOS PROCEDIMIENTOS DE LIQUIDACION DE COSTAS Y COSTOS TRAMITADOS
EN LOS ANOS 2016 AL 2018”

EXPEDIENTE /
DENUNCIANTE

EL DERECHO
ESTE

FORMALMENTE
RECONOCIDO

EL EJERCICIO DEL
DERECHO VULNERE
UN INTERES

EL INTERES AFECTADO
NO ESTE PROTEGIDO
POR UNA ESPECIFICA

PRERROGATIVA
JURIDICA

SE DESVIRTUEN MANIFIESTAMENTE
LOS FINES ECONOMICOS Y SOCIALES
DEL DERECHO ACCIONADO

CONCLUSION

47-2016-LCC/PSO0-
INDECOPI-CAJ

/ Hugo Miguel
Mufioz Peralta

Se  reconocié el
derecho a liquidar
costos al denunciante a
través de la Resolucion
Final que puso fin al
tramite del
procedimiento

principal.

Se discutié una infraccién y
el procedimiento principal se
tramit6 en una instancia.
Asimismo, la  conducta
infractora: “falta de envio de
estados de cuenta”, no es

compleja.

En consecuencia, los S/ 3
495.00 solicitados por costos
son desproporcionales,
vulnerando asi los intereses

del denunciado.

No existe una disposicion
legal especifica que proteja a
los intereses del denunciado.

La participacion del abogado del denunciante fue
minima, pues solo presentdé dos escritos durante
todo el tramite del procedimiento principal y no
participd de ninguna diligencia. Ademés, la
infraccion denunciada no reviste de mayor
complejidad, onerosidad o repercusidn para el sefior

Peralta.

De otro lado, es un hecho llamativo el nimero de
denuncias y procedimientos de liquidacion de
costas y costos iniciados por el denunciante (esto
Gltimo en base a lo expuesto por la Comision de
Cajamarca en el Expediente 27-2016-LCC/PSO-
INDECOPI-CAJ).

Por tanto, se advierte una trasgresion a los fines del
procedimiento de liquidacién de costas y costos,

afectando asi al Principio de buena fe.

Existe un ejercicio
abusivo del derecho
del

denunciante, al

por parte
haberse verificado la
concurrencia de los
cuatro criterios.

Medina Cruzado Frank Leonel
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EXPEDIENTE /
DENUNCIANTE

EL DERECHO
ESTE

FORMALMENTE
RECONOCIDO

EL EJERCICIO DEL
DERECHO VULNERE
UN INTERES

EL INTERES AFECTADO
NO ESTE PROTEGIDO
POR UNA ESPECIFICA

PRERROGATIVA
JURIDICA

SE DESVIRTUEN MANIFIESTAMENTE
LOS FINES ECONOMICOS Y SOCIALES
DEL DERECHO ACCIONADO

CONCLUSION

50-2016-LCC/PSO0-
INDECOPI-CAJ

| Genoveva Maria
Jara Leyva

Se  reconocié el
derecho a liquidar
costos al denunciante a
través de la Resolucion
Final que puso fin al
tramite del
procedimiento

principal.

Se discutié una infraccién y
el procedimiento principal se
tramito en dos instancias; no
obstante, la apelacién no fue
absuelta por el abogado de la
denunciante. Asimismo, la
conducta infractora: “falta de
envio de estados de cuenta”,

no es compleja.

En consecuencia, los S/ 3
495.00 solicitados por costos
son desproporcionales,
vulnerando asi los intereses

del denunciado.

No existe una disposicion
legal especifica que proteja a
los intereses del denunciado.

La participacion del abogado de la denunciante fue
minima, pues solo presentd tres escritos durante
todo el trdmite del procedimiento principal y
particip6 en una audiencia de conciliacion.
Ademéds, la infraccién denunciada no reviste de
mayor complejidad, onerosidad o repercusion para
la sefiora Jara.

Por tanto, se advierte una trasgresion a los fines del
procedimiento de liquidacién de costas y costos,
afectando asi al Principio de buena fe.

Existe un ejercicio
abusivo del derecho
del

denunciante, al

por parte
haberse verificado la
concurrencia de los
cuatro criterios.

Medina Cruzado Frank Leonel
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INDECOPI DE CAJAMARCA EN LOS PROCEDIMIENTOS DE LIQUIDACION DE COSTAS Y COSTOS TRAMITADOS
EN LOS ANOS 2016 AL 2018”

EXPEDIENTE /
DENUNCIANTE

EL DERECHO
ESTE

FORMALMENTE
RECONOCIDO

EL EJERCICIO DEL
DERECHO VULNERE
UN INTERES

EL INTERES AFECTADO
NO ESTE PROTEGIDO
POR UNA ESPECIFICA

PRERROGATIVA
JURIDICA

SE DESVIRTUEN MANIFIESTAMENTE
LOS FINES ECONOMICOS Y SOCIALES
DEL DERECHO ACCIONADO

CONCLUSION

53-2016-LCC/PSO0-
INDECOPI-CAJ

/ Marco Antonio
Galvez Silva

Se  reconocié el
derecho a liquidar
costos al denunciante a
través de la Resolucion
Final que puso fin al
tramite del
procedimiento

principal.

Se discutié una infraccién y
el procedimiento principal se
tramito en dos instancias; no
obstante, la apelacién no fue
absuelta por el abogado del
denunciante. Asimismo, la
conducta infractora: “falta de
envio de estados de cuenta”,

no es compleja.

En consecuencia, los S/ 3
450.00 solicitados por costos
son desproporcionales,
vulnerando asi los intereses

del denunciado.

No existe una disposicion
legal especifica que proteja a
los intereses del denunciado.

La participacion del abogado del denunciante fue
minima, pues solo presentdé dos escritos durante
todo el tramite del procedimiento principal y no
participd en ninguna diligencia. Ademés, la
infraccion denunciada no reviste de mayor
complejidad, onerosidad o repercusidn para el sefior

Galvez.

De otro lado, es un hecho llamativo el nimero de
denuncias y procedimientos de liquidacion de
costas y costos iniciados por el denunciante (esto
Gltimo en base a lo expuesto por la Comision de
Cajamarca en el Expediente 19-2018-LCC/PSO-
INDECOPI-CAJ).

Por tanto, se advierte una trasgresion a los fines del
procedimiento de liquidacién de costas y costos,

afectando asi al Principio de buena fe.

Existe un ejercicio
abusivo del derecho
del

denunciante, al

por parte
haberse verificado la
concurrencia de los
cuatro criterios.

Medina Cruzado Frank Leonel
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INDECOPI DE CAJAMARCA EN LOS PROCEDIMIENTOS DE LIQUIDACION DE COSTAS Y COSTOS TRAMITADOS
EN LOS ANOS 2016 AL 2018”

EXPEDIENTE /
DENUNCIANTE

EL DERECHO
ESTE

FORMALMENTE
RECONOCIDO

EL EJERCICIO DEL
DERECHO VULNERE
UN INTERES

EL INTERES AFECTADO
NO ESTE PROTEGIDO
POR UNA ESPECIFICA

PRERROGATIVA
JURIDICA

SE DESVIRTUEN MANIFIESTAMENTE
LOS FINES ECONOMICOS Y SOCIALES
DEL DERECHO ACCIONADO

CONCLUSION

62-2016-LCC/PSO0-
INDECOPI-CAJ

/ Genoveva Maria
Jara Leyva

Se  reconocié el
derecho a liquidar
costos a la denunciante
a través de la
Resolucién Final que
puso fin al trdmite del
procedimiento

principal.

Se discutié una infraccién y
el procedimiento principal se
tramito en dos instancias; no
obstante, la conducta
infractora: “falta de atencion

de reclamo”, no es compleja.

En consecuencia, los S/ 3
495.00 solicitados por costos
son desproporcionales,
vulnerando asi los intereses

del denunciado.

No existe una disposicion
legal especifica que proteja a
los intereses del denunciado.

La participacion del abogado de la denunciante fue
minima, pues solo presentd tres escritos durante
todo el tramite del procedimiento principal y no
participd en ninguna diligencia. Ademés, la
infraccion denunciada no reviste de mayor
complejidad, onerosidad o repercusion para la

sefiora Jara.

Por tanto, se advierte una trasgresion a los fines del
procedimiento de liquidacién de costas y costos,

afectando asi al Principio de buena fe.

Existe un ejercicio
abusivo del derecho
del

denunciante, al

por parte
haberse verificado la
concurrencia de los
cuatro criterios.

Medina Cruzado Frank Leonel
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EN LOS ANOS 2016 AL 2018”

EXPEDIENTE /
DENUNCIANTE

EL DERECHO
ESTE
FORMALMENTE
RECONOCIDO

EL EJERCICIO DEL
DERECHO VULNERE
UN INTERES

EL INTERES AFECTADO
NO ESTE PROTEGIDO
POR UNA ESPECIFICA

PRERROGATIVA
JURIDICA

SE DESVIRTUEN MANIFIESTAMENTE
LOS FINES ECONOMICOS Y SOCIALES
DEL DERECHO ACCIONADO

CONCLUSION

65-2016-LCC/PSO0-
INDECOPI-CAJ

/ Sandra Raquel
More Mufioz

Se  reconocié el
derecho a liquidar
costos a la denunciante
a través de la
Resolucién Final que
puso fin al trdmite del
procedimiento

principal.

Se discutié una infraccién y
el procedimiento principal se
tramit6 en una instancia.
Asimismo, la  conducta
infractora: “cobro en exceso

de S/ 1.00”, no es compleja.

En consecuencia, los S/ 3
450.00 solicitados por costos
son desproporcionales,
vulnerando asi los intereses

del denunciado.

No existe una disposicion
legal especifica que proteja a
los intereses del denunciado.

La participacion del abogado de la denunciante fue
minima, pues solo presentd el escrito de denuncia
durante todo el tramite del procedimiento principal
y no particip6 en ninguna diligencia. Ademas, la
infraccion denunciada no reviste de mayor
complejidad, onerosidad o repercusion para la

sefiora More.

Adicionalmente, llama la atencién el nimero de
procedimientos de liquidacion de costas y costos
iniciados por la denunciante (véase la llustracion N°
4).

Por tanto, se advierte una trasgresion a los fines del
procedimiento de liquidacién de costas y costos,
afectando asi al Principio de buena fe.

Existe un ejercicio
abusivo del derecho
del

denunciante, al

por parte
haberse verificado la
concurrencia de los
cuatro criterios.

Medina Cruzado Frank Leonel
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“LA GRADUACION DE LOS COSTOS PROCEDIMENTALES: UN TABU PARA EL ORGANO SUMARISIMO DEL
INDECOPI DE CAJAMARCA EN LOS PROCEDIMIENTOS DE LIQUIDACION DE COSTAS Y COSTOS TRAMITADOS
EN LOS ANOS 2016 AL 2018”

EXPEDIENTE /
DENUNCIANTE

EL DERECHO
ESTE

FORMALMENTE
RECONOCIDO

EL EJERCICIO DEL
DERECHO VULNERE
UN INTERES

EL INTERES AFECTADO
NO ESTE PROTEGIDO
POR UNA ESPECIFICA

PRERROGATIVA
JURIDICA

SE DESVIRTUEN MANIFIESTAMENTE
LOS FINES ECONOMICOS Y SOCIALES
DEL DERECHO ACCIONADO

CONCLUSION

66-2016-LCC/PSO0-
INDECOPI-CAJ

/ Sandra Raquel
More Mufioz

Se  reconocié el
derecho a liquidar
costos al denunciante a
través de la Resolucion
Final que puso fin al
tramite del
procedimiento

principal.

Se discutié dos infracciones
y el procedimiento principal
se tramit6 en dos instancias;
no obstante, las conductas
infractoras: “falta de
atencion a reclamo y falta de
atencién a requerimiento de

informacion”, son simples.

En consecuencia, los S/ 3
450.00 solicitados por costos
son desproporcionales,
vulnerando asi los intereses

del denunciado.

No existe una disposicion
legal especifica que proteja a
los intereses del denunciado.

La participacion del abogado de la denunciante fue
minima, pues solo presentdé dos escritos durante
todo el tramite del procedimiento principal y no
participd en ninguna diligencia. Ademés, la
infraccion denunciada no reviste de mayor
complejidad, onerosidad o repercusion para la

sefiora More.

Adicionalmente, llama la atencién el nimero de
procedimientos de liquidacion de costas y costos
iniciados por la denunciante (véase la llustracion N°
4).

Por tanto, se advierte una trasgresion a los fines del
procedimiento de liquidacién de costas y costos,
afectando asi al Principio de buena fe.

Existe un ejercicio
abusivo del derecho
del

denunciante, al

por parte
haberse verificado la
concurrencia de los
cuatro criterios.

Medina Cruzado Frank Leonel
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“LA GRADUACION DE LOS COSTOS PROCEDIMENTALES: UN TABU PARA EL ORGANO SUMARISIMO DEL
INDECOPI DE CAJAMARCA EN LOS PROCEDIMIENTOS DE LIQUIDACION DE COSTAS Y COSTOS TRAMITADOS
EN LOS ANOS 2016 AL 2018”

EXPEDIENTE /
DENUNCIANTE

EL DERECHO
ESTE

FORMALMENTE
RECONOCIDO

EL EJERCICIO DEL
DERECHO VULNERE
UN INTERES

EL INTERES AFECTADO
NO ESTE PROTEGIDO
POR UNA ESPECIFICA

PRERROGATIVA
JURIDICA

SE DESVIRTUEN MANIFIESTAMENTE
LOS FINES ECONOMICOS Y SOCIALES
DEL DERECHO ACCIONADO

CONCLUSION

68-2016-LCC/PSO0-
INDECOPI-CAJ

/ Richard Daniel
Malaver Castafieda

Se  reconocié el
derecho a liquidar
costos al denunciante a
través de la Resolucion
Final que puso fin al
tramite del
procedimiento

principal.

Se discutié una infraccién y
el procedimiento principal se
tramito en dos instancias; no
obstante, la apelacién no fue
absuelta por el abogado del
denunciante. Asimismo, la
conducta infractora: “retraso
de 19 minutos en la salida del

omnibus”, es simple.

En consecuencia, los S/ 3
490.00 solicitados por costos
son desproporcionales,
vulnerando asi los intereses

del denunciado.

No existe una disposicion
legal especifica que proteja a
los intereses del denunciado.

La participacion del abogado del denunciante fue
minima, pues solo presentd tres escritos durante
todo el tramite del procedimiento principal y no
participé en ninguna diligencia. Ademés, la
infraccion denunciada no reviste de mayor
complejidad, onerosidad o repercusion para el sefior

Malaver.

Adicionalmente, se ha advertido que brindd
asesoria legal al sefior Hugo Miguel Mufioz Peralta
en el Expediente 29-2016/PSO-INDECOPI-CAJ;
no obstante, en este procedimiento el sefior Mufioz
se encuentra patrocinandolo, hecho que llama la

atencion.

Por tanto, se advierte una trasgresion a los fines del
procedimiento de liquidacién de costas y costos,
afectando asi al Principio de buena fe.

Existe un ejercicio
abusivo del derecho
del

denunciante, al

por parte
haberse verificado la
concurrencia de los
cuatro criterios.

Medina Cruzado Frank Leonel
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“LA GRADUACION DE LOS COSTOS PROCEDIMENTALES: UN TABU PARA EL ORGANO SUMARISIMO DEL
INDECOPI DE CAJAMARCA EN LOS PROCEDIMIENTOS DE LIQUIDACION DE COSTAS Y COSTOS TRAMITADOS
EN LOS ANOS 2016 AL 2018”

EXPEDIENTE /
DENUNCIANTE

EL DERECHO
ESTE

FORMALMENTE
RECONOCIDO

EL EJERCICIO DEL
DERECHO VULNERE
UN INTERES

EL INTERES AFECTADO
NO ESTE PROTEGIDO
POR UNA ESPECIFICA

PRERROGATIVA
JURIDICA

SE DESVIRTUEN MANIFIESTAMENTE
LOS FINES ECONOMICOS Y SOCIALES
DEL DERECHO ACCIONADO

CONCLUSION

07-2017-LCC/PS0-
INDECOPI-CAJ

/ Marco Antonio
Galvez Silva

Se  reconocié el
derecho a liquidar
costos al denunciante a
través de la Resolucion
Final que puso fin al
tramite del
procedimiento

principal.

Se discutié una infraccién y
el procedimiento principal se
tramit6 en una instancia.
Asimismo, la  conducta
infractora: “cobro en exceso

de S/ 0.05”, es simple.

En consecuencia, los S/ 3
450.00 solicitados por costos
son desproporcionales,
vulnerando asi los intereses

del denunciado.

No existe una disposicion
legal especifica que proteja a
los intereses del denunciado.

La participacion del abogado del denunciante fue
minima, pues solo presentd el escrito de denuncia
durante todo el tramite del procedimiento principal
y no particip6 en ninguna diligencia. Ademas, la
infraccion denunciada no reviste de mayor
complejidad, onerosidad o repercusidn para el sefior

Galvez.

De otro lado, es un hecho llamativo el nimero de
denuncias y procedimientos de liquidacion de
costas y costos iniciados por el denunciante (esto
Gltimo en base a lo expuesto por la Comision de
Cajamarca en el Expediente 19-2018-LCC/PSO-
INDECOPI-CAJ).

Por tanto, se advierte una trasgresion a los fines del
procedimiento de liquidacién de costas y costos,

afectando asi al Principio de buena fe.

Existe un ejercicio
abusivo del derecho
por parte del
denunciante, al
haberse verificado la
concurrencia de los

cuatro criterios.

Medina Cruzado Frank Leonel
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INDECOPI DE CAJAMARCA EN LOS PROCEDIMIENTOS DE LIQUIDACION DE COSTAS Y COSTOS TRAMITADOS
EN LOS ANOS 2016 AL 2018”

EXPEDIENTE /
DENUNCIANTE

EL DERECHO
ESTE

FORMALMENTE
RECONOCIDO

EL EJERCICIO DEL
DERECHO VULNERE
UN INTERES

EL INTERES AFECTADO
NO ESTE PROTEGIDO
POR UNA ESPECIFICA

PRERROGATIVA
JURIDICA

SE DESVIRTUEN MANIFIESTAMENTE
LOS FINES ECONOMICOS Y SOCIALES
DEL DERECHO ACCIONADO

CONCLUSION

10-2017-LCC/PSO0-
INDECOPI-CAJ

/ Dennis Alberto
Galvez Silva

Se  reconocié el
derecho a liquidar
costos al denunciante a
través de la Resolucion
Final que puso fin al
tramite del
procedimiento

principal.

Se discutié una infraccién y
el procedimiento principal se
tramit6 en una instancia.
Asimismo, la  conducta
infractora: “cobro en exceso

de S/ 1.20”, es simple.

En consecuencia, los S/ 3
450.00 solicitados por costos
son desproporcionales,
vulnerando asi los intereses

del denunciado.

No existe una disposicion
legal especifica que proteja a
los intereses del denunciado.

La participacion del abogado del denunciante, el
sefior Marco Antonio Galvez Silva, fue minima,
pues solo presentd dos escritos durante todo el
tramite del procedimiento principal y no participd
en ninguna diligencia. Ademas, la infraccion
denunciada no reviste de mayor complejidad,
onerosidad o repercusion para el sefior Galvez.

Por tanto, se advierte una trasgresion a los fines del
procedimiento de liquidacién de costas y costos,
afectando asi al Principio de buena fe.

Existe un ejercicio
abusivo del derecho
del

denunciante, al

por parte
haberse verificado la
concurrencia de los
cuatro criterios.

Medina Cruzado Frank Leonel
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EL INTERES AFECTADO
NO ESTE PROTEGIDO
POR UNA ESPECIFICA

PRERROGATIVA
JURIDICA

SE DESVIRTUEN MANIFIESTAMENTE
LOS FINES ECONOMICOS Y SOCIALES
DEL DERECHO ACCIONADO

CONCLUSION

13-2017-LCC/PSO0-
INDECOPI-CAJ

/ Edwin Roger
Herrera Vargas

Se  reconocié el
derecho a liquidar
costos al denunciante a
través de la Resolucion
Final que puso fin al
tramite del
procedimiento

principal.

Se discutié una infraccién y
el procedimiento principal se
tramit6 en una instancia.
Asimismo, la  conducta
infractora: “falta de entrega
de encomienda en la fecha
pactada (valorizada en S/

15.00)”, es simple.

En consecuencia, los S/ 2
500.00 solicitados por costos
son desproporcionales,
vulnerando asi los intereses

del denunciado.

No existe una disposicion
legal especifica que proteja a
los intereses del denunciado.

La participacion del abogado del denunciante fue
minima, pues solo presentdé dos escritos durante
todo el tramite del procedimiento principal y no
participd en ninguna diligencia. Ademés, la
infraccion denunciada no reviste de mayor
complejidad, onerosidad o repercusidn para el sefior

Herrera.

Por tanto, se advierte una trasgresion a los fines del
procedimiento de liquidacién de costas y costos,
afectando asi al Principio de buena fe.

Existe un ejercicio
abusivo del derecho
del

denunciante, al

por parte
haberse verificado la
concurrencia de los
cuatro criterios.
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15-2017-LCC/PSO0-
INDECOPI-CAJ

/ Sandra Raquel
More Mufioz

Se  reconocié el
derecho a liquidar
costos a la denunciante
a través de la
Resolucién Final que
puso fin al trdmite del
procedimiento

principal.

Se discutié una infraccién y
el procedimiento principal se
tramito en dos instancias; no
obstante, la conducta
infractora: “falta de atencion

de reclamo”, es simple.

En consecuencia, los S/ 1
200.00 solicitados por costos
son desproporcionales,
vulnerando asi los intereses

del denunciado.

No existe una disposicion
legal especifica que proteja a
los intereses del denunciado.

La participacion del abogado de la denunciante fue
minima, pues solo presentd cuatro escritos durante
todo el tramite del procedimiento principal y no
participd en ninguna diligencia. Ademés, la
infraccion denunciada no reviste de mayor
complejidad, onerosidad o repercusion para la

sefiora More.

Adicionalmente, llama la atencién el nimero de
procedimientos de liquidacion de costas y costos
iniciados por la denunciante (véase la llustracion N°
4).

Por tanto, se advierte una trasgresion a los fines del
procedimiento de liquidacién de costas y costos,
afectando asi al Principio de buena fe.

Existe un ejercicio
abusivo del derecho
del

denunciante, al

por parte
haberse verificado la
concurrencia de los
cuatro criterios.
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ESTE

FORMALMENTE
RECONOCIDO

EL EJERCICIO DEL
DERECHO VULNERE
UN INTERES

EL INTERES AFECTADO
NO ESTE PROTEGIDO
POR UNA ESPECIFICA

PRERROGATIVA
JURIDICA

SE DESVIRTUEN MANIFIESTAMENTE
LOS FINES ECONOMICOS Y SOCIALES
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CONCLUSION

16-2017-LCC/PSO0-
INDECOPI-CAJ

/ Sandra Raquel
More Mufioz

Se  reconocié el
derecho a liquidar
costos a la denunciante
a través de la
Resolucién Final que
puso fin al trdmite del
procedimiento

principal.

Se discutié una infraccién y
el procedimiento principal se
tramito en dos instancias; sin
embargo, el abogado de la
denunciante no absolvié la
apelacion.  Asimismo, la
conducta infractora: “cobro

en exceso de S/ 14.95”, es

simple.

En consecuencia, los S/ 1
200.00 solicitados por costos
son desproporcionales,
vulnerando asi los intereses

del denunciado.

No existe una disposicion
legal especifica que proteja a
los intereses del denunciado.

La participacion del abogado de la denunciante fue
minima, pues solo presentd tres escritos durante
todo el tramite del procedimiento principal y no
participd en ninguna diligencia. Ademés, la
infraccion denunciada no reviste de mayor
complejidad, onerosidad o repercusion para la

sefiora More.

Adicionalmente, llama la atencién el nimero de
procedimientos de liquidacion de costas y costos
iniciados por la denunciante (véase la llustracion N°
4).

Por tanto, se advierte una trasgresion a los fines del
procedimiento de liquidacién de costas y costos,
afectando asi al Principio de buena fe.

Existe un ejercicio
abusivo del derecho
del

denunciante, al

por parte
haberse verificado la
concurrencia de los
cuatro criterios.
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CONCLUSION

17-2017-LCC/PSO0-
INDECOPI-CAJ

/ Sandra Raquel
More Mufioz

Se  reconocié el
derecho a liquidar
costos a la denunciante
a través de la
Resolucién Final que
puso fin al trdmite del
procedimiento

principal.

Se discutié una infraccién y
el procedimiento principal se
tramito en dos instancias; sin
embargo, la apelacion no fue
absuelta por el abogado de la
denunciante. Asimismo, la
conducta infractora:

“omision en el rotulado de un

producto”, no es compleja.

En consecuencia, los S/ 1
800.00 solicitados por costos
son desproporcionales,
vulnerando asi los intereses

del denunciado.

No existe una disposicion
legal especifica que proteja a
los intereses del denunciado.

La participacion del abogado de la denunciante fue
minima, pues solo presentd un Unico escrito durante
todo el tramite del procedimiento principal y no
participd en ninguna diligencia. Ademés, la
infraccion denunciada no reviste de mayor
complejidad, onerosidad o repercusion para la

sefiora More.

Adicionalmente, llama la atencién el nimero de
procedimientos de liquidacion de costas y costos
iniciados por la denunciante (véase la llustracion N°
4).

Por tanto, se advierte una trasgresion a los fines del
procedimiento de liquidacién de costas y costos,
afectando asi al Principio de buena fe.

Existe un ejercicio
abusivo del derecho
del

denunciante, al

por parte
haberse verificado la
concurrencia de los
cuatro criterios.
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UN INTERES

EL INTERES AFECTADO
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POR UNA ESPECIFICA

PRERROGATIVA
JURIDICA

SE DESVIRTUEN MANIFIESTAMENTE
LOS FINES ECONOMICOS Y SOCIALES
DEL DERECHO ACCIONADO

CONCLUSION

21-2017-LCC/PSO-
INDECOPI-CAJ

/ Marco Antonio
Galvez Silva

Se  reconocié el
derecho a liquidar
costos al denunciante a
través de la Resolucion
Final que puso fin al
tramite del
procedimiento

principal.

Se discutié una infraccién y
el procedimiento principal se
tramitd6 en dos instancias;
empero, el abogado del
denunciante no absolvid la
apelacion.  Asimismo, la
conducta infractora: “envio
de publicidad no deseada”,

es simple.

En consecuencia, los S/ 3
450.00 solicitados por costos
son desproporcionales,
vulnerando asi los intereses

del denunciado.

No existe una disposicion
legal especifica que proteja a
los intereses del denunciado.

La participacion del abogado del denunciante fue
minima, pues solo presentd un Unico escrito durante
todo el tramite del procedimiento principal y no
participd en ninguna diligencia. Ademés, la
infraccion denunciada no reviste de mayor
complejidad, onerosidad o repercusion para el sefior

Galvez.

De otro lado, es un hecho llamativo el nimero de
denuncias y procedimientos de liquidacion de
costas y costos iniciados por el denunciante (esto
Gltimo en base a lo expuesto por la Comision de
Cajamarca en el Expediente 19-2018-LCC/PSO-
INDECOPI-CAJ).

Por tanto, se advierte una trasgresion a los fines del
procedimiento de liquidacién de costas y costos,
afectando asi al Principio de buena fe.

Existe un ejercicio
abusivo del derecho
del

denunciante, al

por parte
haberse verificado la
concurrencia de los
cuatro criterios.
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DERECHO VULNERE
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CONCLUSION

30-2017-LCC/PSO-
INDECOPI-CAJ

/ Marco Antonio
Galvez Silva

Se  reconocié el
derecho a liquidar
costos al denunciante a
través de la Resolucion
Final que puso fin al
tramite del
procedimiento

principal.

Se discutié una infraccién y

el procedimiento principal se

tramitd en una instancia.
Asimismo, la  conducta
infractora: “envio de

publicidad no deseada”, es

simple.

En consecuencia, los S/ 3
450.00 solicitados por costos
son desproporcionales,
vulnerando asi los intereses

del denunciado.

No existe una disposicion
legal especifica que proteja a
los intereses del denunciado.

La participacion del abogado del denunciante fue
minima, pues solo presentdé dos escritos durante
todo el tramite del procedimiento principal y no
participd en ninguna diligencia. Ademés, la
infraccion denunciada no reviste de mayor
complejidad, onerosidad o repercusion para el sefior

Galvez.

De otro lado, es un hecho llamativo el nimero de
denuncias y procedimientos de liquidacion de
costas y costos iniciados por el denunciante (esto
Gltimo en base a lo expuesto por la Comision de
Cajamarca en el Expediente 19-2018-LCC/PSO-
INDECOPI-CAJ).

Por tanto, se advierte una trasgresion a los fines del
procedimiento de liquidacién de costas y costos,
afectando asi al Principio de buena fe.

Existe un ejercicio
abusivo del derecho
del

denunciante, al

por parte
haberse verificado la
concurrencia de los
cuatro criterios.
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EL EJERCICIO DEL
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DEL DERECHO ACCIONADO

CONCLUSION

05-2018-LCC/PS0-
INDECOPI-CAJ
/[ Juan  Carlos
Llanos Alcantara

Se  reconocié el
derecho a liquidar
costos al denunciante a
través de la Resolucion
Final que puso fin al
tramite del
procedimiento

principal.

Se discutié una infraccién y

el procedimiento principal se

tramitd en una instancia.
Asimismo, la  conducta
infractora: “envio de

publicidad no deseada”, es

simple.

En consecuencia, los S/ 3
000.00 solicitados por costos
son desproporcionales,
vulnerando asi los intereses

del denunciado.

No existe una disposicion
legal especifica que proteja a
los intereses del denunciado.

La participacion del abogado del denunciante fue
minima, pues solo presentdé dos escritos durante
todo el tramite del procedimiento principal y no
participd en ninguna diligencia. Ademés, la
infraccion denunciada no reviste de mayor
complejidad, onerosidad o repercusion para el sefior

Llanos.

Por otro lado, también se advierte que el
denunciante posee un conocimiento del sistema de
proteccién al consumidor, al contar con dos
procedimientos de liquidacion de costas y costos
iniciados, y una asesoria legal al sefior Marco

Antonio Galvez Silva.

Por tanto, se advierte una trasgresion a los fines del
procedimiento de liquidacién de costas y costos,
afectando asi al Principio de buena fe.

Existe un ejercicio
abusivo del derecho
del

denunciante, al

por parte
haberse verificado la
concurrencia de los
cuatro criterios.
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CONCLUSION

12-2018-LCC/PS0-
INDECOPI-CAJ

/ Marco Antonio
Galvez Silva

Se  reconocié el
derecho a liquidar
costos al denunciante a
través de la Resolucion
Final que puso fin al
tramite del
procedimiento

principal.

Se discutié una infraccién y
el procedimiento principal se
tramit6 en una instancia.
Asimismo, la  conducta
infractora: “falla de vehiculo
durante el trayecto
(cuantificada en S/ 60.00)”,

no es compleja.

En consecuencia, los S/ 3
450.00 solicitados por costos
son desproporcionales,
vulnerando asi los intereses

del denunciado.

No existe una disposicion
legal especifica que proteja a
los intereses del denunciado.

La participacion del abogado del denunciante fue
minima, pues solo presentdé dos escritos durante
todo el trdmite del procedimiento principal y
particip6 en una audiencia de conciliacion.
Ademéds, la infraccién denunciada no reviste de
mayor complejidad, onerosidad o repercusion para
el sefior Gélvez.

De otro lado, es un hecho llamativo el nimero de
denuncias y procedimientos de liquidacion de
costas y costos iniciados por el denunciante (esto
Gltimo en base a lo expuesto por la Comisién de
Cajamarca en el Expediente 19-2018-LCC/PSO-
INDECOPI-CAJ).

Por tanto, se advierte una trasgresion a los fines del
procedimiento de liquidacién de costas y costos,
afectando asi al Principio de buena fe.

Existe un ejercicio
abusivo del derecho
del

denunciante, al

por parte
haberse verificado la
concurrencia de los
cuatro criterios.
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EL INTERES AFECTADO
NO ESTE PROTEGIDO
POR UNA ESPECIFICA
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DEL DERECHO ACCIONADO

CONCLUSION

14-2018-LCC/PS0-
INDECOPI-CAJ

/ Bismarck
Giuseppe  Hoyos

Vasquez

Se  reconocié el
derecho a liquidar
costos al denunciante a
través de la Resolucion
Final que puso fin al
tramite del
procedimiento

principal.

Se discutié una infraccién y
el procedimiento principal se
tramito en dos instancias; sin
embargo, la apelacién del
denunciado no fue absuelta
del
denunciante. Asimismo, la

por el abogado

conducta infractora: “no
permitir realizar el check-in
online sobre tres vuelos”, no

es compleja.

En consecuencia, los S/ 3
500.00 solicitados por costos
son desproporcionales,
vulnerando asi los intereses

del denunciado.

No existe una disposicion
legal especifica que proteja a
los intereses del denunciado.

La participacion del abogado del denunciante fue
minima, pues solo presentdé dos escritos durante
todo el trdmite del procedimiento principal y
particip6 en una audiencia de conciliacion.
Ademés, la infraccién denunciada no reviste de una
complejidad u onerosidad considerable para el
sefior Hoyos.

Por tanto, se advierte una trasgresion a los fines del
procedimiento de liquidacién de costas y costos,

afectando asi al Principio de buena fe.

Existe un ejercicio
abusivo del derecho
del

denunciante, al

por parte
haberse verificado la
concurrencia de los
cuatro criterios.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos proporcionados por el Servicio de Atencién al Ciudadano de la Oficina Regional del Indecopi de Cajamarca.
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4.1.4. La mecanizacion del procedimiento de liquidacion de costas y costos y la
aplicacion discrecional de los criterios de la Resolucion 104-1996-TRI-

SDC/INDECOPI

Durante el desarrollo de la presente investigacion se mencion6 que la Sala
Especializada en Proteccion al Consumidor emitié dos pronunciamientos de gran
relevancia para los procedimientos de liquidacién de costas y costos. El primero de
ellos fue desarrollado en la Resolucion 0781-2011/SC2-INDECOPI, a través de la
cual considerd que la autoridad administrativa se encontraba prohibida de graduar
los costos liquidados por los denunciantes, debiendo Unicamente limitarse a verificar

el cumplimiento de los requisitos exigidos por ley.

Si bien el criterio en mencion no era de estricto cumplimiento para los 6rganos
resolutivos del Indecopi, pues no era vinculante, hubo muchos que optaron por
adherirse a esta postura por propia iniciativa, siendo el Organo Sumarisimo de
Cajamarca uno de ellos. Asi pues, si echamos un vistazo a la llustracion N° 7 (véase
pag. 44), se podra advertir que los fundamentos recurrentemente expuestos por el
Organo Sumarisimo de Cajamarca en los treinta y siete (37) procedimientos de
liguidacion de costas y costos fueron: 1) verificacion del cumplimiento de los
requisitos exigidos por la Directiva 001-2015/TRI-INDECOPI, y; 2) imposibilidad
de graduar los costos en atencion al pronunciamiento de la Sala Especializada en

Proteccion al Consumidor.

Adicionalmente, podra advertirse de las llustraciones N° 6, 7 y 8 (véanse pags. 43-
45), en concordancia con el Anexo N° 3 (véanse pags. 125-139), que el Organo

Sumarisimo de Cajamarca no solo se neg6 a graduar los costos, sino que; ademas,
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omitid aplicar en la casi la totalidad de los casos los cuatro criterios contenidos en la
Resolucion 104-1996-TRI-SDC/INDECOPI. Inclusive, pese a que los propios
denunciados alegaban y/o describian los posibles atisbos de abuso del derecho, el
Organo Sumarisimo de Cajamarca continud prescindiendo de su uso bajo el sustento

de que “no encontraba razones objetivas” para ello.

Desde nuestra perspectiva, la interpretacion que el Organo Sumarisimo de Cajamarca
dio a la Resolucién 0781-2011/SC2-INDECOPI es “in extremis” literal, a tal punto
que ha llegado a obviar deliberadamente de su analisis distintas caracteristicas y
circunstancias de los procedimientos de liquidacion de costas y costos que constituian
como evidentes atisbos de un ejercicio abusivo del derecho, limitandose Unicamente
a verificar el cumplimiento de los requisitos exigidos por la Directiva 001-2015/TRI-

INDECOPI.

Dicho de otra forma, el hecho de que el Organo Sumarisimo de Cajamarca adoptara
el criterio de la Resolucién 0781-2011/SC2-INDECOPI, y ademas lo interpretase de
forma errdnea, ha traido consigo una consecuencia nefasta para el procedimiento de
liguidacion de costas y costos, la cual no es otra mas que su evidente mecanizacion
hasta el punto de convertirlo en una suerte de mero tramite. Y es que aquellos
consumidores que ejerzan abusivamente su derecho y liquiden por concepto de costos
sumas totalmente exageradas, las obtendran sin ninglin problema, pues la autoridad
administrativa no verificara si estos guardan proporcionalidad con las caracteristicas

del procedimiento, bastandoles Unicamente a los denunciantes presentar los
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requisitos exigidos por la Directiva 001-2015/TRI-INDECOPI, los cuales, dicho sea

de paso, son faciles de ser obtenidos y/o simulados por el denunciante y su abogado:

Q) Acreditar el pago de tributos respectivos o su exoneracion de los mismos:
la mayoria de letrados presentan una constancia de suspension de pagos de
renta de cuarta categoria, la cual puede ser usada no para uno sino para
distintos procedimientos de liquidacion de costas y costos.

(i)  Acreditar el pago del monto liquidado por costos: un recibo por honorarios
puede ser facilmente expedido por el abogado por montos muchos mayores
al real, pues saben de antemano que el beneficio que obtendran es mucho
mayor al monto a pagar por tributos.

(iii)  Acreditar la bancarizacion del monto liquidado por costos siempre que
sea igual o superior a los US$ 1 000.00 o S/ 3 500.00: en los treinta y siete
(37) procedimientos de liquidaciébn de costas y costos materia de
investigacion, la mayoria de administrados extrafiamente liquidaron montos
por debajo de los S/ 3 500.00. ¢Cudl podria ser el motivo? Simple, evitar la
bancarizacion de los costos, pues esta les implicaria realizar un esfuerzo
mucho mayor; es decir, efectuar; por ejemplo, un depdsito o transferencia
bancaria, vigilando cuidadosamente las fechas y sumas dinerarias para dar

apariencia de real a la operacion.
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Conviene en este punto traer a colacion lo mencionado por Ammy Guanilo Castillo
(2014), quien considera que la figura antijuridica del abuso del derecho tiene lugar
en los procedimientos de liquidacion de costas y costos como consecuencia directa
de la prohibicion de graduacion de los honorarios de abogado, pues genera que la
autoridad administrativa simplemente otorgue las sumas solicitadas, sin verificar
previamente si estas resultan ser proporcionales a las distintas caracteristicas del
procedimiento. En efecto, cuando el Organo Sumarisimo de Cajamarca decide no
graduar los costos, acepta a la par inhibirse de analizar cualquier otra circunstancia o
hecho dirigido a demostrar la desproporcionalidad de las sumas solicitadas; no
obstante, son precisamente estas caracteristicas en las que se concentran o reflejan
los principales atisbos de ejercicio abusivo del derecho; en consecuencia, al no ser
valoradas o tomadas en cuenta, conllevan de forma directa a la materializacion del

ejercicio abusivo del derecho.

De otro lado, el segundo criterio relevante para los procedimientos de liquidacion de
costas y costos emitido por la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor se
encuentra en la Resolucion 925-2015/SPC-INDECOPI, mediante la cual determind
que, ante la probable configuracion de un ejercicio abusivo del derecho, el érgano
resolutivo a cargo debia de aplicar las cuatro premisas contenidas en la Resolucién
104-1996-TRI-SDC/INDECOPI; sin embargo, este criterio al igual que el anterior,
no tiene el caracter de vinculante; por ende, su aplicacién queda supeditada a la

discrecionalidad de cada autoridad administrativa.
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Precisamente esta fue la razon por la que el Organo Sumarisimo de Cajamarca omitio
deliberadamente aplicar el “test” de deteccion de abuso del derecho en treinta y seis
(36) de los treinta y siete (37) expedientes administrativos de liquidacion de costas y
costos, y es que, al no encontrarse obligado, no se le podia cuestionar de forma directa

del porqué pasaba por alto lo dispuesto en la Resolucién 925-2015/SPC-INDECOPI.

Siguiendo esa linea, si bien se ha hecho mencidn durante el presente trabajo que el
“test” desarrollado en la Resolucion 104-1996-TRI-SDC/INDECOPI es una de las
herramientas con las que cuentan los 6rganos resolutivos del Indecopi para detectar
el ejercicio abusivo del derecho, deberd también considerarse que su grado de
efectividad dependera de que dicha herramienta sea usada, pero ademas, que al usarse
se haga de forma correcta. En otras palabras, ya hemos visto que el Organo
Resolutivo de Cajamarca omitié aplicar las premisas de la Resolucién 104-1996-
TRI-SDC/INDECOPI en la mayoria de expedientes administrativos, pero también
hemos podido observar que en el Unico caso en el optd por aplicarlos continué sin
ser capaz de detectar el ejercicio abusivo del derecho. En consecuencia, si se llegara
a pensar que la solucién al problema en cuestion podria pasar por implementar la
obligatoriedad de los criterios de la Resolucion 104-1996-TRI-SDC/INDECOPI, a

través de un precedente vinculante, se estaria errando la respuesta.

Incluso, la propia Comision de Cajamarca, a pesar de haber tramitado en apelacion
dieciocho (18) de los treinta y siete (37) procedimientos de liquidacidn de costas y

costos, solo llegd a detectar el ejercicio abusivo del derecho en solo nueve (9) de
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ellos, ya sea porque no hubiese aplicado los criterios contenidos en la Resolucion
104-1996-TRI-SDC/INDECOPI, o porque los aplicara de forma incorrecta o

deficiente.

En suma, la negativa de graduacion de los costos, la inobservancia de las distintas
caracteristicas de los expedientes administrativos y la omision o aplicacion deficiente
de los criterios de la Resolucion 104-1996-TRI-SDC/INDECOPI, sumados ademas
a la facilidad en la obtencion o cumplimiento de los requisitos exigidos por la
Directiva 001-2015/TRI-INDECOPI, permitieron que la figura del abuso del derecho
lograse materializarse en los treinta y siete (37) procedimientos de liquidacion de

costas y costos tramitados por el Organo Sumarisimo de Cajamarca.

La graduacion de los costos como formula para la represion del ejercicio

abusivo del derecho en el procedimiento de liquidacion de costas y costos

Como ya hemos visto, la principal deficiencia o carencia de la aplicacion de los
criterios de la Resolucion 104-1996-TRI-SDC/INDECOPI radica en su caracter no
vinculante; esto es, la autoridad administrativa a cargo decidira si corresponde 0 no
su uso para cada procedimiento en particular. Asimismo, en el supuesto en que se
llegase a obligar a los organos resolutivos del Indecopi en aplicar el “test” de
deteccidn de abuso del derecho, su efectividad no estara del todo garantizada, pues

la verificacién en la concurrencia de las cuatro premisas corresponde también al tipo
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de evaluacion que la autoridad administrativa competente haga, la cual, como ya
hemos visto con el Organo Sumarisimo de Cajamarca, podria efectuarse de forma
errada. Entonces, ¢;coOmo podria combatirse de forma efectiva el problema del abuso
del derecho en los procedimientos de liquidacién de costas y costos? Desde nuestra
Optica, somos de la idea de que la solucion radica en que los drganos resolutivos del
Indecopi comiencen a efectuar una graduacion de los montos liquidados por los
denunciantes por concepto de honorarios de sus respectivos abogados. Y es que los
beneficios directos de ello puntualmente serian los siguientes: 1) mayor cuidado y
observacion de las caracteristicas relevantes del procedimiento de liquidacion de
costas y costos y; en consecuencia, su desmecanizacion, 2) mayor porcentaje de
procedimientos en los que se detecte el ejercicio abusivo del derecho, y; 3) la

desincentivacion de esta conducta antijuridica.

En efecto, la labor de graduacion de los costos procedimentales implica hacer un
andlisis completo y detallado del caso en cuestion; esto es, evaluar tanto la forma
como el fondo del procedimiento. Asi pues, por un lado, se verificara el
cumplimiento de los requisitos exigidos por la Directiva 001-2015/TRI-INDECOPI;
mientras que, por el otro, se evaluara la razonabilidad y/o proporcionalidad del monto
solicitado por costos en base a las distintas circunstancias del procedimiento principal
de denuncia. De esta forma, al efectuarse un examen mas minucioso, sera; por ende,
mucho mayor el nimero de casos en los que el Organo Sumarisimo de Cajamarca
pueda advertir los multiples atisbos de ejercicio abusivo del derecho, y aplique asi

los criterios contenidos en la Resolucion 104-1996-TRI-SDC/INDECOPI.
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Finalmente, en cuanto a la desincentivacion del ejercicio abusivo del derecho, al
haber mayor deteccidn y represion de este tipo de conducta antijuridica, su practica

se vera consecuentemente reducida.

Ahora bien, el Organo Sumarisimo de Cajamarca se neg6é a graduar los costos
procedimentales en atencion a lo dispuesto por la Sala Especializada en Proteccion
al Consumidor mediante la Resolucion 0781-2011/SC2-INDECOPI, asi como a la
modificatoria del articulo 414 del Cédigo Procesal Civil. Respecto a lo primero, la
Directiva 001-2015/TRI-INDECORPI, la cual regula al procedimiento de liquidacion
de costas y costos, en su numeral 5.2 determina explicitamente que la autoridad
administrativa a cargo podra “fijar”’ los montos solicitados por concepto de costas y
costos en base al analisis de los documentos y argumentos esgrimidos por las partes.
Sobre el particular, la propia Comisién de Cajamarca ha aceptado ya en la actualidad
su facultad de graduacion, conforme se puede desprender del Gltimo de sus
pronunciamientos emitido mediante Resolucion 272-2018/INDECOPI-CAJ; asi

pues, llegd a graduar la suma solicitada por costos hasta una suma razonable.

Sin embargo, el Organo Sumarisimo de Cajamarca adn persiste en desconocer dicha
facultad, basado en que deberia respetarse la libertad contractual del denunciante, asi
como también, evitarse la regulacion de precios en el mercado. Contrariamente a lo
dicho por el referido 6rgano resolutivo, consideramos que, si bien estos fines merecen
ser reconocidos y protegidos, los mismos no son afectados con la graduacion de los

costos, sino mas bien, se vela porque estos sean ejercitados dentro de los parametros
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establecidos por el Principio de buena fe, uno de los preceptos rectores de todo
ordenamiento juridico, sin el cual no se podria garantizar el ejercicio pleno del
derecho a la libertad contractual o de ningln otro. Tal es asi que, hasta la propia
Constitucion Politica del Pert de 1993, conjuntamente con el Cdodigo de Proteccion
y Defensa al Consumidor, destacan la importancia del Principio de buena fe dentro
de las relaciones juridicas celebradas entre los distintos sujetos de derecho y; por
ende, la obligacion de toda entidad estatal de combatir a su natural antagonista, el
abuso del derecho. Por consiguiente, los 6rganos resolutivos del Indecopi mantienen
el deber de hacer prevalecer al Principio de buena fe en cada procedimiento que sea
de su competencia, asi como de reprimir cualquier acto o conducta abusiva del

derecho que puedan presentarse en los mismos.

En lo que respecta a la modificatoria del articulo 414 del Codigo Procesal Civil, de
la cual el Organo Sumarisimo de Cajamarca intentd valerse para reafirmar su
posicion, debera sefialarse que dicho dispositivo legal se aplicara supletoriamente a
los procedimientos de liquidacion de costas y costos cuando no existiese una norma
especifica, mas ello actualmente no es asi, pues como ya se dijo el numeral 5.2 de la
Directiva 001-2015-TRI-INDECOPI habilita expresamente a la autoridad
administrativa a “fijar” las sumas solicitadas por los administrados por concepto de
costos. En consecuencia, el Organo Sumarisimo de Cajamarca no necesita aplicar
supletoriamente lo dispuesto en articulo 414 del Cédigo Procesal Civil, dado que

cuenta con una norma propia.
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4.1.6. Los criterios basicos para la graduacion de los costos procedimentales

Por otro lado, una vez aclarado el asunto sobre la facultad de graduacion de los
costos, corresponde establecer los criterios a través de los cuales los 6rganos
resolutivos del Indecopi podrian fijar de forma objetiva los honorarios de abogado.
Asimismo, consideramos que no todo procedimiento de liquidacion de costas y
costos es igual, pues cada uno posee particularidades que merecen ser analizadas de
forma diferente; sin embargo, si es factible establecer algunos parametros basicos

que pudieran servir como directrices.

En primer lugar, se debe determinar cuéles serian los honorarios promedio de los
abogados para aceptar patrocinar a una persona en un procedimiento administrativo
de denuncia ante el Indecopi. Para tal efecto, y considerando que el Colegio de
Abogados de Cajamarca no cuenta con una “Tabla de honorarios minimos
referenciales”, se tomara la establecida por el Colegio de Abogados de Lima (2019),
misma que, conforme a su “exposicion de motivos”, tiene por objeto establecer los

montos minimos por honorarios de los letrados por el servicio de patrocinio legal.

Siguiendo esa linea, en el Capitulo VII de la “Tabla de honorarios minimos
referenciales”, se encuentran los montos fijados por patrocinios en procedimientos
administrativos, ya sean de caracter tributario, registrales, de propiedad intelectual,
entre otros, los cuales no podran ser menores al 25 % de la Unidad Impositiva

Tributaria (en adelante, UIT), lo que a la fecha equivaldria a S/ 1 050.00. Si echamos
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un vistazo a las sumas liquidadas por los consumidores en los treinta y siete (37)
expedientes administrativos estudiados, podremos notar que todos solicitaron el
reembolso de sumas superiores a los S/ 1 050.00 (véase llustracion N° 2 de la pag.
36). Ademas, habra que tomar en cuenta que el costo de vida en el departamento de
Lima en comparacién con el de Cajamarca, es notablemente mucho mayor; por ende,
los S/ 1 050.00 tomados como honorarios minimos, podrian ser reducidos para
nuestra realidad problematica de forma proporcional hasta el salario minimo legal,

ascendente a la fecha a S/ 930.00.

Por tanto, consideramos que cuando un consumidor opte por la asesoria de un
abogado para iniciar un procedimiento administrativo de liquidacion de costas y
costos en el que su participacion sea la promedio 0 minima; entonces, la base para el
calculo de los honorarios minimos del letrado serd S/ 930.00. Por otra parte, como
segundo aspecto, corresponde determinar cuéles serian los criterios para considerar
un patrocinio legal como minimo o promedio, siendo que, en nuestra opinidn, podrian

ser los anteriormente ya vistos:

Q) Complejidad u onerosidad de la infraccion denunciada: se consideraran
aquellas infracciones de facil descripcion y/o que no representen mayor
onerosidad para el denunciante como; por ejemplo, el cobro en exceso, la falta
de atencion de reclamo, el retraso de algunos minutos en la prestacion de un

servicio, entre otras.
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(i) Participacion del letrado del denunciante en el procedimiento principal
en base al niumero de escritos y diligencias intervenidas: cuando se
contratan los servicios de un letrado para la interposicién de una denuncia
administrativa, se entiende que la “minima” participacion que éste tendra
sera: 1) la presentacion del escrito de denuncia; 2) el cumplimiento de los
requerimientos de informacion formulados por los érganos resolutivos del
Indecopi; 3) la absolucion de los descargos del denunciado, y; 4) la
intervencioén en al menos una diligencia (audiencia de conciliacion o de
informe oral). Asimismo, también se tomardn como actuaciones no
“minimas” pero si intrinsecas del servicio de asesoria legal, la presentacion
de otros escritos que aclaren o refuercen los hechos denunciados, o0 que son
necesarios para continuar con el tramite.

(iii))  Numero de instancias tramitadas: de tramitarse en una sola instancia, se
entendera como una minima participacion del letrado del procedimiento; no
obstante, cuando el procedimiento de denuncia se tramite en segunda
instancia, entonces podran evaluarse dos situaciones: 1) que la apelacion
hubiese sido interpuesta por el denunciante, situacion en la cual debera
considerarse como una actuacion adicional para la graduacion de los costos
procedimentales, y; 2) que la parte apelante fuese la denunciada, situacion
ante la cual debera evaluarse si el abogado del consumidor absolvié o no la
apelacion, o si participé en alguna diligencia durante esta instancia. De no
haberse absuelto el recurso impugnativo y tampoco intervenido en ninguna

diligencia, entonces su participacion seguira siendo minima.
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Finalmente, creemos que estos criterios podrian ser incorporados, a través de una
modificatoria, en la Directiva 001-2015/TRI-INDECOPI o; en su defecto, con la
emision de un Precedente Vinculante por parte de la Sala Especializada en Proteccion

al Consumidor.
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4.2. Conclusiones

El sistema de proteccion al consumidor esté disefiado para la defensa integral de los
derechos de los administrados, por lo que cada uno de sus procedimientos, desde la
denuncia administrativa hasta la liquidacion de costas y costos, busca la reversion de
los efectos negativos de la infraccion; no obstante, existen consumidores que mas que
la defensa de sus derechos, buscan lucrar indebidamente a través del sistema de
proteccion al consumidor. Asi pues, denuncian infracciones menores, las cuales, pese
a no afectar de gravedad sus derechos, son una oportunidad en si mismas para obtener
una ventaja econdmica indebida a través de la liquidacion de los costos
procedimentales. Con ello no se quiere decir que el administrado se vea imposibilitado
de denunciar cualquier tipo de infraccion, por mas pequefia o insignificante que sea,
pues es justamente su derecho como consumidor; no obstante, el problema surge
cuando se denuncian hechos con el fin, no de combatir la conducta antijuridica del

proveedor, sino de satisfacer una necesidad pecuniaria indebida.

Durante el periodo comprendido durante el 2016 al 2018, el Organo Sumarisimo de
Cajamarca ha tramitado un total de ciento treinta y ocho (138) procedimientos de
liguidacion de costas y costos, mismos de los cuales se han seleccionado treinta y siete
(37) por poseer claros atisbos o sefiales de un evidente ejercicio abusivo del derecho
por parte de los consumidores a la hora de solicitar el reembolso de los costos
procedimentales. Pese a ello, el Organo Sumarisimo de Cajamarca concedié en la
totalidad de casos en mencidn las sumas solicitadas por los denunciantes, limitandose

Gnicamente a verificar el cumplimiento de los requisitos exigidos por la Directiva 001-
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2015/TRI-INDECOPI y excluyendo en la mayoria de casos de su anlisis la aplicacion

de los cuatro criterios contenidos en la Resolucién 104-1996-TRI-SDC/INDECOPI.

Y es que el proceder del Organo Sumarisimo de Cajamarca encuentra su base en el
criterio contenido en la Resolucion 0781-2011/SC2-INDECORPI, a través del cual, la
Sala Especializada en Proteccién al Consumidor, prohibi6 a los érganos resolutivos
del Indecopi graduar los costos en atencion a las caracteristicas o circunstancias del
procedimiento, debiendo Unicamente limitarse a verificar el cumplimiento de los
requisitos exigidos por ley. Esto ha conllevado a su vez a una evidente y progresiva
mecanizacion del procedimiento de liquidacion de costas y costos, en la cual, sélo
basta presentar la documentacion requerida legalmente para obtener sumas
desproporcionales, afectando asi los legitimos intereses de su contraparte y

permitiendo la materializacion del ejercicio abusivo del derecho.

Asimismo, una de las herramientas con las que cuentan los distintos 6rganos
resolutivos del Indecopi para combatir al abuso del derecho, es la aplicacion cuatro
criterios desarrollados en la Resolucion 104-1996-TRI-SDC/INDECOPI, los cuales
estan disefiados para la deteccion y represion oportuna de esta figura antijuridica; no
obstante, su uso es discrecional, por lo que el Organo Sumarisimo de Cajamarca ha
omitido su aplicacion en casi la totalidad de los casos estudiados; en consecuencia, su

efectividad no esta garantizada.
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En ese sentido, consideramos que la forma idonea para combatir a la figura del abuso
del derecho es que los o6rganos resolutivos del Indecopi ejerzan una labor de
graduacion de los montos solicitados por concepto de costos conforme se lo permite
la Directiva 001-2015/TRI-INDECOPI, adoptando para ello criterios objetivos, tales
como complejidad o cuantia de la conducta infractora denunciada en el procedimiento
principal, la participacion del abogado y el nimero de instancias tramitadas. Y es que
la graduacion de los costos en los procedimientos de liquidacion de costas y costos
conllevara directamente a: 1) mayor cuidado y observacion de las caracteristicas
relevantes del procedimiento de liquidacion de costas y costos y; en consecuencia, Su
desmecanizacion, 2) mayor porcentaje de procedimientos en los que se detecto el

ejercicio abusivo del derecho, y; 3) la desincentivacion de esta conducta antijuridica.

Por otro lado, hemos podido verificar que, en la mayoria de sus pronunciamientos, el
Organo Sumarisimo de Cajamarca sustentd sus decisiones en base a dos aspectos
puntuales: 1) prohibicion de la graduacion de los costos impuesta mediante la
Resolucion 0781-2011/SC2-INDECOPI, y; 2) la modificatoria del articulo 414 del
Caodigo Procesal Civil. Al respecto, reiteramos que el criterio establecido por la Sala
Especializada en Proteccion al Consumidor no es vinculante; en consecuencia,
cualquier autoridad administrativa puede decidir obviarlo siempre que lo desee, asi
como también, no es necesario aplicar supletoriamente el articulo 414 del Cddigo
Procesal Civil, pues existe un dispositivo legal que permite a los érganos resolutivos
del Indecopi fijar las sumas solicitadas en base a los documentos y argumentos

presentados por las partes (numeral 5.2 de la Directiva 001-2015/TRI-INDECOPI).
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De otro lado, se ha mencionado también que el criterio adoptado en la Resolucion
0781-2011/SC2-INDECORPI tiene por finalidad proteger el derecho a la libertad
contractual del denunciante y su abogado; no obstante, debera tenerse en cuenta que
ante la figura del abuso del derecho, no se afecta a la libertad contractual, sino mas
bien, se vela porque esta sea ejercida conforme a los pardmetros que impone el
Principio de buena fe, el cual, desde la Constitucion Politica del Per( de 1993 hasta el
Cddigo de Proteccion al Consumidor, es resaltada su vital importancia en nuestro

ordenamiento juridico.

En suma, el problema del abuso del derecho en los procedimientos de liquidacion de
costas y costos es uno que debe ser tomado con pinzas, pues su complejidad radica en
buena cuenta en su deteccidn; esto es, diferenciar aquellas situaciones en las que esta
presente de las que no. Es por ello es que los drganos resolutivos del Indecopi deberan
tomar todas las herramientas que estén a su alcance para combatirlo, pues de no
hacerlo, conllevaria a la degradacion del Principio de buena fe, pilar fundamental de

cualquier ordenamiento juridico.
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ANEXOS

ANEXO N° 1: HOJA GUIA DE EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS DE
LIQUIDACION DE COSTAS Y COSTOS

1. DATOS GENERALES

EXPEDIENTE

PARTES

MATERIA

2. CARACTERISTICAS DEL PROCED

IMIENTO DE LIQUIDACION DE COSTAS Y COSTOS

INFRACCION QUE DA ORIGEN A
LA LIQUIDACION DE COSTAS Y
COSTOS

MONTO SOLICITADO POR
HONORARIOS DE ABOGADO

PARTICIPACION DEL ABOGADO
EN EL PROCEDIMIENTO DE
DENUNCIA

NUMERO DE INSTANCIAS
TRAMITADAS DURANTE EL
PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA

OTROS HECHOS RELEVANTES

3. CONTENIDO DE LA RESOLUCION

FINAL DEL ORGANO SUMARISIMO DE CAJAMARCA

DEFENSA DEL DENUNCIADO

ARGUMENTOS DEL ORGANO
SUMARISIMO DE CAJAMARCA

DECISION FINAL

4. COMENTARIO Y/O ANALISIS
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ANEXO N° 2

TABLA N° 2: EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS DE LIQUIDACION DE COSTAS Y COSTOS TRAMITADOS POR EL
ORGANO SUMARISIMO DE CAJAMARCA DURANTE EL 2016 AL 2018

CONDUCTA
INFRACTORA MONTO PARTICIPACION DEL ABOGADO NUMERO DE INSTANCIAS
2SHSH SIS RIS NSNS RIS DN IO DENUNCIADA EN EL | SOLICITADO EN EL PROCEDIMIENTO TRAMITADAS DEL
PROCEDIMIENTO POR COSTOS PRINCIPAL PROCEDIMIENTO PRINCIPAL
PRINCIPAL
06-2016- Telefonica del | Envio de 10 mensajes de S/ 3 450.00 Present6 dos escritos: el de denuncia y | Se tramitd en dos instancias, siendo
LCC/PS0- Llanos Alcantara, | PerdS.A.A - L o
INDECOPI- Juan Carlos texto con ofertas de uno informando la variacion del | que la apelacion interpuesta por el
CAJ productos y/o servicios domicilio procesal. denunciado solo estuvo dirigida a
gue no deseaba contratar. cuestionar el monto de la multa.
No absolvi6 la apelacién interpuesta por
el denunciado y tampoco participé en
ninguna diligencia.
07-2016- Falta de envio de estados S/ 3 490.00 Solo presentd un Unico escrito, el de | Se tramitd en una sola instancia.
LCC/PS0- Chavez Rosero, | Banco de Crédito de cuenta denuncia
INDECOPI- Fernando Augusto | del Pert S.A. ) '
CAJ
No participd en ninguna diligencia.
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CONDUCTA
INFRACTORA MONTO PARTICIPACION DEL ABOGADO NUMERO DE INSTANCIAS
EEERLENTE | PIERLNEL TS | DERILEL AR DENUNCIADA EN EL | SOLICITADO EN EL PROCEDIMIENTO TRAMITADAS DEL
PROCEDIMIENTO POR COSTOS PRINCIPAL PROCEDIMIENTO PRINCIPAL
PRINCIPAL

08-2016- Chévez Rosero, Cineplex S.A. Retraso de 12 minutos en S/ 3490.00 Solo presentdé un Unico escrito, el de | Se tramité en una sola instancia.
LCC/PSO- Luis Alberto el inicio de la funcién de denuncia
INDECOPI- '
CAJ cine.

No participé en ninguna diligencia.
10-2016- Chévez Rosero, Financiera Oh Falta de atencion de S/ 3 490.00 Solo presenté un Unico escrito, el de | Se tramitd en dos instancias.
LCC/PS0- Veronica Maria S.A requerimiento de denuncia
INDECOPI- a :
CAJ informacion y falta de

atencion de reclamo. No absolvi6 la apelacién interpuesta por

el denunciado y tampoco particip6 en

ninguna diligencia.
11-2016- Lan Perl S.A. Retraso de 22 minutos en S/ 3 490.00 Solo presentd un Unico escrito, el de | Setramitd en dos instancias.
LCC/PS0- Chavez  Rosero, . .
INDECOPI- Fernando Augusto la salida de su vuelo. denuncia.
CAJ

No absolvio la apelacion interpuesta por

el denunciado y tampoco participd en

ninguna diligencia.
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CONDUCTA
INFRACTORA MONTO PARTICIPACION DEL ABOGADO NUMERO DE INSTANCIAS
2XFERIENTE | PIERBIELANTE || PIERENE ARD DENUNCIADA EN EL | SOLICITADO EN EL PROCEDIMIENTO TRAMITADAS DEL
PROCEDIMIENTO POR COSTOS PRINCIPAL PROCEDIMIENTO PRINCIPAL
PRINCIPAL

12-2016- BBVA Banco Falta de envio de estados S/ 3490.00 Solo presenté un Unico escrito, el de | Se tramitd en dos instancias.
LCC/PSO- Chavez  Rosero, | Continental de cuenta denuncia
INDECOPI- Fernando Augusto ' '
CAJ

No absolvio la apelacion interpuesta por

el denunciado y tampoco participé en

ninguna diligencia.
13-2016- Cencosud Retail Falta de atencion de S/ 3 490.00 Solo presenté un dnico escrito, el de | Se tramité en una sola instancia.
LCC/PS0- Chavez  Rosero, | Peri S.A. .
INDECOPI- Fernando Augusto reclamo. denuncia.
CAJ

No particip6 en ninguna diligencia o

actuacion.
14-2016- Cineplex S.A. Retraso de 12 minutos en S/'3490.00 Solo presentd un dnico escrito, el de | Setramitd en una sola instancia.
LCC/PSO- Chavez  Rosero, R L .
INDECOPI- Fernando Augusto el inicio de la funcién de denuncia.
CAJ cine.

No participd en ninguna diligencia.
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CONDUCTA
INFRACTORA MONTO PARTICIPACION DEL ABOGADO NUMERO DE INSTANCIAS
2XFERIENTE | PIERBIELANTE || PIERENE ARD DENUNCIADA EN EL | SOLICITADO EN EL PROCEDIMIENTO TRAMITADAS DEL
PROCEDIMIENTO POR COSTOS PRINCIPAL PROCEDIMIENTO PRINCIPAL
PRINCIPAL
15-2016- Transportes Linea | Retraso de 26 minutos en S/'3490.00 Solo presentd un Unico escrito, el de | Setramitd en una sola instancia.
LCC/PSO- Chavez Rosero, | S.A la salida del 6mnibus que denuncia
INDECOPI- Fernando Augusto 4 '
CAJ lo trasladaria hacia su
destino. No particip6 en ninguna diligencia.
17-2016- Peralta De Turismo Dias Exceso en la velocidad S/ 3 450.00 Present6 dos escritos: la denuncia y un | Se tramit6 en dos instancias.
LCC/PSO- Mufioz, Bety S.A - « »
INDECOPI- Candelaria permitida por ley durante hace presente”.
CAJ el trayecto de su viaje del
1 de marzo de 2015. No absolvio la apelacion del

denunciado, pero si participd en una

audiencia de informe oral.
18-2016- Gomez  Burgos, | Bembos S.A.C. Falta de atencion de S/'3499.00 Present6 dos escritos: la denuncia y un | Se tramit6 en una sola instancia.
LCC/PS0- Luis Fernando reclamo “hace presente”
INDECOPI- ' p '
CAJ

No participd en ninguna diligencia.
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CONDUCTA
INFRACTORA MONTO PARTICIPACION DEL ABOGADO NUMERO DE INSTANCIAS
EXPEDIENTE | DENUNCIANTE | DENUNCIADO DENUNCIADA EN EL | SOLICITADO EN EL PROCEDIMIENTO TRAMITADAS DEL
PROCEDIMIENTO POR COSTOS PRINCIPAL PROCEDIMIENTO PRINCIPAL
PRINCIPAL
20-2016- Galvez Silva, Telefonica del Envio de 3 mensajes de S/ 3 450.00 Solo presentd un Unico escrito, el de | Se tramitd en dos instancias.
LCC/PSO- Marco Antonio Perid S.A.A texto con ofertas de denuncia
INDECOPI- '
CAJ servicios que no deseaba
contratar. No absolvi6 la apelacién interpuesta por

el denunciado y tampoco participé en

ninguna diligencia.
21-2016- Gomez  Burgos, | Sigdelo S.A. Falta de atencion de S/ 3 000.00 Present6 dos escritos: la denuncia y uno | Se tramit6 en una sola instancia.
LCC/PSO- Luis Fernando reclamo. .
INDECOPI- absolviendo  los  descargos  del
CAJ denunciado, en donde reiterd los mismos

argumentos de su denuncia.

No participd en ninguna diligencia.
27-2016- Mufioz  Peralta, | Transportes Linea | Exceso de la velocidad S/ 3 450.00 Solo presentd un dnico escrito, el de | Setramitd en una sola instancia.
LCC/PSO- Hugo Miguel S.A. - .
INDECOPI- permitida  durante el denuncia.
CAJ trayecto de su viaje del 3

de setiembre de 2015. No particip6 en ninguna diligencia.
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Cajamarca.

No absolvio la apelacion interpuesta por
el denunciado y tampoco participé en
ninguna diligencia.

CONDUCTA
INFRACTORA MONTO PARTICIPACION DEL ABOGADO NUMERO DE INSTANCIAS
2XFERIENTE | PIERBIELANTE || PIERENE ARD DENUNCIADA EN EL | SOLICITADO EN EL PROCEDIMIENTO TRAMITADAS DEL
PROCEDIMIENTO POR COSTOS PRINCIPAL PROCEDIMIENTO PRINCIPAL
PRINCIPAL
30-2016- Goémez  Burgos, | TRC Express | Omision en la verificacion S/3499.00 Present6 dos escritos: la denuncia y uno | Se tramit6 en una sola instancia.
LCC/PSO- Luis Fernando SAC. del rotulado (fecha de absolviendo  los  descargos  del
INDECOPI- 9
CAJ caducidad) de un alfajor denunciado.
entregado al denunciante
durante su viaje. No particip6 en ninguna diligencia.
42-2016- Mufioz  Peralta, | BBVA Banco | Falta de envio de estados S/ 3 490.00 Present6 dos escritos: la denuncia'y uno | Se tramit6 en dos instancias.
LCC/PSO- Hugo Miguel Continental de cuenta cumpliendo un requerimiento de
INDECOPI- ' P e
CAJ informacion del Organo Sumarisimo de
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CONDUCTA
INFRACTORA MONTO PARTICIPACION DEL ABOGADO NUMERO DE INSTANCIAS
2XFERIENTE | PIERBIELANTE || PIERENE ARD DENUNCIADA EN EL | SOLICITADO EN EL PROCEDIMIENTO TRAMITADAS DEL
PROCEDIMIENTO POR COSTOS PRINCIPAL PROCEDIMIENTO PRINCIPAL
PRINCIPAL
45-2016- Transportes Linea | Falta de entrega de S/ 3 400.00 Present6 tres escritos: la denuncia, una | Se tramit6 en dos instancias.
LCC/PSO- Plasencia Flores, | S.A encomienda dentro de la absolucion de descargos una
INDECOPI- Erling Eric gos ¥y
CAJ fecha estipulada absolucion de apelacion del denunciado.
(cuantificada en S/ 11.80)

No particip6 en ninguna diligencia.
47-2016- Mufioz ~ Peralta, | BBVA Banco | Falta de envio de estados S/ 3 495.00 Present6 dos escritos: la denuncia y un | Se tramitd en una sola instancia.
LCC/PSO- Hugo Miguel Continental « »
INDECOPI- de cuenta. hace presente”.
CAJ

No participd en ninguna diligencia.
50-2016- Jara Leyva, | BancoRipleyPer( | Falta de envio de estados S/ 3 495.00 Present0 tres escritos: la denuncia, uno | Se tramit6 en dos instancias.
LCC/PSO- Genoveva Maria S.A. . A
INDECOPI- de cuenta. atendiendo un  requerimiento  de
CAJ informacion y un “hace presente”.

No absolvio la apelacion del

denunciado, pero si participd en una

audiencia de conciliacion.
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CONDUCTA
INFRACTORA MONTO PARTICIPACION DEL ABOGADO NUMERO DE INSTANCIAS
EXPEDIENTE | DENUNCIANTE | DENUNCIADO DENUNCIADA EN EL | SOLICITADO EN EL PROCEDIMIENTO TRAMITADAS DEL
PROCEDIMIENTO POR COSTOS PRINCIPAL PROCEDIMIENTO PRINCIPAL
PRINCIPAL
53-2016- Galvez Silva, | Cell Service | Venta de producto no S/ 3 450.00 Present6 dos escritos: la denuncia y un | Se tramit6 en dos instancias.
LCC/PSO- Marco Antonio E.lLR.L. idon lular usado o d “h te”
INDECOPI- o6neo (celular usado o de ace presente”.
CAJ “segunda mano”),
valorizado en S/ 400.00. No absolvio la apelacion interpuesta por

el denunciado y tampoco participé en

ninguna diligencia.
62-2016- Financiera Oh | Falta de atencién de S/ 3 495.00 Presentd tres escritos: la denuncia, una | Se tramité en dos instancias.
LCC/PSO- Jara Leyva, | S.A. .
INDECOPI- Genoveva Maria reclamo. absolucion de descargos y una
CAJ absolucion de la apelacion  del

denunciado.

No participd en ninguna diligencia.
63-2016- Mufioz  Peralta, | Lan Perd S.A. Falta de atencion de S/ 3 490.00 Present6 dos escritos: la denuncia y un | Se tramit6 en una sola instancia.
LCC/PSO- Hugo Miguel reclamo “h te”
|NDECOP|- . ace presente .
CAJ

No particip6 en ninguna diligencia.
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CONDUCTA
INFRACTORA MONTO PARTICIPACION DEL ABOGADO NUMERO DE INSTANCIAS
2XFERIENTE | PIERBIELANTE || PIERENE ARD DENUNCIADA EN EL | SOLICITADO EN EL PROCEDIMIENTO TRAMITADAS DEL
PROCEDIMIENTO POR COSTOS PRINCIPAL PROCEDIMIENTO PRINCIPAL
PRINCIPAL
65-2016- More Mufioz, | Cencosud  Retail Cobro en exceso de S/ S/ 3 450.00 Presentd un unico escrito, el de | Setramit6 en una sola instancia.
LCC/PS0- Sandra Raquel Pert S.A. 1.00 por el producto “torta denuncia.
INDECOPI- helada”
CAJ cladga .
No participé en ninguna diligencia.
66-2016- More Mufioz, | Mifarma S.A.C. Falta de atencion de S/ 3 450.00 Present6 dos escritos: la denuncia y una | Se tramité en dos instancias.
LCC/PSO- Sandra Raquel - .
INDECOPI- requerimiento de absolucion de los descargos del
CAJ informacion y falta de denunciado.
atencion de reclamo.
No absolvi6 la apelacién interpuesta por
el denunciado y tampoco participé en
ninguna diligencia.
68-2016- Malaver Empresa De | Retraso de 19 minutos en S/ 3 490.00 Presentd tres escritos: la denuncia, uno | Se tramit6 en dos instancias.
LCC/PSO- Castafieds, Transportes la salida del 6mnibus que cumpliendo un requerimiento  de
INDECOPI- Richard Daniel Propietarios g P ] q
CAJ Unidos S.C.R.L.T. | lo trasladaria hacia su informacion del Organo Sumarisimo de
destino. Cajamarca y una absolucion de los
descargos del denunciado.
No absolvio la apelacion interpuesta por
el denunciado y tampoco participd en
ninguna diligencia.
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CONDUCTA
INFRACTORA MONTO PARTICIPACION DEL ABOGADO NUMERO DE INSTANCIAS
2XFERIENTE | PIERBIELANTE || PIERENE ARD DENUNCIADA EN EL | SOLICITADO EN EL PROCEDIMIENTO TRAMITADAS DEL
PROCEDIMIENTO POR COSTOS PRINCIPAL PROCEDIMIENTO PRINCIPAL
PRINCIPAL

07-2017- Gélvez Silva, | Libher S.A.C. Cobro en exceso de S/ S/ '3 450.00 Present6 un Unico escrito, el de | Setramitd en una sola instancia.
LCC/PSO- Marco Antonio 0.05 por la compra de 15 denuncia
INDECOPI- P P :
CAJ félderes.

No particip6 en ninguna diligencia.
10-2017- Gélvez Silva, | Cencosud Retail | Cobro en exceso de S/ S/ 3 450.00 Present6 dos escritos: la denuncia y uno | Se tramit6 en una sola instancia.
LCC/PSO- Dennis Alberto Perd S.A. 1.20 1 producto “Chi atendiendo un  requerimiento  de
INDECOPI- .20 por el producto n q ’
CAJ chin pirata” informacion formulado por el Organo

Sumarisimo de Cajamarca.

No participd en ninguna diligencia.
13-2017- Herrera  Vargas, | Olva Express | Falta de entrega de S/ 2 500.00 Present6 dos escritos: la denuncia y uno | Se tramit6 en una sola instancia.
LCC/PSO- Edwin Roger E.LLR.L. . . A
INDECOPI- encomienda dentro del atendiendo  un requerlmlent? de
CAJ plazo estipulado informacion formulado por el Organo

(cuantificada en S/ 15.00) Sumarisimo de Cajamarca.
No particip6 en ninguna diligencia.
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CONDUCTA
INFRACTORA MONTO PARTICIPACION DEL ABOGADO NUMERO DE INSTANCIAS
2XFERIENTE | PIERBIELANTE || PIERENE ARD DENUNCIADA EN EL | SOLICITADO EN EL PROCEDIMIENTO TRAMITADAS DEL
PROCEDIMIENTO POR COSTOS PRINCIPAL PROCEDIMIENTO PRINCIPAL
PRINCIPAL
15-2017- More Mufioz, | Boticas Y Salud | Falta de atencion de S/1200.00 Present6 cuatro escritos: la denuncia, un | Se tramité en dos instancias.
LCC/PSO- Sandra Raquel S.AC. reclamo “h te” bsolucién d
INDECOPI- . ace presente, una absolucion C
CAJ descargos y una absolucion de apelacién
del denunciado.
No particip6 en ninguna diligencia.
. . Cobro en exceso de S/ S/1200.00 Present6 un UOnico escrito, el de | Setramitd en dos instancias.
16-2017- More Mufioz, | Trading Fashion )
LCC/PS0- Sandra Raquel Line S.A. 14.95 por una prenda de denuncia.
INDECOPI- ;
vestir.
CAJ
No absolvio la apelacion interpuesta por
el denunciado y tampoco participé en
ninguna diligencia.
Omision en consignar el S/ 1 800.00 Presentd tres escritos: la denuncia, una | Se tramit6 en dos instancias.
17-2017- More Mufioz, | Supermercados ., . w
LCC/PSO- Sandra Raquel Peruancs S.A. rotulado del producto subsanacion de denuncia y un “hace
INDECOPI- “Frio Rico”, conforme a presente”.
CAJ las disposiciones legales. No absolvio la apelacion interpuesta por
el denunciado y tampoco participd en
ninguna diligencia.
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CONDUCTA
INFRACTORA MONTO PARTICIPACION DEL ABOGADO NUMERO DE INSTANCIAS
2XFERIENTE | PIERBIELANTE || PIERENE ARD DENUNCIADA EN EL | SOLICITADO EN EL PROCEDIMIENTO TRAMITADAS DEL
PROCEDIMIENTO POR COSTOS PRINCIPAL PROCEDIMIENTO PRINCIPAL
PRINCIPAL
21-2017- Galvez Silva, | Universidad Envio de un correo S/ 3 450.00 Presentd un Onico escrito, el de | Se tramitd en dos instancias.
LCC/PSO- Marco Antonio Privada Antonio electrénico ofreciendo denuncia
INDECOPI- Guillermo Urrelo '
CAJ S.AC. servicios educativos que
no deseaba contratar. No absolvio la apelacion interpuesta por
el denunciado y tampoco participé en
ninguna diligencia.
30-2017- Gélvez Silva, Envio de un correo S/ 3 450.00 Present6 dos escritos: la denuncia y uno | Se tramit6 en una sola instancia.
LCC/PSO- Marco Antonio lasacorp electronico ofreciendo atendiendo un  requerimiento  de
INDECOPI- International S.A. q ,
CAJ productos que no deseaba informacion formulado por el Organo
contratar. Sumarisimo de Cajamarca.
No participd en ninguna diligencia.
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desperfecto en el trayecto
que lo oblig6 a abordar un
“minibus” por la suma de
S/ 60.00.

Sumarisimo de Cajamarca.

No absolvio la apelacion interpuesta por
el denunciado, mas participd en una
audiencia de conciliacion.

CONDUCTA
INFRACTORA MONTO PARTICIPACION DEL ABOGADO NUMERO DE INSTANCIAS
2XFERIENTE | PIERBIELANTE || PIERENE ARD DENUNCIADA EN EL | SOLICITADO EN EL PROCEDIMIENTO TRAMITADAS DEL
PROCEDIMIENTO POR COSTOS PRINCIPAL PROCEDIMIENTO PRINCIPAL

PRINCIPAL
05-2018- Llanos Alcantara, | Telefonica del | Envio de 13 mensajes de S/°3000.00 Present6 dos escritos: la denuncia y un | Se tramitd en una sola instancia.
LCC/PSO- Juan Carlos Perd S.AA. texto ofreciendo servicios “hace de conocimiento”
INDECOPI- ’
CAJ que no deseaba contratar.

No participé en ninguna diligencia.

12-2018- Gélvez Silva, | Turismo Civa | EI  6mnibus que lo S/ 3 450.00 Present6 dos escritos: la denuncia y uno | Se tramit6 en dos instancias.
LCC/PSO- Marco Antonio SAC. trasladaria ~ hacia  su atendiendo un  requerimiento  de
INDECOPI-
CAJ destino sufrio un informacion formulado por el Organo
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CONDUCTA
INFRACTORA MONTO PARTICIPACION DEL ABOGADO NUMERO DE INSTANCIAS
2XFERIENTE | PIERBIELANTE || PIERENE ARD DENUNCIADA EN EL | SOLICITADO EN EL PROCEDIMIENTO TRAMITADAS DEL
PROCEDIMIENTO POR COSTOS PRINCIPAL PROCEDIMIENTO PRINCIPAL
PRINCIPAL
14-2018- Hoyos Vasquez, | L.C. Busre S.A.C. | No se le permitid realizar S/ 3500.00 Present6 dos escritos: la denuncia y un | Se tramité en dos instancias.
LCC/PSO- Bismarck el check-in online respecto “hace presente”
INDECOPI- Giuseppe P ace presente™.
CAJ de tres vuelos, valorizados
en S/ 643.35. No absolvid la apelacion interpuesta por
el denunciado y tampoco participd en
ninguna diligencia.
19-2018- Gélvez Silva, | Supermercados Cobro en exceso de S/ S/ 3 450.00 Present6 dos escritos: la denunciay uno | Se tramité en dos instancias; sin
LCC/PSO- Marco Antonio Peruanos S.A. . . - .
INDECOPI- 3.10 por la compra de un atendiendo un  requerimiento  de | embargo, la apelacién del denunciado
CAJ producto. informacion formulado por el Organo | estaba dirigida a cuestionar la sancién
Sumarisimo de Cajamarca. impuesta por la infraccion.
No absolvio la apelacion interpuesta por
el denunciado, mas participd en una
audiencia de conciliacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos proporcionados por el Servicio de Atencion al Ciudadano de la Oficina Regional del Indecopi

de Cajamarca.
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ANEXO N° 3

TABLA N° 3: POSTURA DEL ORGANO SUMARISIMO DE CAJAMARCA EN LOS PROCEDIMIENTOS DE LIQUIDACION DE
COSTAS Y COSTOS TRAMITADOS DURANTE EL PERIODO 2016 AL 2018

EXPEDIENTE | RESOLUCION | DEFENSA DEL DENUNGIADO | FUNDAMENTOS DEL ORGANO SUMARISIMO DE DECISION
CAJAMARCA

06-2016- 24-2016/PS0- No observd la liquidacion de costas y | Se limité a solo verificar los requisitos exigidos por la | Declar6 fundada la liquidacién de costas y
LCC/PSO- INDECOPI-CAJ costos. Directiva 001-2015/TRI-INDECOPI. costos.

INDECOPI-CAJ
07-2016- 27-2016/PS0- Se debian de graduar los costos en | Se negd a graduar los costos considerando lo resuelto por la | Declaré fundada la liquidacion de costas y
LCC/PSO- INDECOPI-CAJ atencion a las caracteristicas y | Sala Especializada en Proteccidn al Consumidor. costos.

INDECOPI-CAJ circunstancias  del  procedimiento

principal.

Asimismo, preciso que el recibo por honorarios presentado por
el denunciante es un medio probatorio suficiente para acreditar
la contratacidn del servicio, conforme también lo sefialado por
la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor.

Finalmente, verifico los requisitos exigidos por la Directiva
001-2015/TRI-INDECOPI.
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EXPEDIENTE RESOLUCION DEFENSA DEL DENUNCIADO FUNDAMENTOS DEL ORGANO SUMARISIMO DE

CAJAMARCA DECISION
08-2016- 43-2016/PS0- Se debian de graduar los costos en | Se negd a graduar los costos considerando lo resuelto por la | Declaré fundada la liquidacion de costas y
LCC/PSO- INDECOPICAT | stencion a las  caracteristi Sala Especializada en Proteccion al Consumidor ¢
INDECOPI-CAJ atencion a las caracteristicas y | Sala Especializada en Proteccion al Consumidor. costos.

circunstancias  del  procedimiento
principal y; ademds, determinarse la | Asimismo, omiti6 aplicar el test de deteccion de abuso del
existencia de un posible ejercicio | derecho; en tanto, consider6 que no existian argumentos

abusivo del derecho. objetivos para ello.

Por otro lado, preciso que el recibo por honorarios presentado
por el denunciante es un medio probatorio suficiente para
acreditar la contratacion del servicio, conforme también lo
sefialado por la Sala Especializada en Proteccién al
Consumidor.

Finalmente, verifico los requisitos exigidos por la Directiva
001-2015/TRI-INDECORPI.
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EXPEDIENTE | RESOLUCION | DEFENSA DEL DENUNCIADO FUNDAMENTOS DEL ORGANO SUMARISIMO DE DECISION
CAJAMARCA
10-2016- 44-2016/PS0- Se debian de graduar los costos en | Se negd a graduar los costos considerando lo resuelto por la | Declaré fundada la liquidacion de costas y
LCC/PSO- INDECOPICAJ | atencion a las  caracteristi Sala Especializada en Proteccion al Consumidor. Asimism ¢
INDECOPI-CAJ atencion a las caracteristicas y | Sala Especializada en Proteccion al Consumidor. smo, | costos.
circunstancias del  procedimiento | omitié aplicar el test de deteccion de abuso del derecho; en
principal y; ademas, determinarse la | tanto, consideré que no existian argumentos objetivos para
existencia de un posible ejercicio | ello.
abusivo del derecho.
Por otro lado, preciso que el recibo por honorarios presentado
por el denunciante es un medio probatorio suficiente para
acreditar la contratacion del servicio, conforme también lo
sefialado por la Sala Especializada en Proteccion al
Consumidor. Finalmente, verificé los requisitos exigidos por
la Directiva 001-2015/TRI-INDECOPI.
11-2016- 49-2016/PS0- Se debian de graduar los costos en | Se negd a graduar los costos considerando lo resuelto por la | Declard fundada la liquidacion de costas y
LCC/PSO- INDECOPI-CAJ atencion a las caracteristicas Sala Especializada en Proteccion al Consumidor costos
INDECOPI-CAJ y P : :
circunstancias  del  procedimiento
principal, conforme lo dispuesto en el | Finalmente, verificé los requisitos exigidos por la Directiva
articulo 414 del Codigo Procesal Civil. | 001-2015/TRI-INDECOPI, dentro de los cuales determiné que
Para acreditar el pago efectivo de los | la bancarizacién no era exigible, pues el denunciante liquido
costos, este  debi6 de ser | menos de S/ 3 500.00.
obligatoriamente bancarizado.
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EXPEDIENTE | RESOLUCION | DEFENSA DEL DENUNCIADO FUNDAMENTOS DEL ORGANO SUMARISIMO DE DECISION
CAJAMARCA
12-2016- 50-2016/PS0- Se debian de graduar los costos en | Se negd a graduar los costos considerando lo resuelto por la | Declaré fundada la liquidacion de costas y
LCC/PSO- INDECOPICAJ | atencion a las  caracteristi Sala Especializada en Proteccion al Consumidor. Asimism ¢
INDECOPI-CAJ atencion a las caracteristicas y | Sala Especializada en Proteccion al Consumidor. smo, | costos.
circunstancias  del procedimiento | precisé que el recibo por honorarios presentado por el
principal. denunciante es un medio probatorio suficiente para acreditar
la contratacion del servicio, conforme también lo sefialado por
El recibo por honorarios no acreditade | la Sala Especializada en Proteccién al Consumidor.
manera indefectible la contratacion del
servicio. Finalmente, verifico los requisitos exigidos por la Directiva
001-2015/TRI-INDECOPI
13-2016- 29-2016/PS0- Se debian de graduar los costos en | Se negd a graduar los costos considerando lo resuelto por la | Declaré fundada la liquidacion de costas y
LCC/PSO- INDECOPI-CAJ atencion a las caracteristicas Sala Especializada en Proteccion al Consumidor, limitdndose | costos
INDECOPI-CAJ y P ' :
circunstancias  del procedimiento | a solo verificar los requisitos exigidos por la Directiva 001-
principal. 2015/TRI-INDECORPI.
14-2016- 45-2016/PS0- Se debian de graduar los costos en | Se negd a graduar los costos considerando lo resuelto por la | Declaré fundada la liquidacion de costas y
LCC/PSO- INDECOPI-CAJ atencion a las caracteristicas Sala Especializada en Proteccion al Consumidor costos
INDECOPI-CAJ y P : :
circunstancias  del  procedimiento
principal y; ademas, determinarse la | Asimismo, omitié aplicar el test de deteccion de abuso del
existencia de un posible ejercicio | derecho; en tanto, considerd que no existian argumentos
abusivo del derecho. objetivos para ello. Finalmente, verifico los requisitos exigidos
por la Directiva 001-2015/TRI-INDECOPI.
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EXPEDIENTE | RESOLUCION | DEFENSA DEL DENUNCIADO FUNDAMENTOS DEL ORGANO SUMARISIMO DE DECISION
CAJAMARCA
15-2016- 46-2016/PS0- Se debian de graduar los costos en | Se negd a graduar los costos considerando lo resuelto por la | Declaré fundada la liquidacion de costas y
LCC/PSO- INDECOPICAT | stencion a las  caracteristi Sala Especializada en Proteccion al Consumidor ¢
INDECOPI-CAJ atencion a las caracteristicas y | Sala Especializada en Proteccion al Consumidor. costos.
circunstancias  del  procedimiento
principal, conforme lo dispuesto en el | De otro lado, pese a considerar que los argumentos del
articulo 414 del Cédigo Procesal Civil. | denunciado estaban dirigidos a imputar un posible ejercicio
abusivo del derecho, consider6 que no correspondia aplicar el
El denunciante, en su calidad de | test, debido a que no existian razones objetivas para ello.
abogado, patrocind a otro consumidor
(el sefior Luis Alberto Chavez Rosero) | Por ultimo, verifico los requisitos exigidos por la Directiva
para denunciar los mismos hechos. | 001-2015/TRI-INDECOPI.
Inclusive, habrian presentado el
mismo modelo de escrito de denuncia.
17-2016- 51-2016/PS0- La denuncia de la consumidora no fue | La Comision de Cajamarca, como segunda instancia, revoco | Declaré fundada la liquidacion de costas y
LCC/PSO- INDECOPI-CAJ declarada fundada dentro del trdmite | solo Unicamente el extremo referido a la multa impuesta; no | costos
INDECOPI-CAJ puesta; '
del procedimiento de denuncia; por | obstante, si termind por confirmar su responsabilidad en la
ende, no le corresponde el reembolso | infraccion. En consecuencia, le asiste el derecho a la
de las costas y costos. denunciante del reembolso de costas y costos.
Por ultimo, verifico los requisitos exigidos por la Directiva
001-2015/TRI-INDECORPI.
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EXPEDIENTE | RESOLUCION | DEFENSA DEL DENUNCIADO FUNDAMENTOS DEL ORGANO SUMARISIMO DE DECISION
CAJAMARCA

18-2016- 54-2016/PS0- Se debian de graduar los costos en | Se negd a graduar los costos considerando lo resuelto por la | Declaré fundada la liquidacion de costas y
LCC/PSO- INDECOPICAT | stencion a las  caracteristi Sala Especializada en Proteccion al Consumidor ¢
INDECOPI-CAJ atencion a las caracteristicas y | Sala Especializada en Proteccion al Consumidor. costos.

circunstancias del  procedimiento | Finalmente, verifico los requisitos exigidos por la Directiva

principal. 001-2015/TRI-INDECOPI, dentro de los cuales determind que

Para acreditar el pago efectivo de los | la bancarizacién no era exigible, pues el denunciante liquido

costos, este debi6 de ser | menos de S/ 3 500.00.

obligatoriamente bancarizado.
20-2016- 74-2016/PS0- Se debian de graduar los costos en | Se negd a graduar los costos considerando lo resuelto por la | Declaré fundada la liquidacion de costas y
LCC/PSO- INDECOPI-CAJ atencion a las caracteristicas Sala Especializada en Proteccién al Consumidor. Asimismo, | costos
INDECOPI-CAJ y P ' ’ '

circunstancias del procedimiento | omitié aplicar el test de deteccidn de abuso del derecho; en

principal, conforme lo dispuesto en el | tanto, considerd que no existian argumentos objetivos para

articulo 414 del Codigo Procesal Civil. | ello.

Ademas, el denunciante estaria

ejerciendo abusivamente su derecho. Finalmente, verifico los requisitos exigidos por la Directiva

001-2015/TRI-INDECORPI.

21-2016- 78-2016/PS0- No observd la liquidacion de costas y | Se limitd a solo verificar los requisitos exigidos por la | Declar6 fundada la liquidacién de costas y
LCC/PSO- INDECOPI-CAJ —
INDECOPI-CAJ costos. Directiva 001-2015/TRI-INDECOPI. costos.
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EXPEDIENTE | RESOLUCION | DEFENSA DEL DENUNCIADO FUNDAMENTOS DEL ORGANO SUMARISIMO DE DECISION
CAJAMARCA
27-2016- 97-2016/PS0- Se debian de graduar los costos en | Se negd a graduar los costos considerando lo resuelto por la | Declaré fundada la liquidacion de costas y
LCC/PSO- INDECOPICAT | stencion a las  caracteristi Sala Especializada en Proteccion al Consumidor. Asimism ¢
INDECOPI-CAJ atencion a las caracteristicas y | Sala Especializada en Proteccion al Consumidor. smo, | costos.
circunstancias del  procedimiento | omitié aplicar el test de deteccion de abuso del derecho; en
principal y; ademas, determinarse la | tanto, consider6 que no existian argumentos objetivos para
existencia de un posible ejercicio | ello.
abusivo del derecho.
Finalmente, verifico los requisitos exigidos por la Directiva
Asimismo, el recibo por honorarios no | 001-2015/TRI-INDECOPI, dentro de los cuales corroboré la
seria un documento suficiente para | presentacion del recibo por honorarios, medio probatorio
acreditar el pago efectivo de los costos | suficiente para acreditar el pago de los servicios, conforme lo
procedimentales. establecido por la Sala Especializada en Proteccién al
Consumidor.
30-2016- 99-2016/PS0- Se debian de graduar los costos en | Se negd a graduar los costos considerando lo resuelto por la | Declaré fundada la liquidacion de costas y
LCC/PSO- INDECOPI-CAJ atencion a las caracteristicas Sala Especializada en Proteccion al Consumidor, omitiendo | costos
INDECOPI-CAJ y P ! '
circunstancias del procedimiento | analizar lo dispuesto por la Directiva 001-2015/TRI-
principal, conforme lo permite la | INDECOPI.
Directiva 001-2015/TRI-INDECOPI.
Finalmente, verifico los requisitos exigidos por la Directiva
001-2015/TRI-INDECORPI.
42-2016- 149-2016/PS0- No observd la liquidacion de costas y | Se limitd a solo verificar los requisitos exigidos por la | Declar6 fundada la liquidacion de costas y
LCC/PSO- INDECOPI-CAJ L
INDECOPI-CAJ costos. Directiva 001-2015/TRI-INDECOPI. costos.
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EXPEDIENTE | RESOLUCION | DEFENSA DEL DENUNCIADO | FUNDAMENTOS DEL ORGANO SUMARISIMO DE DECISION
CAJAMARCA
45-2016- 183-2016/PS0- Se debian de graduar los costos en | Se neg6 a graduar los costos en atencion a lo dispuesto por la | Declar6 fundada la liquidacion de costas y
LCC/PSO- INDECOPI-CAJ - P - L .
INDECOPI-CAJ atencion a las caracteristicas y | Sala Especializada en Proteccion al Consumidor y a la | costos.
circunstancias del  procedimiento | modificatoria del articulo 414 del Codigo Procesal Civil,
principal. mediante la cual se restringio la facultad de graduacion de los
Asimismo, debia de determinarse la | costos para solo ciertos supuestos.
existencia de un ejercicio abusivo del
derecho. Se negd a aplicar el test de deteccion de abuso del derecho; en
El recibo por honorarios no era un | tanto, consider6 que no existian razones objetivas para ello.
documento suficiente para acreditar el
pago efectivo de los servicios. Finalmente, verifico los requisitos exigidos por la Directiva
001-2015/TRI-INDECOPI, dentro de los cuales corrobor6 la
presentacion del recibo por honorarios, medio probatorio
suficiente para acreditar el pago de los servicios, conforme lo
establecido por la Sala Especializada en Proteccion al
Consumidor.
47-2016- 168-2016/PS0- No observd la liquidacion de costas y | Se limitd a solo verificar los requisitos exigidos por la | Declar6 fundada la liquidacion de costas y
ILI\?ISI/EIDCSC())PIC Al INDECOPI-CA) 1 ¢ st0s. Directiva 001-2015/TRI-INDECOPI. costos.

Medina Cruzado Frank Leonel

Pag. 131




A

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“LA GRADUACION DE LOS COSTOS PROCEDIMENTALES: UN TABU PARA EL ORGANO SUMARISIMO DEL
INDECOPI DE CAJAMARCA EN LOS PROCEDIMIENTOS DE LIQUIDACION DE COSTAS Y COSTOS TRAMITADOS

EN LOS ANOS 2016 AL 2018”

EXPEDIENTE

FUNDAMENTOS DEL ORGANO SUMARISIMO DE

RESOLUCION g
DEFENSA DEL DENUNCIADO CAJAMARCA DECISION
50-2016- 163-2016/PS0- No observd la liquidacion de costas y | Se limité a solo verificar los requisitos exigidos por la | Declaré fundada la liquidacién de costas y
LCC/PS0- INDECOPI-CAJ L
INDECOPI-CAJ costos. Directiva 001-2015/TRI-INDECOPI. costos.
53-2016- 199-2016/PS0- El denunciante no ha cumplido con | Unicamente verifico los requisitos exigidos por la Directiva | Declaré fundada la liquidacién de costas y
LCC/PSO- INDECOPI-CAJ tentar el de | tos | 001-2015/TRI-INDECOPI, dentro de | les corroboro | t
INDECOPI-CAJ sustentar el pago de los costos - - , dentro de los cuales corrobord la | costos.
procedimentales de forma fehaciente. | presentacion del recibo por honorarios, medio probatorio

suficiente para acreditar el pago de los servicios, conforme lo

establecido por la Sala Especializada en Proteccién al

Consumidor.
62-2016- 97-2017/PS0- Se debian de graduar los costos en | Se negd a graduar los costos considerando lo resuelto por la | Declaré fundada la liquidacion de costas y
LCC/PSO- INDECOPI-CAJ atencion a las caracteristicas Sala Especializada en Proteccion al Consumidor la | costos
INDECOPI-CAJ y P y '

circunstancias  del  procedimiento
principal y; ademas, determinarse la
existencia de un posible ejercicio

abusivo del derecho.

modificatoria del articulo 414 del C4digo Procesal Civil.

Asimismo, se neg6 a aplicar el test de deteccion de abuso del
derecho; en tanto, considerd que no existian razones objetivas
para ello.

Finalmente, verifico los requisitos exigidos por la Directiva
001-2015/TRI-INDECOPI.
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EXPEDIENTE | RESOLUCION | DEFENSA DEL DENUNCIADO | FUNDAMENTOS DEL ORGANO SUMARISIMO DE DECISION
CAJAMARCA
63-2016- 05-2017/PS0- Se debian de graduar los costos en | Se negd a graduar los costos considerando lo resuelto por la | Declar6 fundada la liquidacion de costas y
LCC/PSO- INDECOPI-CAJ - P - -, .
INDECOPI-CAJ atencion a las caracteristicas y | Sala Especializada en Proteccion al Consumidor y la | costos.
circunstancias del  procedimiento | modificatoria del articulo 414 del Codigo Procesal Civil.
principal, conforme lo dispuesto en el | Asimismo, se neg6 a aplicar el test de deteccion de abuso del
articulo 414 del Codigo Procesal Civil. | derecho; en tanto, considerd que no existian razones objetivas
Asimismo, invoco la aplicacién de los | para ello.
cuatro criterios contenidos en la
Resolucién 104-1996-TRI- | Finalmente, verifico los requisitos exigidos por la Directiva
SDC/INDECOPI. Para acreditar el | 001-2015/TRI-INDECOPI, dentro de los cuales determiné que
pago efectivo, este debié de ser | la bancarizacién no era exigible, pues el denunciante liquido
obligatoriamente bancarizado. menos de S/ 3 500.00.
65-2016- 07-2017/PS0- Se debian de graduar los costos en | Se negd a graduar los costos en atencion a la modificatoria del | Declard fundada la liquidacion de costas y
LCC/PSO- INDECOPI-CAJ atencion a las caracteristicas y | articulo 414 del Cddigo Procesal Civil y a lo dispuesto por la | costos.
INDECOPI-CAJ circunstancias del procedimiento | Sala Especializada en Proteccidn al Consumidor.

principal, conforme lo dispuesto en el
articulo 414 del Codigo Procesal Civil.

Para acreditar el pago efectivo, este
debi6 de ser obligatoriamente

bancarizado.

Por ultimo, verifico los requisitos exigidos por la Directiva
001-2015/TRI-INDECOPI, dentro de los cuales determind que
la bancarizacion no era exigible, pues el denunciante liquidd
menos de S/ 3 500.00.
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EXPEDIENTE | RESOLUCION | DEFENSA DEL DENUNCIADO | FUNDAMENTOS DEL ORGANO SUMARISIMO DE DECISION
CAJAMARCA
66-2016- 08-2017/PS0- Invocod la aplicacion de los cuatro | Se neg6 a aplicar el test de deteccidn de abuso del derecho; en | Declaré fundada la liquidacion de costas y
LCC/PSO- INDECOPI-CAJ criterios contenidos en la Resolucién | tanto, considerd que no existian razones objetivas para ello. | costos.
INDECOPI-CAJ 104-1996-TRI-SDC/INDECOPI. Finalmente, verifico los requisitos exigidos por la Directiva
001-2015/TRI-INDECORPI.
68-2016- 53-2017/PS0- Se debian de graduar los costos en | Se negd a graduar los costos considerando lo resuelto por la | Declaré fundada la liquidacion de costas y
LCC/PSO- INDECOPI-CAJ atencién a las caracteristicas y | Sala Especializada en Proteccion al Consumidor y a la | costos.
INDECOPI-CAJ circunstancias  del procedimiento | modificatoria del articulo 414 del Cddigo Procesal Civil,

principal, conforme lo permite la
Directiva 001-2015/TRI-INDECOPI.
Invocé la aplicacion de los criterios
contenidos en la Resolucion 104-
1996-TRI-SDC/INDECOPI. El recibo
por honorarios no acredita el pago
efectivo de los costos.

omitiendo analizar lo dispuesto por la Directiva 001-
2015/TRI-INDECOPI. Asimismo, se neg6 a aplicar el test de
deteccion de abuso del derecho; en tanto, considerd que no
existian razones objetivas para ello.

Finalmente, verifico los requisitos exigidos por la Directiva
001-2015/TRI-INDECORPI, dentro de los cuales corroboro la
presentacion del recibo por honorarios, medio probatorio
suficiente para acreditar el pago de los servicios.
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EXPEDIENTE | RESOLUCION | DEFENSA DEL DENUNCIADO | FUNDAMENTOS DEL ORGANO SUMARISIMO DE DECISION
CAJAMARCA
07-2017- 54-2017/PS0- No observd la liquidacion de costas y | Se limité a solo verificar los requisitos exigidos por la | Declar6 fundada la liquidacién de costas y
LCC/PSO- INDECOPI-CAJ costos. Directiva 001-2015/TRI-INDECOPI. costos.
INDECOPI-CAJ
10-2017- 67-2017/PS0- Se debian de graduar los costos en | Se negd a graduar los costos en atencion a la modificatoria del | Declaré fundada la liquidacion de costas y
LCC/PSO- INDECOPI-CAJ atencién a las caracteristicas y | articulo 414 del Cédigo Procesal Civil y a lo dispuesto por la | costos.
INDECOPI-CAJ circunstancias del procedimiento | Sala Especializada en Proteccidn al Consumidor.
principal, conforme lo dispuesto en el
articulo 414 del Codigo Procesal Civil. | Finalmente, verifico los requisitos exigidos por la Directiva
Para acreditar el pago efectivo, este | 001-2015/TRI-INDECOPI, dentro de los cuales determiné que
debi6 de ser obligatoriamente | la bancarizacién no era exigible, pues el denunciante liquid6
bancarizado. menos de S/ 3 500.00.
13-2017- 93-2017/PS0- No observd la liquidacion de costas y | Se limitd a solo verificar los requisitos por la Directiva 001- | Declar6 fundada la liquidacién de costas y
|Lr\1CDCéFé:Sc())|;|-c Al INDECOPFCAT 1 costos. 2015/TRI-INDECOPI. costos.
15-2017- 99-2017/PS0- Se debian de graduar los costos en | Se negd a graduar los costos en atencion a la modificatoria del | Declaré fundada la liquidacion de costas y
LOC/PSO- INDECOPI-CAJ atencion a las caracteristicas y | articulo 414 del Cddigo Procesal Civil y a lo dispuesto por la | costos.
INDECOPI-CAJ

circunstancias  del  procedimiento

principal.

Sala Especializada en Proteccidn al Consumidor.
Por ultimo, verifico los requisitos exigidos por la Directiva
001-2015/TRI-INDECORPI.
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EXPEDIENTE | RESOLUCION | DEFENSA DEL DENUNCIADO FUNDAMENTOS DEL ORGANO SUMARISIMO DE DECISION
CAJAMARCA

16-2017- 100-2017/PS0- Se debian de graduar los costos en | Se negd a graduar los costos en atencion a la modificatoria del | Declaré fundada la liquidacion de costas y
LCC/PSO- INDECOPICAJ | atencion a las  caracteristi rticulo 414 del Cédigo Procesal Civil y a lo dispuesto por la | cost
INDECOPI-CAJ atencion a las caracteristicas y | articulo el Codigo Procesa y a lo dispuesto por la | costos.

circunstancias del procedimiento | Sala Especializada en Proteccion al Consumidor. Asimismo,

principal y; ademds, determinarse la | se neg6 a aplicar el test de deteccion de abuso del derecho; en

existencia de un posible ejercicio | tanto, consideré que no existian razones objetivas para ello.

abusivo del derecho. Finalmente, verifico los requisitos exigidos por la Directiva

001-2015/TRI-INDECORPI.

17-2017- 101-2017/PS0- No observé la liquidacion de costas y | Se limité a solo verificar los requisitos exigidos por la | Declar6 fundada la liquidacién de costas y
LCC/PS0- INDECOPI-CAJ N
INDECOPI-CAJ costos. Directiva 001-2015/TRI-INDECOPI. costos.
21-2017- 112-2017/PS0- Se debian de graduar los costos en | Se negd a graduar los costos en atencién a la modificatoria del | Declaré fundada la liquidacion de costas y
LCC/PSO- INDECOPI-CAJ atencion a las caracteristicas articulo 414 del Cddigo Procesal Civil y a lo dispuesto por la | costos
INDECOPI-CAJ y g y puesto p :

circunstancias del procedimiento | Sala Especializada en Proteccién al Consumidor. Asimismo,

principal y; ademds, determinarse la | se negé a aplicar el test de deteccion de abuso del derecho; en

existencia de un posible ejercicio | tanto, considerd que no existian razones objetivas para ello.

abusivo del derecho. Finalmente, verifico los requisitos exigidos por la Directiva

001-2015/TRI-INDECORPI.

30-2017- 221-2017/PS0- No observd la liquidacion de costas y | Se limitd a solo verificar los requisitos exigidos por la | Declar6 fundada la liquidacion de costas y
LCC/PSO- INDECOPI-CAJ N
INDECOPI-CAJ costos. Directiva 001-2015/TRI-INDECOPI. costos.

Medina Cruzado Frank Leonel

Pag. 136




A

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“LA GRADUACION DE LOS COSTOS PROCEDIMENTALES: UN TABU PARA EL ORGANO SUMARISIMO DEL
INDECOPI DE CAJAMARCA EN LOS PROCEDIMIENTOS DE LIQUIDACION DE COSTAS Y COSTOS TRAMITADOS

EN LOS ANOS 2016 AL 2018”

EXPEDIENTE

FUNDAMENTOS DEL ORGANO SUMARISIMO DE

RESOLUCION :
DEFENSA DEL DENUNCIADO CAJAMARCA DECISION

05-2018- 101-2018/PS0- No observd la liquidacion de costas y | Se limité a solo verificar los requisitos exigidos por la | Declar6 fundada la liquidacién de costas y
LCC/PSO- INDECOPI-CAJ costos Directiva 001-2015/TRI-INDECOPI. costos
INDECOPI-CAJ ’ '
12-2018- 180-2018/PS0- Se debian de graduar los costos en | Se negd a graduar los costos en atencién a la modificatoria del | Declaré fundada la liquidacion de costas y
LCC/PSO- INDECOPICAT | stencion a las  caracteristi rticulo 414 del Codigo Procesal Civil y a lo dispuesto por | t
INDECOPI-CAJ atencion a las caracteristicas y | articulo el Codigo Procesa y a lo dispuesto por la | costos.

circunstancias del procedimiento | Sala Especializada en Proteccidn al Consumidor.

principal.

Finalmente, verifico los requisitos exigidos por la Directiva

El denunciante no acredit6 la | 001-2015/TRI-INDECOPI, dentro de los cuales corrobor6 la

contratacion del servicio de forma | presentacién del recibo por honorarios, medio probatorio

fehaciente, pues no presenté el | suficiente para acreditar el pago de los servicios, conforme lo

contrato de locacidn de servicios que | establecido por la Sala Especializada en Proteccion al

habria celebrado con su abogado. Consumidor.
14-2018- 196-2018/PS0- Se debian de graduar los costos en | Se negd a graduar los costos en atencion a la modificatoria del | Declaré fundada la liquidacion de costas y
LCC/PSO- INDECOPI-CAJ atencion a las caracteristicas articulo 414 del Cddigo Procesal Civil y a lo dispuesto por la | costos
INDECOPI-CAJ y g y puesto p :

circunstancias del  procedimiento
principal.

El recibo por honorarios no acredita de
forma fehaciente la contratacion de los

Servicios.

Sala Especializada en Proteccion al Consumidor.

Finalmente, verifico los requisitos exigidos por la Directiva
001-2015/TRI-INDECORPI, dentro de los cuales corrobor6 la
presentacion del recibo por honorarios y los documentos que
acreditaban su bancarizacion.
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EXPEDIENTE RESOLUCION DEFENSA DEL DENUNCIADO FUNDAMENTOS DEL ORGANO SUMARISIMO DE

CAJAMARCA DECISION
19-2018- 234-2018/PS0- Se debian de graduar los costos en | Se negd a graduar los costos en atencion a la modificatoria del | Declaré fundada la liquidacion de costas y
LCC/PSO- INDECOPICAT | stencion a las  caracteristi rticulo 414 del Codigo Procesal Civil y a lo dispuesto por | ¢
INDECOPI-CAJ atencion a las caracteristicas y | articulo el Codigo Procesa y a lo dispuesto por la | costos.

circunstancias del procedimiento | Sala Especializada en Proteccidn al Consumidor.

principal y; ademas, determinarse la | Aplico el test de deteccion de abuso del derecho, pero
existencia de un posible ejercicio | considerd que no se habria configurado su existencia en este
abusivo del derecho. procedimiento.

Finalmente, verifico los requisitos exigidos por la Directiva
001-2015/TRI-INDECORPI.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos proporcionados por el Servicio de Atencion al Ciudadano de la Oficina Regional del Indecopi

de Cajamarca.
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ANEXO N° 4

TABLA N° 4: PROCEDIMIENTOS DE LIQUIDACION DE COSTAS Y COSTOS REVOCADOS POR LA COMISION DE
CAJAMARCA DURANTE EL PERIODO 2016 AL 2018

RESOLUCION

RESOLUCION

CRITERIOS DE LA RESOLUCION 104-1996-TRI-SDC/INDECOPI

EL DERECHO ESTE

EL EJERCICIO DEL

EL INTERES AFECTADO NO

SE DESVIRTUEN MANIFIESTAMENTE LOS

FORMALMENTE DERECHO VULNERE ESTE PROTEGIDO POR UNA FINES ECONOMICOS Y SOCIALES DEL
RECONOCIDO UN INTERES ESPECIFICA PRERROGATIVA DERECHO ACCIONADO
JURIDICA
08-2016- 271- Se reconoci6 el derecho | EI caso tramitado en el | No existe una disposicion juridica L, -
La participacion del abogado fue minima (solo
LCC/PSO- 2016/INDECOPI- a liquidar costos al | procedimiento principal no | especifica que proteja al denunciado. , . . .
presento el escrito de denuncia durante todo el tramite
INDECOPI-CAJ CAJ denunciante  mediante | fue complejo; asi pues, se | Inclusive, la Sala Especializada en

Resolucién Final 131-
2015/PS0-INDECOPI-
CAJ.

discutié una sola infraccion
y se tramitd en una sola
instancia.

En consecuencia, la
Comisién de Cajamarca
los S/ 3

490.00 liquidados por costos

considerd que

eran desproporcionales.

Proteccion al  Consumidor ha
determinado la prohibicién de graduar

los costos procedimentales.

del procedimiento principal y no particip6 en ninguna
diligencia), asi como también, el hecho infractor
denunciado no revestia de mayor complejidad,
onerosidad o repercusién para el denunciante (retraso
de 12 minutos en el inicio de una funcién de cine).
Asimismo, consideré llamativo que hubiese
denunciado los mismos hechos que el sefior Fernando
Augusto Chavez Rosero, pero liquidado costas y

costos de forma individual.

Por tanto, consideré que se desvirtuaba el fin del
procedimiento de liquidacion de costas y costos,
afectando asi al Principio de buena fe.
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CRITERIOS DE LA RESOLUCION 104-1996-TRI-SDC/INDECOPI

EL DERECHO ESTE

EL EJERCICIO DEL

EL INTERES AFECTADO NO

SE DESVIRTUEN MANIFIESTAMENTE LOS

RESOLUCION | RESOLUCION FORMALMENTE DERECHO VULNERE ESTE PROTEGIDO POR UNA FINES ECONOMICOS Y SOCIALES DEL
RECONOCIDO UN INTERES ESPECIFICA PRERROGATIVA DERECHO ACCIONADO
JURIDICA
11-2016- 236- Se reconoci6 el derecho | EI caso tramitado en el | No existe una disposicion juridica
LCC/PSO- 2016/INDECOPI- a liquidar costos al | procedimiento principal no | especifica que proteja al denunciado. La participacién del abogado fue minima (solo
INDECOPI-CAJ CAJ denunciante  mediante | fue complejo; asi pues, se | Inclusive, la Sala Especializada en

Resoluciéon Final 143-
2015/PS0-INDECOPI-
CAl.

discutié una sola infraccion
y se tramitd6 en dos

instancias.

En consecuencia, la
Comisién de Cajamarca
los S/ 3

solicitados  por

considerd que
490.00
costos resultaban ser

desproporcionales.

Proteccion al  Consumidor ha
determinado la prohibicién de graduar

los costos procedimentales.

presenté el escrito de denuncia en las dos instancias
tramitadas y no participé en ninguna diligencia), asi
como también, el hecho infractor denunciado no
revestia de mayor complejidad, onerosidad o
repercusién para el denunciante (retraso de algunos

minutos en la salida de su vuelo).

Por otro lado, considerd llamativo el nimero de
denuncias y liquidaciones de costas y costos
presentadas por el sefior Chavez, quien en su mayoria
denuncié hechos poco complejos, pero siempre
liquidd por costos S/ 3 450.00.

Por tanto, consideré que se desvirtuaba el fin del
procedimiento de liquidacion de costas y costos,
afectando asi al Principio de buena fe.
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CRITERIOS DE LA RESOLUCION 104-1996-TRI-SDC/INDECOPI

EL DERECHO ESTE

EL EJERCICIO DEL

EL INTERES AFECTADO NO

SE DESVIRTUEN MANIFIESTAMENTE LOS

RESOLUCION | RESOLUCION FORMALMENTE DERECHO VULNERE ESTE PROTEGIDO POR UNA FINES ECONOMICOS Y SOCIALES DEL
RECONOCIDO UN INTERES ESPECIFICA PRERROGATIVA DERECHO ACCIONADO
JURIDICA
13-2016- 235- Se reconoci6 el derecho | EI caso tramitado en el | No existe una disposicion juridica L, -
La participacion del abogado fue minima (solo
LCC/PSO- 2016/INDECOPI- a liquidar costos al | procedimiento principal no | especifica que proteja al denunciado. , . . .
presentd el escrito de denuncia durante todo el tramite
INDECOPI-CAJ CAJ denunciante  mediante | fue complejo; asi pues, se | Inclusive, la Sala Especializada en

Resoluciéon Final 215-
2015/PS0-INDECOPI-
CAl.

discutié una infraccién y se
tramit6 en una sola

instancia.

En consecuencia, la
Comisién de Cajamarca
los S/ 3

solicitados  por

considerd que
490.00
costos resultaban ser

desproporcionales.

Proteccion al  Consumidor ha
determinado la prohibicién de graduar

los costos procedimentales.

del procedimiento principal y no particip6 en ninguna
diligencia) y el hecho infractor denunciado no revestia
de mayor complejidad, onerosidad o repercusién para
el denunciante (no exhibir el precio de alguno de sus
productos y falta de atencién de reclamo). Por otro
lado, considerd llamativo el nimero de denuncias y
liquidaciones de costas y costos presentadas por el
sefior Chavez, quien en su mayoria denunci6 hechos
poco complejos, pero siempre liquid6 por costos S/ 3
450.00.

Por tanto, consideré que se desvirtuaba el fin del
procedimiento de liquidacion de costas y costos,
afectando asi al Principio de buena fe.
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CRITERIOS DE LA RESOLUCION 104-1996-TRI-SDC/INDECOPI

EL DERECHO ESTE

EL EJERCICIO DEL

EL INTERES AFECTADO NO

SE DESVIRTUEN MANIFIESTAMENTE LOS

RESOLUCION | RESOLUCION FORMALMENTE DERECHO VULNERE ESTE PROTEGIDO POR UNA FINES ECONOMICOS Y SOCIALES DEL
RECONOCIDO UN INTERES ESPECIFICA PRERROGATIVA DERECHO ACCIONADO
JURIDICA
14-2016- 234- Se reconoci6 el derecho | EI caso tramitado en el | No existe una disposicion juridica | La participacion del abogado fue minima (solo
LCC/PSO- 2016/INDECOPI- a liquidar costos al | procedimiento principal no | especifica que proteja al denunciado. | presentd el escrito de denuncia durante todo el tramite
INDECOPI-CAJ CAJ denunciante  mediante | fue complejo; asi pues, se | Inclusive, la Sala Especializada en | del procedimiento principal y no participé en ninguna

Resolucién Final 130-
2015/PS0-INDECOPI-
CAJ.

discutio solo una infraccion
y se tramitd en una sola
instancia.

En consecuencia, la
Comisién de Cajamarca
los S/ 3

solicitados  por

considerd que
490.00
costos resultaban ser

desproporcionales.

Proteccion al  Consumidor ha
determinado la prohibicién de graduar

los costos procedimentales.

diligencia) y el hecho infractor denunciado no revestia
de mayor complejidad, onerosidad o repercusion para
el denunciante (retraso de algunos minutos en el inicio

de una funcién de cine).

Por otro lado, considerd llamativo que el sefior Chavez
hubiese denunciado la misma infraccion que el sefior
Luis Alberto Chavez Rosero, pero liquidado costas y
costos de forma separada.

Ademads, a esa fecha registraba un gran nimero de
denuncias y liquidaciones de costas y costos iniciadas,
en las cuales denunci6 infracciones poco complejas,
pero liquidado por costos S/ 3 450.00. Por tanto,
considerd que se desvirtuaba el fin del procedimiento
de liquidacion de costas y costos, afectando asi al

Principio de buena fe.

Medina Cruzado Frank Leonel

Pag. 142




A

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“LA GRADUACION DE LOS COSTOS PROCEDIMENTALES: UN TABU PARA EL ORGANO SUMARISIMO DEL
INDECOPI DE CAJAMARCA EN LOS PROCEDIMIENTOS DE LIQUIDACION DE COSTAS Y COSTOS TRAMITADOS
EN LOS ANOS 2016 AL 2018”

CRITERIOS DE LA RESOLUCION 104-1996-TRI-SDC/INDECOPI

EL DERECHO ESTE

EL EJERCICIO DEL

EL INTERES AFECTADO NO

SE DESVIRTUEN MANIFIESTAMENTE LOS

RESOLUCION | RESOLUCION FORMALMENTE | DERECHOVULNERE | ESTEPROTEGIDO POR UNA FINES ECONOMICOS Y SOCIALES DEL
RECONOCIDO UN INTERES ESPECIFICA PRERROGATIVA DERECHO ACCIONADO
JURIDICA
15-2016- 233- Se reconoci6 el derecho | El caso tramitado en el | No existe una disposicion juridica | La participacion del abogado fue minima (solo
LCC/PS0- 2016/INDECOPI- | a liquidar costos al | procedimiento principal no | especifica que proteja al denunciado. | Presento el escrito de denuncia durante todo el tramite
INDECOPI-CAJ | CAJ denunciante  mediante | fue complejo; asi pues, se | Inclusive, la Sala Especializada en | del procedimiento principal y no participd en ninguna

Resoluciéon Final 133-
2015/PS0-INDECOPI-
CAJ.

discutio solo una infraccion
y se tramitd en una sola
instancia.

En consecuencia, la
Comisién de Cajamarca
los S/ 3

solicitados  por

considerd que
490.00
costos resultaban ser

desproporcionales.

Proteccion al  Consumidor ha
determinado la prohibicién de graduar

los costos procedimentales.

diligencia) y el hecho infractor denunciado no revestia
de mayor complejidad, onerosidad o repercusion al
denunciante (retraso de algunos minutos en la salida
del 6mnibus que lo trasladaria a su destino).

Por otro lado, considerd llamativo el nimero de
denuncias y liquidaciones de costas y costos
presentadas por el sefior Chavez, quien en su mayoria
denuncié hechos poco complejos, pero siempre
liquidd por costos en promedio S/ 3 450.00.

Por tanto, consideré que se desvirtuaba el fin del
procedimiento de liquidacion de costas y costos,
afectando asi al Principio de buena fe.
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CRITERIOS DE LA RESOLUCION 104-1996-TRI-SDC/INDECOPI

EL DERECHO ESTE

EL EJERCICIO DEL

EL INTERES AFECTADO NO

SE DESVIRTUEN MANIFIESTAMENTE LOS

RESOLUCION | RESOLUCION FORMALMENTE | DERECHOVULNERE | ESTEPROTEGIDO POR UNA FINES ECONOMICOS Y SOCIALES DEL
RECONOCIDO UN INTERES ESPECIFICA PRERROGATIVA DERECHO ACCIONADO
JURIDICA
27-2016- 416- Se reconoci6 el derecho | El caso tramitado en el | No existe una disposicion juridica | La participacion del abogado fue minima (solo
LCC/PS0- 2016/INDECOPI- | a liquidar costos al | procedimiento principal no | especifica que proteja al denunciado. | Presento el escrito de denuncia durante todo el tramite
INDECOPI-CAJ | CAJ denunciante  mediante | fue complejo; asi pues, se | Inclusive, la Sala Especializada en | del procedimiento principal y no participd en ninguna

Resolucién  Final 47-
2016/PS0O-INDECOPI-
CAl.

discutio solo una infraccion
y se tramitd en una sola
instancia.

En consecuencia, la
Comisién de Cajamarca
los S/ 3

solicitados  por

considerd que
450.00
costos resultaban ser

desproporcionales.

Proteccion al  Consumidor ha
determinado la prohibicién de graduar

los costos procedimentales.

diligencia) y el hecho infractor denunciado no revestia
de mayor complejidad, onerosidad o repercusion al
denunciante (exceso en la velocidad permitida por ley
durante su viaje).

Por otro lado, determind que resultaba ser hechos
Ilamativos el nimero de denuncias y liquidaciones de
costas y costos presentadas por el sefior Mufioz, quien
en su mayoria denuncié hechos poco complejos, pero
siempre liquidé por costos en promedio S/ 3 450.00.

Por tanto, consideré que se desvirtuaba el fin del
procedimiento de liquidacion de costas y costos,
afectando asi al Principio de buena fe.
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CRITERIOS DE LA RESOLUCION 104-1996-TRI-SDC/INDECOPI

EL DERECHO ESTE

EL EJERCICIO DEL

EL INTERES AFECTADO NO

SE DESVIRTUEN MANIFIESTAMENTE LOS

RESOLUCION | RESOLUCION FORMALMENTE DERECHO VULNERE ESTE PROTEGIDO POR UNA FINES ECONOMICOS Y SOCIALES DEL
RECONOCIDO UN INTERES ESPECIFICA PRERROGATIVA DERECHO ACCIONADO
JURIDICA
30-2016- 418- Se reconocid el derecho | El caso tramitado en el | No existe una disposicion juridica | La participacion del abogado fue minima (solo
LCC/PSO- 2016/INDECOPI- a liquidar costos al | procedimiento principal no | especifica que proteja al denunciado. | presentd dos escritos: “denuncia” y “absuelve
INDECOPI-CAJ CAJ denunciante  mediante | fue complejo; asi pues, se | Inclusive, la Sala Especializada en | descargos” durante todo el procedimiento principal y

Resoluciéon Final 146-
2015/PS0-INDECOPI-
CAl.

discutio solo una infraccion
y se tramitd en una sola
instancia.

En consecuencia, la
Comisién de Cajamarca
los S/ 3

solicitados  por

considerd que
499.00
costos resultaban ser

desproporcionales.

Proteccion al  Consumidor ha
determinado la prohibicién de graduar

los costos procedimentales.

no participd en ninguna diligencia) y el hecho infractor
denunciado no revestia de mayor complejidad,
onerosidad o repercusién al denunciante (omisién en
el rotulado de un alfajor entregado al denunciante
durante su viaje).

Por otro lado, considerd llamativo el nimero de
denuncias y liquidaciones de costas y costos
presentadas por el sefior Gomez, quien en su mayoria
denuncié hechos poco complejos, pero siempre
liquidd por costos entre S/ 3 000.00 a S/ 3 499.00.

Por tanto, consideré que se desvirtuaba el fin del
procedimiento de liquidacion de costas y costos,
afectando asi al Principio de buena fe.
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CRITERIOS DE LA RESOLUCION 104-1996-TRI-SDC/INDECOPI

EL DERECHO ESTE

EL EJERCICIO DEL

EL INTERES AFECTADO NO

SE DESVIRTUEN MANIFIESTAMENTE LOS

RESOLUCION | RESOLUCION FORMALMENTE DERECHO VULNERE ESTE PROTEGIDO POR UNA FINES ECONOMICOS Y SOCIALES DEL
RECONOCIDO UN INTERES ESPECIFICA PRERROGATIVA DERECHO ACCIONADO
JURIDICA
63-2016- 35- Se reconocid el derecho | El caso tramitado en el | No existe una disposicion juridica | La participacion del abogado fue minima (solo
LCC/PSO- 2017/INDECOPI- a liquidar costos al | procedimiento principal no | especifica que proteja al denunciado. | present6é dos escritos: “denuncia” y “hace presente”
INDECOPI-CAJ CAJ denunciante  mediante | fue complejo; asi pues, se | Inclusive, la Sala Especializada en | durante todo el tramite del procedimiento principal) y

Resoluciéon Final 145-
2016/PS0O-INDECOPI-
CAl.

discutio solo una infraccion
y se tramitd en una sola
instancia.

En consecuencia, la
Comisién de Cajamarca
los S/ 3

solicitados  por

considerd que
490.00
costos resultaban ser

desproporcionales.

Proteccion al  Consumidor ha
determinado la prohibicién de graduar

los costos procedimentales.

el hecho infractor denunciado no revestia de mayor
complejidad, onerosidad o repercusién al denunciante
(falta de atencién de un reclamo).

Por otro lado, determind que resultaba ser hechos
Ilamativos el nimero de denuncias y liquidaciones de
costas y costos presentadas por el sefior Mufioz, quien
en su mayoria denuncid hechos poco complejos, pero
siempre liquidé por costos entre S/ 3 450.00 a S/ 3
490.00.

Por tanto, consideré que se desvirtuaba el fin del
procedimiento de liquidacion de costas y costos,
afectando asi al Principio de buena fe.
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CRITERIOS DE LA RESOLUCION 104-1996-TRI-SDC/INDECOPI

EL DERECHO ESTE

EL EJERCICIO DEL

EL INTERES AFECTADO NO

SE DESVIRTUEN MANIFIESTAMENTE LOS

RESOLUCION | RESOLUCION FORMALMENTE DERECHO VULNERE ESTE PROTEGIDO POR UNA FINES ECONOMICOS Y SOCIALES DEL
RECONOCIDO UN INTERES ESPECIFICA PRERROGATIVA DERECHO ACCIONADO
JURIDICA
19-2018- 272- Se reconoci6 el derecho | E| caso tramitado en el | NO existe una disposicién juridica La participacin del abogado fue minima (presents dos
LCC/PSO- 2018/INDECOPI- a liquidar costos al | procedimiento principal no | especifica que proteja al denunciado. escritos: “denuncia” y “hace presente” durante todo ¢l
INDECOPI-CAJ CAJ denunciante  mediante Inclusive, la Sala Especializada en

Resolucién  Final 30-
2018/PS0-INDECOPI-
CAJ.

fue complejo; asi pues, se
discutié solo una infraccion

y se tramitd6 en dos
instancias.

En consecuencia, la
Comisién de Cajamarca
consider6 que los S/ 3
450.00 solicitados  por
costos resultaban  ser

desproporcionales.

Proteccion al  Consumidor ha
determinado la prohibicién de graduar

los costos procedimentales.

tramite del procedimiento principal y participd en una
audiencia de conciliacion), asi como el hecho infractor
no revestia de mayor complejidad, onerosidad o
repercusion el denunciante (cobro en exceso de S/ 3.10
por un producto).

Por otro lado, determind que resultaba ser llamativo el
nimero de denuncias y liquidaciones de costas y
costos presentadas por el sefior Galvez, quien en su
mayoria denuncié hechos poco complejos, pero
siempre liquidd por costos entre S/ 3 450.00 a S/ 3
490.00.

Finalmente, apartdndose su criterio anterior, gradud
los costos en relacion a las circunstancias particulares
acaecidas en la denuncia.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos proporcionados por el Servicio de Atencion al Ciudadano de la Oficina Regional del Indecopi

de Cajamarca.
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ANEXO N° 5

TABLA N° 5: OPERALIZACION DE VARIABLES

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

MUESTRA

¢Cual es la causa de la
inaplicacion de los
criterios establecidos
para la deteccion del
abuso del derecho por
parte del  Organo
Sumarisimo en los
procedimientos  de
liquidacion de costas
y costos tramitados
durante periodo 2016
al 2018?

Objetivo general:

Determinar cual es el principal fundamento por el cual el Organo
Sumarisimo de Cajamarca debié graduar los costos en los
procedimientos de liquidacion de costas y costos tramitados en los
afios 2016 al 2018.

Objetivos especificos:

- Identificar al procedimiento de liquidacion de costas y costos del
Indecopi.

- Identificar el tratamiento legal del Principio de buena fe en el Peru.

- Identificar el tratamiento legal del ejercicio abusivo de derecho en el
Pera.

- Identificar y analizar expedientes administrativos de liquidacion de
costas y costos tramitados por el Organo Sumarisimo de Cajamarca y
la Comision de Cajamarca durante el 2016 al 2018.

El principal fundamento por
el cual el Organo
Sumarisimo de Cajamarca
debi6 graduar los costos en
los  procedimientos  de
liquidacion de costas y costos
tramitados en los afios 2016
al 2018 es la represién del
ejercicio abusivo del
derecho.

Variable

Independiente:
Graduacion de
los costos en los
procedimientos
de liquidacion
de costas vy
costos.

Variable
Dependiente:

Represion  del
gjercicio
abusivo
derecho.

del

e Treinta y siete (37)
expedientes
administrativos de
liquidacion de costas y
costos resueltos por el
Organo Sumarisimo de
Cajamarca durante el
periodo  comprendido
entre el 2016 al 2018.

eNueve (9) expedientes
administrativos de
liquidacion de costas y
costos resueltos por la
Comisién de Cajamarca

durante el periodo
comprendido entre el
2016 al 2018.
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