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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general: Analizar la importancia del
bienestar laboral en los colaboradores de una empresa del rubro logistico en la Provincia
Constitucional del Callao en el afio 2022. EI método de investigacion utilizado es de tipo basica
de enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo y disefio no experimental, transversal descriptivo.
Se aplicd una muestra no probabilistica intencional, conformada por 60 colaboradores. La técnica
utilizada para recolectar datos fue la encuesta y de instrumento el cuestionario, validado por juicio
de tres expertos de la UPN. Los resultados encontrados fueron: el 43.30% de los colaboradores
siempre perciben bienestar laboral dentro de la empresa, el 46.70% manifiestan que casi siempre
perciben bienestar laboral, mientras que en porcentajes menores un 6.70% refiere que solo a veces
lo percibe y un 3.30% casi nunca percibe la existencia de bienestar laboral. Las conclusiones
determinaron que un alto porcentaje de los colaboradores perciben la existencia de bienestar
laboral en el acumulado de sus factores determinantes como son: participacion en las decisiones,
posibilidad de promocion, remuneracion, seguridad en el empleo y ambiente fisico; destacando lo
indispensable que es que el colaborador goce de bienestar para que se desenvuelva eficientemente

en su trabajo.

PALABRAS CLAVES: Bienestar laboral, posibilidad de promocion, remuneracion,

seguridad en el empleo, ambiente fisico.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad probleméatica

Segun Blanco y Moros (2020), en la actualidad las empresas a nivel mundial estan sujetas
a innumerables cambios y transformaciones, tales como: tecnoldgicos, sociales, econdmicos y
politicos, los cuales repercuten en el bienestar laboral de los empleados. Por ende, las
organizaciones en general sin importar el tamafio deben adaptarse de manera progresiva a estos
cambios, los cuales involucran a los empleados, quienes se han visto en la necesidad de adecuarse
a estas nuevas politicas y normas, adoptando habilidades, practicas y conocimientos con la

finalidad de desarrollar de manera 6ptima su trabajo.

Asi mismo, Caballero y Nieto (2015) afirman que estos cambios afectan la calidad del
bienestar laboral al crear incertidumbre, de tal manera que se ve reflejados en la satisfaccion o
insatisfaccion del empleado respecto a lo vivido en su entorno laboral, afectando directamente la

productividad.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2019) en un estudio realizado a 41 paises
Latinoamericanos en los ultimos 5 afios, demostré que de 1,200 millones de trabajadores al menos
el 10% trabajaba fuera de su horario laboral, la tercera parte realizaba labores excesivas y
agotadoras no acordes a su trabajo, el 12% en algin momento sintié maltrato psicoldgico y el 30%
precisé tener un trabajo sin esperanza de ascender y seguir creciendo profesionalmente; estos

malestares identificados hacen notar un deficiente nivel de bienestar laboral.

Por otro lado, en un estudio de la OMS (2021) sefial6 que enfermedades vinculadas al
trabajo causaron la muerte de 1.9 millones de trabajadores en el 2016; las causas principales fueron

las extensas horas de trabajo, las condiciones fisicas y de ambiente en que realizan su trabajo,
Huaman Tocas, Olga Pag. 9
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como la exposicion a gases y humos contaminantes. De acuerdo con Patlan (2016) el trabajador
tiene el derecho a sentir bienestar en su trabajo. Por tanto, las empresas deben tomar acciones que

garanticen el desarrollo de labores de una manera mas segura, digna y justa.

A nivel nacional, segin Gestion (2021) debido a las nuevas formas de trabajo producto de
la pandemia, los directivos de organizaciones han prestado mayor interés por las politicas de
bienestar para sus trabajadores, en cuanto a temas de salud fisica y emocional se trata. Menciona
gue en una encuesta realizada por ISIL a 400 personas sobre el bienestar laboral en Perd, el 68%
indico que el factor bienestar laboral es el méas sobresaliente para retener a los trabajadores, 39%
de los encuestados manifestaron preocupacion por los horarios laborales, el 30% por las

capacitaciones que les brinda la empresa y el 29% por los beneficios economicos.

Asimismo, en un estudio realizado por el BID (2017) el Per( es uno de los paises que se
encuentra entre los 12 primeros de América Latina en tener buenas condiciones de empleo. Es por
ello que un buen bienestar laboral es importante para las organizaciones, ya que esto se evidenciara
en el rendimiento de cada trabajador y por supuesto en mayor productividad para la empresa

(Rubina, 2018 citado en Ortiz et al., 2021).

A nivel local, especificamente en la region del Callao, segin estudio del Ministerio del
Trabajo y Promocion del Empleo (2012) basado en la calidad del trabajo, el indice de calidad
estuvo por debajo de un nivel aceptable respecto a los aspectos remunerativos, proteccion social,
jornada laboral, y tipo de contrato. Estos resultados explican que sigue existiendo indicios de un

bienestar laboral no controlado, lo cual se ve reflejado en el malestar percibido.

Esta realidad en el mundo laboral obliga a las organizaciones a manejar nuevas formas de

gestién hacia una organizacion mas competitiva, enfocada en el bienestar del factor humano y a
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comprender que el éxito de toda organizacion obedece en mayor medida del bienestar laboral de

cada uno de sus trabajadores.
1.2. Justificacion

Esta investigacion busca resaltar el bienestar laboral en una empresa del rubro logistico en
la Provincia Constitucional del Callao en el afio 2022. Asimismo, trata de resumir y reforzar los
aportes tedricos cientificos mas importantes del bienestar laboral, dando solides y respaldo al
presente estudio; basandose en el estudio de diferentes factores que determinan el bienestar laboral,
a través de la percepcion que tienen los colaboradores de su trabajo y a como se sienten respecto
a cada factor. De esta manera incentivar el estudio en investigadores y empresas en aras de

promover el bienestar laboral.

Esta investigacion surge con el interés de seguir mejorando los niveles de bienestar laboral,
con el proposito de concientizar a las organizaciones a prevenir y primar importancia en aspectos
del bienestar laboral de sus trabajadores, de manera que se pueda identificar a los factores que
impactan positiva 0 negativamente en el trabajador y poder tomar acciones correctivas con el
propdsito de mejorar sus politicas de bienestar, finalmente con el propdsito de promover el estudio

de esta variable en futuras investigaciones.
Antecedentes Internacionales

Mejia y Pupo (2017) en la ciudad de Cartagena — Colombia, llevaron a cabo un estudio
cuyo objetivo fue analizar el Bienestar laboral de los asesores de servicio de la empresa telefonia
celular TIGO en la ciudad de Cartagena de Indias. El tipo de investigacion fue cuantitativa. Aplicd
una encuesta en 40 trabajadores y un cuestionario compuesto por 18 preguntas. Cuyo resultado

obtenido identifico que el 58% de los encuestados considera que existe bienestar laboral, mientras
Huaman Tocas, Olga Pag. 11
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que el 38% precisa que no se encuentra conforme con el bienestar laboral y el 4% siente que no
existe bienestar. Concluyendo la existencia de bienestar laboral dentro de la empresa, debido a que
una gran mayoria refiere sentirse contento respecto al ambiente y condiciones de trabajo,
relaciones interpersonales y grupales, estimulos recompensas e incentivos laborales, Sin embargo,

hay otra parte que no siente bienestar y que merece atencion.

Lozano et al. (2021) en la ciudad de Pasto-Colombia, desarrollaron un estudio en el que su
objetivo fue evaluar la percepcion que tienen los empleados del restaurante “Mas Pollo” ubicado
en la ciudad de Pasto sobre su bienestar laboral. Los trabajadores encuestados fueron 15 entre
hombres y mujeres con edades de 18 a 69 afios, usando como instrumento el cuestionario. El tipo
de investigacion empleada fue descriptiva de disefio cuantitativo. En el resultado encontraron un
bienestar laboral deficiente debido a que carecen de buen trato, cordialidad con sus compafieros y
motivacion. Concluyendo que es necesario se centre mayor atencion en el bienestar de los
trabajadores; pues se debe implementar mejoras en el restaurante con politicas que perduren en el

tiempo.

Espinoza et al. (2021) en México, realizaron una investigacion en donde su objetivo fue evaluar el
bienestar laboral de miembros de organizaciones al enfrentarse a la situacion laboral causada por
la enfermedad Covid-2019. Su muestra fue 685 trabajadores de diferentes empresas. Su estudio
fue cuantitativo, en donde emplearon el cuestionario Bienestar Laboral General de Blanch et al.,
2010. Encontrando que el factor principal que desestabiliza el bienestar laboral son los afectos
concernientes a los sentimientos que experimentan frente a la inseguridad e incertidumbre laboral.

Concluyendo que es importante tomar acciones para corregir y mitigar esta situacion, puesto que
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afectan profundamente en la salud de sus trabajadores viéndose reflejado en la capacidad

productiva.

Yocupicio y Cordoba (2019) en el estado de Sonora — México, en su trabajo de
investigacion su objetivo fue identificar y analizar los factores de Bienestar Laboral en los
empleados de una empresa maquiladora del Sur de Sonora. Enfocado en una investigacion
descriptiva con disefio cuantitativo y transversal. Su muestra fue conformada por 35 trabajadores
para quienes empled el cuestionario del Bienestar Laboral General de Blanch y Cervantes (2019),
en base a los factores psicosociales y efectos colaterales. Los resultados arrojaron: respecto al
factor bienestar psicosocial el 64.7 % se encontraban con un nivel de bienestar laboral alto, un
20.6% en bajo nivel de bienestar y 14.7 en muy bajo nivel; mientras que el factor efectos
colaterales muestra que el 73.5% tiene alto efecto colateral y 17.6% un efecto muy bajo. Concluye
gue mantener un equilibrio en el bienestar laboral es importante en la fabrica, pues dependera

como se siente el trabajador en base a su trayectoria laboral en la empresa.

Fiallos (2021), en su estudio el objetivo fue identificar el nivel de bienestar de los
colaboradores de una empresa privada en desempefio de sus funciones mixtas (presenciales y
teletrabajo) por la pandemia de Covid — 19. En una muestra de 15 personas aplico la encuesta
como técnica y el cuestionario como instrumento, un tipo de investigacién cuantitativa y de corte
transversal. El resultado sefial6 que los trabajadores presentan alto nivel de bienestar psicoldgico
y emocional en base a sus percepciones. Concluyendo que a pesar de la dificil situacion sanitaria
que se vivia, la empresa ha sabido adaptarse y brindar a sus trabajadores estabilidad y buen

bienestar laboral.
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Antecedentes Nacionales

Borja y Salgado (2018) en la ciudad de Arequipa, en su trabajo de investigacion buscaron
identificar el nivel de bienestar laboral que presentaban los trabajadores de la empresa Fratelli Peru
S.A.C de Arequipa durante el afio 2018. Tuvo una muestra de 20 trabajadores, cuyo cuestionario
consistio en 30 preguntas agrupadas en 7 factores: participacion en las decisiones, relacion con la
direccion, posibilidad de promocién, satisfaccion en el trabajo, ambiente fisico del trabajo,
compensaciones y beneficios. Su disefio de estudio fue descriptivo, no experimental y transversal.
Como resultado obtuvo un nivel de bienestar regular con un 89.1%. Concluyendo que los factores
participacion en las decisiones y ambiente fisico del trabajo presentaron un nivel de bienestar
laboral aceptable, mientras la posibilidad de promocidn, satisfaccion en el trabajo, compensacion

y beneficios presentan un nivel regular.

Tupac Yupanqui (2018) en la ciudad de Lima, en su investigacion buscé determinar el factor
de bienestar laboral en el personal administrativo de la empresa inmobiliaria Swiss Capitals Group
en Miraflores, 2017. Utiliz6 una muestra de 45 trabajadores entre 21 y 45 afios. El estudio fue tipo
descriptivo con disefio no experimental. Utilizo la encuesta basada en el cuestionario de Bienestar
General de Blanch et al., 2010, en donde estudia 2 principales dimensiones: el bienestar psicosocial
(afectos, competencias y expectativas), efectos colaterales (somatizacion, desgaste y alienacidn).
Los resultados determinaron que los factores afectos y competencias fueron los mas predominantes
en el bienestar laboral con un 21% pues el trabajador muestra compromiso con la empresa,
mientras que el factor expectativas 20%, alienacion 18% Yy agotamiento 14% no son
predominantes. Concluyendo que si existe bienestar laboral; sin embargo, es necesario seguir

mejorando para brindar un maximo bienestar.
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Correa (2019) en la ciudad de Lima, en su estudio buscé analizar el bienestar laboral en los
trabajadores de una empresa en el rubro retail del distrito EI Agustino 2019. Abord6 un estudio
cuantitativo con disefio descriptivo no experimental. EI nimero de muestra fue de 100
trabajadores, con un cuestionario de 20 preguntas que constan de 5 dimensiones: logro,
reconocimiento, trabajo en si, responsabilidad y promocion. Cuyo resultado fue la existencia de
bienestar laboral respecto a los factores estudiados. Concluyendo que este contexto de bienestar
permite que los trabajadores se sientan involucrados y comprometidos en las decisiones y roles

asignados y con ello sientan entusiasmo por lograr los objetivos en su centro de trabajo.

Bonifacio (2019) en la Provincia Constitucional del Callao, en su tesis de investigacion
desarroll6 un estudio cuyo objetivo fue determinar el nivel de bienestar laboral en los operarios
del almacén de la empresa — Perubar S.A. en la Provincia Constitucional del Callao, periodo 2018.
Su estudio fue de tipo descriptiva, cuantitativo; con disefio no experimental y transversal. El
numero de la muestra fue 60 trabajadores. Emplearon la técnica de la encuesta y como instrumento
un cuestionario enfocado en 5 dimensiones: logro, reconocimiento, trabajo en si, promocion y
responsabilidad. El resultado obtenido indico que el bienestar laboral es medio con 58%.
Concluyendo que este resultado es motivo de que aun existe diferentes factores que influyen a que

los trabajadores no gocen de un bienestar laboral completo.

Montalvo (2020) en la ciudad de Chiclayo, en su investigacion busco determinar el
bienestar laboral de los colaboradores de la Constructora Fergut S.R.L. Utiliz6 la descripcién como
tipo de investigacion y el estudio no experimental como disefio. La muestra constd de 40
trabajadores, empleando como técnica la encuesta e instrumento de medicion el cuestionario. El

resultado evidenciado indicd que el nivel de bienestar laboral fue medio o regular; concluyendo
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que la tranquilidad y la confianza para realizar sus tareas son los aspectos en los que merecen
mayor atencién. Pues menciona ademas que a los altos mandos les hace falta reconocer y agradecer

el esfuerzo que las personas realizan en el trabajo.
Base tedrica

El concepto de bienestar de los trabajadores es un tema que tiene una naturaleza
multidimensional, como por ejemplo el bienestar psicologico, bienestar material y el bienestar
laboral. Este ultimo enfocado en la satisfaccion laboral asociado con aquello que sienten los
trabajadores en su lugar de trabajo respecto a diferentes factores (Blanco y Moros, 2020). La
presente investigacion se enfocd en el bienestar laboral, que de acuerdo con Blanco y Moros (2022)
estd mas orientado al &mbito organizacional, a la percepcion que los trabajadores tienen sobre las
condiciones en que desemperfian su trabajo, las tareas, el sentido de pertenecer a una organizacion,
la busqueda de objetivos y desarrollo profesional que son claves para lograr organizaciones mas

saludables.

Segun Estrada y Ramirez (2010), sostienen que el bienestar laboral es el nivel pleno de
satisfaccion del trabajador al percibir que su entorno de trabajo en el que se desempefia es favorable
y cumple con las expectativas que supone espera recibir de la empresa, en merito a su trabajo y
esfuerzo diario. De acuerdo con Chiavenato (2009), afirma que el grado de satisfaccion en el lugar
de trabajo permite retener y conquistar el talento humano y mantener una organizacion mas
armoniosa con personas con sentido de pertenencia. Entre tanto las organizaciones estan
conformadas por las vivencias y las percepciones de sus trabajadores; ya que cada una de las
percepciones es una ventaja para la empresa y que cada trabajador es pieza fundamental de toda

organizacion.
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Segun Castafeda et al. (2017), el bienestar laboral es resultado de las buenas condiciones
de trabajo y la calidad de vida laboral. Sin embargo, se ve alterado por diferentes factores, tales
como: la sobrecarga de trabajo que provocan cansancio y malestar, inestabilidad laboral producto
de los contratos cortos, ausencia de interaccion y relaciones con los jefes y compafieros por falta
de confianza que dificultan realizar una tarea, y la falta de seguridad fisica en sus espacios de
trabajo poniendo en riesgo su salud. De manera que es fundamental que el bienestar laboral se
promueva en las organizaciones y esto sélo se logra poniendo en préactica estrategias y politicas

que reduzcan la causa raiz de los aspectos que causan malestar.

Segun Bedoya et al. (2017), en el bienestar laboral intervienen diversos factores y depende
de la percepcion que cada trabajador tenga de su entorno, en base al tiempo que lleva dentro de la
organizacion. Estos factores pueden ser las condiciones fisicas de trabajo, aspectos psicoldgicos
(emociones y percepciones), la cultura y el clima organizacional. Por ello es necesario que cada
organizacion tenga mayor consideracion con sus empleados, buscar siempre satisfacer sus
expectativas y sobre todo descubrir los factores que provocan alteraciones en su grado de bienestar
y asi tomar acciones correctivas; teniendo en cuenta que dentro del contexto laboral las personas
comparten experiencias, adquieren nuevos conocimientos, ponen en practica sus habilidades en

beneficio personal y de la empresa.

Segun Calderdn et al. (2003), el bienestar laboral es estudiado a través de la satisfaccion
laboral, a lo que Chiang et al. (2018) corrobora que es una manera de evaluar el nivel de bienestar

que los empleados perciben en su trabajo.
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Los autores Borja y Salgado (2018) también mencionan que el bienestar laboral es medible
a través de la satisfaccion que sienten los trabajadores respecto a ciertos factores y la reaccion

frente a ellos.
Condiciones de trabajo y bienestar laboral

Se ha mencionado anteriormente que el bienestar laboral es producto de las buenas
condiciones del trabajo. Estas condiciones hace referencia segun Blanch et al. (2003) a todas
aquellas situaciones o escenarios en donde realiza y lleva a cabo sus labores y que repercuten no
solamente en sus actividades de trabajo, sino también en las relaciones con sus compafieros,
empleadores y en general con su entorno laboral; estas condiciones pueden ser los tipos de contrato
(indefinidos o temporales, parciales o completos), la remuneracion, el ambiente fisico de trabajo,
el ambiente social como la privacidad, espacios donde trabaja, seguridad e higiene relacionado
con riesgos fisicos y psicosociales, las tareas asignadas; los roles y los tiempos distribuidos para

cada actividad (pp. 42-44).
Importancia y beneficios del bienestar laboral en las organizaciones

Segun Kramp (2014) menciona que aun existen organizaciones quienes creen que darle
importancia a la gestion del bienestar dentro de la empresa es perder el tiempo, una forma de
interrumpir las tareas diarias asignadas y en consecuencia un peligro para la productividad.
Agrega, que si es cierto que los gastos en gestionar un bienestar laboral son altos, este no es
superior a los gastos que traeria consigo la renuncia de un trabajador o que estos no sean totalmente
productivos (p.201). En ese sentido es de gran importancia el gestionar politicas de bienestar que

impacten en la vida laboral de los empleados.
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El estudio del bienestar laboral permite identificar problemas, prevenir riesgos y actuar
oportunamente ante cualquier indicio de malestar e insatisfaccion de los empleados. Segun
(Murillo et al., 2003, citado en Calderdn, 2016) considera que el bienestar laboral hoy en dia es
una de las variables méas destacadas y que mas se utiliza para estudiar y evaluar el comportamiento

de los colaboradores en las organizaciones.
Modelos que buscan bienestar laboral

En la literatura se encuentra varios autores que proponen modelos orientados en la
busqueda de bienestar laboral, aun cuando alguno de estos use términos como felicidad laboral,
satisfaccion laboral y calidad de vida laboral, sus propositos se enfocan finalmente en la busqueda

continua del bienestar del trabajador en la organizacion.
Rivera et al. (2019) destaca los siguientes modelos del bienestar laboral:

Modelo Calidad de vida en el trabajo (Waltom 1986): es un modelo que muestra gran
interés por la salud fisica del trabajador al exigir un ambiente mas saludable y seguro, del mismo
modo por los aspectos sociales que se dan como respuesta de las tareas realizadas, en la busqueda
de compensaciones justas, crecimiento profesional, estabilidad en el trabajo, desarrollo de

capacidades e integracion.

Modelo Hero “Organizaciones saludables y resilientes” (Salanova, 2012): es un modelo
que se preocupa en el bienestar fisico, mental y social del colaborador. Se enfoca en las tareas, las
relaciones interpersonales dentro de la organizacion. EI modelo busca que tanto recursos y
practicas organizacionales sean saludables para lograr trabajadores sanos y en consecuencia

resultados organizacionales saludables. Fue creado para momentos de crisis, cuando las
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organizaciones necesiten afrontar y recuperarse de situaciones dificiles aplicando mejoras en

beneficio del bienestar de los colaboradores y de la organizacion.

Modelo Integrado Individuo/Organizacion (Sender y Fleck 2017): este modelo se enfoca
en la relacion entre la realizacion del trabajo que ejecuta el empleado y el bienestar subjetivo que
le provoca, es decir, la postura evaluativa que tiene el trabajador con relacion a la percepcion que
tiene respecto a factores y situaciones pasadas o presentes. Se enfoca en aspectos como: las
condiciones fisicas, oportunidad de desarrollo, tiempo de trabajo, la remuneracion, relaciones con
las personas, calidad de vida laboral, apoyo organizacional, ademas de la realizacion y
caracterizacion de las funciones. Este modelo al ser integral se preocupa por el bienestar fisico,
psicoldgico y social del trabajador, ademas del ajuste entre trabajador y sus tareas, y su influencia

en la eficiencia organizacional.

En la presente investigacion se abordd el modelo de Melia y Peir6: Calderon et al., 2003
considera que este modelo también integra a la mayoria de factores mencionados por otros autores,
los cuales han sido probados en otros estudios como una forma de evaluar el bienestar laboral en
las organizaciones. Estos factores son las relaciones con la direccién, satisfaccion con el trabajo,
remuneracién, participacion en las decisiones, posibilidad de promocién relacionado al
crecimiento profesional, ambiente fisico de trabajo y seguridad en el empleo. Es un modelo que
va mas alla de programas asistenciales enfocados en dar cosas; sino mas bien en promover una
cultura con desarrollo humano integral en las organizaciones, influyendo en la satisfaccion, el
compromiso y estabilidad laboral y asi impactar en el bienestar laboral producto de la percepcion

de cada trabajador.
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Factores influyentes en el bienestar laboral:
De acuerdo al modelo de Melid y Peir6 los factores para evaluar el bienestar laboral son:

A. Factor Participacion en las decisiones: se refiere a que el trabajador siente que la
organizacion lo involucra, lo hace participe en la toma de decisiones y promueve sus
aportaciones; en donde el objetivo es hacerlo sentir mas empoderado, autbnomo, libre
de poder tomar sus propias decisiones; logrando que se sienta contento y satisfecho en
su lugar de trabajo (Chiavenato, 2011). Al respecto Urcola y Urcola (2017) agrega que
nos encontramos en la era del conocimiento en donde las personas valen por sus ideas
y por lo valioso que puede aportar a la organizacion y no por la cantidad de horas que
trabaja

B. Factor Posibilidad de promocion: las personas hoy en dia buscan siempre su
realizacion personal y profesional, Robbins (2004) menciona que las empresas son
responsables de promover el desarrollo y crecimiento de sus colaboradores a través de
capacitaciones constantes, nuevos retos y oportunidades de linea de carrera (p. 497);
pues para Alles (2015) el ascender de puesto a un trabajador es premiar sus logros. Es
decir, es una manera de mantener motivados a sus trabajadores y por ende una forma
de impulsar sentido de bienestar.

C. Factor Remuneraciones: al respecto Vallejo (2010) considera que es un aspecto
importante en la satisfaccion y estado de bienestar del trabajador, ya que de este
depende su calidad de vida. En caso opuesto, la remuneracion también puede ser una
causa de disgusto e inconformidad para los trabajadores al percibir que no esta acorde

a su trabajo.
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D. Factor Seguridad en el empleo: Chiavenato (2009) enfatiza que la seguridad en el
empleo es un factor determinante en el bienestar laboral, pues considera que el éxito de
todas las gestiones y procesos de la organizacion se logra si los trabajadores sienten
estabilidad en su trabajo, se les respeta su contrato y cumplen con lo que les
corresponde por ley, ya que es una forma de crear trabajadores comprometidos y
motivados.

E. Factor Ambiente fisico: o también condiciones fisicas de trabajo. Segun OIT (2014)
las condiciones laborales son todos aquellos aspectos que estan relacionadas con la
seguridad y salud en el trabajo como: espacios fisicos, higiene, iluminaciéon, ventilacion
y temperaturas adecuadas que producen bienestar en el trabajador; de esta manera los

empleados pueden o no sentir que la empresa se preocupa 0 no por su integridad.
1.3. Formulacion del problema

En el Pert estudios como el bienestar laboral en los Gltimos afios y mas con la llegada de
la pandemia ha cobrado mayor interés su estudio por parte de las organizaciones, en su afan por
encontrar el estado de bienestar en que se encuentran sus trabajadores y aquellos factores que lo
alteran; viéndose finalmente reflejado en el desempefio y el éxito de la organizacién. Por esta razon
surgi6 el interés de ir mas alla de conceptos y estudiar la realidad del bienestar en los colaboradores
de una empresa del rubro logistico en la Provincia Constitucional del Callao en base a sus

percepciones y experiencias vividas en su trabajo.
Problema general:

¢ Cual es la importancia del bienestar laboral en los colaboradores de una empresa del rubro

logistico en la Provincia Constitucional del Callao en el afio 2022?
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Problemas especificos:

a). ¢Como se realiza el factor participacion en las decisiones en los colaboradores de una

empresa del rubro logistico en la Provincia Constitucional del Callao en el afio 2022?

b). ¢Como se realiza el factor posibilidad de promocién en los colaboradores de una

empresa del rubro logistico en la Provincia Constitucional del Callao en el afio 2022?

c). ¢Cémo se realiza el factor remuneracion en los colaboradores de una empresa del rubro

logistico en la Provincia Constitucional del Callao en el afio 2022?

d). ¢Como se realiza el factor seguridad en el empleo en los colaboradores de una empresa

del rubro logistico en la Provincia Constitucional del Callao en el afio 2022?

e). (Como se realiza el factor ambiente fisico en los colaboradores de una empresa del

rubro logistico en la Provincia Constitucional del Callao en el afio 2022?
1.4. Objetivos
El objetivo general:

Analizar la importancia del bienestar laboral en los colaboradores de una empresa del

rubro logistico en la Provincia Constitucional del Callao en el afio 2022.
Obijetivos especificos:

a). Describir el factor participacion en las decisiones en los colaboradores de una empresa

del rubro logistico en la Provincia Constitucional del Callao en el afio 2022.

b). Describir el factor posibilidad de promocién en los colaboradores de una empresa del

rubro logistico en la Provincia Constitucional del Callao en el afio 2022.
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c). Describir el factor remuneracion en los colaboradores de una empresa del rubro

logistico en la Provincia Constitucional del Callao en el afio 2022.

d). Describir el factor seguridad en el empleo en los colaboradores de una empresa del

rubro logistico en la Provincia Constitucional del Callao en el afio 2022.

e). Describir el factor ambiente fisico en los colaboradores de una empresa del rubro

logistico en la Provincia Constitucional del Callao en el afio 2022.
1.5. Hipdtesis

Para Bernal (2010) el estudio descriptivo no requiere de hipotesis, debido al respaldo en

las preguntas de investigacion, los objetivos establecidos y la base tedrica que da soporte al estudio.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion

Al respecto Santiesteban (2014) explica que la metodologia de la investigacion es un
conjunto de principios y métodos empleados para llevar a cabo una investigacion cientifica con el

fin de lograr resultados eficientes.

La presente investigacion es tipo basica, segun Sanchez et al. (2018) tiene respaldo en la
literatura cientifica y a partir de ello busca generar nuevos conocimientos; es decir, puede
desarrollar teorias cientificas. Para Baena (2014) la investigacion basica o pura tiende a buscar el
conocimiento en base al problema que se quiere abordar, esta orientada en conocer los principios
y las teorias generales de los fendmenos en estudio y en base a ello construir nuevos conceptos

que permitan comprender ampliamente la variable en estudio.

Esta orientado en un enfoque cuantitativo, que como refiere Hernandez y Mendoza (2018)
este enfoque representa una serie de procesos secuenciales que pueden ser probados, pues va desde
lo general que son las teorias o estudios previos a lo especifico que es el analisis de datos; es decir,
se mide en base a datos numeros y analisis estadisticos con el objetivo de comprobar estudios,
deducir conclusiones y aportar conocimiento. Se caracteriza por ser objetiva, porque se basa en
estudios previos, no es modificado por el investigador y se basa estandares de validez y

confiabilidad.

Es de alcance descriptivo, en palabras de Hernandez et al. (2014) la finalidad de este
alcance es detallar y especificar caracteristicas de objetos, situaciones y perfiles de personas que
son sometidos a un andlisis en un momento determinado; a su vez busca recopilar informacién

sobre los conceptos del fendmeno que se esta investigando.
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Para Santiesteban (2014) el nivel descriptivo se utiliza cuando el investigador busca
obtener informacion objetiva, cuando busca describir diferentes situaciones, aspectos y
caracteristicas de personas, grupos u otros fenomenos de la realidad que se desea investigar. Su
interés radica en medir y evaluar dichas situaciones; pues en este tipo de estudios las variables se
miden de forma independiente para verificar y explicar lo que se estd investigando, y asi poder

decir en qué situacion se encuentra las personas o grupos de estudio.

Respecto al disefio de estudio es no experimental, transversal descriptivo. No experimental
porgue segun Hernandez y Mendoza (2018) son estudios que se realizan sobre situaciones que ya
existen en un contexto real y natural sin la manipulacion del investigador, es decir, no se manipula
la variable o se provoca alguna situacion de manera intencional, debido a que quien realiza el
estudio no tiene el control de la variable, pues son sucesos que ya pasaron y provoco alguna
reaccion; transversal descriptivo porque recolecta y describe datos en un tiempo Unico, periodo
determinado y lugar especifico, buscan conocer los niveles y estados de una variable en un grupo

de estudio.
Poblacion

La poblacion es infinita, a lo que Santiesteban (2014) explica que la poblacion esta
conformada por el universo o conjunto de unidades gue tienen las caracteristicas y rasgos gque se
requiere investigar. La poblacion la escoge el investigador en funcion a sus objetivos trazados y a
lo que desea conseguir. Por tanto, la poblacidn representa a todos aquellos individuos en los que
se propone llevar a cabo un estudio. Finalmente, Levin y Rubin (2004) establece que una poblacién
es considerada infinita cuando no puede enumerarse en un periodo determinado por motivo de

tiempo y recursos.
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Para fines de este estudio, la poblacidn estuvo representada por los colaboradores de una
empresa del rubro logistico en la Provincia Constitucional del Callao considerando los siguientes

criterios:

Criterio de inclusién: colaboradores con contrato de trabajo en periodo mayor a 6 meses y

que acepto participar voluntariamente en la investigacion.

Criterio de exclusion: colaboradores con menos de 6 meses de permanencia en la empresa,

personal subcontratado o tercerizado y personal en pasantias.
Muestra

Segun los investigadores Hernandez et al. (2014) lo define como un pequefio grupo o
subgrupo del universo o de la poblacion de interés, de quien se va a recolectar informacion y datos;
por lo que se requiere gque esta sea representativa; ya que el investigador busca que los resultados

obtenidos de ese subgrupo sean generalizados en toda la poblacion de interés.

El muestreo es no probabilistico porque el subgrupo seleccionado no es resultado de haber
usado una formula de probabilidad, sino que el autor lo selecciona en base a su criterio, interés y
a las caracteristicas del estudio (Hernandez et al., 2014). Intencional porque de acuerdo con la
opinion de Santiesteban (2014) se selecciona una muestra intencionalmente teniendo en cuenta
elementos que relinan ciertas caracteristicas, es decir que el investigador selecciona al subgrupo a

quien tiene un facil acceso.

El muestreo no probabilistico intencional del presente estudio se aplicé en 60
colaboradores de una empresa del rubro logistico en la Provincia Constitucional del Callao en el

afio 2022, que trabajan de lunes a viernes entre 7:30 a.m. y 6:30 p.m.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

La encuesta, en la expresion de Santiesteban (2014) es una técnica que sirve para extraer
informacion de interés a través de un cuestionario elaborado previamente, por lo que no requiere
de la participacion o intervencion de quienes realizan el estudio. En cuanto al cuestionario, segun
los autores Hernandez y Mendoza (2018) es un instrumento de investigacion elaborado por una
secuencia de preguntas que se le realiza a la muestra en un periodo determinado respecto a una
variable, estas preguntas pueden ser cerradas y estar delimitadas por respuestas previamente
establecidas con la ventaja de que es facil de codificar y analizar los datos. Concluyendo que el

cuestionario debe cumplir con tres caracteristicas importantes: confiable, valido y objetivo.

De esta manera para la recoleccion de datos se formuld un cuestionario denominado
“Cuestionario de Bienestar laboral” que estuvo estructurado en 5 dimensiones que son cada uno
de los factores, de los cuales se desprendieron 20 preguntas cerradas respecto a indicadores de
bienestar laboral con respuestas tipo Likert. Estas preguntas fueron validadas por un grupo de

expertos en el tema.

Segun los autores Hernandez y Mendoza, (2018) la escala de Likert es un método que
permite medir por escala toda variable que conforman actitudes frente a algo. Esta conformada por
una serie de items en forma de afirmaciones para evaluar el grado de acuerdo o desacuerdo de una
persona. En el cual se le solicita exprese su respuesta marcando una de las cinco categorias
propuestas, las cuales pueden ser: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre, permitiendo
evaluar en base a puntuaciones la variable en estudio. De manera que el cuestionario esté listo para

pasar por una validacion de expertos.
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Validez del instrumento

Al respecto, es necesario mencionar las palabras de Hernandez et al. (2014) quienes
consideran que la validez del instrumento es el grado en que los especialistas establecen que un
instrumento puede considerarse ideal para medir una variable y finalmente este sea aplicado al

grupo en estudio.

Los especialistas que participaron en la validacion del instrumento estuvieron conformados

por tres expertos en el tema, los mismos que con su conocimiento y experiencia brindaron validez.
Confiabilidad

Asimismo, Hernandez et. al. (2014) explica que la confiabilidad del instrumento es cuando
existe igualdad en los resultados obtenidos al aplicar un cuestionario en repetidas oportunidades a
la misma muestra. Esto quiere decir que el coeficiente de fiabilidad obtenido en las pruebas piloto
es semejante; por lo tanto, lleva a la conclusién que el instrumento es confiable, aplicable y sera

atil para llevar a cabo la investigacion.

Tabla 1

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,93 20

Nota. SPSS V.25

Huaman Tocas, Olga Pag. 29



INIVERSIOAD DEL RUBRO LOQTSTICO EN LA PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL
PRIVADA CALLAO EN EL ANO 2022

DEL NORTE

1 up“ BIENESTAR LABORAL EN LOS COLABORADORES DE UNA EMPRESA

En la presente investigacion la prueba piloto fue aplicada a 20 colaboradores, para lo cual
se empled la Prueba Estadistico de Alfa de Cronbach en Excel; dando como resultado una

confiabilidad de 0.93.
Procedimiento y analisis de datos:

Se identificaron a los trabajadores de la empresa del rubro logistico en la Provincia

Constitucional del Callao.

Se disefio el cuestionario estructurado en 20 items (preguntas) en base a una seleccion de
factores para medir el bienestar laboral, los mismos que estan acorde a los objetivos de la presente

investigacion.

El siguiente paso fue la validacion de tres expertos en el tema Bienestar laboral, cuya

finalidad fue darle objetividad y rigor cientifico al cuestionario.

Se aplicd la encuesta de manera aleatoria a través del Google Forms a 20 trabajadores para
aplicar la prueba piloto y en base al resultado de confiabilidad se pudo aplicar el cuestionario al
total de la muestra de 60 colaboradores de la empresa, elegidos a conveniencia del estudio y en

horario de receso para evitar interrumpir sus actividades.

Posteriormente se procedio a recolectar todos los datos de los encuestados que finalmente
fueron analizados a través del programa SPSS 25 de IBM logrando un analisis descriptivo de
frecuencias y porcentajes, también se obtuvo tablas y graficos con la finalidad de brindar

resultados, discusiones y conclusiones.
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Aspectos éticos:

En todo el proceso de desarrollo de la investigacion se ha primado el respeto por el derecho
de los autores que antecedieron con estudios similares, citandolos en cada uno de sus aportes a la

investigacion con sus respectivas referencias.

Asi mismo se logro recolectar y analizar los datos de los encuestados con plena honestidad
y objetividad, sin necesidad de ser alterados, ya que el objetivo es aportar a la investigacion

cientifica.

De igual forma se ha contado con la completa predisposicion de los participantes para ser

encuestados sobre como perciben su bienestar laboral dentro de su centro de trabajo.

Finalmente se ha respetado con mucho cuidado la confidencialidad de los datos de los

participantes como se acordo en el momento de realizar la encuesta y aplicar el cuestionario.
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CAPITULO I1I: RESULTADOS

Objetivo general: Analizar la importancia del bienestar laboral en los colaboradores de una

empresa del rubro logistico en la provincia Constitucional del Callao en el afio 2022.

Tabla 2

Frecuencia y porcentaje de Bienestar laboral

Frecuencia Porcentaje
Valido Casi nunca 2 3.30%
A veces 4 6.70%
Casi siempre 28 46.70%
Siempre 26 43.30%
Total 60 100%
Nota. Base de datos en SPSS
Figural
Resumen del Bienestar laboral
46.70%
50.00% 43.30%
A5.00%
A40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00% 6.70%
10.00% 3.30%
0.00%
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién: Luego de analizar los resultados de la variable bienestar laboral a través de sus 5
dimensiones se ha logrado encontrar que de los 60 colaboradores encuestados, 26 colaboradores que
representan 43.30% siempre perciben bienestar laboral dentro de la empresa, 28 colaboradores que
representan la mayor frecuencia del 46.70% casi siempre sienten bienestar laboral, mientras que 4
colaboradores que representan el 6.70% a veces percibe que existe bienestar laboral y sélo 2 colaboradores

gue representan el 3.30% casi nunca sienten bienestar laboral dentro de la empresa.

Huaman Tocas, Olga Pag. 32



DEL RUBRO LOQiSTICO EN LA PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL
oo CALLAO EN EL ANO 2022

DEL NORTE

UNIVERSIDAD

1 “PN BIENESTAR LABORAL EN LOS COLABORADORES DE UNA EMPRESA

DIMENSION: PARTICIPACION EN LAS DESICIONES

Tabla 3

Frecuencia y porcentaje de la dimension participacion en las decisiones

Frecuencia Porcentaje
Valido Casi nunca 1 1.70%
A veces 8 13.30%
Casi siempre 28 40.70%
Siempre 23 38.30%
Total 60 100%
Nota. Base de datos en SPSS
Figura 2
Dimension participacion en las decisiones
46.70%
50.00%
45.00% 38.30%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00% 13.30%
15.00%
10.00% 1.70%
0.00%
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: De un total de 60 colaboradores encuestados, se ha encontrado que el
1.70% de los colaboradores indicaron que casi nunca la empresa los hace participes en la toma de
decisiones, el 13.30% consideraron que s6lo a veces son considerados en la toma de decisiones,
un 46.70% aludieron que casi siempre participan en las decisiones y un 38.30% revelaron que la

empresa siempre los involucra en la toma de decisiones.
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DIMENSION: POSIBILIDAD DE PROMOCION

Tabla 4

Frecuencia y porcentaje de la dimension posibilidad de promocién

Frecuencia Porcentaje

Casi nunca 2 3.30%
A veces 8 13.30%

Vélido Casi siempre 24 40%
Siempre 26 43.30%
Total 60 100%

Nota. Base de datos en SPSS
Figura 3
Dimensidn posibilidad de promocion
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Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De un total de 60 colaboradores encuestados, se ha encontrado que 3.30%
de los colaboradores precisaron que en la empresa casi hunca existe posibilidad de promocién, el
13.30% indico que so6lo a veces reciben oportunidades de promocién, mientras que el 40%
considera que casi siempre la empresa le brinda estas posibilidades y en un mayor porcentaje el
43.30% respondio que dentro de la empresa siempre existe posibilidad de promocién que lo ayudan

a crecer profesionalmente.
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DIMENSION: REMUNERACION

Tablab

Frecuencia y porcentaje de la dimension remuneracion

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 3.30%
Casi nunca 5 8.30%
. A veces 11 18.30%
Valido Casi siempre 24 40%
Siempre 18 30%
Total 60 100%

Nota. Base de datos en SPSS

Figura 4

Dimension remuneracion
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Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De un total de 60 colaboradores encuestados, se ha encontrado que 3.30%
de los colaboradores indicaron que nunca estan de acuerdo con el sueldo que perciben, el 8.30%
asevera que casi nunca esta de acuerdo, un 18.30% solo a veces esta de conforme, en tanto que un
40% precisa que casi siempre se siente conforme con la remuneracion que recibe de la empresa y

el 30% de colaboradores considera que siempre esta de acuerdo con su remuneracion.
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DIMENSION: SEGURIDAD EN EL EMPLEO

Tabla 6

Frecuencia y porcentaje de la dimension seguridad en el empleo

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 1.70%
A veces 5 8.30%
Vélido Casi siempre 19 31.7%
Siempre 35 58.30%
Total 60 100%
Nota. Base de datos en SPSS
Figura 5
Dimension seguridad en el empleo
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De un total de 60 colaboradores encuestados, se ha encontrado que 1.70%
de los colaboradores refieren que casi nunca la empresa se preocupa por primar su estabilidad y
seguridad laboral, el 8.30% asevera que s6lo a veces siente que la empresa le brinda seguridad,
mientras que un 31.70% manifiesta que casi siempre percibe preocupacion por su permanencia en
el empleo y en un mayor porcentaje de 58.30% sefiala que la empresa siempre le demuestra interés

por mantener su permanencia laboral.
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DIMENSION: AMBIENTE FISICO

Tabla 7

Frecuencia y porcentaje de la dimension ambiente fisico

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 1.70%
A veces 5 8.30%
Vaélido Casi siempre 24 40%
Siempre 30 50%
Total 60 100%

Nota. Base de datos en SPSS

Figura 6

Dimensiéon ambiente fisico

50%

50.00% 40%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00% 1.70%

0.00%

8.30%

Nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De un total de 60 colaboradores encuestados, se ha encontrado que 1.70%
de los colaboradores precisan que nunca tienen un ambiente adecuado para trabajar, el 8.30%
considera gque so6lo a veces el ambiente fisico es adecuado, mientras que el 40% de colaboradores
casi siempre percibe un ambiente agradable y bueno para trabajar y un 50% refiere que la empresa

siempre le brinda un ambiente fisico en buenas condiciones para ejecutar sus actividades diarias.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

En referencia al objetivo general: los resultados conseguidos evidencian que gran porcentaje de
los colaboradores representado por el 46.70% y 43.30% perciben casi siempre y siempre bienestar
laboral en la empresa, mientras que un minimo porcentaje de 6.70% y 3.30% que casi hunca y
nunca perciben bienestar laboral. Esto quiere decir que, si existe bienestar laboral dentro de la
empresa y que existe un compromiso por brindar mayor interés y valor a sus empleados, de ahi el
resultado en cuanto a lo que percibe cada trabajador. Sin embargo, hay una parte de los
colaboradores que por mas minima que sea, merece atencion; lo cual refleja que existe aspectos
por mejorar en cada uno de los factores y lograr que todos los colaboradores tengan el maximo

bienestar en su trabajo.

Este resultado general concuerda con los resultados obtenidos por Borja y Salgado (2018),
para quienes también el bienestar laboral depende de factores como: participacion en las
decisiones, promociones internas, compensaciones y ambiente fisico de trabajo que les brinda la
empresa a sus colaboradores; agregan ademas los factores relacién con la direccion y satisfaccion

con el trabajo, obteniendo un nivel de bienestar regular.

Este resultado también es respaldado por el modelo de Melia y Peir6 que menciona
Calderodn et al. (2003), que el bienestar laboral es consecuencia de un conjunto de factores que
impactan positivamente en el trabajador. Proveniente de lo que consideran, una actitud en base a
la experiencia del hombre en el trabajo. Es asi que mientras el trabajador sienta satisfaccion y
agrado dentro de una empresa y lo que percibe complace sus expectativas habra logrado tener un

méaximo bienestar laboral.
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En relacion a la dimension participacion en las decisiones: en los resultados encontrados
en la presente investigacion, el 46.70% de los encuestados refieren que casi siempre son participes
de las decisiones tomadas en su trabajo, el 38.30% indica que siempre los hacen participes en las
decisiones pues se debe a que la empresa les da libertar para tomar decisiones, los involucra en los

procesos, acepta y toma en cuenta sus opiniones.

Estos resultados se relacionan con el estudio realizado por Correa (2019), quien encontrd
que los trabajadores sienten bienestar laboral cuando los involucran y los hacen participes en las
decisiones y procesos; haciendo que sientan compromiso en lograr los objetivos trazados por la
organizacion. Por otra parte, se hallaron discrepancias con el estudio de Montalvo (2020), quien
encontrd en su investigacion que la participacion en las decisiones fue calificada en un nivel bajo,
este resultado evidencio la insatisfaccion que sienten los trabajadores pues no sienten tranquilidad
y confianza para realizar sus tareas; demostrando que la empresa no es el mejor lugar para trabajar,

pero que su permanecia se debe a lo dificil que es encontrar un nuevo puesto de trabajo.

Estos resultados revisados han originado una implicancia en lo expuesto por Modelo de
Melia y Peird revisado por Calderdn et al. (2003), que refiere es de valor hacer participe a los
trabajadores en el momento de tomar decisiones, como una forma de incentivarlo y hacerlo sentir
valioso. Para Chiavenato (2011) este factor empodera al trabajador, lo vuelve autonomo y libre de
tomar sus propias decisiones. En consecuencia, tomar en cuenta su participacion, sus opiniones e

involucrarlo en los procesos promueve su motivacion por realizar mejor sus tareas.

En lo concerniente a la dimension posibilidad de promocion: en los resultados obtenidos
un gran porcentaje de los encuestados que representan el 43.30% y el 40% consideran que siempre

y casi la empresa muestra preocupacion por su desarrollo profesional y laboral brindandoles
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capacitaciones, oportunidades de ascensos y sobre todo motivandolos a lograr sus objetivos lo cual
les produce bienestar laboral. De otro lado un porcentaje menor pero que merece atencion es el
13.30% y 3.30% indica que a veces y casi nunca percibe atencion es su desarrollo profesional y

laboral.

Este resultado se relaciona con la investigacion desarrollada por Bonifacio (2019), quien
encontrd que en el factor promocion la mayoria de los trabajadores igual a 45% lo ubican en un
nivel alto y el 43% lo ubica en el nivel medio, lo que corrobora que existe oportunidades de

crecimiento profesional, permitiéndoles hacer linea de carrera dentro de la organizacion.

Estos resultados guardan implicancia con lo sostenido en el modelo de Melia y Peird
estudiado por Calderdn et al. (2003), quien considera que es uno los factores que de promoverse
en la organizacion produce bienestar en el trabajador, al sentir que su desarrollo profesional y
laboral le preocupa a su empleador, lo percibe cuando recibe capacitaciones que ayudan a su
formacion. A lo que Robbins (2004) corrobora que la organizacion es responsable de impulsar el

desarrollo y crecimiento de sus trabajadores. Logrando de esta manera el buen desempefio de estos.

En lo relacionado a la dimension remuneracion: en los resultados obtenidos, un buen
porcentaje como el 30% de los colaboradores menciona que siempre esta de acuerdo con la
remuneracién que percibe y un 40% indica que casi siempre, pues para ellos la empresa cumple
con los salarios pactados que son equitativos y competitivos en el mercado laboral; ademas de

brindarles incentivos y reconocimientos por su desempefio.

Este resultado concuerda con el estudio realizado por Mejia y Pupo (2017), quienes encontraron
que los encuestados se encuentran satisfechos en cuanto a la remuneracion, incentivos y

recompensas que reciben de la empresa como reconocimiento a sus actividades realizadas
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diariamente y una forma de motivarlos constantemente. Por otro lado, se encontraron
contradicciones con la investigacion de Borja y Salgado (2018), quien encontr6é que respecto al
factor remuneracion se encuentra en un nivel regular, por lo que se deduce que gran parte de los
trabajadores no se sienten en total acuerdo con los ingresos que perciben pues los bonos o0 aumentos
que reciben los consideran que no estan acorde con la labor asumida y actividades que

desempefian.

Estos resultados tienen respaldo con lo abordado en el modelo de Melia y Peir6 estudiado
por Calderdn et al. (2003), que sostiene que la remuneracién también influye significativamente
en el bienestar del trabajador, pues es vital para cada empleado sentirse satisfecho con la justa
retribucion a su trabajo, mas aun si la empresa le brinda incentivos por su esfuerzo y trabajo. A lo
que Vallejo (2010) refuerza que la remuneracion es un aspecto importante pues de ello depende la
calidad de vida del trabajador y que muchas veces puede causar disgusto al percibir que no estan

siendo justos con lo remunerado.

En lo concerniente a la dimension seguridad en el empleo: en los resultados obtenidos, el
58.30% considera que siempre siente bienestar respecto a este factor, mientras que el 31.70%
revela que casi siempre. Esto en respuesta a que la empresa muestra su interés por brindarle
seguridad en lo que refiere a su estabilidad y permanencia laboral, su deseo de conservar su talento,
respetando los contratos y cumpliendo con sus aportes de ley para sus trabajadores; cuya finalidad
es gue estos puedan estar en un estado emocionalmente tranquilo y equilibrado para desempefiarse

de manera efectiva.

Por otro lado, en el estudio de Espinosa et al. (2021), se encontrd que el factor afecto

concernientes a las emociones y sentimientos que experimentan los encuestados en su trabajo son
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bajos, esto respecto a que reportaron inseguridad en su situacion laboral, intranquilidad,
desesperanza y alta incertidumbre en su futuro dentro de la empresa. De otro lado se encontrd
coincidencias con la investigacion de Fiallos (2021), quien encontrd bienestar alto en su dimension
bienestar experimentado, que a pesar de la crisis sanitaria y economica la empresa se ha

preocupado por mantenerlos en su trabajo y adaptarse a los cambios.

En relacion a estos resultados se respaldan con lo abordado por el modelo de Meliay Peird
abordado por calderon et al. (2003), quién considera que la seguridad en el empleo en alusion a la
estabilidad laboral es un factor muy sensible a la percepcion del trabajador, pues su bienestar
depende como la empresa le demuestre su interés por conservar su talento cumpliendo contratos
establecidos, reduciendo la incertidumbre y asi evitar que su estabilidad emocional se vea

resquebrajada.

En lo referente a la dimension ambiente fisico: en los resultados encontrados, el 50% de
los colaboradores siempre siente bienestar laboral respecto al factor ambiente fisico y un 40%
asevera que casi siempre siente bienestar con el ambiente saludable que le brinda la organizacién.
Esto se explica a que el espacio fisico donde realiza sus actividades es el adecuado, la higiene en

su espacio de trabajo es bueno, la iluminacién, ventilacién y temperatura son las apropiadas.

Estos resultados obtenidos presentan discrepancias con el estudio de Lozano et al. (2021),
quien encontrd que el 42.90% de trabajadores sefialan que a la empresa no le importa el aspecto y
el ambiente de su lugar de trabajo y consideran que existe muchas deficiencias en la empresa. Por
otro lado, el resultado obtenido guarda relacién con el estudio de Tupac Yupanqui (2018), quien

identificd que los trabajadores reconocen sentirse satisfechos porque la empresa muestra interés
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por brindarles una estructura adecuada para realizar sus tareas, ademas de preocuparse por que sus

instalaciones estén limpias y ordenadas.

Estos resultados tienen sustento en el modelo de Melia y Peiré abordado por Calderon et
al. (2003), que considera al ambiente fisico de trabajo como un factor determinante del bienestar
del trabajador. Es imprescindible que toda organizacion brinde ambientes adecuados, iluminados
y ventilados, con espacios bien estructurados que hagan sentir al empleado cémodo y satisfecho
para desempefar eficientemente su trabajo. A lo que la OIT (2014) adiciona: que el grado de

bienestar dependera en qué medida la empresa se preocupa por su integridad del colaborador.
Implicancias

La implicancia teorica de la presente investigacion del bienestar laboral se vera reflejado
en la consistencia del conocimiento que se ha desarrollado a lo largo de todo el estudio y que
permitira utilizar los resultados obtenidos con el respaldo de los modelos del bienestar laboral, los
cuales son enriquecedores para el conocimiento cientifico. A través del modelo de Melia y Peird
abordado por Calderén (2003), menciona a cinco a factores el bienestar laboral los cuales deben

promoverse en toda organizacién para lograr el maximo bienestar de sus colaboradores.

La implicancia préactica de la presente investigacion del bienestar laboral, tiene como
objetivo evidenciar los resultados obtenidos para establecer politicas y estrategias de mejoras por
parte de las empresas del rubro logistico ante indicios de bajo bienestar laboral en cualquier factor

estudiado en el modelo de Melia y Peir6.

En la implicancia metodologica se menciona a la técnica de investigacion, en donde el

cuestionario sobre el bienestar laboral desarrollado y adecuado para este estudio es el instrumento
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que permitira medir el bienestar laboral en cualquier tipo de organizacion; con este enfoque se

busca describir como se encuentra el bienestar laboral en base a factores.
Limitaciones

En la presente investigacion se presentaron algunas limitaciones, sin embargo, se lograron

manejar de la mejor manera.

La poca disponibilidad del tiempo para la recoleccion de informacion, para recibir las
asesorias, pero que con esfuerzo, dedicacion y prioridad se logré culminar este trabajo de

investigacion.

La poca cantidad de estudios enfocados en el bienestar laboral en el rubro logistico

estudiado, por lo que se recurrio a ampliar la basqueda del bienestar en otros rubros empresariales.

La poca disponibilidad de tiempo de los encuestados; la asistencia remota de los mismos
por motivo de espacios disponibles para evitar aglomeraciones en las oficinas, como parte de los
cuidados post pandemia del Covid-19 fueron barreras para la recoleccién de datos, pero que con

el uso de las plataformas digitales se logré concretar todas las encuestas.
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Conclusiones

PRIMERA: En relacién al objetivo general propuesto se ha encontrado que 26
colaboradores que representan 43.30% indicaron que siempre perciben bienestar laboral, 28
colaboradores donde se encuentra la mayor proporcion representada por el 46.70% indicaron que
casi siempre perciben bienestar laboral, 4 colaboradores que representan el 6.70% indicaron que a
veces perciben bienestar laboral y 2 colaboradores que representan el 3.30% indicaron que casi
nunca perciben bienestar laboral. Se concluye que, para gran parte de los colaboradores de una
empresa del rubro logistico en la provincia constitucional del Callao en el afio 2022, perciben la
existencia de bienestar laboral en el acumulado de sus factores determinantes de bienestar,
obteniendo trabajadores satisfechos. He ahi la importancia de analizar el bienestar laboral con la
finalidad de relucir el estado de bienestar en el que se encuentran los trabajadores lo que repercute

en el buen desempefio.

SEGUNDA: Con respecto al factor participacion en las decisiones que es el primer
objetivo especifico, se concluye que un alto nimero de colaboradores indican que los hacen
participes e involucran en las decisiones que se toman dentro de la empresa, representado por un
acumulado de 79% de encuestados. No obstante, existe un nimero minoritario que merece que la
empresa fije su atencién, por cuanto lo que se busca es lograr trabajadores empoderados,

autonomas y con capacidad para tomar sus propias decisiones.

TERCERA: En referencia al factor posibilidad de promocion que es el segundo objetivo
especifico, se concluye que un porcentaje alto de colaboradores afirman que la empresa muestra
interés y se preocupa por su desarrollo y crecimiento profesional, representado por acumulado de

83.30% de encuestados. Este factor es muy aplicado en la empresa, debido a que siempre se
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preocupan por brindarles capacitaciones logrando trabajadores mas competentes y
comprometidos, oportunidades de hacer linea de carrera a través de convocatorias internas y

motivandolos a realizar cambios que generen impacto.

CUARTA: En relacién al factor remuneracion que es el tercer objetivo especifico se
concluye que un alto porcentaje de colaboradores afirman sentirse de acuerdo con la remuneracion
que reciben por parte de la empresa debido a que satisface sus necesidades, representado por un
acumulado de 70% de encuestados. La remuneracion motiva a cada trabajador, lo induce a mejorar
su desempefio. Sin embargo, hay un grupo menor que no esta de acuerdo por con el salario que
perciben pues consideran que no es competitivo frente al mercado laboral y que no esta acorde a

las funciones gue realizan.

QUINTA: Con respecto al factor seguridad en el empleo que es el cuarto objetivo
especifico se concluye que un porcentaje alto de colaboradores perciben que la empresa demuestra
interés por brindarles estabilidad laboral y conservar su talento, representado por un acumulado de
90% de encuestados. La estabilidad laboral que promueve la empresa se da en la medida que el
colaborador demuestre empefio y eficiencia en sus funciones y su interés por seguir preparandose

profesionalmente para luego aportar sus conocimientos.

SEXTA: En alusion al factor ambiente fisico que es el quinto objetivo especifico se
concluye que un alto porcentaje de colaboradores sienten bienestar respecto a este factor, ya que
la empresa les brinda una buena estructura en los espacios fisicos de trabajo, ambientes e higiene
saludables, representado por un acumulado de 90% de encuestados. El ambiente fisico que brinda
la empresa a sus trabajadores es adecuado y se ha intensificado en los dos ultimos afios producto

de la pandemia del Covis-19; por cuanto los trabajadores sienten satisfaccion respecto a este factor.
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Recomendaciones

PRIMERA: Se recomienda a la empresa implementar politicas y estrategia integrales que
permita fortalecer el bienestar laboral, con la finalidad de lograr colaboradores mas satisfechos en
su trabajo y entusiasmados de pertenecer a una empresa que valora y recompensa su esfuerzo y
trabajo. El objetivo es que todos gocen de un maximo bienestar y estén mas comprometidos con

los objetivos de la empresa del rubro logistico.

SEGUNDA: Se recomienda seguir incentivando y promoviendo la participacion en las
decisiones dentro de la empresa, ya que es un plus que ayudara a tener colaboradores con opinion
propia, con capacidad para tomar sus propias decisiones, mas seguros de si mismos y sobre todo

con sentido de pertenencia reflejado en un buen desemperio.

TERCERO: Se sugiere seguir reforzando capacitaciones a todos colaboradores e
incentivarlo para que aproveche los convenios educativos, asi como también promover las

convocatorias internas generandole oportunidades de desarrollo y crecimiento profesional.

CUARTO: Es importante que la empresa fortalezca el factor remuneracion, haciendo
comparativos con el mercado laboral externo en los diferentes puestos, si bien es cierto que la
empresa cuenta con un plan de incentivos, se sugiere que sea aplicado a todos los colaboradores

de acuerdo a sus funciones y evitar que algunos muestren inconformidad.

QUINTO: La seguridad en el empleo o estabilidad laboral es el factor mas sensible, por
cuanto influye en su bienestar psicoldgico del colaborador, por lo que se sugiere respetar los
contratos establecidos, evitar la incertidumbre y comunicar con anticipacion en caso se de

modificaciones en los contratos. De manera que el colaborador sienta que su talento es valorado y
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respetado; teniendo en cuenta que la estabilidad laboral es una herramienta de éxito de toda

empresa.

SEXTO: De acuerdo a los resultados en la gran mayoria dice tener bienestar respecto a su
ambiente fisco en el trabajo, sin embargo, una minoria no percibe lo mismo; es ahi donde se sugiere
identificar a traveés de encuestas los aspectos deficientes y levantar observaciones aplicando planes

de seguridad y salud que permita reducir el malestar en esa minoria de trabajadores.
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ANEXQOS

Anexo N° 1: Matriz de operacionalizacién

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADOR ITEMS
Autonomia 1
Participacion en las Involucramiento 2
decisiones Participacion en las decisiones 3
Aceptacion de opiniones 4
Oportunidades de formacion 5
o . Oportunidades de ascensos 6
) ) Posibilidad de promocion _
Son las dimensiones que se Linea de carrera 7
. perciben en el Bienestar — -
.Es el-rjlvel plenp (_je laboral los colaboradores de Formacion para el cambio 8
satisfaccién al percibir que una emoresa del rubro —
su entorno de trabajo en el oaist p I 10rC Cumplimiento de acuerdos legales 9
ue se desempefia es Og'.St'Cq €n 'a provincia Salario f | trabai 10
. g constitucional del Callao y iy alario frente al trabajo
Bienestar favorable y cumple con las t - particinacid Remuneracion _ _
laboral expectativas que supone | estas son. par |C|pa_c||_on en Salario competitivo en el mercado 11
espera recibir de la empresa, | 125 decisiones, posibilidad de i _
P b h ' promocidn, remuneracion, Incentivos y reconocimientos 12
en mérito a su trabajo y sequridad en el empleo
esfuerzo diario (Estrada 'y gut . pleoy Estabilidad laboral 13
Ramirez, 2010) _amblent_e fisico; que han _
' ' sido medidos a través de la Retencion de talento 14
Escala de Likert. i —
Seguridad en el empleo Cumplimiento de contrato laboral 15
Cumplimiento con aportes de seguro y 16
pensiones.
Espacio fisico 17
] ) Higiene 18
Ambiente fisico —
lluminacion 19
Ventilacion y temperatura 20




Anexo N° 2: Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
General: General:
g,Cbu_éI estla ilmbportlancila del Al o e del Autonomia
ienestar laboral en los nalizar la importancia de L Involucramiento )
colaboradores de una empresa  bienestar  laboral  en  los Participacion en Participacion en las Tipp de
del rubro logistico en la colaboradores de una empresa del las decisiones decisiones investigacion
provincia Constitucional del ~ rubro logistico en la provincia Aceptacion de Es una investigacion
Callao en el afio 2022? Constitucional del Callao en el afio opiniones basica.
) 2022
Especificos: Enfoque
. Especificos: o
¢Como se realiza el factor =shectfleos. ) Cuantitativo
participacion en las decisiones Describir el factor participacion Oportup}dades de Alcance
de los colaboradores de una en las decisiones en los Posibilidad d formacion
empresa del rubro logistico en  colaboradores de una empresa del ostbriidad de Oportunidades  de  pescriptivo
la provincia Constitucional rubro logistico en la provincia promocion ascensos Dicer
del Callao en el afio 2022? Constitucional del Callao en el Linea dg/carrera isefio
afio 2022 Formacion para el Es dg caracter no
¢C6mo se realiza el factor . o cambio experimental, con
posibilidad de promocion en Describir el factor posibilidad de corte  transversal
los colaboradores de una promocioén en los colaboradores descriptivo
empresa del rubro logistico en de una empresa del ru_bro_loglstlco o »
Iapprovincia Consti?ucional en la provincia Constitucional del Cumplimiento  de (P:ob:cat:lond
del Callao en el afio 20227 Callao en el afio 2022 acuerdos legales ontormada por una
' Salario frente al poblacion infinita de
i6 trabajo una empresa del
¢Como se realiza el factor e - : Remuneracion Salarlio competitivo  rubro |OgIPStiCO en la
remuneracion en los Describir el factor remuneracion Bienestar L
en el mercado provincia
colaboradores de una empresa en los colaboradores de una laboral.

del rubro logistico en la
provincia Constitucional del
Callao en el afio 2022?

¢Como se realiza el factor
seguridad en el empleo en los
colaboradores de una empresa
del rubro logistico en la
provincia Constitucional del
Callao en el afio 2022?

¢Coémo se realiza el factor
ambiente fisico de trabajo en
los colaboradores de una
empresa del rubro logistico en
la provincia Constitucional
del Callao en el afio 2022?

empresa del rubro logistico en la
provincia Constitucional del
Callao en el afio 2022

Describir el factor seguridad en el
empleo en los colaboradores de
una empresa del rubro logistico en
la provincia Constitucional del
Callao en el afio 2022

Describir el factor ambiente fisico
de trabajo del bienestar laboral en
los colaboradores de una empresa
del rubro logistico en la provincia
Constitucional del Callao

Seguridad en el
empleo

Ambiente fisico

Incentivos y
reconocimientos

Estabilidad laboral
Retencion del
talento
Cumplimiento  de
contrato laboral
Cumplimiento con
aportes de seguro y
pensiones.

Espacio fisico
Higiene

lluminacion
Ventilacion y
temperatura

constitucional  del
Callao

Muestra

Es no probabilistica
e intencional y esta
conformada por 60
colaboradores  que
trabajan en la
empresa del rubro
logistico en la
provincia
constitucional  del
Callao

Técnica
Encuesta

Instrumento

Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N° 3: Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO DEL BIENESTAR LABORAL EN
LOS COLABORADORES DE UNA EMPRESA DEL
RUBRO LOGISTICO EN LA PROVINCIA
CONSTITUCIONAL DEL CALLAO EN EL ANO 2022

A continuacion se presenta una serie de preguntas elaboradas con el proposito de conocer el Bienestar laboral
qUe percibe en su centro de trabajo.

Este cuestionario es anonimo por lo que se le pide responder a todas |as preguntas con sinceridad y absoluta
libertad.

Lea cuidadosamente cada pregunta y seleccione |2 aftemativa que considere refleja su mejor situacion en
hase a sU percepcion.
Marque con una X sUrespuesta:

Nunca Casinunca Aveces Casisiempre Siempre
1 2 3 4 5
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1. Laoreatizacion me da iberlad para timar mis propias decisiones * 4, Laormanizacion acepta v 100 en cuenla s opiniones *
Marca solo un dualo. Marca solo un dvalp.
(N (1
()2 ()2
(3 (s
(4 -
s Os
2. Laongnizacidn me involucra en cl desarmollo de progesos * 9. Lacmpresa me brinda capacitaciones v catrenamicntos importantes pary - *
mi formacidn luboral
Marca solo un dvalo.
o Marca solo un Gvalo.
-y
()2 .
()3 oL
(4 (3
s oL
(s

3. Laconpresa me liaoe participe en b tonio de decisiones *
6, Laorganizacion me brinda oportunidades dc sascender o migrar a otra drea *

Marca sofo un dvalo.
. Marca solo un dvalo.
i 5
I\_.f' 1
— !
() .l
I F Y
|i_: 3 W J 2
— L
f\'_: 4 (- 3
—_— e
{_: 5 8 .-’”:1
(s
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7. Lacopresa me brinda oportunidades de hacer linea de carrera * 10, Percibo un salario equitaliva e funcibn a i puesto ¥ Lareas que realizo ®
Marca solo un dvala. Marca zolo un dvalo.
(i Cn
-’:32 On
Oa O3
":3 4 -l
Os Os

oo . . . 11, Percibo un salario competitive frente al mercado laboral *
8. Laorganizacion me motiva constantemente & desarrollar cambios que

generen impacto Marca solo un dvalo,
Marca solo un dvalo. ()

-l (2

()2 (3

(3 ()

()4 (s

(s

12 Laorganizacion me brinda incentivos y reconocimientos por i esfuerzo *

9, La empresa cumple con losacuerdos legales pactados al inicio de i~~~ # ¥ trabajo
comtrita Marca solo un dvalo.
Marca solo un dvalo. )
o (2
(2 (3
()3 (4
(4 (s
-l
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13, L empresa me brinda seguridad y estabilidad laboral en mi trabajo * 16, Laormanizacion comple con mis aportes de sepuros y pensiones *
Marca solo un dvale. Marca solo un dvalo
O O
e 2
.:’I_;lg e
(s oL
(s s

14, Elespacio fisicn donde realizo mi trabajo cs of adecuadn *
14, Lo organizaciin demuestr interés por conservar mi talento humano *

Marca solo un dvalo,

Marca solo un dvaln -

o l"_{: 1

'l.\_.l 1 i ': 2

(2 _

.ﬂ—. _: 3

[ —_—

LA, 3 L -'; 4

O s

i

18, Laempresa me brinda bigiene en mi espacio e trbago *
15, Loempresa respeta mi contrato Jaboral establecido *

Marca sol un dvalo,
Marga solo un dvale.
oy
\_.-"l
r Ik|'| —
- O
L2 o
— @
r 'J
o (4
) —
\:,4 (s
T

Huaman Tocas, Olga Péag. 60



otalils DEL RUBRO LOGISTICO EN LA PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL

PRIVADA

1 “PN BIENESTAR LABORAL EN LOS COLABORADORES DE UNA EMPRESA
DEL NORTE CALLAO EN EL ANO 2022

19 El espacio fisico donde realizo mi trabajo se encuentra perfectamente =
1l urmimado

Marca salo un dvalo.

h &= W M-

20 Belll espacio de trabajo tiene adecweada ventilacidon y temperatura =

Marca sofo un gvalo

o o W R =
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Anexo N° 4: Validacion de expertos

CARTA DE PRESENTACION
Senorial. Cristian Jo=l Martinez Agama

Presente

Asunio: WALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE EXPERTO

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarke mis saludos v asi misma, hacer
de su conocimiento que, siendo egresada de |a carrera de Administracion en la Universidad
Frivads del Morte, reguiero valdsr 2l instrumenio gque ulilizaré para s recoleccion de
informacicn a fin de desarrollar mi investigacion satisfactoriamente y asi optar por 2l fiulo

de Licencizda en Administracidn.

El tiuls de la inwestigacion es: "BIEMESTAR LABORAL EN LOS COLABORADORES DE
UMNA EMPRESA DEL RUBRO LOGISTICO EM LA PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL
CALLAD EN EL AND 2022°; por el cual es necesario tener la validacidn de docentes
especializados para poder hacer uso y aplicacion d=2l instrumento seleccionado, motivo por
2| cual he considerado recurrir a su persona, debido a3 su connotada experiencia en el rubro.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiens:

- Carta de presentacicn.

- Matriz de operacionalizacion de |a categona

- 3uia de entrevista.

Expresandole mi respeto ¥y considerscion me despido de usted, no sin antes agradsecers

por la atencicn que dispenss a la presents.

Ateniaments.
P /

iHga Huaman | ocas
OMI- 4TEDG233

Huaman Tocas, Olga Péag. 62



otalils DEL RUBRO LOGISTICO EN LA PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL

“PN BIENESTAR LABORAL EN LOS COLABORADORES DE UNA EMPRESA
OFL NORTE CALLAO EN EL ANO 2022

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

BIENESTAR LAEDRAL EM LOE COLABORADORES DE LIMG
ERPREEA DEL RUERD LOGIETICO EN LA FROWINHCLA,
COMSTITLCONAL DEL GALLAT EN EL ARND 2022

Apalldot ¥ nombres dsl sxparto: CFRIETERN JOEL MERT MEZ HGARA,
arada: KMAGIETER

Thulo de |a Investigaglan:

Btesdlanis la maler de csaluacitn de expados, Ud. Sene fa dacuiad de svmluar coda una o ks pregquinias nartands con
Lk " s ool unnees dhe B o MO Amisen, le exhodannos on la comencitn de los Hems, indicando sus ohsnrvackones
ko sapErened s, oo ke Tinalbdad dhe mreporar kb oohiorendia de [as progunias sobns |a variabie o ssiudo

& I=
thems Fragumtac pras Obtsrrsolones
Bl | MO
1 FEI Irestrunvaenio o milioitn prosonta o disefio adoouado? X
z F El iresirummenio: de: recoieooidn die daloes oeme rolackdn oon el X
e de b investoacidn?
5 FEN & Insirummeenio g neonkeacidn de dalos se encionan las X

et s O Inssestigaaifin?

& FEl iresirummenio: de recoieocdn die daioes facifand o ogmo de los w
obeiwos div la imseshioackn 7

FE inestrumrasnlo: de necoieooitn de dabos Se relaciona oon bs
P T o T

B ila redacodin dit |8 Dregunias henen un seniidn oohasenig ¥ no |

CERAN senadns 7

T fada una o Lo mreunias ool sl neve o g mesoBokSn i x
relaciona con coda une e s alemenies de s indcadones?

B F B ik okl iresirumranios o rrsdlciln faciiard, o ardlsis y ®
Ehoaesai Enhn: e dalna?

B i Son entend Hes s alomatiens b nespesis oo Insnumemsa x
oler el b 7

4o | £E! irsirumenin de medidtn serd aooesitie @ b poblacitn s |
i bt o T

A El irestrumgsnio de medlcln os darn, precksn v semolo de

M| resmonder para, o asla manera, oblener oo dalos oo T

Augaranolas:

Mombra dsl sxpsrts Crictian Jos) MariiRer
Apama

DNl 44B161IT

Firma dal sxpsrbo:

Grghies :
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INIVERSIOAD DEL RUBRO LOQiSTICO EN LA PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL
PRIVADA CALLAO EN EL ANO 2022

DEL NORTE

1 “p“ BIENESTAR LABORAL EN LOS COLABORADORES DE UNA EMPRESA

CARTA DE PRESENTACION
Senoria). Ana Anaya Bernardo

FPresante

Asunio: WVALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE EXPERTO

Me es muy grato comunicarme con usted para exgresarke mis saludos ¥ asl mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo egresada de |la carrera de Administracion en la Universidad
Frivada del Morte, requiero vakldsr =l instrumenio gue uiilizaré para la recoleccion de
informacion a fin de desamollar mi inwestigacion satisfactoriamente y asi optar por 21 tiulo

de Licenciada en Administracidn.

El tiube de la investigacion es: "BIENESTAR LABORAL EN LOS COLABORADORES DE
UNA EMPRESA DEL RUBRO LOGISTICO EN LA PROVINGCIA CONSTITUCIONAL DEL
CALLAD EN EL ARO 2022 por el cual s necesario tener ks validscidn de docenies
espacializados para poder hacer uso y aplicacion del instrumento seleccionado, maotive por
=l cual he considerado recurrir @ su persona, debido 3 su connotada experiencia en 2l rubro.
El expediente de validacion, que le hago llzgar contiene:

- Carta de presentacion.

- Matriz de operacionalizacicn d= la caiegona

- Guia de entrevista.

Expresandole mi respeto y considerscion me despido de usted, no sin antas agradecarle

por la atencidn que dispense a la presente.

Atentarments. i
x}&,{,/

———

iHga Huarnan [ ocas
DMl 47506233
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otalils DEL RUBRO LOGISTICO EN LA PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL

“PN BIENESTAR LABORAL EN LOS COLABORADORES DE UNA EMPRESA
OFL NORTE CALLAO EN EL ANO 2022

MATRIZ PARSA EVALUACION DE EXPERTO S

EENESTAR LABLRAL EN [0S COLABLRADCRES DE LIME

Thulo de la Investigaciin: EMFRESA DEL RUBRO LOGISTICO EN LA FROVINGLA,
CONSTITUCHINAL DEL CALLAD EN EL ARID 2022

Apallidos y nomibres oal axperio: AR MO, BERMARDD

Grada: MAGIETER

Medianie fa matiz de ovalusciin o exserica, Ld e b faosiisd de el coda una de e segqunias manandn oon
una "W n las columnas de B o ND. Aslrisno, e exhodamos n la comecckdn de s Bems, indicando sus ochseramckones
yED sugEnencias, oon la fnalkdad de sejorar kb cobenenoa o las pregunias sofee e vanabie on estoda

I
lfama Praguntas Aprec Mhaervaclonas
o ERIEE
1 JEl instruranis de medodn presenta ol dsafio aedeosdaT X
2 JE] instronanis i reoclsooiin de dalos Thenia nelkaasin omn & »
Efube dir fa breesiipaaitn?
2 JEn & bresirumenio i secoksockdn die dabos So mreeno onan |&Es »
warkabbes de Dree st o Bn7
4 El Instirumaenia e recoleocdn de daios Taciiard of logro de los »
objetivos di la ireesigackn?
5 El insirumaenia de reooleocidn de dalos s nelackona oon e ®
warkabbes de esiuda T
a L redlias k. e las proqunias fenen un -sentdo coharemne ¥ nog x
estdin sigadas T
7 Cada una di e progunias die gl rormenin di mraedbs idn s ®
red aciore oo cads Und de s demening de s ind oodones 7
P Bl diseflo ded instrummenio de medicidn daclBand o andliss vy x
prossesan ana de dacs?
g Eon entend b= bs alliemiaivas de regrasesty diel | nslnusmasnio ®
it sl il ?
10 El insfirumaenio de medicdn sem aooes ble a la pobfacidn supsio »
il g ediod ST
1" JEl Inatrumanis de msdoldn e olant, prec s yosenol o de »®
resspondT pana, o esta manera, oble i s dalos redueridos T

SUgerencian:

Homibre ded axparto
DHI: GB431452

Flrma ded axparto:
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el DEL RUBRO LOGISTICO EN LA PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL

"PN BIENESTAR LABORAL EN LOS COLABORADORES DE UNA EMPRESA
DEL NoRTE CALLAO EN EL ANO 2022

i e
AR DL HOESTE

CARTA DE PRESENTACION

Sefiona). Gidliara Abuosi

Prasemie

Asunta: WALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE EXPERTO

M =5 muy grabo comunicanme con wsted para axpresarle mis saludos v asi mismo, hacer
e =u canocimenio que, sienda sgresada de b carrera de SAdministracion en la Universidad
Privada del More, requisra walidar @l instrumssnta quee utlizacrd pars la recaleccicn de
informacidn a fin de desarmollar mi investigacion satisfacioramente v a=i optar par &l titulo

e Licansciads en Adminesirsciin.

El tituks de la investigacicn es: “BIEMESTAR LABORAL EM LOS COLARORADORES DE
k& EMPRESA DEL RUBRO LOGISTICO EN LA PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL
CALLAD EN EL ARG 20227 por &l cual @5 fnecesaro fener b validacicn de docenftes
especializados para poder haoer usa ¢ aplicsciton del instrumanio seleccianado, mativa por
&l cual he considerada recurric a su persana, debida a su connotada experiencia en el nubra.
El expedente de valdacidn, gue b= hago llegar confiens:

Carta de presentacian.
bdatriz de aperacionalzacidn de la categaoria

Suia de antrevisis,

Expresandole mi respeln y consideracitn me despido de wsled, no sin antes agradecers

peor la atercidn que dispense a la presente.

Alentamende.

ilga Huaman Tocas

DMl 47506234
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UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

BIENESTAR LABORAL EN LOS COLABORADORES DE UNA EMPRESA
DEL RUBRO LOQiSTICO EN LA PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL
CALLAO EN EL ANO 2022

MATRIZ PAFA EVALUACION DE EXPERTOS

BIEKESTARE LAaBOEAL ER LGOS COLARORADNRES I5E LTS
Tiozlo de la investiprcidn: ERNMPREESA DEL RUERG LOGIETHOOD BN LA FROWTNC LA
S TITLICEOR AL DIEL Callacs EN EL ARDr 2021
Apelhdez v nombres del sxperoac GRS AR
rrado: MALGIETER
e anie la masirs e cvalosonie de os s, Ll e ksl e de evalime ciala wre e e prepumias ouorearslo coee s 0™ en
sre ol i e B o MOE S s vt miees o b oirmeec Kbn de bins [leres, ol LIRSS U0 W Tas, GO
=i Ko bl dbe s persor i ciolberoncis i las pocgiinies ks b vl e e cs i
Aprecza
Tteans Freguncez Dbcsrvacane:
[ ET [ R
i SIE] oy rrwen b ke mreadicsin presenis o diesto salecicaloT =
- S ercelirii rewem e gk el eed i de dnlies Dere relndve somn el ol des "
- 21 kg as i
= e 2l mairsrrerio ke recedoviim S dhies sc Sserasormn G e
W bk ke masciim®
" SIET errairii rewem ks ol e i e distoe Mesliiark o Tepro e L e
obpetivos de ko inveslhiaa cide®
= SE] srcelirii e ks o pododeseiim de dili s oo e s coen Lo Sooria bl "
e el o
6 A pecisi :ln.'lJ:\-':II.'I:'_II.r\- Loeen Lin sonlidh: celerenie & s calkim e
s pmaka s
- Sk r ke las prremankcs O oreiresaeks A rmadec Ein se eclacioma 2
) cxn Conha iire de e clemesloe ke lice oralecadimes T
E A prpelribsierb J e s B sl ol ardilai e
o 4 S el b las ellcrma b e res pi el el ol s reen b o e
meedhciin®
14 2IEl Eriuirree ke e realic s e socesa ble s by prods B w5 sarem e "
L= P P
11 SIE] s v ke ok mreadicsin e cham, peec pay v semeilks e reepermler a
o O sk murtera okl rer bivs ko pocieer sl T

ST TR L

Nombore del experre: Cinlfama Abocoi
DML 1OhE3464

¥ i 1
oA L el o e

Firma del experta:

Huaman Tocas, Olga

Péag. 67




vERSIO DEL RUBRO LOGISTICO EN LA PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL

UPN BIENESTAR LABORAL EN LOS COLABORADORES DE UNA EMPRESA
OFL NORTE CALLAO EN EL ANO 2022
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D DEL RUBRO LOGISTICO EN LA PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL

UPN BIENESTAR LABORAL EN LOS COLABORADORES DE UNA EMPRESA
OFL NORTE CALLAO EN EL ANO 2022
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