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RESUMEN EJECUTIVO

La gestion eficiente del almacén es fundamental para garantizar el correcto
abastecimiento y despacho de productos dentro de una empresa. Sin embargo, en muchas
organizaciones, la falta de definicion clara de roles y responsabilidades puede generar

desorden y afectar la operatividad.

A diferencia de empresas con una estructura bien organizada, donde cada érea
tiene procedimientos definidos, en algunas compaiiias la administracion del almacén no
recibe la atencion necesaria, lo que impacta en el control del inventario, la reposicion de

stock y la eficiencia en la distribucion de mercaderia.

Por ello, durante la implementacién de mejoras en la gestion del almacén, se
optimizaron los procedimientos mediante la actualizacion del Kardex, la estandarizacion
de reportes y el establecimiento de controles mas estrictos sobre las entradas y salidas de

productos, asegurando una mejor trazabilidad de los materiales.

En conclusion, independientemente del tamafio de la empresa, es esencial contar
con una gestion de almacén bien estructurada, ya que esto permite mejorar la eficiencia

operativa, reducir pérdidas y garantizar un mejor control del inventario.
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CAPITULO L. INTRODUCCION

1.1. IDENTIFICACION, ACTIVIDAD ECONOMICA Y OTROS ASUNTOS
SOCIETARIOS
1.1.1. Identificacion

La empresa INVERSIONES INTEGRALES PRONORT E.LLR.L con RUC
20601523672 y partida electronica 11301302, fue constituida el 05 de enero del 2021 por
el representante legal BEJARANO VELASQUEZ JOSE DIEGO con DNI 47188268. Su
domicilio fiscal ubicado Av. Nicolas de Piérola N° 1301, Trujillo, La Libertad.
1.1.2. Actividad Econémica

La empresa se dedica a:
. Venta al por mayor de materiales de construccion, articulos de ferreteria y equipo
y materiales de fontaneria y calefaccion.
. Venta al por mayor de otros tipos de maquinaria y equipo.
1.1.3. Mision

Ofrecer a nuestros clientes una variedad de productos a precios accesibles, con un
servicio personalizado y una amplia diversificacion, basando nuestra labor en la
eficiencia, la mejora constante de los procesos y el mantenimiento de altos estandares de
calidad.

1.1.4. Vision

Convertirnos en una empresa con presencia en las principales regiones del pais,
destacandonos por nuestro excelente servicio, la alta calidad de nuestros productos y

precios competitivos.



pVEESIOAD rentabilidad de la empresa Inversiones Integrales

1 UPN Aplicacion de la gestion de inventarios para mejorar la
L RO PRONORT E.I.R.L.

1.1.5. Valores

o Focalizacion en el cliente
o Calidad

o Transparencia

o Honestidad

o Responsabilidad social

o Eficiencia

1.1.6. Estructura organizacional

Figura 1
Organigrama
Gerencia
General
Subgerencia
I | I |
Area Area Talento Area de
administrativa financiera humano Logistica
Contabilidad y T 7 L Recursos Logistica y
esoreria
finanzas humanos despachos
Comercial Importaciones Almacén

1.1.7. Principales productos

Esta empresa vende productos de construccion suele contar con una amplia
variedad de articulos esenciales para obras, reparaciones y remodelaciones. Esto incluye

productos distribuidas en categorias como:

Materiales de construccion. Cemento, cal, arena, grava, bloques, ladrillos, varillas de

acero, placas de yeso, entre otros.
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Herramientas manuales. Martillos, destornilladores, llaves, serruchos, pinzas,

cortafrios, niveles, etc.

Herramientas eléctricas. Taladros, sierras eléctricas, rotomartillos, esmeriladoras,

soldadoras, entre otras.

Tuberias y plomeria. PVC, cobre, galvanizadas, conexiones, llaves de paso, bombas de

agua, tanques, adhesivos.

Material eléctrico. Cables, enchufes, apagadores, lamparas, focos, tableros de

distribucion, tubos conduit.
Pinturas y acabados. Pinturas, esmaltes, barnices, selladores, brochas, rodillos, lijas.
Seguridad industrial: Cascos, guantes, botas, gafas, arneses, senales de seguridad.

Ferreteria en general. Tornillos, clavos, bisagras, cerraduras, cadenas, pegamentos,

cintas adhesivas.

1.1.8. Principales clientes

Entre sus principales clientes tiene a: Constructora RMI E.ILR.L., Raga Inversiones
Generales S.A.C., Constructora E Inversiones L & K S.A.C.

1.1.9. Principales proveedores

Entre sus principales proveedores tiene a: Saint-Gobain Productos Para La Construccion

S.A.C., Grau Logistica Express S.A., Matizados De Colores El Mellizo S.R.L.

1.1.10. Objetivo
Describir la aplicacion de la gestion de inventarios para mejorar la rentabilidad de

la empresa Inversiones Integrales PRONORT E.L.R.L.

11
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Conceptos Basicos de la Experiencia Profesional
2.1.1. Gestion de inventarios
2.1.1.1. Inventarios

Estos activos estan destinados a la venta o se emplean en la produccion para su
futura comercializacidon, incluyendo suministros y componentes consumidos en la
fabricacion o en la prestacion de servicios. Representan flujos de efectivo que generan
ingresos o egresos a través de activos y pasivos. Su finalidad principal es ser vendidos o
utilizados temporalmente para facilitar el proceso de venta segun el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad, NIC 2 (2021).

De acuerdo con la NIC, su proposito es establecer directrices contables para el
manejo de los inventarios. Un aspecto fundamental en su contabilidad es determinar el
costo que debe reconocerse como activo, postergando su registro hasta que se refleje la
correspondiente entrada de dinero. La Norma proporciona pautas practicas para calcular
dicho costo y reconocerlo posteriormente como gasto del periodo, considerando incluso
posibles deterioros que puedan reducir su valor en libros al valor neto realizable.
Asimismo, brinda orientacion sobre las metodologias de costos empleadas para la
asignacion de costos a los inventarios (Gerardo y Andrade, 2024).
2.1.1.2. Gestion de inventarios

La gestion de inventarios es una funcidn clave en las empresas comerciales, ya
que les permite garantizar un abastecimiento adecuado y responder oportunamente a la
demanda. A pesar de la complejidad que implica el alto volumen de transacciones de
compra y venta, es fundamental mantener un registro preciso, asignar un responsable,

establecer politicas claras y desarrollar un sistema que evite el descontrol, el hurto menor,

12
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asi como pérdidas y deterioros que podrian afectar las ganancias de la empresa (Chong et
al., 2023).

Para lograr un control eficiente de los inventarios, es esencial implementar
procedimientos que permitan un registro constante y exacto de la informacion relacionada
con los productos almacenados. Los registros de inventario, que consideran tanto el costo
de adquisicion como los gastos adicionales para su disposicion en el punto de venta, son
herramientas clave para una administracion efectiva. Existen diversos métodos y
estrategias disefiados para supervisar detalladamente el activo circulante y optimizar la
gestion de inventarios (Meana, 2023).
2.1.1.3. Conteo fisico de inventarios

El conteo fisico de inventarios es una tarea esencial tanto en los sistemas de
inventario perpetuo como en los periddicos, ya que permite identificar discrepancias en
los registros y detectar posibles problemas como pérdidas, robos o mermas que puedan
impactar a la empresa. Ademas, este proceso proporciona una vision precisa del estado
de las existencias, facilitando la aplicacion de medidas correctivas cuando sea necesario
(Espejo, 2022), del mismo modo Mora (2024) indica que en las empresas que utilizan el
sistema de inventario periddico, la toma fisica adquiere una importancia ain mayor, pues
es el inico método para determinar el valor del inventario en un momento especifico. No
obstante, es importante sefalar que la posesion fisica de los productos no es un requisito
para establecer su propiedad, ya que esta se transfiere cuando se entrega el bien al
comprador o cuando los riesgos y beneficios de la transaccion pasan a la otra parte, segiin
lo que ocurra primero (Mora, 2024).

Métodos de valuacion de inventarios

Existen diversas técnicas para evaluar los inventarios, cada una con caracteristicas

y aplicaciones especificas. Entre los métodos mas utilizados se encuentran:

13
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Primeras Entradas, Primeras Salidas (PEPS): Consiste en registrar los productos en
el orden en que fueron adquiridos, lo que implica que el valor del inventario final se basa

en los costos de compra mas recientes (Hernandez, 2024).

Costo Promedio Ponderado: Este método calcula un costo unitario promedio ponderado
al dividir el costo total de la mercancia entre la cantidad total de unidades disponibles
para la venta. Dicho costo promedio se aplica tanto a los productos vendidos como a los
que permanecen en inventario, formando parte del activo circulante de la empresa

(Hernéndez, 2024).

Identificacion Especifica: Se emplea cuando una empresa puede relacionar de manera
precisa sus unidades de inventario final con las compras especificas. En este caso, el
inventario se valora utilizando el costo real registrado en los documentos de adquisicion

(Hernéndez, 2024).

La seleccion del método de valuacion influye en los resultados financieros y en la
carga tributaria de la empresa. Por ello, la eleccion debe considerar factores como la
naturaleza de los productos, los objetivos fiscales y las condiciones del mercado. Ademas,
es fundamental que las empresas mantengan un criterio consistente en la aplicacion del
método seleccionado para garantizar la precision y comparabilidad en la presentacion de

sus informes financieros (Marco, 2022).

2.1.2. Rentabilidad

En relacién con la rentabilidad Gerardo y Andrade (2023) aseveran que la
habilidad para que una entidad aproveche eficientemente sus recursos y propician la
obtencion de utilidades, para medirlos es necesario el uso de ratios financieros que

faciliten la evaluacion de la eficiencia de la gestion empresarial. Se consideran como los
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indicadores més importantes de medicion de rentabilidad al retorno sobre el patrimonio
(ROE), el retorno sobre los activos (ROA), el margen de utilidad bruta, el margen de
utilidad operativa, y el margen de utilidad neta.

El ROE corresponde a la rentabilidad obtenida de los fondos propios que han sido
sujetos a medicion dentro de un periodo de tiempo determinado, es aquel rendimiento que
se obtiene en base a los capitales propios, sin tener en cuenta el resultado para producir
ingresos (Montesinos, 2021).

El ROA es un indicador que establece la eficiencia a partir de cada unidad
monetaria que se invierte en todos los activos con el cual se operan los activos promedio
de la entidad, es decir que mide la eficiencia de la administracion para alcanzar utilidades
con sus activos disponibles (Montesinos, 2021).

El margen de utilidad bruta efectia la medicion del porcentaje que resta de cada
sol de ventas una vez que la organizacion ha pagado sus bienes. Cuanto mayor es el
margen que corresponde a la utilidad bruta, por ende, es mayor el beneficio (Chong et al.,
2023).

El Margen de utilidad operativa indicador realiza la medicion del porcentaje que
resta de cada sol producto de las ventas después de disminuirle los costos y gastos (Chong
et al., 2023).

El margen de utilidad neta mide el porcentaje restante de cada sOl de ventas
después de deducir todos los costos y gastos, y a su vez tienen cuenta los intereses
devengados, los impuestos correspondientes y los dividendos de acciones preferentes

(Chong et al., 2023).
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CAPITULO III. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
3.1. Proceso de ingreso a la empresa

3.1.1. Experiencia laboral

Con el objetivo de adquirir experiencia en el ambito contable, el 01 de mayo del
2021 comencé mi relacion laboral con la empresa Inversiones Integrales PRONORT
E.LLRL. Inicialmente, inici¢é como practicante de contabilidad, puesto en el cual fui
adquiriendo la experiencia necesaria para desempenar mi carrera, a raiz de la experiencia
adquirida durante un periodo de 06 meses, me brindaron la oportunidad de desempeniarme

como asistente de contabilidad hasta la actualidad.
Funciones como practicante de Contabilidad

o Apoyar en el registro y clasificaciéon de comprobantes contables (facturas,

boletas, notas de crédito, etc.).

. Ingresar informacion en el sistema contable bajo supervision.

. Realizar conciliaciones bancarias basicas.

o Colaborar en la preparacion de reportes contables y financieros.

J Revisar y organizar documentos tributarios y contables.

o Asistir en la presentacion de declaraciones de impuestos.

. Controlar cuentas por pagar y cuentas por cobrar.

. Brindar apoyo en auditorias internas y externas.

J Funciones Relacionadas con la Gestion de Inventarios:

J Apoyar en el registro contable de los movimientos de inventario.

o Verificar la correcta documentacion de ingresos y salidas de almacén.
. Revisar facturas y guias de remision relacionadas con compras y ventas de

16
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inventario.

. Apoyar en la conciliacion de inventarios con los registros contables.

Funciones como asistente de Contabilidad

. Registrar operaciones contables en el sistema ERP o software contable.

Elaborar y analizar conciliaciones bancarias.

. Preparar informes contables y estados financieros preliminares.

Gestionar cuentas por pagar y cuentas por cobrar, asegurando su correcta

contabilizacion.
o Controlar y verificar documentos contables y tributarios.
. Apoyar en la elaboracion de declaraciones de impuestos (IGV, renta,

retenciones, entre otros).

Coordinar con proveedores y clientes para la gestion de pagos y cobranzas.

o Supervisar el cumplimiento de normativas contables y tributarias.

J Apoyar en auditorias contables y financieras.

o Registrar y controlar los movimientos de inventario en los sistemas
contables.

. Realizar conciliaciones entre los registros contables y los reportes de
almacén.

. Coordinar con el area de logistica y almacén para verificar la exactitud de

los saldos de inventario.
. Analizar costos de inventario y su impacto en los estados financieros.
. Asegurar que las compras y ventas de inventario estén correctamente

reflejadas en la contabilidad.

17
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. Participar en la toma de inventarios fisicos y auditorias de stock.

3.1.2. Jefes inmediatos
Administrador
. Supervisar el almacenamiento y control de inventarios, asegurando un
manejo eficiente de los productos.
o Garantizar la correcta recepcion y registro de mercancias, verificando que
los productos cumplan con los estdndares de calidad y cantidad.
o Implementar y mejorar procesos de control de inventarios, utilizando
herramientas como Kardex o software ERP.
o Coordinar con proveedores y el area de compras para garantizar un
adecuado abastecimiento de materiales.
. Realizar auditorias periodicas de inventario para detectar diferencias entre
el stock fisico y el registrado.
) Controlar los niveles de inventario, evitando tanto la sobreexistencia como
la falta de productos.
. Optimizar los tiempos de reabastecimiento, asegurando que los productos
estén disponibles cuando se necesiten.
. Supervisar la rotacion de productos, minimizando el riesgo de
obsolescencia o vencimiento.
. Coordinar la logistica de almacenamiento y distribucion, asegurando un
flujo eficiente de los productos.
. Asegurar el cumplimiento de normativas y politicas internas relacionadas

con el manejo de inventarios.

18
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Gerente

. Disenar y establecer estrategias de optimizacion de inventarios alineadas
con los objetivos de la empresa.

. Supervisar y evaluar los costos asociados a la gestion de inventarios,
identificando oportunidades de ahorro y eficiencia.

o Definir politicas de almacenamiento y distribucion, asegurando un flujo
adecuado de productos.

° Analizar los indicadores clave de inventario (rotacion, nivel de stock,
costos de almacenamiento, etc.).

o Evaluar e implementar nuevas tecnologias o metodologias para mejorar
el control de inventarios.

o Negociar con proveedores estrategias de abastecimiento para reducir
costos y mejorar tiempos de entrega.

. Asegurar el cumplimiento de estdndares de calidad y normativas en la
gestion de inventarios.

o Coordinar con otras areas (compras, logistica, finanzas, produccion) para
una gestion integral del inventario.

J Minimizar riesgos de pérdidas o deterioro mediante la implementacion de
controles y auditorias.

. Supervisar la planificacion de la demanda y abastecimiento, asegurando

la disponibilidad de productos sin excesos innecesarios.
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3.2. Descripcion del proceso de la gestion de inventarios al ingreso a la empresa

3.2.1. Solicitud de pedidos

La organizacion aplica un proceso para la adquisicion de sus existencias y este
inicia con el conocimiento previo y la verificacion de las cantidades de productos, para
posteriormente ser verificado por el area de compras. El personal de compras es el que
realiza la cotizacion de precios, para luego proceder con la evaluacion y aprobacion por
parte del gerente. Sin embargo, al no contar con el stock actualizado estos compas son
realizadas sin tener en cuenta el stock real de productos y en muchos casos so6lo se
adquieren los productos que més se venden. Esto ha generado en muchas ocasiones un
sobre stock de productos y en otras ocasiones ha generado un escenario de
desabastecimiento de algunos productos, en consecuencia, se han rechazado a clientes o

se ha incumplido con los pedidos solicitados.

3.2.2. Recepcion e ingreso de productos

Se ha detectado que cuando los productos son entregados por los proveedores, el
ingreso al almacén no se registra formalmente y son ingresados directamente al espacio
fisico del almacén. Asimismo, estos son recibidos por el colaborador que cuente con
disponibilidad de tiempo. Este escenario genera incertidumbre sobre las existencias
reales, ya que los productos pueden ser almacenados sin control. Ademas, la gestion del
almacén recae en el comprador, a pesar de que esto no forma parte de sus funciones,
asumiendo asi funciones de recepcion y entrega sin un proceso regulado. Sin embargo,
cuando el comprador no se encuentra en el espacio fisico de la empresa, delega el retiro

de materiales al colaborador que se encuentre disponible.

Otro problema critico es la falta de control en la documentacion pues no existen
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registros formales de las entradas y salidas de materiales, lo que impide un seguimiento
preciso del inventario. No se llenan los formatos de ingreso y el Kardex no estd
actualizado, lo que genera inconsistencias en los datos y dificulta la toma de decisiones
basada en informacion confiable.

3.2.3. Almacenamiento y salida de productos

El acceso al almacén no estd regulado, ya que las llaves estan disponibles para
cualquier colaborador. Esto aumenta el riesgo de pérdidas, extravios o robos de
materiales, ademds de afectar la organizacion del espacio de almacenamiento. Por otro
lado, en la etapa de distribucion y venta, no se lleva un control adecuado de las salidas de
productos. No hay un registro formal de los productos entregados a los clientes ni de los
documentos de respaldo, lo que dificulta la trazabilidad de las existencias y la gestion de
inventarios.

3.2.4. Cumplimiento de manuales y politicas

Si bien es cierto la empresa cuenta con un manual de organizacion y funciones
(MOF) se evidencia un incumplimiento del mismo, ya que la mayoria de los
colaboradores desconocen su existencia. Aunque la empresa cuenta con politicas basicas
de inventario y documentos normativos, estos no son aplicados en la practica, lo que
contribuye al desorden y la falta de control en la gestion de inventarios.

3.3. Diagnéstico del proyecto

3.3.1. Identifican y explican el problema
Adquisicion de Inventarios

Si bien existe un procedimiento de compra, su implementacion es deficiente. A

pesar de la verificacion de necesidades y la gestion de cotizaciones con proveedores, no
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se garantiza un adecuado seguimiento de las condiciones de compra ni un control riguroso
de la recepcion de materiales. Esto genera riesgos de desabastecimiento,

sobreabastecimiento o compras innecesarias.
Almacenamiento y Control de Inventarios

Uno de los principales problemas identificados es la falta de un registro formal de
ingreso de productos al almacén pues no se cuenta con documentos orientados al control
de las entradas de los materiales, es decir, no hay una verificacion mediante los
comprobantes emitidos por el proveedor. Esto provoca incertidumbre sobre las
existencias reales, ya que los materiales pueden almacenarse sin control o distribuirse sin

un registro adecuado. Ademas, la gestion del almacén es deficiente debido a que:

o No hay un responsable claro del control de inventarios.

. El comprador asume funciones de recepcion y entrega sin un proceso
regulado.

. No se actualiza el Kardex ni se registran formalmente las entradas y

salidas de inventarios.

. El acceso al almacén no esta regulado, lo que incrementa el riesgo de
pérdidas y robos.
. El asistente de almacén se limita a mantener el orden y apoyar en el

despacho, sin asumir un rol de control sobre las existencias.

Distribucion y Venta de Inventarios

En la etapa de distribucion, no se cumple con el llenado de los diversos formatos

de ingreso y salida de los materiales entregados a los clientes, no hay un proceso de
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autorizacion, lo que genera un desconocimiento de las existencias y de los requerimientos
diarios. La falta de documentacion impide un seguimiento preciso de los movimientos de

inventario, lo que dificulta la toma de decisiones.
Falta de Cumplimiento de Normativas Internas

El incumplimiento del Manual de Organizacion y Funciones (MOF) es otro factor
que contribuye al descontrol. Aunque existen politicas y documentos normativos, no son

aplicados en la practica, lo que genera desorden y afecta la eficiencia operativa.

3.3.2. Consecuencias que generaba el problema

Compras ineficientes. La ausencia de un control riguroso puede generar compras
innecesarias o insuficientes, afectando la produccion y el servicio al cliente.

Desperdicio de recursos. Sin una planificacion adecuada, se corre el riesgo de
acumular productos que pueden deteriorarse o quedar obsoletos.

Costos elevados. La falta de negociaciones adecuadas con proveedores y la
ausencia de seguimiento pueden llevar a pagar precios mas altos o adquirir productos de
menor calidad.

Desconocimiento de las existencias reales. Al no contar con registros formales,
no se sabe con precision cudntos productos hay disponibles, lo que puede provocar
desabastecimientos o sobrecargas innecesarias.

Pérdidas y robos. La falta de regulacion en el acceso al almacén y la ausencia de
un control estricto facilitan la pérdida de productos, ya sea por extravio o sustraccion.

Desorden y baja productividad. Sin una gestion adecuada, el almacén se
convierte en un espacio cadtico, dificultando la localizacion répida de los productos y

ralentizando los procesos operativos.
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Errores en la contabilidad de inventarios. La no actualizacion del Kardex y la
falta de registros confiables generan inconsistencias en los datos, afectando la
planificacion financiera y dificultando la toma de decisiones estratégicas.

Falta de trazabilidad de los productos. Sin un control preciso de las entregas,
no se puede hacer un seguimiento adecuado de los pedidos, lo que puede generar
problemas con los clientes.

Errores en la facturacion y control financiero. La falta de documentacion puede
ocasionar discrepancias en las ventas y pérdidas economicas.

Dificultad para evaluar el desempeiio. La ausencia de datos confiables impide
analizar qué productos tienen mayor rotacion o cuéles necesitan ajustes en su gestion.

Falta de responsabilidad en los procesos. Sin un conocimiento claro de las
funciones asignadas, los colaboradores asumen tareas sin regulacion, generando
ineficiencias y desorden.

Descontrol generalizado. La ausencia de normativas aplicadas genera un entorno
donde cada area maneja los inventarios sin un criterio unificado, dificultando su gestion.
3.4. Planificacion del proyecto
3.4.1. Objetivo del Proyecto

Aplicacion correcta de la gestion de inventarios para mejorar la rentabilidad de la
empresa INVERSIONES INTEGRALES PRONORT E.ILR.L

3.4.2. Estrategia metodologica y herramientas para el desarrollo del proyecto

Las estrategias implementadas fueron la entrevista, la observacion y el analisis

documental
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Entrevista al contador

Se realiz6 una entrevista estructurada con el contador de la empresa, enfocada en
conocer el impacto financiero de los problemas en el inventario. Se formularon preguntas

relacionadas a como se gestionan los inventarios en la empresa.
Observacion

Se realizd una visita al almacén para evaluar su organizacion, control y
accesibilidad. Asimismo, se observd el flujo de ingreso y salida de productos,
identificando si existia un procedimiento establecido para registrar estos movimientos.
Finalmente se verifico quiénes tienen acceso al almacén y como se gestiona la seguridad

de los productos almacenados.
Analisis documental

Se revisaron documentos administrativos relacionados con el inventario, como
ordenes de compra, facturas, reportes de Kardex, registros de entrada y salida, y
normativas internas de control. De la misma forma se compararon estos documentos con
los procedimientos establecidos en la empresa para detectar incumplimientos o
irregularidades.

3.4.3. Esquema del desarrollo del proyecto

El desarrollo del proyecto se basard en un enfoque sistematico que incluye la
evaluacion de la situacion actual, el disefio e implementacion de controles, la capacitacion
del personal y el monitoreo continuo para garantizar mejoras sostenibles. A través de este

esquema, se busca establecer procedimientos claros y eficientes que permitan un mejor
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control de las existencias, minimicen riesgos y contribuyan a la eficiencia operativa de la

empresa.

Figura 2

Esquema del desarrollo del proyecto

Analisis de la

Identificacion de

Actualizacion del
kardex
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1. Definicion de roles y responsabilidades

Descripcion del detalle de los roles y responsabilidades de cada personal del area
de almacén, asi mismo los puestos indicados son los unicos autorizados para la
manipulacion de los productos dentro del almacén, o para verificacion de la recepcion y
entrega de mercaderia.

4.1.1. Jefe de almacén

Revisar los codigos de mayor rotacion y reportar las ventas para que se gestione
la reposicion, el documento a presentar es un reporte de inventario preparado en un
formato de Excel por correo electronico, este documento es enviado a la gerencia los
martes de cada semana a las 5 pm.

Elaborar un reporte de mermas o dafios en los productos, para ello se debe adjuntar
los informes ya sea de merma o desmedro en un formato de Excel por correo electronico
y estos deben ser enviados los dias 30 de cada mes a la gerencia general.

Coordinar la recepcion y despacho de mercancias, el documento a presentar serian
las facturas de venta y los kardex, los cuales deben ser enviados en un formato de Excel
por correo electronico los jueves de cada semana a las 3 pm

Controlar las entradas y salidas del almacén para evitar desabastecimientos o
excesos de productos, el documento a presentar son los Kardex actualizado en formatos
Excel por correo electronico estos documentos deben ser enviados a la gerencia los
viernes de cada semana a las 11 am.

Asegurar la disponibilidad de producto y deteccion de falta de stock, el documento
a presentar son las partidas de conciliacion de inventarios, asi como las ordenes de

compra, esto reportes deben ser enviados a la gerencia en un formato de Excel por correo

27



BKVERSIDAD rentabilidad de la empresa Inversiones Integrales

PRIVADA

1 UPN Aplicacion de la gestion de inventarios para mejorar la
L RO PRONORT E.I.R.L.

electronico los viernes de cada semana a las 4 pm.
4.1.2. Auxiliar de almacén

Recepcionar en fisico los productos terminados, mediante registros de ingresos, el
documento a presentar son los Kardex actualizado en formatos Excel por correo
electronico, estos documentos deben ser enviados al jefe de almacén los martes y jueves
de cada semana a las 5 pm.

Llevar a cabo inventarios periddicos internos trimestrales, el documento a
presentar son los reportes de inventarios fisicos en formato de Excel este reporte es
enviado al jefe de almacén por correo electronico dentro de las 12 horas siguientes a la
toma de inventarios fisicos.

Supervisar los despachos a los clientes, los documentos a presentar mediante las
guias y Kardex en un formato de Excel por correo electronico, los cuales deben ser
actualizado diariamente como maximo a las 6 pm.

Realizar el reporte mensual de entradas y salidas con graficos de Excel, el
documento a presentar son los Kardex actualizado en formatos Excel, estos documentos
deben ser enviados al jefe de almacén por correo electronico todos los lunes de cada
semana a las 11 am.

4.1.3. Asistente de logistica

Evaluar y seleccionar a los proveedores de bienes y servicios, el documento a
presentar son las cotizaciones de compras, estos deben ser enviados al gerente por correo

electronico el mismo dia, en cualquier momento de la semana.

Revisar y atender los requerimientos de las diferentes areas de la empresa, el
documento a presentar son los formatos de requerimiento, estos deben ser enviados al jefe
del almacén y al gerente el mismo dia, en cualquier momento de la semana.
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Elaborar las 6rdenes de compras, los documentos a presentar son las 6rdenes de
compra en un formato de Word las cuales seran enviadas por correo electronico al gerente

y el jefe del almacén los martes y viernes de cada semana a las 6 pm.

Preparar reportes de compras, tercerizaciones y consumos, el documento a
presentar son reportes preparados en Excel y enviados por correo electronico a la gerencia

general y al jefe de almacén.
4.1.4. Estibadores

Manipular y mover materiales como cemento, arena, ladrillos, varillas, tuberias y
otros insumos de construccion. Asimismo, descarga productos de camiones Yy
organizarlos en el almacén o area de despacho. Ellos no presentan ningiin documento y

sus funciones son realizadas de acuerdo a las ventas.

Apilar correctamente los productos para evitar dafios o accidentes. Asimismo,
mantienen el almacén limpio y despejado para facilitar el acceso a los productos. Recogen
y empacar materiales solicitados por clientes o para despacho a obra. Finalmente verificar
la cantidad y calidad de los materiales antes de la entrega. Ellos no presentan ningun

documento y sus funciones son realizadas de acuerdo a las ventas.
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Figura 3
Formato de Kardex
INVERSIONES INTEGRALES PRONORT E.LR.L.
RUC 20601523672
KARDEX VALORADO
METODO DE VALUACION
UNIDAD DE MEDIDA: UND
PRODUCTO: FECHA:
ENTRADAS SALIDAS SALDO FINAL
FECH.
CHA ~ COMPROBANTE DETALLE Cant. C?St? Costo Total| ~ Cant. C?St? Costo Total| ~ Cant. C?St(? Costo Total
Unitario Unitario Unitario

SALDO EN ALMACEN

TOTALES

|

|
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Figura 4

Factura de ventas

INVERSIONES INTEGRALES PRONORT EIRL
Av_ Nicolas de Piercla Nro. 1301
TRUJILLO - LA LIBERTAD R.U.C. N° 20601523672
PROMNMORT Central telefénica 044515336 ~
https Hficpronort.com FACTURA ELECTRONICA
Ha sido designado por SUNAT come Agente de Retencicn FF01 'mma752
No retener el 3% del |.G.V.{Base Legal incisa B, Articulo 8,
Resolucidn de Superintendencia M *037-2002 | SUNAT)
CLIENTE: FERRETERIA POPULAR NORT-EC ELR.L. FECHA EMESION- 240172024 ME GLIA: 007-0228234
H. PEDIDD: 918268 o COMPRA:
DMRECCION: JE. FRANCISOO NAVARRETE, N° 14 VENDEDOR: DORA LUZ BF INTERNO: 8001578802
COND. PAGD: LETRA DE CAMJE 45 DOC. A MODIFICAR:
RULC.: 20409365729 DiAS TIFO DOC. & MODIFICAR:
INCOTERM: CIF - TUMBES COD. CLIENTE: 5014881 TIPO MOMEDA: PEN
CODIGO | UMD CAMT. DEECRIPCION WALOR | PRECHD WTA LN, oy YALOR DE VENTA
LHITARSD BHCL. GV
20055103 | PZA 1.200|COD0 80° PYGC C-10 1727 MIXTO-GM 0.25 .30 54.00 300,00
20085111 PZA 1.200|COD0 50° PYGC C-10 12 5P HH-GM 0.25 .30 54.00 300,00
20055200 | P2A 1.200| CODO 80° PYC C-10 127 UR HH-GM o 0.a7 L 372,00
20055006 | PZA B00 | CODO 452 PYC C-10 1/273P HH-GM o 0.a7 3344 186,00
20057602 | PEA 1000 TEE PVC Iny C-10 1727 P HHH-GRIEM o 0.a7 55,80 30,00
20087777 | PZA 400 |UNICH PYC Iny C-10 12" SP HH-GRESM 0.25 .30 18.00 100,00
2005550 PZA 400 |UNICH PYC C10 12" UR(HH) GM 0.25 .30 18.00 100,00
20055898 | PEA SO0 UNICH PYC C10 127 MIXTAHH) GM 0.25 0.3 2250 125,00
20056100 | PEA 1000 UPA PYC C-10 172 - G S 1] 022 3420 150,00
20055545 | PZA 20 |TEE PVC C-10 2 UR HHH G 419 484 15,08 43,80
20057637 | PZA 30 |TEE PVG iny C-10 1 1:2°5P HHH-GRISM 275 325 14,85 A3 E0
20055154 | PZA A |CODO &F PYC C-10 2° SPHH-GM 250 381 1285 71,40
COD0 -0 2* a3, 1
iar W % (FBRR G R T EE 1) i3 15e i
20055358 | PZA 50 |CODO 80° PYC SAL 3° SP HH-GM 1.81 24 1623 90,50
20058073 | PEA 100 |CODO 45° PYC SAL 3° SP HH-GM 1.3 185 2358 131,00
20057564 | PZA 3 |CODO VENT REDUC &"x2"SPHMH-GRISM 204 347 15,88 aa20
0,00 49,29 2207 58
SON: TRES MIL DOSCIENTOS SIETE CON 3%/100 SOLES
OBSERVACIONES:
CHEQUE N
FECHA
BANCO
CLIENTE EFECTIVO
AVISGIMPORTANTE: A FARTIR DE LA FECHA DE FAGOPACTADA EN ESTE BSTRUMENTO DEVENGARL LOS INTERESES COMPENSATORIS Y MORATORIOS DE LEY.
MALOB BESIIMEN: vV NwePNMaOiBAG L IalG Y ulll= Tein Wy
Representacion impresa de la Factura Electronica MEﬂMWMI‘
Autarizadn medianie resolucion de intendeancia N 01RNNS0O02973 / SLINAT | !
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Figura 5

Formato de conciliacion de inventarios

INFORME DE CONCILIACION DE INVENTARIOS

Responsable:

Canridad Diferencia

Ll Marca | Descripcion | UM Fisico| Sistema | Faltante | Sobrante Cgstg Costo
Unitario | Total

Los puestos indicados seran

4.2. Establecimiento de procedimientos

Proceso de abastecimiento

A continuacidn, se presenta el flujograma del proceso de abastecimiento planteado

para la empresa.
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Proceso de Abastecimiento
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El proceso inicia en el area de Almacén con la peticion de oferta, la cual es recibida
por logistica para su analisis. El tiempo aproximado es de 2 dias y el responsable es el

asistente de logistica.

Si la oferta es viable, se solicita cotizacion a los proveedores, quienes envian sus
propuestas para ser evaluadas. El tiempo aproximado es de 1 dia y el responsable es el

asistente de logistica.

Si la oferta es aprobada, se genera una orden de compra y se realiza el pedido.
Asimismo, el proveedor entrega los productos, y logistica recibe y verifica el pedido. El

tiempo aproximado es de 1 dia y el responsable es el asistente de logistica.

Si todo estd completo, se ingresa al Kardex y posteriormente al almacén,
finalizando el proceso. El tiempo aproximado es de medio dia y el responsable es el

auxiliar del almacén.

En caso de faltantes, se solicita su reposicion antes de continuar. El tiempo

aproximado es de medio dia y el responsable es el auxiliar del almacén.
Proceso de despacho

A continuacion, se presenta el flujograma del proceso de despacho planteado para

la empresa.
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Figura 7
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El proceso comienza en el area de ventas con la generacion de una cotizacion y la
verificacion del stock en Almacén. El tiempo aproximado es de medio dia y el responsable

es el asistente de ventas.

Si hay disponibilidad, se emite la orden de pedido y se reciben los documentos,
registrandose en el kardex. El tiempo aproximado es de medio dia y los responsables son

el asistente de ventas y el auxiliar de almacén.

Luego, en almacén, se procede con la preparacion y embalaje de la mercaderia,
seguida de la verificacion de los productos. El tiempo aproximado es de 1 dia y el

responsable es el auxiliar de almacén.

Paralelamente, contabilidad envia la documentacion correspondiente. Una vez
confirmada la verificacion, se realiza la entrega del producto, y ventas gestiona el retorno
de cargos y la confirmacion de la llegada del pedido. El tiempo aproximado es de 1 diay

el responsable es el asistente de ventas y el auxiliar del almacén.

Finalmente, Contabilidad recibe la documentacién, dando por concluido el
proceso. El tiempo aproximado es de 1 dia y el responsable es el asistente de contabilidad.
4.3. Creacion y actualizacion del Kardex

A continuacion, se presenta el nuevo modelo de Kardex, el cual fue actualizado

de acuerdo al stock real que se encontro en la entidad

Se agregaron las columnas de comprobante, detalle, costo unitario y costo total

en cada una de las columnas de entradas , salidas y saldo final

Se han actualizado los Kardex pues se encontraban desactualizados, se agregaron

mas detalles como ubicacion del producto, proveedor o estado del stock.
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Se mejord la precision en la entrada de datos con validaciones automaticas, es
decir, mediante una plantilla de Kardex y que se encuentra automatizado mediante

formulas.
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Tabla 1

Presentacion de informe de inventarios

INVERSIONES INTEGRALES PRONORT E.L.R.L.

RUC 20601523672
KARDEX VALORADO

METODO DE VALUACION

UNIDAD DE MEDIDA: UND

PRODUCTO: Placa de yeso Gyplac ST Extraliviana /2” (12.7mm) 1.22m x 2.44 m FECHA:
ENTRADAS SALIDAS SALDO FINAL
FECHA COMPROBANTE DETALLE Cant. Cgstq Costo Cant. CQStQ Costo Total  Cant. C95t9 Costo Total
Unitario Total Unitario Unitario
Inventario inicial 15 35.00 518.00 15 35.00 518.00
5-Nov E001-12475 Compra 550 35.00 18,975.00 565 35.00 19,493.00
10-Nov F001-8450 Compra 58 37.00 2,140.00 623 37.00 22,989.00
17-Nov E001-12599 Compra 490 35.00 16,905.00 1113 35.00 38,399.00
29-Nov E001-12803 Compra 280 35.00 9,660.00 1393 35.00 48,059.00
Reg. Compras nov Salida de inventario 1,300 35 93 35.00 3,264.00
1-Dic E001-13001 Compra 380 35.00 13,110.00 473 35.00 16,319.00
13-Dic E001-13199 Compra 120 35.00 4,140.00 593 35.00 20,459.00
15-Dic F001-8959 Compra 78 35.00 2,691.00 671 35.00 23,150.00
27-Dic E001-13285 Compra 298 35.00 10,281.00 969 35.00 33,431.00
Reg. Compras nov Salida de inventario 802 35 27,669 167 35.00 5,762.00
2,269 78,420.00 2,102 27,669
SALDO EN ALMACEN 167 5,762
TOTALES 2,269 78,420.00 1,935 21,908

Nota. Se presentan los Kardex detallado del producto analizado



4.4. Cronograma de capacitacion al personal

Tabla 2

Cronograma

Actividad

Sem 1

Sem 2

Sem 3

Sem 4

Sem 5

Sem 6

Conceptos basicos de inventario

Importancia de una correcta gestion (impacto en

costos, tiempos y satisfaccion del cliente).

Errores comunes en la administracion de inventarios

y como evitarlos.

Ciclo de vida del inventario desde la recepcion hasta

la distribucion

Principales métodos de valuacion de inventarios

Diferencias y aplicacion de cada método en la

empresa.

Impacto de la eleccion del método en los estados

financieros y en la gestion de costos.

Automatizacion de procesos

Importancia de la digitalizacion en la gestion de

inventarios.

Mejores practicas para optimizar el almacenamiento

y minimizar pérdidas.

Gestion de inventarios bajo demanda 'y

almacenamiento masivo.

Célculo del stock de seguridad y puntos de reorden.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

e Las Compras ineficientes se redujeron en un 80% después de definir roles y
responsabilidades claras, mejorar los procedimientos de abastecimiento y
automatizado el kardex para mayor control y la mejora fue de un 80%.

e El Desperdicio de recursos se redujo en un 75% luego de implementar reportes
de mermas, conciliaciones de inventarios y capacitaciones para evitar pérdidas
y la mejora fue de 25%.

e Los costos elevados se redujeron en un 65% luego de la actualizacion en
tiempo real y control estricto de stock han reducido costos innecesarios.

e El desconocimiento de las existencias reales y pérdidas y robos se redujeron
en un 85% luego de actualizar los kardex y realizar la conciliacién de
inventarios mejorando la visibilidad del stock. Asimismo, a definicion de roles
y responsabilidades limita el acceso y manipulacion de productos, reduciendo
r1esgos.

e FEl desorden y baja productividad se redujo en un 55% pues se establecieron
procedimientos claros de recepcion, almacenamiento y despacho, mejorando
la organizacion.

e Los errores en la contabilidad de inventarios se redujeron en un 95% debido a
que el nuevo modelo de kardex y la actualizacion de este redujo errores
humanos en el registro de entradas y salidas. Asi mismo la falta de trazabilidad
de los productos. Se ha actualizado el kardex con detalles como ubicacion,
proveedor y estado del stock. La mejora fue de 70%.

e Los errores en la facturacion y control financiero se redujeron en un 95%,
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debido a que el nuevo modelo de Kardex y la actualizacion del mismo reduce
errores humanos en el registro de entradas y salidas y minimiza errores
administrativos. Eso mismo ayudo con la dificultad para evaluar el desempefio
que se redujo en un 35% al implementarse reportes de inventarios, graficos de
Excel y reportes de compras.

e Lafalta de responsabilidad en los procesos y descontrol generalizado se redujo
en un 95% al definirse correctamente los roles, con tiempos y formatos de
entrega de reportes estandarizados. Asimismo, al establecer procedimientos

claros y un kardex actualizado, se ha logrado un mayor control de inventarios.

Recomendaciones

e Se debe mantener la implementacion de las mejoras realizadas, evitando
retrocesos en los procesos anteriores. Ademas, este control puede extenderse
a otras areas para optimizar la gestion y asegurar una mayor eficiencia
operativa.

e Mantener la definicion de roles y responsabilidades para asegurar el
cumplimiento de funciones y evitar confusiones en la gestion del almacén.
Ampliar esta practica a otras areas para mejorar la organizacion interna.

e Asegurar la continuidad de los reportes y controles establecidos en formatos
de Excel y su envio puntual a la gerencia, evitando retrocesos en la gestion de
inventarios.

e Contratar personal adicional en almacén o logistica si el volumen de trabajo
aumenta, garantizando una correcta ejecucion de los procesos sin sobrecargar

a los empleados actuales.
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Implementar auditorias periddicas para verificar el cumplimiento de
procedimientos y la correcta aplicacion de los formatos establecidos.
Continuar con el cronograma de capacitaciones y ampliar su alcance a otras
areas, asegurando que todos los colaboradores comprendan la importancia de
una gestion eficiente de inventarios.

Optimizar los tiempos en los procesos de abastecimiento y despacho,

reduciendo demoras y mejorando la coordinacion entre las 4reas involucradas.

42



UPN Aplicacion de la gestion de inventarios para mejorar la
BKVERSIDAD rentabilidad de la empresa Inversiones Integrales

PRIVADA

DEL NORTE PRONORT E.I.R'L-

REFERENCIAS

Chong, E., Chavez, M., Quevedo, M., & Bravo, M. (2023). Contabilidad financiera
intermedia. estados financieros y andalisis de las cuentas del activo, pasivo y

patrimonio. Lima: Fondo Editorial Universidad del Pacifico.
Espejo, M. (2022). Gestion de inventarios: métodos cuantitativos. Peru: Marge Books.
Gerardo, C., & Andrade, N. (2024). Contabilidad Financiera. México: Mc Graw Hill.
Herndndez, J. (2024). Gestion y control de inventario. Costa Rica: EUNED.
Meana, P. (2024). Gestion de inventarios. Espafa: Ediciones Paraninfo S.A.

Montesinos, V. (2021). Fundamentos de Contabilidad Financiera. Espana: Ediciones

Piramide.

Mora, L. (2024). Gestion y control moderno de inventarios. Colombia: Ediciones de la

U.

43



Aplicacion de la gestion de inventarios para mejorar la

UPN
1 BIVERS IBAD rentabilidad de la empresa Inversiones Integrales
PRONORT E.LR.L.

DEL NORTE

ANEXOS

Anexo 1. Logo

Ill  PRONORT

w

S
'
"%

Anexo 2. Pagina web

Q% |

€ C % icpronortcom

N1
p N 0 @pronortdrywall @pronortdrywall u infoventas@pronort
INICIO  QUIENESSOMOS PRODUCTOS v  LOCALES CONTACTO

SOMOS LIDERES EN LA DITRIBUCION DE

MATERIALES PARA LA CONSTRUCCION

¢Quienes Somos?

Inversiones Integrales Pronort ELR.L, empresa lider en el norte del pais dedicada a la distibucion
comercializacion especializada en productos para la construccion (drys tivos y morteros).
evas tecnologias bajo los lineamientos de nuestros valores

)

MISION

institucionales: responsabilidad, calidad y compromiso.
e yeunptamen Trabajar para que cada

Disefiamos y ejecutamos proyectos con nu

proyecto mantenga los

W 1T = S / b

44



BHIVERSTBAD rentabilidad de la empresa Inversiones Integrales

1 UPN Aplicacion de la gestion de inventarios para mejorar la
e NoATE PRONORT E.I.R.L.

Anexo 3. Fachada de empresa
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Anexo 4. Almacén
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