
  

FACULTAD DE NEGOCIOS 

Carrera de Administración y Gestión Comercial 

 

MEJORAS EN LA GESTIÓN DE FACTURACIÓN 

ELECTRÓNICA Y COBRANZA DE UNA EMPRESA DE 

SERVICIOS DE REPARACIÓN Y VENTA DE COMPONENTES 

HIDRÁULICOS, LIMA 2025  

 

Trabajo de suficiencia profesional para optar al título profesional de: 

Licenciada en Administración y Gestión Comercial 

 

Autor: 

 

Ana Cecilia Huaman Pablo 

Asesor: 

Mg. Lic. Mg. John Emmanuel Maldonado Navarrete  

0000-0001-7348-3419 

Lima - Perú 

2026  



                               Mejoras en la gestión de facturación electrónica y cobranza de una 

empresa de servicios de reparación y venta de componentes hidráulicos, Lima 2025 

Ana C. Huaman P.   pág. 2 
 

  

INFORME DE SIMILITUD 

 

 

 

 

 

 

 

 



                               Mejoras en la gestión de facturación electrónica y cobranza de una 

empresa de servicios de reparación y venta de componentes hidráulicos, Lima 2025 

Ana C. Huaman P.   pág. 5 
 

 

Contenido 

INDICE DE TABLAS ........................................................................................................ 6 

ÍNDICE DE FIGURAS....................................................................................................... 7 

RESUMEN EJECUTIVO ................................................................................................... 9 

CAPITULO 1. INTRODUCCIÓN ................................................................................... 10 

CAPÍTULO II. MARCO TEORICO ................................................................................ 24 

CAPÍTULO III. DESCRIPCIÓN DE LA EXPERIENCIA .............................................. 33 

CAPÍTULO IV. RESULTADOS...................................................................................... 44 

CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ...................................... 47 

CAPÍTULO VI.  REFERENCIAS .................................................................................... 49 

CAPÍTULO VII.  ANEXOS ............................................................................................. 53 

 

 

 

 

 



                               Mejoras en la gestión de facturación electrónica y cobranza de una 

empresa de servicios de reparación y venta de componentes hidráulicos, Lima 2025 

Ana C. Huaman P.   pág. 6 
 

 

INDICE DE TABLAS  

 

TABLA 1 ............................................................................................................................................... 44 

TABLA 2 ............................................................................................................................................... 45 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                               Mejoras en la gestión de facturación electrónica y cobranza de una 

empresa de servicios de reparación y venta de componentes hidráulicos, Lima 2025 

Ana C. Huaman P.   pág. 7 
 

 

ÍNDICE DE FIGURAS 

FIGURA 1 ............................................................................................................................................. 14 

FIGURA 2 ............................................................................................................................................. 16 

FIGURA 3 ............................................................................................................................................. 17 

FIGURA 4 ............................................................................................................................................. 17 

FIGURA 5 ............................................................................................................................................. 19 

FIGURA 6 ............................................................................................................................................. 19 

FIGURA 7 ............................................................................................................................................. 20 

FIGURA 8 ............................................................................................................................................. 24 

FIGURA 9 ............................................................................................................................................. 25 

FIGURA 10 ............................................................................................................................................ 38 

FIGURA 11 ............................................................................................................................................ 39 

FIGURA 12 ............................................................................................................................................ 39 

FIGURA 13 ............................................................................................................................................ 40 

FIGURA 14 ............................................................................................................................................ 41 

FIGURA 15 ............................................................................................................................................ 42 

FIGURA 16 ............................................................................................................................................ 42 

FIGURA 17 ............................................................................................................................................ 43 

FIGURA 18 ............................................................................................................................................ 43 

 

 

 

 



                               Mejoras en la gestión de facturación electrónica y cobranza de una 

empresa de servicios de reparación y venta de componentes hidráulicos, Lima 2025 

Ana C. Huaman P.   pág. 9 
 

RESUMEN EJECUTIVO 

El presente trabajo tiene como objetivo principal la implementación de mejoras en la 

gestión de facturación electrónica y cobranza de una empresa de servicio de reparación y venta 

de componentes hidráulicos. Con la finalidad de optimizar los procesos de la emisión y entrega 

de facturas, garantizando así la eficiencia en la recuperación de las cuentas por cobrar. 

Se logró identificar las deficiencias en la emisión de facturas, lo cual ocasionaba el 

rechazo de los comprobantes y, en consecuencia, el retraso en las cobranzas, sumado a la 

impuntualidad de las cancelaciones por parte del cliente. Esto generaba dificultades en la 

liquidez y en la toma de decisiones financieras en la empresa. 

De acuerdo con lo identificado, se realizó el diagnóstico de las limitaciones del área, 

diseñar un sistema automatizado y optimizado en Excel, implementar un registro de clientes, 

establecer políticas de cobranza e identificar alternativas de formas de pago.  

Entre los principales resultados, se logró optimizar la emisión y registro de la facturación 

en conjunto con el proceso de cobranza y cancelación, reduciendo los tiempos y errores. 

Por último, estas mejoras ayudaron a tener una mayor visibilidad de la rentabilidad y 

liquidez de la empresa, a largo y corto plazo, de esta manera tomando decisiones más asertivas 

en el manejo de los recursos económicos. 

 

Palabras clave: Facturación electrónica, Excel, Cobranza 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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