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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo tiene como objetivo principal la implementacion de mejoras en la
gestion de facturacion electronica y cobranza de una empresa de servicio de reparacion y venta
de componentes hidraulicos. Con la finalidad de optimizar los procesos de la emision y entrega

de facturas, garantizando asi la eficiencia en la recuperacion de las cuentas por cobrar.

Se logré identificar las deficiencias en la emision de facturas, lo cual ocasionaba el
rechazo de los comprobantes y, en consecuencia, el retraso en las cobranzas, sumado a la
impuntualidad de las cancelaciones por parte del cliente. Esto generaba dificultades en la

liquidez y en la toma de decisiones financieras en la empresa.

De acuerdo con lo identificado, se realizo el diagnostico de las limitaciones del area,
disefiar un sistema automatizado y optimizado en Excel, implementar un registro de clientes,

establecer politicas de cobranza e identificar alternativas de formas de pago.

Entre los principales resultados, se logré optimizar la emision y registro de la facturacion

en conjunto con el proceso de cobranza y cancelacion, reduciendo los tiempos y errores.

Por tltimo, estas mejoras ayudaron a tener una mayor visibilidad de la rentabilidad y
liquidez de la empresa, a largo y corto plazo, de esta manera tomando decisiones mas asertivas

en el manejo de los recursos econdmicos.

Palabras clave: Facturacion electronica, Excel, Cobranza
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NOTA

El contenido de la investigacion no se encuentra disponible
en acceso abierto por determinacion de los
propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado
del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Acceso Abierto (ALICIA)
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.
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