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RESUMEN 

Este gran trabajo analiza la relación entre la inclusión laboral y el Sistema 

Integrado de Gestión Administrativa en la Municipalidad Provincial de San Marcos, 

2025. La metodología empleada fue correlacional y cuantitativa, con un diseño no 

experimental y de tipo transversal. Se utilizó como muestra a 30 empleados del área 

administrativa, aplicando encuestas para recopilar datos, procesados en el programa IBM 

SPSS versión 25. Posteriormente en los hallazgos se detallaron una asociación 

significativa entre la inclusión laboral y el Sistema Integrado de Gestión Administrativa 

y sus módulos específicos (Logística, Patrimonio, Tesorería y Programación Presupuesto 

por Resultados). Luego de esto, se logró obtener que un mayor nivel de inclusión laboral 

correlacionada con un uso más intensivo de SIGA. Por ejemplo, el 68.6% de los 

empleados con alta inclusión laboral utilizan intensamente el sistema, mientras que 

aquellos con baja inclusión lo usan mínimamente. Las pruebas de hipótesis, utilizando el 

coeficiente de Spearman, respaldan una compensación significativa y positiva entre la 

inclusión laboral y el uso de los distintos módulos de SIGA. Los valores de significancia 

(0.000) inferiores a 0.05, indican la aceptación de la hipótesis alternativa de una relación 

positiva. En conclusión, la investigación evidencia una fuerte compensación entre la 

inclusión laboral y el SIGA en la Municipalidad Provincial de San Marcos, subrayando 

la importancia de la inclusión laboral en la implementación exitosa de nuevas tecnologías 

administrativas. 

PALABRAS CLAVES: Inclusión Laboral, Sistema Integrado de Gestión 

Administrativa, SIGA, Administración, Gestión.  
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1 Realidad problemática  

En un escenario contemporáneo, tanto las entidades del ámbito público como las 

pertenecientes al sector privado se enfrentan a un desafío imperante. Deben desarrollar 

sistemas que no solo impulsen mejoras continuas en sus operaciones, sino que también 

aseguren la sostenibilidad a largo plazo de su valiosa fuerza laboral. Esta estrategia busca 

establecer una simbiosis de beneficiosa y de doble vía. Es decir, la satisfacción intrínseca 

de los empleados se traduce potencialmente en la plena satisfacción de los usuarios 

finales, y viceversa. Partiendo de este panorama altamente dinámico, la gestión eficiente 

y una administración en sintonía con las demandas y aspiraciones de los colaboradores 

asumen un rol protagónico en la estructura organizativa (Saavedra, 2018). 

Por otro lado, para Espinal (2022) menciona que la inclusión laboral es un 

principio esencial en el entorno actual de trabajo, que busca asegurar que todos los 

individuos, sin importar sus características personales o circunstancias, tengan igualdad 

de oportunidades, trato justo y acceso a las mismas ventajas laborales. Esta filosofía no 

solo abarca la diversidad en términos de género, edad, origen étnico o discapacidad, sino 

también se extiende a la inclusión armoniosa de tecnologías modernas en el ambiente 

laboral. Garantizar la inclusión laboral en el contexto tecnológico implica ofrecer 

formación adecuada, asistencia y recursos a todos los empleados, permitiéndoles 

participar activamente en la adopción y utilización de herramientas tecnológicas.  

Al fomentar la inclusión laboral en la era de la digitalización, las organizaciones 

no solo enriquecen su fuerza laboral con una variedad de perspectivas, sino que también 

promueven un ambiente colaborativo y eficiente en el que cada individuo puede 

contribuir plenamente a los objetivos y logros de la organización (Muñoz & Quintana, 

2019). 
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En el contexto internacional actual, tanto las organizaciones de carácter público 

como aquellas pertenecientes al sector privado están tomando plena conciencia de la 

ineludible necesidad de insuflar nueva vida y reestructurar sus enfoques en materia de 

una administración eficaz. En el marco de la creciente mundialización de los mercados y 

las operaciones, emerge una apremiante demanda de establecer un control y regulación 

de mayor rigurosidad, con el objetivo de asegurar tanto la excelencia operativa como la 

competitividad sostenible de estas entidades en un entorno cada vez más interconectado 

(Sánchez, 2022). 

En consideración a lo expuesto previamente, adquirió una importancia crítica que 

las entidades de la naturaleza pública demostraron una actitud receptiva y proactiva en 

cuanto a la incorporación de tecnologías emergentes, como los Sistemas de Integrado de 

Gestión Administrativa (SIGA), teniendo el objetivo primordial de elevar la excelencia 

en la compartición de sus servicios. Simultáneamente, esta apertura hacia la innovación 

debe estar acompañada de un compromiso firme para facilitar a sus propios empleados, 

quienes, a su vez, son usuarios finales de estas tecnologías, las herramientas adecuadas y 

una formación integral que les permitirá adquirir un dominio efectivo de estas nuevas 

soluciones (Saavedra, 2018). 

En el contexto de América Latina, para garantizar una administración efectiva de 

los sistemas de gestión, resulta imperativo contar con una dirección sólida y bien 

orientada. Conforme a las reflexiones de Raffino (2020) la gestión administrativa abarca 

un conjunto integral de actividades destinadas a guiar una entidad mediante una dirección 

lógica de tareas, recursos y esfuerzos. Su capacidad intrínseca facilita la supervisión y 

coordinación de las acciones y los diversos roles desempeñados en el seno de la 

organización, lo que a su vez habilita la anticipación de problemas y la consecución de 
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los objetivos predefinidos. Este enfoque está respaldado también por las consideraciones 

de Sierra y colaboradores (2022). 

En el Perú, se han generado diversos inconvenientes a partir de la incorporación 

de nuevas tecnologías a una entidad pública; uno de los más recientes, en el año 2019 

cuando el Ministerio de Economía y Finanzas (MEF) solicitó la aplicación del Sistema 

Integrado de Gestión Administrativa (SIGA) en todos los órganos municipales  y 

entidades públicas (municipalidades) de todo el país; los trabajadores tenían y aún tienen 

dificultad en el manejo de este sistema y es por  eso que ahora las instituciones públicas 

quieren contar con este sistema de información que es actualizado y así poder lograr 

objetivos para lograr resultados positivos y a su vez conocer si los empleados  tiene la 

predisposición de aprender de estos sistemas establecidos en las entidades públicas .  

Por otro lado, con respecto inclusión laboral no se limita simplemente a la 

diversidad de empleados, sino que también abarca la equidad en la oportunidad de 

acceder, comprender y utilizar estas tecnologías, asegurando a cada uno de los 

participantes del equipo, independientemente de su experiencia previa o habilidades 

técnicas, tengan la disponibilidad de participar plenamente en la utilización de la 

herramienta tecnológica propuesta (Lima, 2020).  

Es fundamental reconocer que la implementación de un nuevo sistema tecnológico 

en el ámbito administrativo puede generar retos significativos para los empleados, 

particularmente aquellos que no están familiarizados con las tecnologías digitales o que 

pueden tener ciertas limitaciones en su manejo. La inclusión laboral, en este contexto, 

implica asegurarse de que se brinde el apoyo necesario a los colaboradores que estén en 

proceso de adaptación y aprender a utilizar el nuevo sistema de manera efectiva. Esto 
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puede incluir capacitación específica, material de referencia y un enfoque gradual en la 

implementación para permitir una transición suave. 

A nivel local, una de las municipalidades que recién está implementando este 

sistema es la Municipalidad Provincial de San Marcos, la cual en la averigiuación de 

hacer más eficiente sus procesos se ha encontrado con inconvenientes al momento de 

utilizar el SIGA-En síntesis, el propósito de esta elaboración de tesis es analizar la 

relación entre la inclusión laboral y el uso de una nueva tecnología (SIGA) en la 

Municipalidad Provincial de San Marcos, 2025. Se busca explorar cómo se han abordado 

los desafíos de capacitación y adaptación de los empleados al nuevo sistema, así como 

identificar las estrategias y prácticas que se han implementado para garantizar que la 

introducción de esta tecnología no genere exclusiones ni desigualdades en el entorno 

laboral.  

La inclusión de una nueva tecnología (SIGA), en el área administrativa de una 

organización, conlleva una serie de fortalezas, oportunidades, debilidades y desafíos que 

pueden ser analizados a través de un análisis FODA. Desde una perspectiva similar de 

fortalezas, la experiencia previa de los trabajadores en la operación de sistemas 

informáticos y tecnologías podría proporcionarles una base sólida para adaptarse al SIGA 

de manera eficiente. Además, su familiaridad con los procesos internos de la organización 

puede facilitar la personalización y configuración del sistema de acuerdo con los enfoques 

necesitados en la empresa. 

Por otro lado, en cuanto a oportunidades, la introducción del SIGA podría mejorar 

la eficiencia de los procesos administrativos, permitir a los trabajadores automatizar 

tareas repetitivas y liberar tiempo para actividades de mayor valor agregado. También 

podría brindar la oportunidad de capacitación y profesional a los empleados, fortaleciendo 
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sus habilidades tecnológicas y mejorando su desarrollo de empleabilidad en un entorno 

laboral cada vez más digital. Sin embargo, existen debilidades que deben ser 

consideradas, una de ellas es la falta de asumir nuevos cambios por parte de unos cuantos 

trabajadores pudiendo surgir debido a la falta de familiaridad con la nueva tecnología, lo 

que podría ralentizar la adopción y generar frustración.  

Finalmente, con respecto a las amenazas que podrían impactar la implementación 

exitosa del Sistema Integrado de Gestión Administrativa (SIGA) en el área administrativa 

de la Municipalidad Provincial de San Marcos, es necesario abordar con atención la curva 

de aprendizaje inicial que los trabajadores enfrentarán al adaptarse. al nuevo sistema. Este 

período de ajuste podría influir temporalmente en la productividad, ya que los empleados 

se familiarizan con la interfaz y las funcionalidades del SIGA. Además, es esencial 

considerar el riesgo potencial de posibles caídas técnicas o fallos en el sistema, lo que 

podría resultar en una notable frustración por parte de los usuarios y provocar retrasos 

significativos en las operaciones diarias. 

Justificación de la investigación: 

Justificación teórica 

Sobre esta justificación, teóricamente se recurre a diversas teorías para respaldar 

y fundamentar la relación entre la inclusión laboral y la implementación del Sistema 

Integrado de Gestión Administrativa (SIGA). La Teoría de la Gestión del Cambio se 

utiliza para comprender cómo las organizaciones pueden gestionar exitosamente la 

introducción de nuevas tecnologías, como el SIGA, en su entorno laboral, abordando la 

resistencia al cambio y facilitando una transición exitosa. Por otro lado, la Teoría de la 

Equidad se relaciona con la justicia percibida en el acceso y uso de SIGA, garantizando 

igualdad de oportunidades. Finalmente, la Teoría de la Administración Participativa 
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influye en la capacidad de involucrar a los empleados a tomar las decisiones para la 

compañía y el diseño de la implementación de la tecnología, lo que puede contribuir a la 

mayor inclusión laboral. Estas teorías proporcionan un marco conceptual integral para 

entender y afrontar los retos y oportunidades relacionados con la adopción de SIGA en la 

Municipalidad Provincial de San Marcos. 

Justificación práctica:  

Esta investigación posee un sustento práctico significativo, ya que permite 

analizar la relación entre la inclusión laboral y el uso del Sistema Integrado de Gestión 

Administrativa (SIGA). A partir de este análisis, se podrán generar insumos valiosos para 

que las autoridades municipales optimicen las decisiones importantes en la gestión 

administrativa, promoviendo una maximización en la gestión de operaciones y 

reduciendo los tiempos en donde se ejecuta los procesos. La identificación de esta 

relación contribuirá a diseñar estrategias que faciliten la adaptación del personal al uso 

del SIGA, mejorando así la integración tecnológica dentro de la organización y 

fortaleciendo el desempeño institucional (Alvarado, 2018). 

Justificación metodológica:  

Finalmente, la justificación metodológica se ha basado en que su elaboración 

siguió los procedimientos correspondientes y adecuados se justifica por su adecuación a 

los objetivos planteados. La investigación básica y descriptiva permite un profundo 

entendimiento de la relación entre la inclusión laboral y el uso del Sistema Integrado de 

Gestión Administrativa (SIGA) en la Municipalidad Provincial de San Marcos. El 

enfoque correlacional nos permitirá analizar la relación entre estas variables clave, 

además. La población y muestra se basa en criterios claros relacionados con la selección 

de frecuencia de uso del SIGA en el área administrativa.  
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Teorías relacionadas al tema: 

Respecto al marco teórico del estudio, la variable inclusión laboral, interpretada 

por Muñoz & Quintana (2020) manifiesta que es un principio esencial en el entorno actual 

de trabajo, que busca asegurar que todos los individuos, sin importar sus características 

personales o circunstancias, tengan igualdad de oportunidades, trato justo y acceso a las 

mismas ventajas laborales, esta filosofía no solo abarca la diversidad en términos de 

género, edad, origen étnico o discapacidad, sino también se extiende a la incorporación 

armoniosa de novedosas tecnologías en el ambiente laboral 

Por otra parte, para Taruchaín et al. (2021) garantizar la inclusión laboral en el 

contexto tecnológico implica ofrecer formación adecuada, asistencia y recursos a todos 

los empleados, permitiéndoles participar activamente en la adopción y utilización de 

herramientas tecnológicas. Al fomentar la inclusión laboral en la era de la digitalización, 

las organizaciones no solo enriquecen su fuerza laboral con una variedad de perspectivas, 

sino que también promueven un ambiente colaborativo y eficiente en el que cada 

individuo puede contribuir plenamente a los objetivos y logros de la organización. 

Por otro lado, se va a rescatar la importancia de la inclusión laboral, según Espinal 

(2022) menciona que dicha inclusión es sumamente importante en la sociedad actual por 

varias razones fundamentales. En primer lugar, promover un ambiente de trabajo 

inclusivo significa reconocer y valorar la diversidad de habilidades, talentos y 

experiencias que cada individuo aporta al lugar de trabajo. Esta diversidad no solo 

enriquece el entorno laboral, sino que también mejora la capacidad de análisis de innovar, 

lo que a menudo conduce a soluciones más efectivas y competitivas en el mercado. En 

segundo lugar, dicha inclusión es una cuestión de justicia social.  



 

“Inclusión laboral y su relación con el Sistema 
Integrado de Gestión Administrativa en la Municipalidad 

Provincial de San Marcos, 2025” 

  

Beltrán Zabaleta Tatiana Elizabeth; Pinedo Jara Katy Mariela  17 

 

Por último, desde una perspectiva empresarial, la inclusión laboral puede 

aumentar la retención de empleados, mejorar la reputación de la empresa y expandir su 

base de talento. Las organizaciones que fomentan la inclusión a menudo atraen a 

profesionales altamente calificados y comprometidos que desean trabajar en ambientes 

donde se respetan y valoran sus diferencias. En resumen, la inclusión laboral no solo es 

una cuestión moral social y empresarial, sino también un componente clave que llevará 

al éxito y la permanencia de las empresas en esta era moderna, para ello es necesario optar 

por estrategias para incluir a todos los empleados por su aportación (Guillén et al., 2018) 

La teoría de la Diversidad e Inclusión en el Lugar de Trabajo es fundamental para 

entender y abordar la magnitud de la inclusión laboral en un entorno en el que la 

tecnología demanda una importancia crucial en las operaciones organizativas y en la vida 

laboral en general. Esta teoría busca no solo promover la inclusión de grupos 

subrepresentados en el lugar de trabajo, sino también garantizar que las personas tengan 

la oportunidad y la capacitación adecuada para participar activamente en el uso de nuevas 

tecnologías y herramientas, lo que se convierte en un aspecto relevante en un entorno de 

la digitalización y la evolución tecnológica en las organizaciones (Guillen et al., 2018). 

Por otra parte, se ha encontrado otras teorías ligadas al trabajo correspondiente; 

en primer lugar, está la Teoría de la Gestión del Cambio, el cual Castro (2018) esta teoría 

se centra en cómo las organizaciones pueden gestionar eficazmente el proceso de cambio, 

como la introducción de una nueva tecnología, en su entorno laboral. Proporciona 

estrategias y enfoques para apoyar al personal a adaptarse a las nuevas herramientas y 

procesos. La gestión del cambio incluye la identificación de resistencia al cambio, la 

comunicación efectiva, la formación y el apoyo emocional para minimizar las 

interrupciones y garantizar una transición exitosa.  
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Por otro lado, la Teoría de la Motivación; esta teoría examina los factores que 

impulsan a los individuos a actuar de ciertas maneras en su lugar de trabajo. Para lograr 

una inclusión laboral efectiva en el contexto de la tecnología SIGA, es fundamental 

informarse sobre las motivaciones, necesidades, inquietudes u otros de los empleados al 

usar esta herramienta. Teorías como la de Maslow, que jerarquiza las necesidades 

humanas, o la Teoría de la Autodeterminación, que se enfoca en la motivación intrínseca 

y extrínseca, pueden ser relevantes. La motivación juega un papel esencial en cómo los 

empleados adoptan y utilizan la tecnología, así como en su percepción de inclusión en el 

proceso. 

Luego la Teoría de la Equidad, según Yaguari (2016) por lo cual esta teoría se 

relaciona con la justicia percibida en el trabajo implicando que los empleados evalúan si 

son tratados de manera justa en comparación con sus colegas. En el contexto de SIGA, es 

fundamental implementar esta tecnología de forma imparcial, conllevando a que todos 

los trabajadores de la organización puedan tener las justas oportunidades para acceder a 

ella y beneficiarse de sus funciones. Esto no solo se refiere a la distribución de la 

tecnología en sí, sino también a cómo se utilizan sus características y cómo afecta las 

responsabilidades laborales y las oportunidades de desarrollo. 

Finalmente, según Macias & Vidal (2002) se tiene a la Teoría de la 

Administración Participativa; la cual dicha teoría promueve la inclusión activa de los 

empleados en las decisiones y en la aplicación de posibles cambios en las empresas. En 

el panorama de la inclusión laboral y la introducción de SIGA, la administración 

participativa implica involucrar a los empleados en la planificación, diseño y aplicación 

de la tecnología. Esto puede aumentar la sensación de pertenencia y empoderamiento de 

los empleados, lo que a su vez puede contribuir a una mayor inclusión laboral. Estas 
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teorías proporcionan un marco conceptual valioso, ofreciendo enfoques específicos que 

pueden ser aplicados de manera estratégica para mejorar la adopción de la tecnología. 

Prosiguiendo con la variable, ahora se explica las dimensiones, en primer lugar, 

está el:  Acceso Equitativo" implica garantizar que cada miembro de la organización tenga 

un acceso justo y sin discriminación a recursos, oportunidades y tecnologías, lo que 

incluye proporcionar formación y apoyo adecuados para la utilización efectiva de 

herramientas laborales. Por otro lado, "Ambiente de Trabajo Inclusivo" se centra en 

cultivar un clima laboral en el que se celebren y valoren las diferencias, alentando la 

colaboración, el respeto y la opinión de todos los empleados. (Briceño et al, 2021).  

Estas dimensiones no solo fomentan la diversidad en términos de perfiles 

individuales, sino que también buscan integrar de manera armoniosa la innovación 

tecnológica en la dinámica laboral, propiciando un espacio donde cada empleado pueda 

contribuir plenamente a los objetivos y éxitos de la organización. 

Por otra parte, según Cotrina (2019) menciona que es una plataforma o software 

utilizado en muchas organizaciones y entidades gubernamentales facilitando la gestión 

de diferentes etapas administrativas y operativas en un solo sistema unificado. El SIGA 

generalmente abarca una variedad de áreas administrativas, como recursos humanos, 

compras, finanzas, presupuesto, control y seguimiento de proyectos, entre otras. La 

integración de estos procesos en un solo sistema permite a las organizaciones gestionar 

de manera más efectiva la información, automatizar tareas repetitivas, facilitar la opinión 

y decisiones de los empleados mejorando la fluidez de las comunicaciones internas. 

Según la entidad responsable de la gestión financiera y económica del país 

(Ministerio de Economía y Finanzas, 2019), cada módulo es conceptualizado como una 

dimensión clave dentro del estudio. En este sentido, el módulo de logística se describe 
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como un sistema de organización que permite administrar, gestionar registros, elaborar 

documentos, supervisar y generar información vinculada sobre adquirir bienes y la 

contratación de diversos servicios. Dentro de este módulo, uno de los aspectos 

fundamentales es el submódulo de programación, cuya función es estructurar y coordinar 

los objetivos logísticos y las acciones necesarias para su cumplimiento. Además, dicho 

submódulo incluye la distribución de recursos y la determinación de plazos para optimizar 

la ejecución de las operaciones logísticas.  

El segundo indicador corresponde al submódulo de Gestión Presupuestal, el cual 

se encarga de la administración y supervisión de las reservas financieras asignadas a las 

actividades logísticas, priorizando el monitoreo de los gastos. Asimismo, se enfoca en 

maximizar la utilización de los diversos medios resguardando el cumplimiento de los 

presupuestos previamente establecidos. Por otro lado, también se considera el indicador 

del Submódulo Integración, que en el ámbito logístico abarca la coordinación y el trabajo 

colaborativo entre distintos procesos y áreas dentro de la organización.  

La segunda dimensión corresponde al módulo de patrimonio, el cual se define 

como una herramienta en la cual se puede supervisar, verificar y divulgar información 

sobre la gestión de los Bienes de Propiedad Estatal, en concordancia con las directrices y 

normativas dadas por la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN). Dentro 

de sus indicadores, el primero es el Inventario Inicial, el cual hace referencia al registro 

minucioso de los activos y fondos patrimoniales con los que dispone la organización al 

inicio de un periodo específico. Este inventario sirve como base para el monitoreo y la 

supervisión de las modificaciones en el patrimonio a lo largo del tiempo (Chicoma, 2018). 

Luego como segundo indicador está el Inventario Físico el cual consiste en 

verificar físicamente y actualizar los activos patrimoniales de la compañía, finalmente 
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está el movimiento; este indicador se refiere a los cambios en el patrimonio de la 

organización debido a compras, ventas, adiciones, disposiciones y otros eventos que 

perfeccionan los activos y pasivos patrimoniales.  

Posteriormente, el módulo de tesorería se concibe como una herramienta que 

permite supervisar, controlar y gestionar los procesos de asignación y justificación de los 

recursos asociados a pasajes y viáticos, además de la administración y control de fondos 

de las diferentes cajas. Asimismo, incluye el monitoreo de garantías contractuales y la 

verificación de declaraciones relacionadas con retenciones y detracciones. Además, 

permite recortar, facilitando la realización de auditorías sobre las trasfernecias hechas por 

los usuarios en lo referente a solicitudes de viáticos, registros de estos y emisión de 

órdenes de pasaje. 

Como indiciadores se tiene a los viáticos el cual representa los pagos y reembolsos 

que se realizan a empleados por concepto de gastos de viaje, como alojamiento, 

alimentación y transporte, mientras realizan actividades laborales fuera de su lugar de 

trabajo habitual, luego está las ordenes de Pasaje refiriéndose a las autorizaciones y 

solicitudes para la compra de boletos de transporte, ya sea aéreo, terrestre u otro, 

conllevando a que los empleados cumplan con sus obligaciones laborales , luego el otro 

indicador es cambio de colocación el cual indica los procesos relacionados con la 

reubicación de empleados, tanto en términos geográficos como funcionales, y los 

aspectos financieros asociados a dichos cambios (Chicoma, 2018). 

  Finalmente, el módulo de programación presupuestaria por resultados se 

describe como una herramienta que facilita el registro, verificación y supervisión del 

empleo de los insumos requeridos para el aprovisionamiento de artículos a la comunidad 

de beneficiarios, además de actuar como un mecanismo para optimizar la calidad de la 
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programación. Como indicador, se considera el listado de insumos, que corresponde a la 

relación detallada de los medios y componentes indispensables para la iniciación de un 

proyecto, medio o actividad, luego está la programación, este indicador se relaciona con 

la planificación temporal y secuencial de las actividades, tareas o proyectos que forman 

parte de la programación presupuestaria por resultados (Cárdenas, 2020). 

 Se busca alcanzar los objetivos establecidos de manera eficiente, luego está el 

indicador reportes haciendo referencia a la generación y presentación de informes que 

documentan los avances, resultados y cumplimiento de metas en relación con la 

programación presupuestaria por resultados. 

Antecedentes de la investigación: 

Según Tarucháin et al. (2021), su estudio tuvo como propósito examinar la gestión 

del talento humano en relación con la integración laboral de personas con discapacidad, 

considerando el impacto social generado por diversas empresas localizadas en el cantón 

Ambato, Ecuador. La investigación se llevó a cabo con un enfoque empírico y se sustentó 

en trabajo de campo, complementado con un análisis documental descriptivo. Además, 

los resultados reflejaron una calificación de Spearman de 0.67, lo que indica una relación 

moderadamente positiva entre la gestión de los recursos humanos y la participación 

laboral de individuos con discapacidad en organizaciones establecidas en el cantón 

Ambato, tomando en cuenta su nivel de educación y su situación ocupacional.  

Según Pont et al. (2021), en su estudio llevado a cabo en España, se propusieron 

como objetivo analizar el impacto de la incorporación de nuevas tecnologías en los 

servicios de atención primaria de salud. Para ello, aplicaron un enfoque de cohorte 

retrospectivo. Los hallazgos evidenciaron una relación positiva y significativa entre el 

uso de herramientas tecnológicas por parte del personal de enfermería y el nivel de 
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satisfacción de los pacientes, obteniendo un coeficiente de Pearson de 0.756. Además, se 

identificó una relación negativa significativa entre el tiempo de espera y la 

implementación de tecnología, según la prueba de Spearman, con un coeficiente de -

0.612. En conclusión, el uso de tecnología contribuye positivamente a la satisfacción del 

paciente, mientras que su adopción reduce de manera inversamente proporcional el 

tiempo de espera en los medios brindados de la atención primaria. 

En el estudio realizado por Villegas (2022), se analiza la relación entre el Sistema 

Integrado de Gestión Administrativa (SIGA) y la calidad del gasto público en la 

Universidad Nacional de Ucayali, con el objetivo de determinar en qué medida la 

implementación del SIGA influye en la eficiencia y transparencia de la administración 

financiera dentro de la institución. Bajo un enfoque cuantitativo y un diseño no 

experimental de tipo correlacional y transversal, se aplicaron encuestas a una muestra de 

43 servidores públicos seleccionados mediante muestreo intencional, utilizando 

cuestionarios validados con un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.949. Los resultados 

evidenciaron una correlación moderada entre el SIGA y la calidad del gasto público 

(R=0.689, p=0.000). Específicamente, se identificó que el módulo de Logística presentó 

una correlación baja (R=0.331, p=0.032), mientras que el módulo de Patrimonio mostró 

una relación moderada (R=0.689, p=0.000) y el módulo de Tesorería también reflejó una 

correlación moderada (R=0.447, p=0.004). Estos hallazgos sugieren que, si bien el SIGA 

contribuye a la optimización del gasto, su impacto varía según el módulo implementado, 

resaltando la necesidad de fortalecer los procesos administrativos y la capacitación del 

personal para maximizar su efectividad en la gestión pública. 
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Espinoza (2021) tuvo como objetivo analizar la relación entre el Sistema 

Integrado de Gestión Administrativa (SIGA) y la toma de decisiones en la Oficina 

General de Administración del Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre (SERFOR 

2021). Se empleó un diseño correlacional, con un enfoque cuantitativo }, utilizando 

cuestionarios para medir ambas variables. Los resultados indicaron que el SIGA presenta 

una relación media con la toma de decisiones en SERFOR 2021, con un coeficiente de 

Spearman de 0.351 y un nivel de significancia de p=0.03. A partir de estos hallazgos, se 

concluye que, si bien el SIGA influye en la toma de decisiones dentro de la institución, 

su impacto no es determinante, lo que sugiere la necesidad de fortalecer su 

implementación y optimizar su uso para mejorar la eficiencia en la gestión administrativa 

y la toma de decisiones estratégicas. 

En la investigación realizada por Balbín (2022) examinó la relación entre las 

Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) y la optimización de la gestión 

administrativa en el Ministerio de Salud (MINSA) en 2020. Se utilizó un diseño 

correlacional con 92 trabajadores de la Oficina General de Administración del MINSA, 

aplicando encuestas validadas con un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.889. El análisis 

con SPSS mostró una correlación moderada (0.427) y significativa (p < 0.05), 

confirmando que la integración de herramientas tecnológicas mejora la eficiencia en la 

administración del sector público.  

Continuando con el estudio desarrollado por Cotrina (2022), su magistrada tesis 

tuvo como propósito examinar la relación entre el Sistema de Información Gerencial 

Administrativo (SIGA) y su influencia en la toma de decisiones dentro de una Unidad 

Ejecutora en la región de Amazonas. Para ello, se adoptó un enfoque correlacional basado 

en un método cuantitativo con un alcance descriptivo, empleando un diseño de tipo no 
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experimental. La muestra fue de 68 trabajadores, seleccionados de una población total de 

571 empleados. La recolección de información estuvo hecha de encuestas validadas como 

instrumento de medición. Los datos obtenidos fueron analizados mediante la prueba 

estadística de correlación de Spearman, obteniendo un coeficiente de 0,437 y una 

significancia bilateral inferior a 0,05. 

Por otro lado, en el estudio realizado por Cárdenas (2020), se evaluó la efectividad 

del Sistema Integrado de Gestión Administrativa (SIGA) dentro de la Dirección 

Subregional de Transportes y Comunicaciones Chanka Andahuaylas. Dicho trabajo tuvo 

como enfoque cuantitativo y el diseño de carácter descriptivo. Para la recolección de 

información, se emplearon técnicas como encuestas y cuestionarios. Los datos revelaron 

que el 39.02% de los participantes, correspondiente a 16 trabajadores, consideraron que 

el sistema tiene un desempeño satisfactorio. Por otro lado, el 26.83%, equivalente a 11 

empleados, calificó la eficiencia del sistema como excelente. A partir de estos resultados, 

se concluye que la implementación del SIGA ha sido percibida de manera mayormente 

positiva por los empleados, destacando su eficacia en la gestión administrativa. No 

obstante, se recomienda continuar con mejoras y ajustes que permitan optimizar aún más 

su rendimiento y adaptabilidad a las necesidades institucionales. 

En la investigación de Espinoza (2020), se analizó el impacto del Sistema 

Integrado de Gestión Administrativa (SIGA) en la administración del gasto público 

dentro del proyecto de mejora de la carretera HU-108, tramo Aeropuerto – Conchumayo 

– Churubamba, en Huánuco. El estudio buscó determinar cómo el SIGA influye en la 

eficiencia del gasto, con énfasis en la capacitación del personal técnico. Se empleó un 

enfoque aplicado, con orientación cuantitativa y un diseño correlacional no experimental. 

Los datos se recopilaron mediante encuestas a responsables administrativos, validadas 
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con el coeficiente Alfa de Cronbach y analizadas en IBM SPSS aplicando la correlación 

de Pearson. Los resultados mostraron una relación significativa entre el SIGA y la gestión 

del gasto (r=0,697), indicando que su uso optimiza la administración de recursos. 

Además, la capacitación del personal en el SIGA es clave para mejorar procesos 

administrativos y la asignación presupuestaria.  

En la investigación de Del Águila (2021), se analizó la relación entre el Sistema 

Integrado de Gestión Administrativa y el desempeño laboral de los empleados del 

Proyecto Especial Datem del Marañón en 2020. El estudio, de carácter básico, adoptó un 

diseño no experimental con un enfoque evaluativo. Los hallazgos indican que el 37% de 

los encuestados expresó desacuerdo con el nivel de implementación del sistema 

administrativo en el proyecto. No obstante, se confirmó la existencia de una relación entre 

el uso del sistema y el desempeño de los trabajadores, respaldada por un coeficiente de 

Pearson de 0.815, lo que sugiere una correlación positiva significativa. Además, el nivel 

de significancia bilateral de 0,000 (p < 0,05) refuerza la validez de esta relación, 

evidenciando que la implementación del sistema incide en la productividad laboral. 

En el estudio realizado por Malca (2021), se analizó la mejora en la gestión de 

compras dentro del gobierno local de Huancavelica, mediante la modelación del 

funcionamiento del Sistema Integrado de Gestión Administrativa – Módulo Logística 

(SIGA-ML). El propósito central de la investigación fue evaluar cómo la implementación 

de este módulo influye en la optimización de los trámites administrativos. Se empleó un 

enfoque cuantitativo con un diseño de investigación aplicado y no experimental, 

utilizando como referencia el método de Modelado y Notación de Procesos de Negocio 

(BPMN) junto con Simulación de Procesos de Negocio (BPSim) para modelar y examinar 

los procesos de SIGA-ML. Para recopilar información, se aplicaron encuestas dirigidas 
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al personal del área de adquisiciones, cuyos cuestionarios fueron validados y analizados 

con herramientas estadísticas especializadas. Los resultados evidenciaron una reducción 

significativa en los tiempos del proceso de adquisición. Específicamente, la simulación 

del procedimiento de generación de órdenes de compra reflejó una disminución del 

54.68%, mientras que la emisión de órdenes de servicio presentó una reducción del 

52.66% en comparación con el sistema previo. Estos hallazgos destacan la relevancia de 

la digitalización y automatización de los trámites administrativos en las entidades 

gubernamentales, resaltando la necesidad de capacitar al personal e impulsar la 

integración tecnológica para optimizar los procesos en las gestiones públicas.  

Con relación a trabajos de investigación a nivel local, se encontró el de Jiménez 

(2021), el cual evaluó la influencia del Sistema Integrado de Gestión Administrativa 

(SIGA) en la toma de decisiones dentro de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc – 

Bambamarca. Con un enfoque cuantitativo y un diseño explicativo no experimental, se 

procedió con una muestra de 25 funcionarios y empleados, a quienes se les realizó un 

cuestionario validado para la recolección de datos. El análisis estadístico, realizado 

mediante la correlación de Pearson, arrojó un coeficiente de r = 0.482 con un nivel de 

significancia p = 0.012, lo que indica una relación moderada y significativa entre el uso 

del SIGA y la toma de decisiones. Sin embargo, los resultados evidenciaron que el 

impacto del SIGA no es uniforme en todas las áreas, ya que no todos los empleados tienen 

acceso o capacitación suficiente en el manejo del sistema, lo que limita su efectividad 

como herramienta de gestión. Se concluyó que el SIGA a trasvés de los hallazgos, 

repercute en la toma de decisiones, por lo cual impacto podría optimizarse a través de una 

capacitación adecuada del personal y una mejor integración del sistema en los procesos 

administrativos municipales. 
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1.2 Formulación del problema  

Problema general:  

¿Cómo se relacionan la inclusión laboral y el Sistema Integrado de Gestión 

Administrativa en la Municipalidad Provincial de San Marcos, 2025?  

Problemas específicos: 

¿Cómo se relacionan la inclusión laboral y el módulo de logística del SIGA en la 

Municipalidad Provincial de San Marcos, 2025? 

¿Cómo se relacionan la inclusión laboral y el módulo de patrimonio del SIGA en la 

Municipalidad Provincial de San Marcos, 2025? 

¿Cómo se relacionan la inclusión laboral y el módulo de tesorería del SIGA en la 

Municipalidad Provincial de San Marcos, 2025? 

¿Cómo se relacionan la inclusión laboral y el módulo de programación presupuesto por 

resultados del SIGA en la Municipalidad Provincial de San Marcos, 2025? 

1.3 Objetivos 

Objetivo general: 

Determinar la relación de la inclusión laboral y el Sistema Integrado de Gestión 

Administrativa en la Municipalidad Provincial de San Marcos, 2025. 

Objetivos específicos:  

Determinar la relación de la inclusión laboral y el módulo de logística del SIGA en la 

Municipalidad Provincial de San Marcos, 2025. 
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Determinar la relación de la inclusión laboral y el módulo de patrimonio del SIGA en la 

Municipalidad Provincial de San Marcos, 2025. 

Determinar la relación de la inclusión laboral y el módulo de tesorería del SIGA en la 

Municipalidad Provincial de San Marcos, 2025. 

Determinar la relación de la inclusión laboral y el módulo de programación presupuesto 

por resultados del SIGA en la Municipalidad Provincial de San Marcos, 2025. 

 

1.4 Hipótesis 

Hipótesis general:  

La inclusión laboral se relaciona significativamente con el Sistema Integrado de Gestión 

Administrativa en la Municipalidad Provincial de San Marcos, 2025.  

Hipótesis específicas:  

La inclusión laboral se relaciona significativamente con el módulo de logística del SIGA 

en la Municipalidad Provincial de San Marcos, 2025. 

La inclusión laboral se relaciona significativamente con el módulo de patrimonio del 

SIGA en la Municipalidad Provincial de San Marcos, 2025. 

La inclusión laboral se relaciona significativamente con el módulo de tesorería del SIGA 

en la Municipalidad Provincial de San Marcos, 2025. 

La inclusión laboral se relaciona significativamente con el módulo de programación 

presupuesto por resultados del SIGA en la Municipalidad Provincial de San Marcos, 
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2025. 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA  
Enfoque: Cuantitativo.  

Esta investigación se clasifica como de tipo básica, ya que su propósito es analizar 

la relación entre la inclusión laboral y la implementación del SIGA, tomando como punto 

de partida la problemática identificada. En relación con esto, Hernández et al. (2014) 

señalan que la investigación básica permite explorar y comprender hechos observables 

con el objetivo de generar conocimiento sobre problemas específicos. Asimismo, el 

estudio conlleva un enfoque cuantitativo, que se caracteriza por un proceso secuencial y 

comprobatorio. Este enfoque se fundamenta en la recolección de datos para contrastar 

hipótesis previamente formuladas, empleando técnicas fundamentadas en datos 

numéricos y análisis estadístico. 

Nivel de investigación: 

La presente investigación se enmarca en el nivel correlacional (Hernández y 

Mendoza, 2018), ya que su propósito principal es analizar la relación entre la inclusión 

laboral y la adopción del Sistema Integrado de Gestión Administrativa (SIGA) en el 

contexto de una entidad gubernamental. Este enfoque permite determinar el grado de 

asociación entre ambas variables sin establecer una relación de causalidad directa entre 

ellas. El estudio correlacional es adecuado para esta investigación porque busca medir 

hasta qué punto la inclusión laboral influye en la implementación y uso eficiente del SIGA 

dentro de la municipalidad. A través del análisis estadístico de los datos recopilados, se 

pretende identificar si existe una relación significativa entre la integración de los 

empleados en el entorno laboral y su nivel de apropiación de las herramientas 

tecnológicas. En este sentido, se aplicaron técnicas cuantitativas para examinar la 
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existencia, dirección e intensidad de la correlación entre ambas variables. 

Diseño: No experimental 

Conllevando al diseño, en este caso es no experimental de tipo transversal, lo que 

implica que las variables no son manipuladas y los datos se recopilan en un solo momento 

en el tiempo para analizar relaciones o tendencias. Esta metodología permite obtener una 

visión clara de la situación en un contexto determinado, facilitando la identificación de 

patrones sin alterar las condiciones naturales del fenómeno estudiado. 

Por otro lado, según Hernández y Mendoza (2018), un diseño no experimental se 

basa en la observación de los fenómenos en su entorno natural, sin intervención directa 

del investigador. En este enfoque, los datos se registran tal como ocurren, lo que 

proporciona información relevante sobre las variables en estudio. Esto resulta 

especialmente útil en investigaciones donde se busca comprender la realidad sin alterar 

su dinámica, permitiendo realizar análisis detallados sobre el comportamiento de los 

sujetos o procesos en condiciones normales. 

Corte: Transversal 

Este estudio sigue un corte transversal, ya que los datos se recolectan en un único 

momento en el tiempo. Su objetivo es analizar la relación de las variables y sus 

interrelaciones en un instante determinado, permitiendo obtener una visión específica de 

la realidad sin necesidad de un seguimiento a lo largo del tiempo. El diseño transversal 

es idóneo para este estudio porque facilita la identificación de patrones y asociaciones 

entre variables en un periodo determinado, sin necesidad de evaluar cambios a lo largo 

del tiempo. A través de la aplicación de encuestas en un único punto temporal, se logró 
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obtener información relevante sobre cómo la integración laboral de los empleados influye 

en la adopción y apropiación del SIGA. Además, este tipo de diseño es común en estudios 

de carácter correlacional, ya que permite medir la fuerza y dirección de la relación entre 

las variables sin necesidad de manipularlas (Hernández et al., 2014).  

Población y muestra 

En lo que respecta a la población, se entiende como un grupo determinado de 

individuos o elementos, ya sea finito o ilimitado, que poseen características comunes, 

permitiendo que los hallazgos del estudio sean aplicables a ellos. La delimitación de esta 

población se establece en función de la naturaleza del problema de investigación y sus 

objetivos. Por otro lado, la muestra se conceptualiza como un segmento representativo y 

delimitado de la población, escogido estratégicamente con la finalidad de asegurar que 

los resultados obtenidos puedan extrapolarse de manera confiable (Arias, 2006). 

Conllevando al proyecto, se tiene lo siguiente: la unidad de análisis está dada por el área 

administrativa de la Municipalidad Provincial de San Marcos. Dentro de esta, se 

encuentra el universo poblacional el que consta de 70 trabajadores. La muestra está 

compuesta por los 30 trabajadores: el gerente y el personal vinculado a toda el área 

administrativa de la municipalidad. 

Abordando los métodos de inclusión para delimitar las poblaciones y muestras se 

tuvo a los trabajadores que estén en el área administrativa de la Municipalidad Provincial 

de San Marcos, pues en esta área es en donde se utiliza en un nivel avanzado y con mayor 

frecuencia la nueva tecnología (SIGA). Por otro lado, los criterios de exclusión, por los 

que se descartaron las demás zonas fueron aquellos trabajadores de otras áreas de la 

misma Municipalidad que utilizan en un nivel básico y con poca frecuencia a la nueva 
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tecnología (SIGA), como el área de infraestructura, recursos humanos, servicios públicos, 

OMAPED, entre otras.  

Técnica e instrumento de la investigación 

Los métodos científicos de indagación utilizados para el presente estudio fueron 

los siguientes: inductivo y estadístico. 

Rodríguez y Pérez (2017) mencionan que permiten identificar patrones y 

similitudes en fenómenos individuales, facilitando el desarrollo de conclusiones basadas 

en la repetición de sucesos observados en la realidad. A través de este método, se pueden 

identificar rasgos comunes dentro de un grupo definido y formular generalizaciones con 

sustento empírico En esta investigación, este método se utilizó para analizar y verificar la 

información obtenida mediante la encuesta, asegurando un proceso riguroso en la 

recolección de datos. 

Por su lado, el método estadístico se usó para validar los resultados de la encuesta 

haciendo uso del programa SPSS. Con relación a esto, cabe resaltar que este método es 

aquel que está compuesto por secuencias que buscan conseguir resultados fidedignos del 

tema que se indaga fiable (Burgos et al., 2021)  

En lo que respecta a técnicas e instrumentos, se ha considerado como técnica a la 

encuesta, la cual está definida como una técnica efectiva con la finalidad de adquirir 

información representativa de un fenómeno que se da en una población (Martínez, 2018). 

Para la actual investigación, lo que se busca es recolectar información sobre la experiencia 

de los trabajadores cuando usan la nueva tecnología (SIGA) en la municipalidad.  

Como instrumento para obtener la mencionada información, se ha planteado el 
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uso de un cuestionario el cual ha sido adaptado tendiendo como referencia el trabajo del 

autor Cotrina Reaño (2022). en su trabajo Sistema Integrado de Gestión Administrativa y 

su impacto con la toma de decisiones en una Unidad Ejecutora, Amazonas. Respecto a 

esto, Hernández et al. (2014), alude que un cuestionario está basado en unas preguntas 

que facilitarán el recojo de información sobre un fenómeno el cual debe estar relacionado 

con el problema e hipótesis de investigación.  

Para evaluar la validez el instrumento, se contó con el juicio o valoración de dos 

expertos, haciendo uso de un Protocolo de Validación, los cuales dieron su visto su visto 

bueno para la aplicación del cuestionario (Ver anexos 1); por otro lado, hay una segunda 

estrategia de validez del instrumento, la cual es el Alfa de Cronbach, demostrándose aquí: 

 

Tabla 1 

Validación de Alfa de Cronbach 

Estadística en la fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de Cronbach optimizada en 

elementos estandarizados 
N° (Elementos realizados) 

0,994 0,994 40 

La escala utilizada para medir este fenómeno demostró una alta magnitud interna, 

con un Alfa de Cronbach de 0,994, basado en elementos estandarizados. Esta puntuación 

indica que las 40 preguntas o elementos del cuestionario están altamente relacionados y 

proporcionan una medición confiable de la inclusión laboral en el contexto de la adopción 

de SIGA en la administración municipal. 

En el aspecto de procedimientos de la investigación, se tuvo que, para la 
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elaboración del cuestionario, se plantearon 3 preguntas por dimensión para la variable 

uso del SIGA; además, se plantearán 2 preguntas por dimensión en la variable experiencia 

de los trabajadores, en total el instrumento constará de 18 preguntas. El tipo de preguntas 

serán de elección múltiple. Para las cuales, se tomó como base la escala de Likert que 

asigna un valor a la inclusión laboral:  

a) Muy frecuentemente (5) 

b) Frecuentemente (4),  

c) Ocasionalmente (3), 

d) Raramente (2),  

e) Nunca (1). 

Asimismo, se ha considerado establecer niveles de incidencia de acuerdo con el 

puntaje total obtenido en el cuestionario, el cual se detalla en la tabla 1. 

Tabla 2 

Nivel de experiencia por puntaje obtenido 

Puntaje Nivel de experiencia 

Con 12 a 20 de puntuación. a. Muy mala 

Con 21 a 30 de puntuación  b. Mala 

Con 31 a 40 de puntuación. c. Normal 

Con 41 a 50 de puntuación. d. Buena 

Con 51 a 60 de puntuación. e. Muy buena 

 

Procedimientos de recolección de datos 

Para llevar a cabo dicho procedimiento, en primer lugar, se obtuvo la autorización 
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correspondiente por parte de la Municipalidad Provincial de San Marcos, garantizando 

así el acceso a los trabajadores del área administrativa. Posteriormente, se procedió a la 

puesta en práctica del cuestionario, el cual fue previamente validado por profesores, 

profesionales en la materia en la sección de técnicas e instrumentos. 

La encuesta se llevó a cabo en el año 2024 a mediados de Octubre, utilizando una 

metodología virtual con la herramienta Formularios de Google, lo que permitió a los 70 

trabajadores del área administrativa responder de manera remota y en un entorno cómodo 

para ellos. Se enviaron los enlaces de acceso a través del correo institucional de cada 

participante, asegurando la confidencialidad de la información y fomentando una 

participación voluntaria y consciente. 

Una vez finalizada la recolección, los datos fueron procesados utilizando los 

programas Microsoft Excel e IBM SPSS versión 25, los cuales facilitaron la 

sistematización, tabulación y representación gráfica de la información recolectada. A 

partir de ello, se logró a cabo un diagnóstico detallado de cada variable, empleando el 

coeficiente de correlación de rho de Spearman y así determinar la relación de la inclusión 

laboral y el Sistema Integrado de Gestión Administrativa en la Municipalidad Provincial 

de San Marcos, 2025. 

 Análisis en la estadística 

Con respecto al tratamiento de los datos obtenidos, se realizaron diversas pruebas 

estadísticas. En primer lugar, se procedió con una prueba de normalidad para verificar la 

distribución de los datos y determinar la prueba de correlación más adecuada. Se utilizó 

la prueba de Kolmogorov-Smirnov, dado que la muestra estaba compuesta por 70 

trabajadores. Los resultados obtenidos mostraron valores de significancia menores a 0.05, 
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indicando que los datos no siguen una distribución normal (p < 0.05). Esta condición 

justificó el uso de pruebas no paramétricas para el análisis de correlación (Hernández, 

Fernández & Baptista, 2014). 

A partir de estos resultados, se aplicó la prueba Rho de Spearman, un método de 

correlación no paramétrica, idóneo para cuantificar la relación entre dos variables en 

situaciones donde los datos no siguen una distribución normal. Dicha prueba permitió 

analizar la intensidad y dirección del vínculo entre la inclusión laboral y la 

implementación del SIGA, así como su impacto en los distintos módulos del sistema, 

tales como Logística, Patrimonio, Tesorería y Programación Presupuestaria por 

Resultados. 

Por otro lado, en las especificaciones descriptivas, se empleó la medición de 

frecuencias y cálculo de porcentajes para interpretar los niveles de inclusión laboral y el 

uso del SIGA dentro de la institución. Estas medidas permitieron describir la distribución 

de los datos y proporcionar un panorama general de la muestra estudiada. 

Consideraciones éticas. 

Finalizando, como referencia a las consideraciones éticas, en esta investigación se 

aplicaron aspectos centrados en lineamientos de ética profesional de la Universidad 

Privada del Norte la cuales son:  

Artículo 1°: En relación con la autonomía: El investigador afiliado a la UPN está 

comprometido a respetar la independencia y los derechos fundamentales de las personas, 

ya brindar protección a aquellos que puedan ser considerados vulnerables. Para garantizar 

este respeto, se requiere que dichas personas obtengan la debida autorización de un tutor 
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o un representante legal antes de participar en cualquier actividad de investigación. 

Artículo 3°: Responsabilidad: El investigador vinculado a la UPN debe observar 

el principio de propiedad intelectual o el control de datos cuando lleve a cabo 

investigaciones en colaboración con otros colegas o instituciones. En ningún caso se 

permitirá la apropiación de información o datos pertenecientes a otras investigaciones sin 

proporcionar una adecuada atribución a la fuente correspondiente. 

Artículo 5°: Integridad científica: El investigador asociado a la UPN se 

compromete a salvar en su totalidad la privacidad de los datos de los individuos que 

participan en su investigación, tanto durante el proceso de recopilación y análisis como 

en la posterior divulgación de los resultados obtenidos. 

Potro lado, se han aplicado valores como el respeto y la honestidad al hacer 

reconocimiento de las fuentes de información de diferentes autores al citarlas 

correctamente con las normas APA. 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

 

En este acápite se explica la muestra de resultados llevados a través del 

instrumento, con respecto a los objetivos, se ha realizado tablas cruzadas para su 

explicación. 

Tabla 3 

Tabla cruzada Inclusión laboral y Sistema Integrado de Gestión Administrativa 

 

Sistema Integrado de Gestión 

Administrativa 

Total Bajo Regular Alto 

Inclusión 

Laboral 

Bajo Conteo. 2 1 0 3 

% del total 2,9% 1,4% 0,0% 4,3% 

Regular Conteo. 1 18 0 19 

% del total 1,4% 25,7% 0,0% 27,1% 

Alto Conteo. 0 0 48 48 

% del total 0,0% 0,0% 68,6% 68,6% 

Total Conteo. 3 19 48 70 

% del total 4,3% 27,1% 68,6% 100,0% 

 

En la tabla 3, muestra que, de 70 encuestados en la Municipalidad Provincial de 

San Marcos, la mayoría (68,6%) con alto nivel de inclusión laboral usan intensamente la 

tecnología SIGA, mientras que aquellos con inclusión laboral baja o regular tienden a 

usarla menos o moderadamente. No hay usuarios con bajo nivel de inclusión que utilizan 

la tecnología de forma intensiva, y la mayoría (25,7%) de los niveles regulares utilizan 

SIGA regularmente. Esto indica una clara asociación entre la inclusión laboral alta y el 

uso frecuente de la nueva tecnología. 

 

Tabla 4 

Tabla cruzada Inclusión Laboral y Módulo de logística 
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Módulo de Logística 

Total Bajo Regular Alto 

Inclusión 

Laboral 

Bajo Conteo. 3 0 0 3 

% del 

total. 

4,3% 0,0% 0,0% 4,3% 

Regular Conteo. 0 19 0 19 

% del 

total. 

0,0% 27,1% 0,0% 27,1% 

Alto Conteo.   0 0 48 48 

% del 

total. 

0,0% 0,0% 68,6% 68,6% 

Total Conteo. 3 19 48 70 

% del 

total. 

4,3% 27,1% 68,6% 100,0% 

 

En la tabla se muestra de los 70 empleados encuestados en la Municipalidad 

Provincial de San Marcos, aquellos con un nivel alto de inclusión laboral (68,6%) utilizan 

exclusivamente el Módulo de Logística de manera intensiva. Los empleados con un nivel 

de inclusión laboral regular (27,1%) usan el módulo de forma regular, y aquellos con un 

nivel bajo de inclusión laboral (4,3%) tienen un uso bajo del mismo y no se registra uso 

regular o alto en este grupo.  Esto sugiere que el grado de inclusión laboral se alinea con 

la intensidad del uso del Módulo de Logística; a mayor inclusión, más intensivo es el uso. 

 

Tabla 5 

Tabla cruzada Inclusión Laboral y Módulo de patrimonio 

 

Módulo de Patrimonio 

Total 
Bajo Regular Alto 

Inclusión 

Laboral 

Bajo Conteo. 2 1 0 3 

% del 

total 

2,9% 1,4% 0,0% 4.3% 

Regular Conteo. 0 19 0 19 

% del 

total 

0,0% 27,1% 0,0% 27,1% 
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Alto Conteo. 0 0 48 48 

% del 

total 

0,0% 0,0% 68,6% 68,6% 

Total Conteo. 2 20 48 70 

% del 

total 

2,9% 28,6% 68,6% 100,0% 

 

La tabla 5 refleja que de entre los 70 empleados con alta inclusión laboral (68,6%) 

usan el módulo intensivamente, mientras que aquellos con inclusión laboral baja (4,3%) 

lo utilizan poco o regularmente, y ninguna de forma intensiva. Los empleados con 

inclusión regular (27,1%) lo usan todos regularmente. Esto sugiere que una mayor 

inclusión laboral podría promover un uso más avanzado del sistema, indicando la 

necesidad de fomentar la capacitación y la integración del personal para mejorar la gestión 

de patrimonio. 

 

Tabla 6 

Tabla cruzada Inclusión Laboral y Módulo de tesorería 

 

Módulo de Tesorería 

Total Bajo Regular Alto 

Inclusión 

Laboral 

Bajo Conteo. 2 1 0 3 

% del total 2,9% 1,4% 0,0% 4,3% 

Regular Conteo. 1 18 0 19 

% del total 1,4% 25,7% 0,0% 27,1% 

Alto Conteo. 0 0 48 48 

% del total 0,0% 0,0% 68,6% 68,6% 

Total Conteo. 3 19 48 70 

% del total 4,3% 27,1% 68,6% 100,0% 

 

La tabla 6 muestra que los trabajadores con alta inclusión laboral (68,6%) utilizan 

el módulo intensivamente. Por otro lado, los empleados con inclusión laboral regular 
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(27.1% del total) lo usan mayoritariamente de manera regular, con solo un pequeño 

porcentaje (1.4%) usándolo poco. Los que reportan una baja inclusión laboral (4.3%) 

apenas utilizan el módulo, repartidos entre un uso bajo (2.9%) y regular (1.4%), y ninguno 

lo hace de forma intensiva. Esto indica que aquellos más integrados en la organización 

son también los que más utilizan el Módulo de Tesorería. 

 

Tabla 7 

Tabla cruzada Inclusión Laboral y Módulo de programación de presupuesto por 

resultados 

 

Módulo de programación presupuestos por 

resultados 

Total Bajo Regular Alto 

Inclusión 

Laboral 

Bajo Conteo. 3 0 0 3 

% del total 4,3% 0,0% 0,0% 4,3% 

Regular Conteo. 1 18 0 19 

% del total 1,4% 25,7% 0,0% 27,1% 

Alto Conteo. 0 0 48 48 

% del total 0,0% 0,0% 68,6% 68,6% 

Total Conteo. 4 18 48 70 

% del total 5,7% 25,7% 68,6% 100,0% 

 

La tabla 7 se presenta un nivel alto de inclusión laboral (68.6% del total) utilizan 

el Módulo de Programación Presupuesto por Resultados exclusivamente de manera 

intensiva. Los que tienen una inclusión laboral regular (25.7% del total) mayoritariamente 

hacen un uso regular de este módulo, con solo un 1.4% utilizándolo poco. Los empleados 

con una baja inclusión laboral (4.3%) solamente reportan un uso bajo del módulo, sin 

registros de uso regular o alto. Estos datos subrayan que el uso intensivo del módulo está 

ligado a un mayor nivel de inclusión laboral. 
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Luego de este análisis, para ver que prueba estadística vamos a utilizar la prueba 

de normalidad de los datos para verificar si existe una distribución lógica y/o normal , 

después de ese resultado, se tomará una decisión sobre la pruebe estadística es la adeudada 

(Spearman o Pearson). 

 

Tabla 8 

Test de Normalidad de datos. 

 Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

  Estadística gl Sig. Estadística gl Sig. 

SIGA 0,235 70 0,000 ,898 70 0,000 

INCLUSION 

LABORAL 
0,235 70 0,000 ,899 70 0,000 

 

En este caso, dado que la muestra es de 70 trabajadores, se ha escogido la prueba 

de Kolmogorov-Smirnov; entonces según lo visto en el cuadro se ve que significancia es 

menor que 0,05, interpretándose que no existe una distribución normal de los datos 

obtenidos, en este caso se va a realizar la prueba de coeficiente de Rho de Spearman según 

norma establecida. 

Prosiguiendo, se analizó la correlación de variables el cual responde al objetivo e 

hipótesis propuesta entre la inclusión laboral y el sistema integrado de gestión (SIGA). 

 

Tabla 9 

Intervalo de correlación de Rho de Spearman 

Rango Correlación 

0.00 No hay correlación. 

+0.01 a +0.020 Correlación mínima. 

+0.20 a +0.40 Correlación baja. 

+0.40 a +0.60 Correlación moderada. 

+0.60 a +0.80 Correlación buena.  

+0.80 a +0.99 

+1.0 

Correlación muy buena. 

Correlación perfecta 
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++ 

Fuente: Asociaciones de Spearman y Pearson. 

A continuación, se detalla las asociaciones de Spearman según lo obtenido para los 

responder a los objetivos de la investigación: 

Tabla 10 

Prueba de hipótesis: determinar la relación de la inclusión laboral y el Sistema 

Integrado de Gestión Administrativa en la Municipalidad Provincial de San Marcos, 

2025. 

  

Inclusión Laboral 

Sistema 

Integrado de 

Gestión 

Administrativa 

Rho de 

Spearman 

Inclusión 

Laboral 

Coeficiente de 

correlación 1,000 0,905** 

Significación (p.)  0,00 

N 70 70 

Sistema 

Integrado de 

Gestión 

Administrativa 

Coeficiente de 

correlación 0,905** 1,000 

Significación (p.) 0,00  

N 70 70 

 

En la tabla 10 se puede apreciar que hay un coeficiente de correlación de Spearman 

de 0,905, lo que señala que existe una correlación muy buena entre la inclusión laboral y 

el SIGA. Además, con un valor de significancia de 0,000, que es inferior a 0,05, podemos 

concluir que la hipótesis alternativa es aceptada, señalando así que la inclusión laboral se 

relaciona significativamente con el Sistema Integrado de Gestión Administrativa en la 

Municipalidad Provincial de San Marcos, 2025. 
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Tabla 11 

Prueba de hipótesis: determinar la relación de la inclusión laboral y el módulo de 

logística (SIGA) en la Municipalidad Provincial de San Marcos, 2025. 

  
Inclusión Laboral 

Módulo de 

logística  

Rho de 

Spearman 

Inclusión Laboral Coeficiente de 

correlación 1,000 0,890** 

Significación 

(p.) 
 0,00 

N 70 70 

Módulo de 

logística  

Coeficiente de 

correlación 0,890** 1,000 

Significación 

(p.) 
0,00  

N 70 70 

 

En la tabla 11 se puede apreciar que hay un coeficiente de correlación de 

Spearman de 0,890, lo que señala que existe una correlación muy buena entre la inclusión 

laboral y uso del módulo de logística. Además, con un valor de significancia de 0,000, 

que es inferior a 0,05, podemos concluir que la hipótesis alternativa es aceptada, por lo 

tanto la inclusión laboral se relaciona significativamente con el módulo de logística del 

SIGA en la Municipalidad Provincial de San Marcos, 2025. 

 

Tabla 12 

Prueba de hipótesis: determinar la relación de la inclusión laboral y el módulo de 

patrimonio (SIGA) en la Municipalidad Provincial de San Marcos, 2025. 

  

Inclusión 

Laboral 

Módulo de 

patrimonio 

Rho de 

Spearman 

Inclusión 

Laboral 

Coeficiente de 

correlación 1,000 0,936** 

Significación (p.)  0,00 
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N 70 70 

Módulo de 

patrimonio 

Coeficiente de 

correlación 0,936** 1,000 

Significación (p.) 0,00  

N 70 70 

 

En la tabla 12 se puede apreciar que hay un coeficiente de correlación de 

Spearman de 0,936, lo que señala que existe una correlación muy buena entre la inclusión 

laboral y uso del Módulo de patrimonio. Además, con un valor de significancia de 0,000, 

que es inferior a 0,05, podemos concluir que la hipótesis alternativa es aceptada, 

señalando así la inclusión laboral se relaciona significativamente con el módulo de 

patrimonio del SIGA en la Municipalidad Provincial de San Marcos, 2025. 

 

Tabla 13 

Prueba de hipótesis: determinar la relación de la inclusión laboral y el módulo de 

tesorería (SIGA) en la Municipalidad Provincial de San Marcos, 2025. 

  

Inclusión 

Laboral 

Módulo de 

tesorería  

Rho de 

Spearman 

Inclusión 

Laboral 

Coeficiente de 

correlación 1, 000 0,919** 

Significación (p.)  0.00 

N 70 70 

Módulo de 

tesorería  

Coeficiente de 

correlación 0, 919** 1, 000 

Significación (p.) 0.00  

N 70 70 

 
 

En la tabla 13 se puede apreciar que hay un coeficiente de correlación de 

Spearman de 0,919, lo que señala que existe una correlación muy buena entre la inclusión 

laboral y uso del Módulo de tesorería. Además, con un valor de significancia de 0,000, 
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que es inferior a 0,05, podemos concluir que la hipótesis alternativa es aceptada, 

señalando así que la inclusión laboral se relaciona significativamente con el módulo de 

tesorería del SIGA en la Municipalidad Provincial de San Marcos, 2025. 

 

Tabla 14 

Prueba de hipótesis: determinar la relación de la inclusión laboral y el módulo de 

programación presupuesto por resultados (SIGA) en la Municipalidad Provincial de San 

Marcos, 2025. 

  

Inclusión 

Laboral 

Módulo de programación 

presupuesto por resultados 

Rho de 

Spearman 

Inclusión 

Laboral 

Coeficiente de 

correlación 1,000 0,921** 

Significación 

(p.) 
 0,00 

N 70 70 

Módulo de 

programación 

presupuesto 

por resultados 

Coeficiente de 

correlación 0,921** 1,000 

Significación 

(p.) 
0,00  

N 70 70 

 

Lo visto aquí se puede apreciar que hay un coeficiente de correlación de Spearman 

de 0,921, señalando que hay una correlación muy buena entre la inclusión laboral y uso 

del Módulo de programación presupuesto por resultados. Además, con un valor de sig. 

de 0,000, que es menor a 0,05, podemos concluir que la hipótesis alternativa es aceptada, 

concluyendo que la inclusión laboral se relaciona significativamente con el módulo de 

programación presupuesto por resultados del SIGA en la Municipalidad Provincial de 

San Marcos, 2025. 
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES  

De todos los procesos del trabajo realizado, por fin, se discuten los resultados 

obtenidos en relación con los objetivos planteados en la investigación sobre la relación 

entre la "Inclusión Laboral" y el uso de diferentes módulos de la nueva tecnología SIGA 

en la Municipalidad Provincial de San Marcos en 2025. 

Limitaciones:  

Según lo desarrollado en esta tesis, se han identificado varias limitaciones 

significativas que han influido en la investigación. La principal limitación radica en la 

distancia geográfica entre mi ubicación en el departamento de Cajamarca y la 

Municipalidad Provincial de San Marcos, lo que ha dificultado el acceso presencial a la 

organización ya sus empleados. Esta distancia ha dado lugar a una serie de limitaciones 

posteriores, como la falta de interacción directa con los empleados, la incapacidad de 

recopilar datos complementarios en el lugar, y la dificultad en la supervisión de la 

encuesta virtual. Además, la disposición limitada de los empleados para participar en una 

encuesta virtual y la falta de presencia física en San Marcos han añadido obstáculos a la 

comprensión del contexto local y las dinámicas organizativas. Estas limitaciones han sido 

fundamentales en la configuración del alcance y la ejecución de la investigación. 

Asimismo, otro desafío significativo ha sido la dependencia de herramientas 

digitales para la recolección de datos, lo que puede haber afectado la calidad y 

profundidad de las respuestas obtenidas. Factores como la conectividad a internet, el nivel 

de familiaridad de los participantes con plataformas digitales y posibles sesgos en la 

autoselección de encuestados pudieron haber influido en la representatividad de los datos. 
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A pesar de estas dificultades, se han implementado estrategias para mitigar sus efectos, 

como un seguimiento constante a los participantes y la validación de la información 

recopilada. No obstante, futuras investigaciones podrían beneficiarse de un enfoque mixto 

que combine metodologías virtuales y presenciales para obtener una visión más completa 

del fenómeno estudiado. 

Interpretación comparativa:  

En primer lugar, se examina la relación entre la "Inclusión Laboral" y el uso 

general de SIGA. Los resultados de la Tabla 3 muestran que el 68,6% de los encuestados 

con un alto nivel de inclusión laboral reportan un uso intenso de SIGA, lo que sugiere que 

una mayor integración en el entorno laboral facilita la adopción de herramientas 

tecnológicas. En contraste, aquellos con baja inclusión laboral (4.3%) tienen una 

participación mínima en el uso del SIGA. 

En comparación con los antecedentes, Espinoza (2021) en Perú estudió la relación 

entre SIGA y la toma de decisiones en SERFOR, empleando un diseño correlacional y el 

coeficiente de Spearman, encontrando una correlación moderada (p=0, 03; r=0, 351). En 

comparación, la presente investigación obtuvo un coeficiente más alto (p=0,000; r=0, 

905), indicando una relación más fuerte. Esto podría deberse a que SERFOR opera en un 

ámbito más amplio, con una diversidad de procesos que no dependen exclusivamente del 

SIGA, mientras que en la municipalidad estudiada su uso es más centralizado y esencial 

en la operatividad. 

Pont et al. (2021) en España evaluó el impacto de la implementación de nuevas 

tecnologías en la atención primaria de salud mediante un diseño de cohorte retrospectivo. 

Encontró una correlación positiva significativa entre el uso de tecnología por parte del 
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personal de salud y la satisfacción del paciente (p=0.000; r=0.756). En comparación con 

la presente investigación, que obtuvo una correlación más alta en la relación entre 

inclusión laboral y SIGA (p=0,000; r=0,905), se observa que el contexto administrativo 

de la municipalidad podría tener un papel más determinante en la adopción tecnológica 

en comparación con el sector salud, donde influyen otros factores como la interacción 

con los pacientes y la infraestructura hospitalaria. 

Según Villegas (2022) en la Universidad Nacional de Ucayali evaluó la relación 

entre SIGA y la calidad del gasto público, encontrando una correlación moderada 

(p=0.000; r=0.689). A diferencia de este estudio, donde la variable dependiente es la 

inclusión laboral, la diferencia en los resultados podría explicarse por el contexto de 

aplicación del SIGA: en la universidad se enfoca en gestión financiera, mientras que en 

la municipalidad se asocia a múltiples áreas administrativas. 

En segundo lugar, se exploró la relación entre la "Inclusión Laboral" y el uso del 

"Módulo de Logística" de SIGA. La Tabla 4 indica que el 68.6% de los empleados con 

alta inclusión laboral lo utilizan intensamente, mientras que aquellos con baja inclusión 

(4.3%) apenas lo usan. 

Balbín (2022) en el Ministerio de Salud analizó el impacto de las TIC en la gestión 

administrativa mediante un diseño correlacional con Spearman (p=0,000; r=0,427), 

encontrando una correlación moderada. En contraste, la presente investigación obtuvo 

una relación más fuerte (p=0.000, r=0.890), lo que sugiere que en la municipalidad la 

integración del SIGA con la logística es más crítica que en el sector salud, donde otros 

factores tecnológicos también influyen en la eficiencia administrativa. 
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Jiménez (2021) en la Municipalidad de Hualgayoc encontró una correlación 

moderada (r=0,482) entre SIGA y la toma de decisiones. La diferencia con la presente 

investigación podría explicarse por la falta de capacitación sobre el módulo logístico en 

Hualgayoc, mientras que en San Marcos hay un mayor enfoque en el uso operativo del 

SIGA. 

En tercer lugar, se investigó la relación entre la "Inclusión Laboral" y el uso del 

"Módulo de Patrimonio" de SIGA. La Tabla 5 refleja que el 68.6% de los empleados con 

alta inclusión lo usan intensamente, mientras que aquellos con baja inclusión (4.3%) 

reportan un uso mínimo.  

Cotrina (2022) en una Unidad Ejecutora en Amazonas estudió SIGA y la toma de 

decisiones, obteniendo una correlación moderada (p<0,05; r=0,437). A diferencia de este 

estudio, la correlación más alta encontrada aquí (p=0,000; r=0,936) puede explicarse por 

el hecho de que en la municipalidad la gestión patrimonial es clave para la administración 

de bienes públicos. 

Cárdenas (2020) en la Dirección de Transportes y Comunicaciones de 

Andahuaylas evaluó la efectividad de SIGA en la administración, mostrando que el 39% 

de los empleados lo consideran bueno. Aunque no aplicó pruebas estadísticas, su hallazgo 

cualitativo es similar a los resultados obtenidos en esta investigación, donde se evidencia 

que la integración laboral refuerza el uso del módulo patrimonial. 

En cuarto lugar, se analizó la relación entre la "Inclusión Laboral" y el uso del 

"Módulo de Tesorería" de SIGA. La Tabla 6 indica que el 68.6% de los empleados con 

alta inclusión laboral usan intensamente el módulo, mientras que los de baja inclusión 

(4.3%) tienen un uso mínimo. 
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Taruchaín et al. (2021) en Ecuador analizaron la administración de recursos 

humanos y la inclusión laboral, encontrando una correlación moderada (r=0.67). En 

comparación con este estudio (p=0,000; r=0,919), la relación en San Marcos es más 

fuerte, lo que podría deberse a que la inclusión laboral en la municipalidad está 

directamente relacionada con la gestión financiera, mientras que en Ecuador el enfoque 

fue más amplio y abarcó múltiples sectores laborales. 

Del Águila (2021) en el Proyecto Especial Datem del Marañón encontró una fuerte 

correlación (r=0,815) entre SIGA y el rendimiento laboral. Aunque el presente estudio 

analiza la inclusión laboral en lugar del rendimiento, la alta correlación en ambos casos 

sugiere que la integración del SIGA en procesos administrativos impacta 

significativamente el desempeño organizacional. 

Finalmente, se exploró la relación entre la "Inclusión Laboral" y el uso del 

"Módulo de Programación Presupuesto por Resultados" de SIGA. La Tabla 7 muestra 

que el 68.6% de los encuestados con alta inclusión laboral usan intensamente este módulo, 

encontrándose en comparación con Espinoza (2022) en SERFOR encontró una 

correlación moderada (p=0,031; r=0,351) entre SIGA y la toma de decisiones. En 

comparación, la presente investigación obtuvo un coeficiente más alto (p=0.000, 

r=0.921), lo que sugiere que en la municipalidad de San Marcos la relación entre inclusión 

laboral y planificación presupuestaria es más estrecha debido a la necesidad de una 

gestión financiera más detallada. 

Luego en Espinoza (2020) en Perú estudió la incidencia del SIGA en la ejecución 

del gasto público en un proyecto de mejoramiento vial, utilizando una metodología 

correlacional con Pearson (p=0.000, r=0.697). Su hallazgo indica que una adecuada 

gestión del SIGA mejora la eficiencia del gasto, similar a los resultados de la presente 
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investigación en la Municipalidad de San Marcos, donde la inclusión laboral se 

correlaciona significativamente con el uso del módulo de Programación Presupuesto por 

Resultados (p=0.000, r=0.921). La diferencia clave radica en que Espinoza (2020) centró 

su estudio en la optimización del presupuesto desde una perspectiva de gasto público, 

mientras que en este estudio se enfatiza el papel de la inclusión laboral en la 

implementación efectiva del SIGA. 

Malca (2021) en la Municipalidad de Huancavelica demostró que SIGA-ML 

redujo el tiempo de elaboración de órdenes de compra en un 54.68%. Aunque este estudio 

no midió correlaciones, los hallazgos respaldan la idea de que la implementación eficiente 

de SIGA mejora la planificación y el uso de recursos, en línea con la relación observada 

entre inclusión laboral y SIGA en la presente investigación. 

Las comparaciones con estos antecedentes revelan que la inclusión laboral está 

estrechamente ligada a la adopción y uso eficiente de SIGA en la gestión pública. La 

variabilidad en los coeficientes de correlación y niveles de impacto sugiere que factores 

como capacitación, contexto institucional y políticas de integración laboral influyen en la 

relación entre SIGA y sus distintos módulos administrativos. 

Implicancias: 

Implicancia teórica: 

Este estudio contribuye al marco teórico sobre la inclusión laboral y la adopción 

de tecnologías en la gestión público como el Sistema Integrado de Gestión Administrativa 

(SIGA). Los hallazgos refuerzan teorías previas sobre la gestión del cambio 

organizacional y la administración pública digital, proporcionando evidencia empírica de 

cómo la capacitación y la inclusión en el entorno laboral pueden influir en la apropiación 
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de herramientas tecnológicas. Además, amplía la literatura sobre la digitalización en 

instituciones gubernamentales locales, resaltando la necesidad de estrategias de inclusión 

laboral para maximizar el impacto de los sistemas administrativos. 

Asimismo, este estudio abre nuevas líneas de investigación sobre el papel de la 

cultura organizacional en la adopción de tecnologías digitales dentro del sector público. 

Se sugiere que futuras investigaciones exploren cómo factores como el liderazgo, la 

resistencia al cambio y la infraestructura tecnológica pueden influir en la efectividad de 

estos sistemas. Además, la evidencia obtenida puede servir como referencia para el diseño 

de políticas públicas que promuevan una transformación digital inclusiva y eficiente en 

las entidades gubernamentales. 

Implicancia práctica: 

 Desde una perspectiva práctica, esta investigación ofrece información clave para 

los gestores públicos sobre la importancia de fortalecer la inclusión laboral como un 

mecanismo para mejorar la adopción del SIGA en la Municipalidad de San Marcos. Los 

resultados sugieren que programas de capacitación y estrategias de integración del 

personal pueden incrementar el uso eficiente de los módulos del SIGA, optimizando la 

gestión de recursos, logística y planificación presupuestaria. Asimismo, esta evidencia 

puede servir como referencia para otras municipalidades o entidades gubernamentales 

que buscan mejorar sus procesos administrativos a través de la implementación 

tecnológica y la capacitación del talento humano.  

Además, los hallazgos destacan la necesidad de desarrollar políticas 

institucionales que fomenten una cultura de innovación y adaptabilidad tecnológica en el 

sector público. Se recomienda que los organismos gubernamentales establezcan 
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mecanismos de seguimiento y evaluación para medir el impacto de la capacitación en el 

desempeño laboral y la eficiencia administrativa. De esta manera, se puede garantizar una 

implementación sostenida y efectiva del SIGA, promoviendo una gestión más 

transparente, ágil y orientada a resultados. 

Conclusiones: 

Al llegar a esta etapa de la investigación, según todo lo estudiado, los resultados 

revelan que existe una correlación positiva y significativa entre la "Inclusión Laboral" y 

el uso de los diferentes módulos de la nueva tecnología SIGA en la Municipalidad 

Provincial de San Marcos en 2023. Estos hallazgos sugieren que el uso más frecuente de 

SIGA, así como de sus módulos específicos, se asocia con una mayor atención a la 

inclusión laboral en la gestión municipal. 

Como principal conclusión se manifestó que existe una relación alta entre el uso 

de una nueva tecnología SIGA y inclusión laboral en la Municipalidad Provincial de San 

Marcos. Demostrando en la tabla 3 que la mayoría (68.6%) con alto nivel de inclusión 

laboral usan intensamente la tecnología SIGA, mientras que aquellos con inclusión 

laboral baja o regular tienden a usarla menos o moderadamente. No hay usuarios con bajo 

nivel de inclusión que utilizan la tecnología de forma intensiva, y la mayoría (25,7%) de 

los niveles regulares utilizan SIGA regularmente. Esto indica una clara asociación entre 

la inclusión laboral alta y el uso frecuente de la nueva tecnología. La prueba de hipótesis 

muestra un coeficiente de correlación de Spearman de 0,905, lo que señala que existe una 

correlación muy buena entre la inclusión laboral y el SIGA. Además, con un valor de 

significancia de 0,000, que es menos de 0,05. 
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Como segunda conclusión; existe una relación entre la "Inclusión Laboral" y el 

uso del "Módulo de Logística" de SIGA, ya que se muestra los trabajadores con alta 

inclusión laboral (68,6%) utilizan el módulo intensivamente. Por otro lado, los empleados 

con inclusión laboral regular (27.1% del total) lo usan mayoritariamente de manera 

regular, con solo un pequeño porcentaje (1.4%) usándolo poco. La prueba de hipótesis 

utilizando el coeficiente de correlación de Spearman también respalda estos hallazgos, 

con un valor de 0.890 y un nivel de significancia de 0.000, lo que indica una clasificación 

significativa y positiva entre la "Inclusión Laboral" y el uso del módulo de logística 

Como tercera conclusión; existe una relación entre la "Inclusión Laboral" y el uso 

del "Módulo de Patrimonio" de SIGA se encontró que en la tabla 5 una alta inclusión 

laboral (68.6%) usan el módulo intensivamente, Los empleados con inclusión regular 

(27.1%) lo usan todos regularmente. Esto sugiere que una mayor inclusión laboral podría 

promover un uso más avanzado del sistema, indicando la necesidad de fomentar la 

capacitación y la integración del personal para mejorar la gestión de patrimonio. La 

prueba de hipótesis demuestra un coeficiente de correlación de Spearman de 0,936, lo que 

señala que existe una correlación muy buena entre la inclusión laboral y uso del Módulo 

de patrimonio. Además, con un valor de significancia de 0,000, que es menos a 0,05, 

podemos concluir que la hipótesis alternativa es aceptada, señalando así que hay una 

correlación positiva 

Como cuarta conclusión; existe una relación entre la "Inclusión Laboral" y el uso 

del "Módulo de Tesorería" de SIGA mostrando en la tabla 6, los empleados con inclusión 

laboral regular (27.1% del total) lo usan mayoritariamente de manera regular, con solo un 

pequeño porcentaje (1.4%) usándolo poco. Los que reportan una baja inclusión laboral 

(4.3%) apenas utilizan el módulo, repartidos entre un uso bajo (2.9%) y regular (1.4%), y 
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ninguno lo hace de forma intensiva. Esto indica que aquellos más integrados en la 

organización son también los que más utilizan el Módulo de Tesorería. La prueba de 

hipótesis utilizando el coeficiente de compensación de Spearman respalda estos 

hallazgos, con un valor de 0.919 y un nivel de significancia de 0.000, lo que indica una 

compensación significativa y positiva entre la "Inclusión Laboral" y el uso del módulo de 

tesorería de SIGA. 

 Como quinta conclusión; existe una relación entre la "Inclusión Laboral" y el uso 

del "Módulo de Programación Presupuesto por Resultados" de SIGA. La tabla 7 presenta 

un alto nivel de inclusión laboral (68.6% del total) utilizan el Módulo de Programación 

Presupuesto por Resultados exclusivamente de manera intensiva. Los empleados con una 

baja inclusión laboral (4.3%) solamente reportan un uso bajo del módulo, sin registros de 

uso regular o alto. Estos datos subrayan que el uso intensivo del módulo está ligado a un 

mayor nivel de inclusión laboral. La prueba de hipótesis utilizando el coeficiente de 

compensación de Spearman respalda estos hallazgos, con un valor de 0.921 y un nivel de 

significancia de 0.000, lo que indica una compensación significativa y positiva entre la 

"Inclusión Laboral" y el uso del módulo de programación presupuesto por resultados de 

SIGA. 

Estos resultados son importantes ya que destacan la importancia de la tecnología 

SIGA como una herramienta que puede contribuir a la promoción de la inclusión laboral 

en el ámbito municipal. Además, ofrecen a la Municipalidad Provincial de San Marcos y 

otras entidades similares evidencia empírica sobre la magnitud de considerar la inclusión 

laboral al implementar y utilizar tecnologías de gestión como SIGA. 
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ANEXOS 

ANEXO N° 1. Matriz de consistencia. 

INCLUSIÓN LABORAL Y SU RELACIÓN CON EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MARCOS, 2025  

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Problema general Objetivo general Hipótesis general 

Variables: Sistema Integrado de Gestión Administrativa – SIGA (D1, D2, D3 Y D4), Inclusión 

laboral (D5, D6, y D7) 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escalas 

Valores 
Niveles o rangos 

¿Cómo se relacionan la inclusión laboral y 

el Sistema Integrado de Gestión 
Administrativa en la Municipalidad 

Provincial de San Marcos, 2025?  

 

Determinar la relación de la inclusión 

laboral y el Sistema Integrado de 
Gestión Administrativa en la 

Municipalidad Provincial de San 

Marcos, 2025. 

La inclusión laboral se relaciona 

significativamente con el Sistema Integrado de 

Gestión Administrativa en la Municipalidad 
Provincial de San Marcos, 2025. 

D1. Módulo de 

logística 

D1.1. Submódulo 

programación 
D1.2. Submódulo gestión 

presupuestal 

D1.3. Submódulo Integración 

Preguntas:1, 

2 y 3 

 

 
Ordinal 

(Inclusion 

Laboral)  

   
   

Escala de Likert  

1: Nunca 
2: Raramente 

3: Ocasionalmente 

4: Frecuentemente 
5: Muy frecuentemente 

  

Problemas específicos Objetivos específicos 
 

Hipótesis específicas 

D2. Módulo de 

patrimonio 

D2.1. Inventario inicial 
D2.2. Inventario físico 

D2.3. Movimento 

Preguntas: 

4, 5 y 6 

D3. Módulo de 

tesorería 

D3.1. Viáticos 

D3.2. Órdenes de pasaje 

D3.3. Cambio de colocación 

Preguntas:  
7, 8 y 9 

D4. Módulo de 
programación 

presupuesto por 

resultados 

 

D4.1. Listado de insumos 

D4.2. Programación 
D4.3. Reportes 

 

 

Preguntas  
10, 11 y 12 
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1) ¿Cómo se relacionan la 

inclusión laboral y el módulo de 

logística del SIGA en la 
Municipalidad Provincial de San 

Marcos, 2025? 

2) ¿Cómo se relacionan la 
inclusión laboral y el módulo de 

patrimonio del SIGA en la 

Municipalidad Provincial de San 
Marcos, 2025? 

3) ¿Cómo se relacionan la 

inclusión laboral y el módulo de 
tesorería del SIGA en la 

Municipalidad Provincial de San 

Marcos, 2025? 
4) ¿Cómo se relacionan la 

inclusión laboral y el módulo de 

programación presupuesto por 
resultados del SIGA en la 

Municipalidad Provincial de San 

Marcos, 2025?  

a) Determinar la relación de la 

inclusión laboral y el 
módulo de logística del 

SIGA en la Municipalidad 

Provincial de San Marcos, 
2025. 

b) Determinar la relación de la 

inclusión laboral y el 
módulo de patrimonio del 

SIGA en la Municipalidad 

Provincial de San Marcos, 
2025. 

c) Determinar la relación de la 

inclusión laboral y el 
módulo de tesorería del 

SIGA en la Municipalidad 

Provincial de San Marcos, 
2025. 

d) Determinar la relación de la 

inclusión laboral y el 
módulo de programación 

presupuesto por resultados 

del SIGA en la 
Municipalidad Provincial 

de San Marcos, 2025.  

a) La inclusión laboral se relaciona 

significativamente con el módulo 

de logística del SIGA en la 
Municipalidad Provincial de San 

Marcos, 2025. 

b) La inclusión laboral se relaciona 
significativamente con el módulo 

de patrimonio del SIGA en la 

Municipalidad Provincial de San 
Marcos, 2025. 

c) La inclusión laboral se relaciona 

significativamente con el módulo 
de tesorería del SIGA en la 

Municipalidad Provincial de San 

Marcos, 2025. 
d) La inclusión laboral se relaciona 

significativamente con el módulo 

de programación presupuesto por 
resultados del SIGA en la 

Municipalidad Provincial de San 

Marcos, 2025. 

D5. Acceso 

Equitativo 

 D5.1. Igualdad en 

Promociones:  
D5.2. Participación en 

Proyectos Clave 

: D5.3Acceso a Recursos 

Preguntas 

13 y 14 

D6.  Ambiente 

de Trabajo 

Inclusivo 

D6.1. Diversidad en Equipos 

y Grupos de Trabajos 

D6.2. Satisfacción Laboral 

Pregunta2 

15 al 22 

 

   

TIPO Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN POBLACIÓN Y MUESTRA TÉCNICAS E INSTRUMENTOS 
ESTADÍSTICA DESCRIPTIVA E 

INFERENCIAL 

Método 

La población son todas las personas que trabajan en el área 

administrativa de la Municipalidad Provincial de San Marcos, la 
muestres es 70 personas que trabajan en el área administrativa de 

la Municipalidad Provincial de San Marcos 

 

Técnica  Descriptiva 

Descriptivo 

Encuesta Medición de variables 
Tipo 

Básica Instrumentos Inferencial 

Diseño Cuestionario  Rho de Spearman 
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No Experimental 



ANEXO N° 2. Matriz de operacionalización de variables. 

 

VARIABLE  DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ÍTEM ESCALA DE 

MEDICIÓN 

 

 
 

Sistema Integrado de 

Gestión 
Administrativa 

 

 

(VARIABLE 

DEPENDIENTE)  

El Sistema Integrado 

de Gestión 
Administrativa, se 

precisa como uno de 

los sistemas 
informáticos de la 

administración 

pública que integra 
toda la información 

que se procesa en el 

ámbito del Sistema 
Nacional de 

Abastecimiento 

(SNA) de acuerdo al 
artículo 28 del 

Reglamento del 

Decreto Legislativo 
N° 1439, Decreto 

Legislativo del 

Sistema Nacional de 
Abastecimiento que 

fue aprobado en julio 

del 2019 (Espinoza, 
2022). 

 

 

 
Se conocerá la relación 

entre la inclusión 

laboral y el uso de una 
nueva tecnología 

(SIGA) en el área 

administrativa de la 
Municipalidad 

Provincial de San 

Marcos mediante un 
cuestionario 

 

D1. Módulo de logística  

D2. Módulo de patrimonio 

D3. Módulo de tesorería  

D4. Módulo de programación 

presupuesto por resultados 

D1.1. Submódulo 
programación 

D1.2. Submódulo gestión 

presupuestal 
D1.3. Submódulo 

Integración 

 
D2.1. Inventario inicial 

D2.2. Inventario físico 

D2.3. Movimento 
 

D3.1. Viáticos 

D3.2. Órdenes de pasaje 
D3.3. Cambio de 

colocación 

 
D4.1. Listado de insumos 

D4.2. Programación 

D4.3. Reportes 
 

Preguntas de la 1 a la 12 

 

 

   
   

Escala de Likert  

1: Nunca 
2: Raramente 

3: Ocasionalmente 

4: Frecuentemente 
5: Muy frecuentemente 
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Inclusión Laboral 
 

 

(VARIABLE 

INDEPENDIENTE) 

Es un principio 
esencial en el entorno 

actual de trabajo, que 

busca asegurar que 
todos los individuos, 

sin importar sus 

características 
personales o 

circunstancias, tengan 

igualdad de 

oportunidades, trato 

justo y acceso a las 

mismas ventajas 
laborales, esta 

filosofía no solo 

abarca la diversidad 
en términos de género, 

edad, origen étnico o 

discapacidad, sino 
también se extiende a 

la incorporación 

armoniosa de nuevas 
tecnologías en el 

ambiente laboral 

(Espinal, 2022). 

 

D5 Acceso Equitativo   

D6. Ambiente de Trabajo 

Inclusivo 

  

D5.1. Igualdad en 

Promociones:  

D5.2. Participación en 
Proyectos Clave 

: D5.3Acceso a Recursos 

Preguntas de la 13 a la 22 
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D6.1. Diversidad en 

Equipos y Grupos de 

Trabajos 
D6.2. Satisfacción 

Laboral 

  



ANEXO N° 3. Instrumento de recolección de datos. 

 El cuestionario ha sido adaptado del trabajo de investigación del autor Cotrina 

Reaño (2022). 

 

El presente cuestionario tiene como finalidad recolectar información relacionada al 

tema “INCLUSIÓN LABORAL Y SU RELACIÓN CON EL SISTEMA 

INTEGRADO DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD 

PROVINCIAL DE SAN MARCOS, 2025” 

” . La siguiente encuesta es anónima, por lo cual lo invitamos a contestar con 

sinceridad, ya que la información solo se utilizará para fines académicos.   

Género:                       

a) Masculino                               b) Femenino 

Edad: ……….. 

  

Marque con una “X” según la escala determinada en el cuadro: 

 

 

 

 

N° 
SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA 
5 4 3 2 1 

MODULO DE LOGÍSTICA 

1 
¿Con qué frecuencia utilizas el submódulo de programación 

en tu trabajo? 
          

2 
¿En qué medida utilizas el submódulo de gestión 

presupuestal para tus tareas laborales? 
          

3 
¿Cuánto utilizas el submódulo de integración para mejorar 

la eficiencia de tus labores laborales? 
          

4 
¿Con qué frecuencia participas en el proceso de inventario 

inicial utilizando la nueva tecnología? 
          

5 
¿En qué medida el SIGA ha mejorado tu capacidad para 

realizar inventarios físicos? 
          

MODULO DE PATRIMONIO 

5= Muy Frecuentemente, 4 = Frecuentemente, 3 = Ocasionalmente, 2 = Raramente,  

1 = Nunca 
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6 
¿Cuánto usas el SIGA para registrar y dar seguimiento a los 

movimientos de patrimonio? 
          

7 
¿Con qué frecuencia utilizas el SIGA para gestionar los 

viáticos? 
          

8 
¿En qué medida el SIGA ha facilitado la gestión de órdenes 

de pasaje en tu trabajo? 
          

9 
¿Con qué frecuencia consultas el listado de insumos a través 

del SIGA? 
          

10 

¿Has notado un aumento en la eficiencia y productividad 

general del área de Patrimonio desde la implementación del 

SIGA? 

          

MODULO DE TESORERIA 

11 
¿Cuánto utilizas el SIGA para registrar cambios de 

colocación en el módulo de tesorería? 
          

12 

¿Utiliza actualmente el Módulo de Tesorería de SIGA en 

su trabajo en la Municipalidad Provincial de San Marcos?            

13 
¿Crees que el SIGA ha tenido un impacto positivo en la 

toma de decisiones y la planificación en el departamento de 

Tesorería? 

          

14 
¿Ha recibido capacitación o formación adecuada para 

utilizar el Módulo de Tesorería de SIGA?  
          

15 

¿Ha experimentado beneficios al utilizar el Módulo de 

Tesorería de SIGA en términos de eficiencia y precisión en 

sus tareas administrativas? 

          

MODULO DE PROGRAMACIÓN DEPRESUPUESTO POR RESULTADOS 

16 
¿Cuánto utilizas el SIGA para generar y acceder a los 

reportes relacionados con la programación presupuestaria? 
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17 
¿Sientes que la introducción del SIGA ha mejorado la 

colaboración y la comunicación en tu equipo de trabajo? 
          

18 
En qué medida utilizas el SIGA para realizar la 

programación presupuestaria por resultados? 
          

19 
¿Crees que el SIGA ha tenido un impacto positivo en la toma 

de decisiones y la planificación en tu departamento? 
          

20 

¿Utiliza actualmente el Módulo de Programación 

Presupuesto por Resultados de SIGA en su trabajo en la 

Municipalidad Provincial de San Marcos? 

          

 

 

N° INCLUSIÓN LABORAL 5 4 3 2 1 

ACCESO EQUITATIVO 

1 

¿Sientes que todas las personas tienen igualdad de 

oportunidades para acceder y utilizar la el SIGA en el área 

administrativa? 

          

2 
¿Crees que se promueve la inclusión de personas de 

diversos perfiles al brindar capacitación adecuada? 
          

3 
¿Sientes que el acceso a la capacitación sobre el SIGA es 

igualitario para todos los empleados? 
          

4 
¿Consideras que se promueve la colaboración entre 

empleados de diferentes áreas al utilizar el SIGA? 
          

5 
¿Crees que se fomenta la inclusión de personas con 

discapacidad en el uso del SIGA? 
          

6 
¿Sientes que el SIGA ha mejorado la comunicación entre 

los empleados de diferentes niveles jerárquicos? 
          



 

“Inclusión laboral y su relación con el Sistema 
Integrado de Gestión Administrativa en la Municipalidad 

Provincial de San Marcos, 2025” 

  

Beltrán Zabaleta Tatiana Elizabeth; Pinedo Jara Katy Mariela  78 

 

7 
¿Consideras que se aliena a todos los empleados a participar 

activamente en la implementación y uso del SIGA? 
          

8 
¿Piensas que se brinda apoyo a aquellos empleados que 

tienen dificultades iniciales en el uso del SIGA? 
          

9 
¿Crees que se promueve la diversidad de género en el 

acceso y uso del SIGA? 
          

10 
¿Sientes que el SIGA ha contribuido a la igualdad de 

oportunidades para el desarrollo profesional? 
          

11 
¿Consideras que se ofrecen recursos suficientes para 

facilitar la adaptación de los empleados al SIGA? 
          

12 
¿Piensas que se fomenta la participación de empleados de 

diferentes edades en la capacitación del SIGA? 
          

AMBIENTE DE TRABAJO INCLUSIVO 

13 
¿Crees que se promueve la inclusión de empleados de 

diversas etnias o culturas al utilizar el SIGA? 
          

14 
¿Sientes que el SIGA ha mejorado la eficiencia en el área 

administrativa? 
          

15 
¿Consideras que se valora y reconoce el esfuerzo de los 

empleados en la implementación del SIGA? 
          

16 
¿Crees que el SIGA ha contribuido a la igualdad de 

oportunidades para la promoción laboral? 
          

17 
¿Sientes que se fomenta la inclusión de empleados de 

diferentes antecedentes educativos en el uso del SIGA? 
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18 

¿Consideras que se promueve la inclusión de empleados 

que están en diferentes ubicaciones geográficas al utilizar el 

SIGA? 

          

19 
¿Crees que el SIGA ha mejorado la satisfacción general de 

los empleados en su trabajo? 
          

20 
¿Piensas que se brinda apoyo emocional a los empleados 

durante el proceso de adaptación al SIGA? 
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ANEXO N° 4. Fichas de validación de instrumento. 



 

“Inclusión laboral y su relación con el Sistema 
Integrado de Gestión Administrativa en la Municipalidad 

Provincial de San Marcos, 2025” 

  

Beltrán Zabaleta Tatiana Elizabeth; Pinedo Jara Katy Mariela  81 

 

MATRIZ PARA EVALUACIÓN DE EXPERTOS 

  Título de la investigación: 
INCLUSIÓN LABORAL Y SU RELACIÓN CON EL SISTEMA 

INTEGRADO DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA EN LA 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MARCOS, 2025 

  

  Línea de investigación:    

  Apellidos y nombres del experto: Dr. Alejandro Vásquez Ruiz   

  El instrumento de medición pertenece a la variable: Cuestionario   

      

  
Mediante la matriz de evaluación de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” 
en las columnas de SÍ o NO. Asimismo, le exhortamos en la corrección de los ítems, indicando sus observaciones y/o sugerencias, 
con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio. 

  

  
Items Preguntas 

Aprecia 
Observaciones 

  

  SÍ NO   

  
1 ¿El instrumento de medición presenta el diseño adecuado? X       

  
2 

¿El instrumento de recolección de datos tiene relación con el título 
de la investigación? X       

  
3 ¿En el instrumento de recolección de datos se mencionan las 

variables de investigación? 
X       

  
4 ¿El instrumento de recolección de datos facilitará el logro de los 

objetivos de la investigación? 
X       

  
5 ¿El instrumento de recolección de datos se relaciona con las 

variables de estudio? 
X       

  
6 

¿La redacción de las preguntas tienen un sentido coherente y no 
están sesgadas? X      

  
7 ¿Cada una de las preguntas del instrumento de medición se 

relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores? 
X       

  
8 

¿El diseño del instrumento de medición facilitará el análisis y 
procesamiento de datos? X       

  
9 

¿Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de 
medición? 

X       

  
10 ¿El instrumento de medición será accesible a la población sujeto de 

estudio? 
X       

  
11 ¿El instrumento de medición es claro, preciso y sencillo de 

responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos? 
X       

              

  Sugerencias: Aplicarlo   
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Firma del experto: 
 
 
 
 
DNI: 17824300 
ADJUNTAR CONSTANCIA SUNEDU.(IMAGEN)           
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MATRIZ PARA EVALUACIÓN DE EXPERTOS 

  Título de la investigación: 
INCLUSIÓN LABORAL Y SU RELACIÓN CON EL SISTEMA 

INTEGRADO DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA EN LA 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MARCOS, 2025 

  

  Línea de investigación:    

  Apellidos y nombres del experto: Dr. Marco Pajares marco Antonio   

  El instrumento de medición pertenece a la variable: Cuestionario   

      

  
Mediante la matriz de evaluación de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” 
en las columnas de SÍ o NO. Asimismo, le exhortamos en la corrección de los ítems, indicando sus observaciones y/o sugerencias, 
con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio. 

  

  
Items Preguntas 

Aprecia 
Observaciones 

  

  SÍ NO   

  
1 ¿El instrumento de medición presenta el diseño adecuado? X       

  
2 

¿El instrumento de recolección de datos tiene relación con el título 
de la investigación? X       

  
3 ¿En el instrumento de recolección de datos se mencionan las 

variables de investigación? 
X       

  
4 ¿El instrumento de recolección de datos facilitará el logro de los 

objetivos de la investigación? 
X       

  
5 ¿El instrumento de recolección de datos se relaciona con las 

variables de estudio? 
X       

  
6 

¿La redacción de las preguntas tienen un sentido coherente y no 
están sesgadas? X      

  
7 ¿Cada una de las preguntas del instrumento de medición se 

relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores? 
X       

  
8 

¿El diseño del instrumento de medición facilitará el análisis y 
procesamiento de datos? X       

  
9 

¿Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de 
medición? 

X       

  
10 ¿El instrumento de medición será accesible a la población sujeto de 

estudio? 
X       

  
11 ¿El instrumento de medición es claro, preciso y sencillo de 

responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos? 
X       

              

  Sugerencias: Aplicarlo   
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Firma del experto: 
 
 
 
 
 
DNI: 17874210 
ADJUNTAR CONSTANCIA SUNEDU.(IMAGEN)           

                



Proceso de validación de V.Akien (Proceso de validación por expertos). 

 

CUESTIONARIO 1 (SIGA (SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA)) 

Dr. Alejandro 
Vásquez Ruiz 

Dr. Marco Pajares 
marco Antonio 

Dr. Alex Miguel 
Hernández Torres 

RESUMEN-
TOTAL 

Total 

V de 
AIKEN 

Condicion 
rel coh clar rel coh clar rel coh clar rel coh clar 

1 

¿Con qué frecuencia utilizas el submódulo de 

programación en tu trabajo? 
3 2 3 3 3 2 2 2 2 

8 7 7 22 
0.81 

Valido 

2 

¿En qué medida utilizas el submódulo de gestión 

presupuestal para tus tareas laborales? 
2 3 2 2 3 2 3 3 3 

7 9 7 23 
0.85 

Valido 

3 

¿Cuánto utilizas el submódulo de integración para 

mejorar la eficiencia de tus labores laborales? 
3 2 3 2 3 2 3 2 3 

8 7 8 23 
0.85 

Valido 

4 

¿Con qué frecuencia participas en el proceso de 

inventario inicial utilizando la nueva tecnología? 
2 3 2 2 3 2 2 3 2 

6 9 6 21 
0.78 

Valido 

5 

¿En qué medida el SIGA ha mejorado tu capacidad 

para realizar inventarios físicos? 
3 2 3 2 3 2 3 3 3 8 8 8 24 

0.89 
Valido 

6 

¿Cuánto usas el SIGA para registrar y dar seguimiento 

a los movimientos de patrimonio? 
3 2 3 3 3 3 3 3 3 9 8 9 26 

0.96 
Valido 

7 

¿Con qué frecuencia utilizas el SIGA para gestionar 

los viáticos? 
2 3 2 2 3 3 3 2 3 7 8 8 23 

0.85 
Valido 

8 

¿En qué medida el SIGA ha facilitado la gestión de 

órdenes de pasaje en tu trabajo? 
3 2 3 3 2 3 3 3 3 9 7 9 25 

0.93 
Valido 
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9 

¿Con qué frecuencia consultas el listado de insumos a 

través del SIGA? 
2 3 2 3 2 3 3 2 3 8 7 8 23 

0.85 
Valido 

10 

¿Has notado un aumento en la eficiencia y 

productividad general del área de Patrimonio desde la 

implementación del SIGA? 3 3 3 3 2 2 3 2 3 9 7 8 24 
0.89 

Valido 

11 

¿Cuánto utilizas el SIGA para registrar cambios de 

colocación en el módulo de tesorería? 
2 3 2 3 2 3 2 3 3 7 8 8 23 

0.85 
Valido 

12 

¿Utiliza actualmente el Módulo de Tesorería de 

SIGA en su trabajo en la Municipalidad Provincial de 

San Marcos?  3 3 3 2 2 3 2 3 2 7 8 8 23 
0.85 

Valido 

13 

¿Crees que el SIGA ha tenido un impacto positivo en 

la toma de decisiones y la planificación en el 

departamento de Tesorería? 3 3 3 2 2 2 3 3 3 8 8 8 24 
0.89 

Valido 

14 

¿Ha recibido capacitación o formación adecuada para 

utilizar el Módulo de Tesorería de SIGA?  
2 3 2 1 2 2 2 2 3 7 7 7 21 

0.78 
Valido 

15 

¿Ha experimentado beneficios al utilizar el Módulo de 

Tesorería de SIGA en términos de eficiencia y 

precisión en sus tareas administrativas? 3 2 3 3 2 3 3 3 2 9 7 8 24 
0.89 

Valido 

16 

¿Cuánto utilizas el SIGA para generar y acceder a los 

reportes relacionados con la programación 

presupuestaria? 3 2 3 3 2 3 3 3 3 9 7 9 25 
0.93 

Valido 

17 

¿Sientes que la introducción del SIGA ha mejorado la 

colaboración y la comunicación en tu equipo de 

trabajo? 3 2 3 3 2 3 3 3 2 9 7 8 24 
0.89 

Valido 

18 

En qué medida utilizas el SIGA para realizar la 

programación presupuestaria por resultados? 
3 2 3 3 2 3 3 3 2 9 7 8 24 

0.89 
Valido 
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19 

¿Crees que el SIGA ha tenido un impacto positivo en 

la toma de decisiones y la planificación en tu 

departamento? 3 2 3 3 2 3 3 3 2 9 7 8 24 
0.89 

Valido 

20 

¿Utiliza actualmente el Módulo de Programación 

Presupuesto por Resultados de SIGA en su trabajo en 

la Municipalidad Provincial de San Marcos? 3 2 3 3 2 3 3 3 2 9 7 8 24 
0.89 

Valido 

                   0.87 Valido 
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CUESTIONARIO 2 (INCLUSIÓN LABORAL) 
Dr. Alejandro 
Vásquez Ruiz 

Dr. Marco 
Pajares marco 

Antonio 

Dr. Alex Miguel 
Hernández 

Torres 

RESUMEN-
TOTAL 

To
tal 

V de 
AIKEN 

Condicion 

rel coh clar rel coh clar rel coh clar rel coh clar    

1 

¿Sientes que todas las personas tienen igualdad de 

oportunidades para acceder y utilizar la el SIGA en el área 

administrativa? 

3 3 3 2 2 2 3 3 2 

8 8 7 23 
0.85 

Valido 

2 

¿Crees que se promueve la inclusión de personas de diversos 

perfiles al brindar capacitación adecuada? 
2 3 2 1 2 2 2 3 2 

5 8 8 21 
0.78 

Valido 

3 

¿Sientes que el acceso a la capacitación sobre el SIGA es 

igualitario para todos los empleados? 
3 3 3 2 2 2 3 3 3 

8 8 8 24 
0.89 

Valido 

4 

¿Consideras que se promueve la colaboración entre empleados 

de diferentes áreas al utilizar el SIGA? 
3 2 3 1 2 2 2 2 2 

6 6 9 21 
0.78 

Valido 

5 

¿Crees que se fomenta la inclusión de personas con 

discapacidad en el uso del SIGA? 3 2 3 2 3 3 3 3 3 8 8 7 23 
0.85 

Valido 

6 

¿Sientes que el SIGA ha mejorado la comunicación entre los 

empleados de diferentes niveles jerárquicos? 3 2 3 2 3 3 3 3 3 8 8 9 25 
0.93 

Valido 

7 

¿Consideras que se aliena a todos los empleados a participar 

activamente en la implementación y uso del SIGA? 3 2 3 2 3 3 3 3 3 8 8 9 25 
0.93 

Valido 

8 

¿Piensas que se brinda apoyo a aquellos empleados que tienen 

dificultades iniciales en el uso del SIGA? 3 2 3 2 3 3 3 3 3 8 8 9 25 
0.93 

Valido 

9 

¿Crees que se promueve la diversidad de género en el acceso y 

uso del SIGA? 3 2 3 2 3 3 3 3 3 8 8 7 23 
0.85 

Valido 

10 

¿Sientes que el SIGA ha contribuido a la igualdad de 

oportunidades para el desarrollo profesional? 3 2 3 2 3 3 3 3 3 8 8 9 25 
0.93 

Valido 
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11 

¿Consideras que se ofrecen recursos suficientes para facilitar la 

adaptación de los empleados al SIGA? 3 2 3 2 3 3 3 3 3 8 8 9 25 
0.93 

Valido 

12 

¿Piensas que se fomenta la participación de empleados de 

diferentes edades en la capacitación del SIGA? 3 2 3 2 3 3 3 3 3 8 8 8 24 
0.89 

Valido 

13 

¿Crees que se promueve la inclusión de empleados de diversas 

etnias o culturas al utilizar el SIGA? 3 2 3 2 3 3 3 3 3 8 8 9 25 
0.93 

Valido 

14 

¿Sientes que el SIGA ha mejorado la eficiencia en el área 

administrativa? 3 2 3 2 3 3 3 3 3 8 8 9 25 
0.93 

Valido 

15 

¿Consideras que se valora y reconoce el esfuerzo de los 

empleados en la implementación del SIGA? 3 2 3 2 3 3 3 3 3 8 8 7 23 
0.85 

Valido 

16 

¿Crees que el SIGA ha contribuido a la igualdad de 

oportunidades para la promoción laboral? 3 3 3 2 2 2 3 3 3 8 8 8 24 
0.89 

Valido 

17 

¿Sientes que se fomenta la inclusión de empleados de diferentes 

antecedentes educativos en el uso del SIGA? 3 2 3 2 2 2 2 2 3 7 6 8 21 
0.78 

Valido 

18 

¿Consideras que se promueve la inclusión de empleados que 

están en diferentes ubicaciones geográficas al utilizar el SIGA? 2 3 2 2 3 2 2 3 3 6 9 7 22 
0.81 

Valido 

19 

¿Crees que el SIGA ha mejorado la satisfacción general de los 

empleados en su trabajo? 3 3 3 2 2 2 3 3 3 8 8 8 24 
0.89 

Valido 

20 

¿Piensas que se brinda apoyo emocional a los empleados 

durante el proceso de adaptación al SIGA? 2 3 2 2 3 3 2 3 3 6 9 8 23 
0.85 

Valido 

                   0.87 Valido 



 

CONFIABILIDAD DE CRONBACH 

Validación de Alfa de Cronbach 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de 

Cronbach 

basada en 

elementos 

estandarizados 

N de 

elementos 

0.994 0.994 40 

 

Se validó a través de las 40 preguntas insertadas en el programa SPPS, la cual la escala 

utilizada para medir este fenómeno demostró una alta consistencia interna, con un Alfa de 

Cronbach de 0.994 

 

 


