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RESUMEN

Este gran trabajo analiza la relacion entre la inclusion laboral y el Sistema
Integrado de Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de San Marcos,
2025. La metodologia empleada fue correlacional y cuantitativa, con un disefio no
experimental y de tipo transversal. Se utilizd6 como muestra a 30 empleados del area
administrativa, aplicando encuestas para recopilar datos, procesados en el programa IBM
SPSS version 25. Posteriormente en los hallazgos se detallaron una asociacion
significativa entre la inclusion laboral y el Sistema Integrado de Gestion Administrativa
y sus modulos especificos (Logistica, Patrimonio, Tesoreria y Programacion Presupuesto
por Resultados). Luego de esto, se logrd obtener que un mayor nivel de inclusion laboral
correlacionada con un uso mas intensivo de SIGA. Por ejemplo, el 68.6% de los
empleados con alta inclusion laboral utilizan intensamente el sistema, mientras que
aquellos con baja inclusion lo usan minimamente. Las pruebas de hipotesis, utilizando el
coeficiente de Spearman, respaldan una compensacion significativa y positiva entre la
inclusion laboral y el uso de los distintos modulos de SIGA. Los valores de significancia
(0.000) inferiores a 0.05, indican la aceptacion de la hipdtesis alternativa de una relacion
positiva. En conclusion, la investigacion evidencia una fuerte compensacion entre la
inclusion laboral y el SIGA en la Municipalidad Provincial de San Marcos, subrayando
la importancia de la inclusion laboral en la implementacion exitosa de nuevas tecnologias

administrativas.

PALABRAS CLAVES: Inclusion Laboral, Sistema Integrado de Gestion

Administrativa, SIGA, Administracion, Gestion.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1 Realidad problematica

En un escenario contemporaneo, tanto las entidades del ambito publico como las
pertenecientes al sector privado se enfrentan a un desafio imperante. Deben desarrollar
sistemas que no solo impulsen mejoras continuas en sus operaciones, sino que también
aseguren la sostenibilidad a largo plazo de su valiosa fuerza laboral. Esta estrategia busca
establecer una simbiosis de beneficiosa y de doble via. Es decir, la satisfaccion intrinseca
de los empleados se traduce potencialmente en la plena satisfaccion de los usuarios
finales, y viceversa. Partiendo de este panorama altamente dindmico, la gestion eficiente
y una administracion en sintonia con las demandas y aspiraciones de los colaboradores

asumen un rol protagonico en la estructura organizativa (Saavedra, 2018).

Por otro lado, para Espinal (2022) menciona que la inclusion laboral es un
principio esencial en el entorno actual de trabajo, que busca asegurar que todos los
individuos, sin importar sus caracteristicas personales o circunstancias, tengan igualdad
de oportunidades, trato justo y acceso a las mismas ventajas laborales. Esta filosofia no
solo abarca la diversidad en términos de género, edad, origen étnico o discapacidad, sino
también se extiende a la inclusion armoniosa de tecnologias modernas en el ambiente
laboral. Garantizar la inclusion laboral en el contexto tecnologico implica ofrecer
formacion adecuada, asistencia y recursos a todos los empleados, permitiéndoles

participar activamente en la adopcion y utilizacion de herramientas tecnoldgicas.

Al fomentar la inclusion laboral en la era de la digitalizacion, las organizaciones
no solo enriquecen su fuerza laboral con una variedad de perspectivas, sino que también
promueven un ambiente colaborativo y eficiente en el que cada individuo puede
contribuir plenamente a los objetivos y logros de la organizacion (Muioz & Quintana,
2019).
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En el contexto internacional actual, tanto las organizaciones de cardcter publico
como aquellas pertenecientes al sector privado estan tomando plena conciencia de la
ineludible necesidad de insuflar nueva vida y reestructurar sus enfoques en materia de
una administracion eficaz. En el marco de la creciente mundializacion de los mercados y
las operaciones, emerge una apremiante demanda de establecer un control y regulacion
de mayor rigurosidad, con el objetivo de asegurar tanto la excelencia operativa como la
competitividad sostenible de estas entidades en un entorno cada vez mas interconectado

(Sanchez, 2022).

En consideracion a lo expuesto previamente, adquirié una importancia critica que
las entidades de la naturaleza publica demostraron una actitud receptiva y proactiva en
cuanto a la incorporacion de tecnologias emergentes, como los Sistemas de Integrado de
Gestion Administrativa (SIGA), teniendo el objetivo primordial de elevar la excelencia
en la comparticion de sus servicios. Simultdneamente, esta apertura hacia la innovacion
debe estar acompafiada de un compromiso firme para facilitar a sus propios empleados,
quienes, a su vez, son usuarios finales de estas tecnologias, las herramientas adecuadas y
una formacion integral que les permitird adquirir un dominio efectivo de estas nuevas

soluciones (Saavedra, 2018).

En el contexto de América Latina, para garantizar una administracion efectiva de
los sistemas de gestion, resulta imperativo contar con una direccion solida y bien
orientada. Conforme a las reflexiones de Raffino (2020) la gestion administrativa abarca
un conjunto integral de actividades destinadas a guiar una entidad mediante una direccion
logica de tareas, recursos y esfuerzos. Su capacidad intrinseca facilita la supervision y
coordinaciéon de las acciones y los diversos roles desempefiados en el seno de la

organizacion, lo que a su vez habilita la anticipacion de problemas y la consecucion de
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los objetivos predefinidos. Este enfoque esta respaldado también por las consideraciones

de Sierra y colaboradores (2022).

En el Perq, se han generado diversos inconvenientes a partir de la incorporacion
de nuevas tecnologias a una entidad publica; uno de los mas recientes, en el afio 2019
cuando el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) solicit6 la aplicacion del Sistema
Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) en todos los 6rganos municipales y
entidades publicas (municipalidades) de todo el pais; los trabajadores tenian y ain tienen
dificultad en el manejo de este sistema y es por eso que ahora las instituciones publicas
quieren contar con este sistema de informacion que es actualizado y asi poder lograr
objetivos para lograr resultados positivos y a su vez conocer si los empleados tiene la

predisposicion de aprender de estos sistemas establecidos en las entidades publicas .

Por otro lado, con respecto inclusion laboral no se limita simplemente a la
diversidad de empleados, sino que también abarca la equidad en la oportunidad de
acceder, comprender y utilizar estas tecnologias, asegurando a cada uno de los
participantes del equipo, independientemente de su experiencia previa o habilidades
técnicas, tengan la disponibilidad de participar plenamente en la utilizacion de la

herramienta tecnoldgica propuesta (Lima, 2020).

Es fundamental reconocer que la implementacion de un nuevo sistema tecnoldgico
en el ambito administrativo puede generar retos significativos para los empleados,
particularmente aquellos que no estan familiarizados con las tecnologias digitales o que
pueden tener ciertas limitaciones en su manejo. La inclusion laboral, en este contexto,
implica asegurarse de que se brinde el apoyo necesario a los colaboradores que estén en

proceso de adaptacion y aprender a utilizar el nuevo sistema de manera efectiva. Esto
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puede incluir capacitacion especifica, material de referencia y un enfoque gradual en la

implementacidn para permitir una transicion suave.

A nivel local, una de las municipalidades que recién estd implementando este
sistema es la Municipalidad Provincial de San Marcos, la cual en la averigiuacion de
hacer mas eficiente sus procesos se ha encontrado con inconvenientes al momento de
utilizar el SIGA-En sintesis, el propdsito de esta elaboracion de tesis es analizar la
relacién entre la inclusion laboral y el uso de una nueva tecnologia (SIGA) en la
Municipalidad Provincial de San Marcos, 2025. Se busca explorar como se han abordado
los desafios de capacitacion y adaptacion de los empleados al nuevo sistema, asi como
identificar las estrategias y practicas que se han implementado para garantizar que la
introduccion de esta tecnologia no genere exclusiones ni desigualdades en el entorno

laboral.

La inclusion de una nueva tecnologia (SIGA), en el area administrativa de una
organizacion, conlleva una serie de fortalezas, oportunidades, debilidades y desafios que
pueden ser analizados a través de un andlisis FODA. Desde una perspectiva similar de
fortalezas, la experiencia previa de los trabajadores en la operacion de sistemas
informaticos y tecnologias podria proporcionarles una base solida para adaptarse al SIGA
de manera eficiente. Ademas, su familiaridad con los procesos internos de la organizacion
puede facilitar la personalizacion y configuracion del sistema de acuerdo con los enfoques

necesitados en la empresa.

Por otro lado, en cuanto a oportunidades, la introduccion del SIGA podria mejorar
la eficiencia de los procesos administrativos, permitir a los trabajadores automatizar
tareas repetitivas y liberar tiempo para actividades de mayor valor agregado. También

podria brindar la oportunidad de capacitacion y profesional a los empleados, fortaleciendo

Beltran Zabaleta Tatiana Elizabeth; Pinedo Jara Katy Mariela 13



UPN “Inclusién laboral y su relacion con el Sistema
-l Integrado de Gestion Administrativa en la Municipalidad

DEL NORTE

Provincial de San Marcos, 2025”

sus habilidades tecnologicas y mejorando su desarrollo de empleabilidad en un entorno
laboral cada vez mas digital. Sin embargo, existen debilidades que deben ser
consideradas, una de ellas es la falta de asumir nuevos cambios por parte de unos cuantos
trabajadores pudiendo surgir debido a la falta de familiaridad con la nueva tecnologia, lo

que podria ralentizar la adopcion y generar frustracion.

Finalmente, con respecto a las amenazas que podrian impactar la implementacion
exitosa del Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) en el drea administrativa
de la Municipalidad Provincial de San Marcos, es necesario abordar con atencion la curva
de aprendizaje inicial que los trabajadores enfrentaran al adaptarse. al nuevo sistema. Este
periodo de ajuste podria influir temporalmente en la productividad, ya que los empleados
se familiarizan con la interfaz y las funcionalidades del SIGA. Ademas, es esencial
considerar el riesgo potencial de posibles caidas técnicas o fallos en el sistema, lo que
podria resultar en una notable frustracion por parte de los usuarios y provocar retrasos

significativos en las operaciones diarias.
Justificacion de la investigacion:

Justificacion teorica

Sobre esta justificacion, teéricamente se recurre a diversas teorias para respaldar
y fundamentar la relacion entre la inclusion laboral y la implementacion del Sistema
Integrado de Gestion Administrativa (SIGA). La Teoria de la Gestion del Cambio se
utiliza para comprender como las organizaciones pueden gestionar exitosamente la
introduccion de nuevas tecnologias, como el SIGA, en su entorno laboral, abordando la
resistencia al cambio y facilitando una transicion exitosa. Por otro lado, la Teoria de la
Equidad se relaciona con la justicia percibida en el acceso y uso de SIGA, garantizando

igualdad de oportunidades. Finalmente, la Teoria de la Administracion Participativa
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influye en la capacidad de involucrar a los empleados a tomar las decisiones para la
compaiiia y el disefio de la implementacion de la tecnologia, lo que puede contribuir a la
mayor inclusion laboral. Estas teorias proporcionan un marco conceptual integral para
entender y afrontar los retos y oportunidades relacionados con la adopcion de SIGA en la

Municipalidad Provincial de San Marcos.
Justificacion practica:

Esta investigacion posee un sustento practico significativo, ya que permite
analizar la relacion entre la inclusion laboral y el uso del Sistema Integrado de Gestion
Administrativa (SIGA). A partir de este analisis, se podran generar insumos valiosos para
que las autoridades municipales optimicen las decisiones importantes en la gestion
administrativa, promoviendo una maximizacién en la gestion de operaciones y
reduciendo los tiempos en donde se ejecuta los procesos. La identificacion de esta
relacion contribuird a disefar estrategias que faciliten la adaptacion del personal al uso
del SIGA, mejorando asi la integracion tecnoldgica dentro de la organizacion y

fortaleciendo el desempeio institucional (Alvarado, 2018).

Justificacion metodologica:

Finalmente, la justificacion metodoldgica se ha basado en que su elaboracion
siguid los procedimientos correspondientes y adecuados se justifica por su adecuacion a
los objetivos planteados. La investigacion bdasica y descriptiva permite un profundo
entendimiento de la relacion entre la inclusion laboral y el uso del Sistema Integrado de
Gestion Administrativa (SIGA) en la Municipalidad Provincial de San Marcos. El
enfoque correlacional nos permitird analizar la relacion entre estas variables clave,
ademas. La poblacion y muestra se basa en criterios claros relacionados con la seleccion
de frecuencia de uso del SIGA en el area administrativa.
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Teorias relacionadas al tema:

Respecto al marco tedrico del estudio, la variable inclusion laboral, interpretada
por Muiioz & Quintana (2020) manifiesta que es un principio esencial en el entorno actual
de trabajo, que busca asegurar que todos los individuos, sin importar sus caracteristicas
personales o circunstancias, tengan igualdad de oportunidades, trato justo y acceso a las
mismas ventajas laborales, esta filosofia no solo abarca la diversidad en términos de
género, edad, origen étnico o discapacidad, sino también se extiende a la incorporacion

armoniosa de novedosas tecnologias en el ambiente laboral

Por otra parte, para Taruchain et al. (2021) garantizar la inclusion laboral en el
contexto tecnoldgico implica ofrecer formacion adecuada, asistencia y recursos a todos
los empleados, permitiéndoles participar activamente en la adopcion y utilizacion de
herramientas tecnoldgicas. Al fomentar la inclusion laboral en la era de la digitalizacion,
las organizaciones no solo enriquecen su fuerza laboral con una variedad de perspectivas,
sino que también promueven un ambiente colaborativo y eficiente en el que cada

individuo puede contribuir plenamente a los objetivos y logros de la organizacion.

Por otro lado, se va a rescatar la importancia de la inclusion laboral, segun Espinal
(2022) menciona que dicha inclusion es sumamente importante en la sociedad actual por
varias razones fundamentales. En primer lugar, promover un ambiente de trabajo
inclusivo significa reconocer y valorar la diversidad de habilidades, talentos y
experiencias que cada individuo aporta al lugar de trabajo. Esta diversidad no solo
enriquece el entorno laboral, sino que también mejora la capacidad de analisis de innovar,
lo que a menudo conduce a soluciones mas efectivas y competitivas en el mercado. En

segundo lugar, dicha inclusion es una cuestion de justicia social.
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Por ultimo, desde una perspectiva empresarial, la inclusion laboral puede
aumentar la retencién de empleados, mejorar la reputacion de la empresa y expandir su
base de talento. Las organizaciones que fomentan la inclusiéon a menudo atraen a
profesionales altamente calificados y comprometidos que desean trabajar en ambientes
donde se respetan y valoran sus diferencias. En resumen, la inclusién laboral no solo es
una cuestion moral social y empresarial, sino también un componente clave que llevara
al éxito y la permanencia de las empresas en esta era moderna, para ello es necesario optar

por estrategias para incluir a todos los empleados por su aportacion (Guillén et al., 2018)

La teoria de la Diversidad e Inclusion en el Lugar de Trabajo es fundamental para
entender y abordar la magnitud de la inclusiéon laboral en un entorno en el que la
tecnologia demanda una importancia crucial en las operaciones organizativas y en la vida
laboral en general. Esta teoria busca no solo promover la inclusion de grupos
subrepresentados en el lugar de trabajo, sino también garantizar que las personas tengan
la oportunidad y la capacitacion adecuada para participar activamente en el uso de nuevas
tecnologias y herramientas, lo que se convierte en un aspecto relevante en un entorno de

la digitalizacion y la evolucion tecnologica en las organizaciones (Guillen et al., 2018).

Por otra parte, se ha encontrado otras teorias ligadas al trabajo correspondiente;
en primer lugar, esta la Teoria de la Gestion del Cambio, el cual Castro (2018) esta teoria
se centra en como las organizaciones pueden gestionar eficazmente el proceso de cambio,
como la introducciéon de una nueva tecnologia, en su entorno laboral. Proporciona
estrategias y enfoques para apoyar al personal a adaptarse a las nuevas herramientas y
procesos. La gestion del cambio incluye la identificacion de resistencia al cambio, la
comunicacion efectiva, la formacion y el apoyo emocional para minimizar las

interrupciones y garantizar una transicion exitosa.
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Por otro lado, la Teoria de la Motivacion; esta teoria examina los factores que
impulsan a los individuos a actuar de ciertas maneras en su lugar de trabajo. Para lograr
una inclusion laboral efectiva en el contexto de la tecnologia SIGA, es fundamental
informarse sobre las motivaciones, necesidades, inquietudes u otros de los empleados al
usar esta herramienta. Teorias como la de Maslow, que jerarquiza las necesidades
humanas, o la Teoria de la Autodeterminacion, que se enfoca en la motivacion intrinseca
y extrinseca, pueden ser relevantes. La motivacion juega un papel esencial en cémo los
empleados adoptan y utilizan la tecnologia, asi como en su percepcion de inclusion en el

Pproceso.

Luego la Teoria de la Equidad, segun Yaguari (2016) por lo cual esta teoria se
relaciona con la justicia percibida en el trabajo implicando que los empleados evaluan si
son tratados de manera justa en comparacion con sus colegas. En el contexto de SIGA, es
fundamental implementar esta tecnologia de forma imparcial, conllevando a que todos
los trabajadores de la organizacion puedan tener las justas oportunidades para acceder a
ella y beneficiarse de sus funciones. Esto no solo se refiere a la distribucion de la
tecnologia en si, sino también a como se utilizan sus caracteristicas y como afecta las

responsabilidades laborales y las oportunidades de desarrollo.

Finalmente, segin Macias & Vidal (2002) se tiene a la Teoria de la
Administracion Participativa; la cual dicha teoria promueve la inclusion activa de los
empleados en las decisiones y en la aplicacion de posibles cambios en las empresas. En
el panorama de la inclusion laboral y la introduccién de SIGA, la administracion
participativa implica involucrar a los empleados en la planificacion, disefio y aplicacion
de la tecnologia. Esto puede aumentar la sensacion de pertenencia y empoderamiento de

los empleados, lo que a su vez puede contribuir a una mayor inclusion laboral. Estas
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teorias proporcionan un marco conceptual valioso, ofreciendo enfoques especificos que

pueden ser aplicados de manera estratégica para mejorar la adopcion de la tecnologia.

Prosiguiendo con la variable, ahora se explica las dimensiones, en primer lugar,
estael: Acceso Equitativo" implica garantizar que cada miembro de la organizacion tenga
un acceso justo y sin discriminacién a recursos, oportunidades y tecnologias, lo que
incluye proporcionar formacion y apoyo adecuados para la utilizacion efectiva de
herramientas laborales. Por otro lado, "Ambiente de Trabajo Inclusivo" se centra en
cultivar un clima laboral en el que se celebren y valoren las diferencias, alentando la

colaboracion, el respeto y la opinidon de todos los empleados. (Briceno et al, 2021).

Estas dimensiones no solo fomentan la diversidad en términos de perfiles
individuales, sino que también buscan integrar de manera armoniosa la innovacion
tecnologica en la dinamica laboral, propiciando un espacio donde cada empleado pueda

contribuir plenamente a los objetivos y éxitos de la organizacion.

Por otra parte, segin Cotrina (2019) menciona que es una plataforma o software
utilizado en muchas organizaciones y entidades gubernamentales facilitando la gestion
de diferentes etapas administrativas y operativas en un solo sistema unificado. EI SIGA
generalmente abarca una variedad de areas administrativas, como recursos humanos,
compras, finanzas, presupuesto, control y seguimiento de proyectos, entre otras. La
integracion de estos procesos en un solo sistema permite a las organizaciones gestionar
de manera mas efectiva la informacion, automatizar tareas repetitivas, facilitar la opinion

y decisiones de los empleados mejorando la fluidez de las comunicaciones internas.

Seglin la entidad responsable de la gestion financiera y econdmica del pais
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2019), cada modulo es conceptualizado como una

dimension clave dentro del estudio. En este sentido, el mdédulo de logistica se describe
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como un sistema de organizacidon que permite administrar, gestionar registros, elaborar
documentos, supervisar y generar informacién vinculada sobre adquirir bienes y la
contratacion de diversos servicios. Dentro de este modulo, uno de los aspectos
fundamentales es el submodulo de programacion, cuya funcién es estructurar y coordinar
los objetivos logisticos y las acciones necesarias para su cumplimiento. Ademas, dicho
submodulo incluye la distribucion de recursos y la determinacion de plazos para optimizar

la ejecucion de las operaciones logisticas.

El segundo indicador corresponde al submodulo de Gestion Presupuestal, el cual
se encarga de la administracion y supervision de las reservas financieras asignadas a las
actividades logisticas, priorizando el monitoreo de los gastos. Asimismo, se enfoca en
maximizar la utilizacién de los diversos medios resguardando el cumplimiento de los
presupuestos previamente establecidos. Por otro lado, también se considera el indicador
del Submoédulo Integracion, que en el ambito logistico abarca la coordinacion y el trabajo

colaborativo entre distintos procesos y areas dentro de la organizacion.

La segunda dimension corresponde al modulo de patrimonio, el cual se define
como una herramienta en la cual se puede supervisar, verificar y divulgar informacion
sobre la gestion de los Bienes de Propiedad Estatal, en concordancia con las directrices y
normativas dadas por la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN). Dentro
de sus indicadores, el primero es el Inventario Inicial, el cual hace referencia al registro
minucioso de los activos y fondos patrimoniales con los que dispone la organizacion al
inicio de un periodo especifico. Este inventario sirve como base para el monitoreo y la

supervision de las modificaciones en el patrimonio a lo largo del tiempo (Chicoma, 2018).

Luego como segundo indicador esta el Inventario Fisico el cual consiste en

verificar fisicamente y actualizar los activos patrimoniales de la compaiiia, finalmente
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esta el movimiento; este indicador se refiere a los cambios en el patrimonio de la
organizacion debido a compras, ventas, adiciones, disposiciones y otros eventos que

perfeccionan los activos y pasivos patrimoniales.

Posteriormente, el modulo de tesoreria se concibe como una herramienta que
permite supervisar, controlar y gestionar los procesos de asignacion y justificacion de los
recursos asociados a pasajes y vidticos, ademas de la administracion y control de fondos
de las diferentes cajas. Asimismo, incluye el monitoreo de garantias contractuales y la
verificacion de declaraciones relacionadas con retenciones y detracciones. Ademas,
permite recortar, facilitando la realizacion de auditorias sobre las trasfernecias hechas por
los usuarios en lo referente a solicitudes de viaticos, registros de estos y emision de

ordenes de pasaje.

Como indiciadores se tiene a los viaticos el cual representa los pagos y reembolsos
que se realizan a empleados por concepto de gastos de viaje, como alojamiento,
alimentacion y transporte, mientras realizan actividades laborales fuera de su lugar de
trabajo habitual, luego estd las ordenes de Pasaje refiriéndose a las autorizaciones y
solicitudes para la compra de boletos de transporte, ya sea aéreo, terrestre u otro,
conllevando a que los empleados cumplan con sus obligaciones laborales , luego el otro
indicador es cambio de colocacion el cual indica los procesos relacionados con la
reubicacion de empleados, tanto en términos geograficos como funcionales, y los
aspectos financieros asociados a dichos cambios (Chicoma, 2018).

Finalmente, el moédulo de programacion presupuestaria por resultados se
describe como una herramienta que facilita el registro, verificacion y supervision del
empleo de los insumos requeridos para el aprovisionamiento de articulos a la comunidad

de beneficiarios, ademas de actuar como un mecanismo para optimizar la calidad de la
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programacioén. Como indicador, se considera el listado de insumos, que corresponde a la
relacion detallada de los medios y componentes indispensables para la iniciacion de un
proyecto, medio o actividad, luego esta la programacion, este indicador se relaciona con
la planificacion temporal y secuencial de las actividades, tareas o proyectos que forman

parte de la programacion presupuestaria por resultados (Cardenas, 2020).

Se busca alcanzar los objetivos establecidos de manera eficiente, luego esta el
indicador reportes haciendo referencia a la generacion y presentacion de informes que
documentan los avances, resultados y cumplimiento de metas en relaciébn con la

programacion presupuestaria por resultados.

Antecedentes de la investigacion:

Segun Taruchdin et al. (2021), su estudio tuvo como propdsito examinar la gestion
del talento humano en relacion con la integracion laboral de personas con discapacidad,
considerando el impacto social generado por diversas empresas localizadas en el canton
Ambato, Ecuador. La investigacion se llevo a cabo con un enfoque empirico y se sustentd
en trabajo de campo, complementado con un andlisis documental descriptivo. Ademas,
los resultados reflejaron una calificacion de Spearman de 0.67, lo que indica una relacioén
moderadamente positiva entre la gestion de los recursos humanos y la participacion
laboral de individuos con discapacidad en organizaciones establecidas en el cantéon

Ambato, tomando en cuenta su nivel de educacion y su situacion ocupacional.

Seglin Pont et al. (2021), en su estudio llevado a cabo en Espaiia, se propusieron
como objetivo analizar el impacto de la incorporacion de nuevas tecnologias en los
servicios de atencion primaria de salud. Para ello, aplicaron un enfoque de cohorte
retrospectivo. Los hallazgos evidenciaron una relacion positiva y significativa entre el

uso de herramientas tecnologicas por parte del personal de enfermeria y el nivel de
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satisfaccion de los pacientes, obteniendo un coeficiente de Pearson de 0.756. Ademas, se
identific6 una relacion negativa significativa entre el tiempo de espera y la
implementacion de tecnologia, segun la prueba de Spearman, con un coeficiente de -
0.612. En conclusion, el uso de tecnologia contribuye positivamente a la satisfaccion del
paciente, mientras que su adopcidon reduce de manera inversamente proporcional el

tiempo de espera en los medios brindados de la atencion primaria.

En el estudio realizado por Villegas (2022), se analiza la relacion entre el Sistema
Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) y la calidad del gasto publico en la
Universidad Nacional de Ucayali, con el objetivo de determinar en qué medida la
implementacion del SIGA influye en la eficiencia y transparencia de la administracion
financiera dentro de la institucion. Bajo un enfoque cuantitativo y un disefio no
experimental de tipo correlacional y transversal, se aplicaron encuestas a una muestra de
43 servidores publicos seleccionados mediante muestreo intencional, utilizando
cuestionarios validados con un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.949. Los resultados
evidenciaron una correlacidon moderada entre el SIGA y la calidad del gasto publico
(R=0.689, p=0.000). Especificamente, se identificé que el modulo de Logistica presentd
una correlacion baja (R=0.331, p=0.032), mientras que el médulo de Patrimonio mostrd
una relacion moderada (R=0.689, p=0.000) y el modulo de Tesoreria también reflejé una
correlacion moderada (R=0.447, p=0.004). Estos hallazgos sugieren que, si bien el SIGA
contribuye a la optimizacion del gasto, su impacto varia segiin el modulo implementado,
resaltando la necesidad de fortalecer los procesos administrativos y la capacitacion del

personal para maximizar su efectividad en la gestion publica.
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Espinoza (2021) tuvo como objetivo analizar la relaciéon entre el Sistema
Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) y la toma de decisiones en la Oficina
General de Administracion del Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre (SERFOR
2021). Se empled un disefio correlacional, con un enfoque cuantitativo }, utilizando
cuestionarios para medir ambas variables. Los resultados indicaron que el SIGA presenta
una relacion media con la toma de decisiones en SERFOR 2021, con un coeficiente de
Spearman de 0.351 y un nivel de significancia de p=0.03. A partir de estos hallazgos, se
concluye que, si bien el SIGA influye en la toma de decisiones dentro de la institucion,
su impacto no es determinante, lo que sugiere la necesidad de fortalecer su
implementacidn y optimizar su uso para mejorar la eficiencia en la gestion administrativa

y la toma de decisiones estratégicas.

En la investigacion realizada por Balbin (2022) examiné la relacion entre las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) y la optimizacion de la gestion
administrativa en el Ministerio de Salud (MINSA) en 2020. Se utiliz6 un disefio
correlacional con 92 trabajadores de la Oficina General de Administracion del MINSA,
aplicando encuestas validadas con un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.889. El analisis
con SPSS mostr6 una correlacion moderada (0.427) y significativa (p < 0.05),
confirmando que la integracién de herramientas tecnoldgicas mejora la eficiencia en la

administracion del sector publico.

Continuando con el estudio desarrollado por Cotrina (2022), su magistrada tesis
tuvo como propdsito examinar la relacion entre el Sistema de Informacion Gerencial
Administrativo (SIGA) y su influencia en la toma de decisiones dentro de una Unidad
Ejecutora en la region de Amazonas. Para ello, se adoptd un enfoque correlacional basado

en un método cuantitativo con un alcance descriptivo, empleando un disefio de tipo no

Beltran Zabaleta Tatiana Elizabeth; Pinedo Jara Katy Mariela 24



-l Integrado de Gestion Administrativa en la Municipalidad

DEL NORTE

1 UPN “Inclusién laboral y su relacion con el Sistema

Provincial de San Marcos, 2025”

experimental. La muestra fue de 68 trabajadores, seleccionados de una poblacion total de
571 empleados. La recoleccion de informacion estuvo hecha de encuestas validadas como
instrumento de medicion. Los datos obtenidos fueron analizados mediante la prueba
estadistica de correlacion de Spearman, obteniendo un coeficiente de 0,437 y una

significancia bilateral inferior a 0,05.

Por otro lado, en el estudio realizado por Cardenas (2020), se evalu¢ la efectividad
del Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) dentro de la Direccion
Subregional de Transportes y Comunicaciones Chanka Andahuaylas. Dicho trabajo tuvo
como enfoque cuantitativo y el disefio de caracter descriptivo. Para la recoleccion de
informacion, se emplearon técnicas como encuestas y cuestionarios. Los datos revelaron
que el 39.02% de los participantes, correspondiente a 16 trabajadores, consideraron que
el sistema tiene un desempefio satisfactorio. Por otro lado, el 26.83%, equivalente a 11
empleados, califico la eficiencia del sistema como excelente. A partir de estos resultados,
se concluye que la implementacion del SIGA ha sido percibida de manera mayormente
positiva por los empleados, destacando su eficacia en la gestion administrativa. No
obstante, se recomienda continuar con mejoras y ajustes que permitan optimizar alin mas

su rendimiento y adaptabilidad a las necesidades institucionales.

En la investigacion de Espinoza (2020), se analizd el impacto del Sistema
Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) en la administracion del gasto publico
dentro del proyecto de mejora de la carretera HU-108, tramo Aeropuerto — Conchumayo
— Churubamba, en Huanuco. El estudio buscod determinar como el SIGA influye en la
eficiencia del gasto, con énfasis en la capacitacion del personal técnico. Se empled un
enfoque aplicado, con orientacion cuantitativa y un disefio correlacional no experimental.

Los datos se recopilaron mediante encuestas a responsables administrativos, validadas
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con el coeficiente Alfa de Cronbach y analizadas en IBM SPSS aplicando la correlacion
de Pearson. Los resultados mostraron una relacion significativa entre el SIGA y la gestion
del gasto (r=0,697), indicando que su uso optimiza la administraciéon de recursos.
Ademas, la capacitacion del personal en el SIGA es clave para mejorar procesos

administrativos y la asignacion presupuestaria.

En la investigacion de Del Aguila (2021), se analiz6 la relacién entre el Sistema
Integrado de Gestion Administrativa y el desempefio laboral de los empleados del
Proyecto Especial Datem del Marafion en 2020. El estudio, de caréacter basico, adoptd un
disefio no experimental con un enfoque evaluativo. Los hallazgos indican que el 37% de
los encuestados expres6 desacuerdo con el nivel de implementacion del sistema
administrativo en el proyecto. No obstante, se confirm¢ la existencia de una relacion entre
el uso del sistema y el desempefio de los trabajadores, respaldada por un coeficiente de
Pearson de 0.815, lo que sugiere una correlacion positiva significativa. Ademas, el nivel
de significancia bilateral de 0,000 (p < 0,05) refuerza la validez de esta relacion,

evidenciando que la implementacion del sistema incide en la productividad laboral.

En el estudio realizado por Malca (2021), se analiz6 la mejora en la gestion de
compras dentro del gobierno local de Huancavelica, mediante la modelacion del
funcionamiento del Sistema Integrado de Gestion Administrativa — Modulo Logistica
(SIGA-ML). El proposito central de la investigacion fue evaluar como la implementacion
de este modulo influye en la optimizacion de los tramites administrativos. Se emple6 un
enfoque cuantitativo con un disefio de investigacion aplicado y no experimental,
utilizando como referencia el método de Modelado y Notacion de Procesos de Negocio
(BPMN) junto con Simulacion de Procesos de Negocio (BPSim) para modelar y examinar

los procesos de SIGA-ML. Para recopilar informacion, se aplicaron encuestas dirigidas
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al personal del area de adquisiciones, cuyos cuestionarios fueron validados y analizados
con herramientas estadisticas especializadas. Los resultados evidenciaron una reduccion
significativa en los tiempos del proceso de adquisicion. Especificamente, la simulacion
del procedimiento de generacion de ordenes de compra reflejo una disminucién del
54.68%, mientras que la emision de Ordenes de servicio presentd una reduccion del
52.66% en comparacion con el sistema previo. Estos hallazgos destacan la relevancia de
la digitalizacion y automatizacion de los tramites administrativos en las entidades
gubernamentales, resaltando la necesidad de capacitar al personal e impulsar la

integracion tecnoldgica para optimizar los procesos en las gestiones publicas.

Con relacion a trabajos de investigacion a nivel local, se encontrd el de Jiménez
(2021), el cual evalud la influencia del Sistema Integrado de Gestion Administrativa
(SIGA) en la toma de decisiones dentro de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc —
Bambamarca. Con un enfoque cuantitativo y un disefio explicativo no experimental, se
procedié con una muestra de 25 funcionarios y empleados, a quienes se les realizé un
cuestionario validado para la recoleccion de datos. El analisis estadistico, realizado
mediante la correlacion de Pearson, arrojo un coeficiente de r = 0.482 con un nivel de
significancia p = 0.012, lo que indica una relacion moderada y significativa entre el uso
del SIGA y la toma de decisiones. Sin embargo, los resultados evidenciaron que el
impacto del SIGA no es uniforme en todas las areas, ya que no todos los empleados tienen
acceso o capacitacion suficiente en el manejo del sistema, lo que limita su efectividad
como herramienta de gestion. Se concluyd que el SIGA a trasvés de los hallazgos,
repercute en la toma de decisiones, por lo cual impacto podria optimizarse a través de una
capacitacion adecuada del personal y una mejor integracion del sistema en los procesos

administrativos municipales.
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1.2 Formulacion del problema
Problema general:

(Como se relacionan la inclusion laboral y el Sistema Integrado de Gestion

Administrativa en la Municipalidad Provincial de San Marcos, 20257
Problemas especificos:

(Como se relacionan la inclusion laboral y el modulo de logistica del SIGA en la

Municipalidad Provincial de San Marcos, 20257

(Como se relacionan la inclusién laboral y el mdédulo de patrimonio del SIGA en la

Municipalidad Provincial de San Marcos, 20257

(Como se relacionan la inclusién laboral y el mddulo de tesoreria del SIGA en la

Municipalidad Provincial de San Marcos, 20257

(Como se relacionan la inclusién laboral y el modulo de programacion presupuesto por
resultados del SIGA en la Municipalidad Provincial de San Marcos, 2025?

1.3 Objetivos

Objetivo general:

Determinar la relacion de la inclusion laboral y el Sistema Integrado de Gestion

Administrativa en la Municipalidad Provincial de San Marcos, 2025.
Objetivos especificos:

Determinar la relacion de la inclusion laboral y el médulo de logistica del SIGA en la

Municipalidad Provincial de San Marcos, 2025.
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Determinar la relacion de la inclusion laboral y el modulo de patrimonio del SIGA en la

Municipalidad Provincial de San Marcos, 2025.

Determinar la relacion de la inclusion laboral y el modulo de tesoreria del SIGA en la

Municipalidad Provincial de San Marcos, 2025.

Determinar la relacion de la inclusion laboral y el médulo de programacion presupuesto

por resultados del SIGA en la Municipalidad Provincial de San Marcos, 2025.

1.4 Hipotesis

Hipotesis general:

La inclusion laboral se relaciona significativamente con el Sistema Integrado de Gestion

Administrativa en la Municipalidad Provincial de San Marcos, 2025.
Hipotesis especificas:

La inclusion laboral se relaciona significativamente con el modulo de logistica del SIGA

en la Municipalidad Provincial de San Marcos, 2025.

La inclusién laboral se relaciona significativamente con el modulo de patrimonio del

SIGA en la Municipalidad Provincial de San Marcos, 2025.

La inclusion laboral se relaciona significativamente con el mddulo de tesoreria del SIGA

en la Municipalidad Provincial de San Marcos, 2025.

La inclusion laboral se relaciona significativamente con el modulo de programacion

presupuesto por resultados del SIGA en la Municipalidad Provincial de San Marcos,
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2025.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

Enfoque: Cuantitativo.

Esta investigacion se clasifica como de tipo basica, ya que su proposito es analizar
la relacion entre la inclusion laboral y la implementacion del SIGA, tomando como punto
de partida la problematica identificada. En relacion con esto, Herndndez et al. (2014)
sefalan que la investigacion basica permite explorar y comprender hechos observables
con el objetivo de generar conocimiento sobre problemas especificos. Asimismo, el
estudio conlleva un enfoque cuantitativo, que se caracteriza por un proceso secuencial y
comprobatorio. Este enfoque se fundamenta en la recoleccion de datos para contrastar
hipotesis previamente formuladas, empleando técnicas fundamentadas en datos

numéricos y analisis estadistico.
Nivel de investigacion:

La presente investigacion se enmarca en el nivel correlacional (Hernandez y
Mendoza, 2018), ya que su propdsito principal es analizar la relacion entre la inclusion
laboral y la adopcion del Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) en el
contexto de una entidad gubernamental. Este enfoque permite determinar el grado de
asociacion entre ambas variables sin establecer una relacion de causalidad directa entre
ellas. El estudio correlacional es adecuado para esta investigacion porque busca medir
hasta qué punto la inclusién laboral influye en la implementacion y uso eficiente del SIGA
dentro de la municipalidad. A través del analisis estadistico de los datos recopilados, se
pretende identificar si existe una relacion significativa entre la integracién de los
empleados en el entorno laboral y su nivel de apropiacion de las herramientas

tecnologicas. En este sentido, se aplicaron técnicas cuantitativas para examinar la
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existencia, direccion e intensidad de la correlacion entre ambas variables.
Diserio: No experimental

Conllevando al disefio, en este caso es no experimental de tipo transversal, lo que
implica que las variables no son manipuladas y los datos se recopilan en un solo momento
en el tiempo para analizar relaciones o tendencias. Esta metodologia permite obtener una
vision clara de la situacion en un contexto determinado, facilitando la identificacion de

patrones sin alterar las condiciones naturales del fenomeno estudiado.

Por otro lado, segiin Hernandez y Mendoza (2018), un disefio no experimental se
basa en la observacion de los fendmenos en su entorno natural, sin intervencion directa
del investigador. En este enfoque, los datos se registran tal como ocurren, lo que
proporciona informacion relevante sobre las variables en estudio. Esto resulta
especialmente util en investigaciones donde se busca comprender la realidad sin alterar
su dindmica, permitiendo realizar andlisis detallados sobre el comportamiento de los

sujetos o procesos en condiciones normales.
Corte: Transversal

Este estudio sigue un corte transversal, ya que los datos se recolectan en un unico
momento en el tiempo. Su objetivo es analizar la relacion de las variables y sus
interrelaciones en un instante determinado, permitiendo obtener una vision especifica de
la realidad sin necesidad de un seguimiento a lo largo del tiempo. El disefio transversal
es idoneo para este estudio porque facilita la identificacién de patrones y asociaciones
entre variables en un periodo determinado, sin necesidad de evaluar cambios a lo largo

del tiempo. A través de la aplicacion de encuestas en un inico punto temporal, se logrd
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obtener informacion relevante sobre como la integracion laboral de los empleados influye
en la adopcidn y apropiacion del SIGA. Ademas, este tipo de disefio es comun en estudios
de caracter correlacional, ya que permite medir la fuerza y direccion de la relacion entre

las variables sin necesidad de manipularlas (Hernandez et al., 2014).
Poblacion y muestra

En lo que respecta a la poblacion, se entiende como un grupo determinado de
individuos o elementos, ya sea finito o ilimitado, que poseen caracteristicas comunes,
permitiendo que los hallazgos del estudio sean aplicables a ellos. La delimitacion de esta
poblacion se establece en funcion de la naturaleza del problema de investigacion y sus
objetivos. Por otro lado, la muestra se conceptualiza como un segmento representativo y
delimitado de la poblacion, escogido estratégicamente con la finalidad de asegurar que
los resultados obtenidos puedan extrapolarse de manera confiable (Arias, 2006).
Conllevando al proyecto, se tiene lo siguiente: la unidad de analisis estd dada por el area
administrativa de la Municipalidad Provincial de San Marcos. Dentro de esta, se
encuentra el universo poblacional el que consta de 70 trabajadores. La muestra esta
compuesta por los 30 trabajadores: el gerente y el personal vinculado a toda el area

administrativa de la municipalidad.

Abordando los métodos de inclusion para delimitar las poblaciones y muestras se
tuvo a los trabajadores que estén en el drea administrativa de la Municipalidad Provincial
de San Marcos, pues en esta area es en donde se utiliza en un nivel avanzado y con mayor
frecuencia la nueva tecnologia (SIGA). Por otro lado, los criterios de exclusion, por los
que se descartaron las demas zonas fueron aquellos trabajadores de otras areas de la

misma Municipalidad que utilizan en un nivel basico y con poca frecuencia a la nueva
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tecnologia (SIGA), como el area de infraestructura, recursos humanos, servicios publicos,

OMAPED, entre otras.

Técnica e instrumento de la investigacion

Los métodos cientificos de indagacion utilizados para el presente estudio fueron

los siguientes: inductivo y estadistico.

Rodriguez y Pérez (2017) mencionan que permiten identificar patrones y
similitudes en fendmenos individuales, facilitando el desarrollo de conclusiones basadas
en la repeticion de sucesos observados en la realidad. A través de este método, se pueden
identificar rasgos comunes dentro de un grupo definido y formular generalizaciones con
sustento empirico En esta investigacion, este método se utilizé para analizar y verificar la
informacion obtenida mediante la encuesta, asegurando un proceso riguroso en la

recoleccion de datos.

Por su lado, el método estadistico se uso para validar los resultados de la encuesta
haciendo uso del programa SPSS. Con relacion a esto, cabe resaltar que este método es
aquel que esta compuesto por secuencias que buscan conseguir resultados fidedignos del

tema que se indaga fiable (Burgos et al., 2021)

En lo que respecta a técnicas e instrumentos, se ha considerado como técnica a la
encuesta, la cual estd definida como una técnica efectiva con la finalidad de adquirir
informacion representativa de un fendmeno que se da en una poblacion (Martinez, 2018).
Para la actual investigacion, lo que se busca es recolectar informacion sobre la experiencia

de los trabajadores cuando usan la nueva tecnologia (SIGA) en la municipalidad.

Como instrumento para obtener la mencionada informacion, se ha planteado el
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uso de un cuestionario el cual ha sido adaptado tendiendo como referencia el trabajo del
autor Cotrina Reano (2022). en su trabajo Sistema Integrado de Gestion Administrativa y
su impacto con la toma de decisiones en una Unidad Ejecutora, Amazonas. Respecto a
esto, Hernandez et al. (2014), alude que un cuestionario esta basado en unas preguntas
que facilitaran el recojo de informacion sobre un fenomeno el cual debe estar relacionado

con el problema e hipotesis de investigacion.

Para evaluar la validez el instrumento, se contd con el juicio o valoracion de dos
expertos, haciendo uso de un Protocolo de Validacion, los cuales dieron su visto su visto
bueno para la aplicacion del cuestionario (Ver anexos 1); por otro lado, hay una segunda

estrategia de validez del instrumento, la cual es el Alfa de Cronbach, demostrandose aqui:

Tabla 1
Validacion de Alfa de Cronbach

Estadistica en la fiabilidad ‘

Alfa de Alfa de Cronbach optimizada en . ‘
Cronbach elementos estandarizados N® (Elementos realizados)
0,994 0,994 40

La escala utilizada para medir este fendmeno demostro una alta magnitud interna,
con un Alfa de Cronbach de 0,994, basado en elementos estandarizados. Esta puntuacion
indica que las 40 preguntas o elementos del cuestionario estan altamente relacionados y
proporcionan una medicion confiable de la inclusion laboral en el contexto de la adopcion

de SIGA en la administracion municipal.

En el aspecto de procedimientos de la investigacion, se tuvo que, para la
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elaboracion del cuestionario, se plantearon 3 preguntas por dimension para la variable
uso del SIGA; ademas, se plantearan 2 preguntas por dimension en la variable experiencia
de los trabajadores, en total el instrumento constara de 18 preguntas. El tipo de preguntas
seran de eleccion multiple. Para las cuales, se tomd como base la escala de Likert que

asigna un valor a la inclusion laboral:

a) Muy frecuentemente (5)
b) Frecuentemente (4),

¢) Ocasionalmente (3),

d) Raramente (2),

e) Nunca (1).

Asimismo, se ha considerado establecer niveles de incidencia de acuerdo con el

puntaje total obtenido en el cuestionario, el cual se detalla en la tabla 1.

Tabla 2

Nivel de experiencia por puntaje obtenido

Puntaje Nivel de experiencia
Con 12 a 20 de puntuacion. a. Muy mala
Con 21 a 30 de puntuacion b. Mala

Con 31 a 40 de puntuacion. c. Normal

Con 41 a 50 de puntuacion. d. Buena

Con 51 a 60 de puntuacion. e. Muy buena

Procedimientos de recoleccion de datos

Para llevar a cabo dicho procedimiento, en primer lugar, se obtuvo la autorizacion
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correspondiente por parte de la Municipalidad Provincial de San Marcos, garantizando
asi el acceso a los trabajadores del area administrativa. Posteriormente, se procedid a la
puesta en practica del cuestionario, el cual fue previamente validado por profesores,

profesionales en la materia en la seccion de técnicas e instrumentos.

La encuesta se llevo a cabo en el anio 2024 a mediados de Octubre, utilizando una
metodologia virtual con la herramienta Formularios de Google, lo que permitié a los 70
trabajadores del area administrativa responder de manera remota y en un entorno comodo
para ellos. Se enviaron los enlaces de acceso a través del correo institucional de cada
participante, asegurando la confidencialidad de la informacion y fomentando una

participacion voluntaria y consciente.

Una vez finalizada la recoleccion, los datos fueron procesados utilizando los
programas Microsoft Excel e IBM SPSS version 25, los cuales facilitaron la
sistematizacion, tabulacion y representacion grafica de la informacién recolectada. A
partir de ello, se logrd a cabo un diagnoéstico detallado de cada variable, empleando el
coeficiente de correlacion de rho de Spearman y asi determinar la relacion de la inclusion
laboral y el Sistema Integrado de Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial

de San Marcos, 2025.
Anadlisis en la estadistica

Con respecto al tratamiento de los datos obtenidos, se realizaron diversas pruebas
estadisticas. En primer lugar, se procedié con una prueba de normalidad para verificar la
distribucion de los datos y determinar la prueba de correlacion mas adecuada. Se utilizo
la prueba de Kolmogorov-Smirnov, dado que la muestra estaba compuesta por 70

trabajadores. Los resultados obtenidos mostraron valores de significancia menores a 0.05,

Beltran Zabaleta Tatiana Elizabeth; Pinedo Jara Katy Mariela 37



-l Integrado de Gestion Administrativa en la Municipalidad

DEL NORTE

1 UPN “Inclusién laboral y su relacion con el Sistema

Provincial de San Marcos, 2025”

indicando que los datos no siguen una distribucién normal (p < 0.05). Esta condicién
justificé el uso de pruebas no paramétricas para el analisis de correlacion (Hernandez,

Fernandez & Baptista, 2014).

A partir de estos resultados, se aplicé la prueba Rho de Spearman, un método de
correlacion no paramétrica, idéneo para cuantificar la relacion entre dos variables en
situaciones donde los datos no siguen una distribucién normal. Dicha prueba permitio
analizar la intensidad y direccion del vinculo entre la inclusion laboral y la
implementacion del SIGA, asi como su impacto en los distintos modulos del sistema,
tales como Logistica, Patrimonio, Tesoreria y Programacion Presupuestaria por

Resultados.

Por otro lado, en las especificaciones descriptivas, se empled la medicion de
frecuencias y calculo de porcentajes para interpretar los niveles de inclusion laboral y el
uso del SIGA dentro de la institucion. Estas medidas permitieron describir la distribucion

de los datos y proporcionar un panorama general de la muestra estudiada.

Consideraciones éticas.

Finalizando, como referencia a las consideraciones éticas, en esta investigacion se
aplicaron aspectos centrados en lineamientos de ética profesional de la Universidad

Privada del Norte la cuales son:

Articulo 1°: En relacion con la autonomia: El investigador afiliado a la UPN esta
comprometido a respetar la independencia y los derechos fundamentales de las personas,
ya brindar proteccion a aquellos que puedan ser considerados vulnerables. Para garantizar

este respeto, se requiere que dichas personas obtengan la debida autorizacion de un tutor
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o un representante legal antes de participar en cualquier actividad de investigacion.

Articulo 3°: Responsabilidad: El investigador vinculado a la UPN debe observar
el principio de propiedad intelectual o el control de datos cuando lleve a cabo
investigaciones en colaboracién con otros colegas o instituciones. En ningun caso se
permitira la apropiacion de informacion o datos pertenecientes a otras investigaciones sin

proporcionar una adecuada atribucion a la fuente correspondiente.

Articulo 5°: Integridad cientifica: El investigador asociado a la UPN se
compromete a salvar en su totalidad la privacidad de los datos de los individuos que
participan en su investigacion, tanto durante el proceso de recopilacion y andlisis como

en la posterior divulgacion de los resultados obtenidos.

Potro lado, se han aplicado valores como el respeto y la honestidad al hacer
reconocimiento de las fuentes de informacion de diferentes autores al citarlas

correctamente con las normas APA.
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CAPITULO III: RESULTADOS

En este acdpite se explica la muestra de resultados llevados a través del
instrumento, con respecto a los objetivos, se ha realizado tablas cruzadas para su
explicacion.

Tabla 3

Tabla cruzada Inclusion laboral y Sistema Integrado de Gestion Administrativa

Sistema Integrado de Gestion

Administrativa
Bajo Regular Alto Total

Inclusiéon  Bajo Conteo. 2 1 0 3
Laboral % del total 2,9% 1,4% 0,0% 4,3%
Regular Conteo. 1 18 0 19

% del total 1,4% 25,7% 0,0% 27,1%

Alto Conteo. 0 0 48 48

% del total 0,0% 0,0% 68,6% 68,6%

Total Conteo. 3 19 48 70
% del total 4,3% 27,1% 68,6% 100,0%

En la tabla 3, muestra que, de 70 encuestados en la Municipalidad Provincial de
San Marcos, la mayoria (68,6%) con alto nivel de inclusion laboral usan intensamente la
tecnologia SIGA, mientras que aquellos con inclusion laboral baja o regular tienden a
usarla menos o moderadamente. No hay usuarios con bajo nivel de inclusion que utilizan
la tecnologia de forma intensiva, y la mayoria (25,7%) de los niveles regulares utilizan
SIGA regularmente. Esto indica una clara asociacion entre la inclusion laboral alta y el

uso frecuente de la nueva tecnologia.

Tabla 4

Tabla cruzada Inclusion Laboral y Modulo de logistica
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Modulo de Logistica
Bajo Regular Alto Total
Inclusion Bajo Conteo. 3 0 0 3
Laboral % del 4,3% 0,0% 0,0% 4,3%
total.
Regular Conteo. 0 19 0 19
% del 0,0% 27,1% 0,0% 27,1%
total.
Alto Conteo. 0 0 48 48
% del 0,0% 0,0% 68,6% 68,6%
total.
Total Conteo. 3 19 48 70
% del 4,3% 27,1% 68,6%  100,0%
total.

En la tabla se muestra de los 70 empleados encuestados en la Municipalidad
Provincial de San Marcos, aquellos con un nivel alto de inclusion laboral (68,6%) utilizan
exclusivamente el Modulo de Logistica de manera intensiva. Los empleados con un nivel
de inclusion laboral regular (27,1%) usan el modulo de forma regular, y aquellos con un
nivel bajo de inclusién laboral (4,3%) tienen un uso bajo del mismo y no se registra uso
regular o alto en este grupo. Esto sugiere que el grado de inclusion laboral se alinea con

la intensidad del uso del Mdédulo de Logistica; a mayor inclusion, més intensivo es el uso.

Tabla 5§

Tabla cruzada Inclusion Laboral y Modulo de patrimonio

Moébdulo de Patrimonio

Total
Bajo Regular Alto

Inclusiéon ~ Bajo Conteo. 2 1 0 3

Laboral % del 2,9% 1,4% 0,0% 4.3%
total

Regular Conteo. 0 19 0 19

% del 0,0% 27,1% 0,0% 27,1%
total
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Alto Conteo. 0 0 48 48
% del 0,0% 0,0% 68,6% 68,6%
total
Total Conteo. 2 20 48 70
% del 2,9% 28,6% 68,6%  100,0%
total

La tabla 5 refleja que de entre los 70 empleados con alta inclusion laboral (68,6%)
usan el modulo intensivamente, mientras que aquellos con inclusion laboral baja (4,3%)
lo utilizan poco o regularmente, y ninguna de forma intensiva. Los empleados con
inclusion regular (27,1%) lo usan todos regularmente. Esto sugiere que una mayor
inclusion laboral podria promover un uso mas avanzado del sistema, indicando la
necesidad de fomentar la capacitacion y la integracion del personal para mejorar la gestion

de patrimonio.

Tabla 6

Tabla cruzada Inclusion Laboral y Modulo de tesoreria

Modulo de Tesoreria

Bajo Regular Alto Total

Inclusion  Bajo Conteo. 2 1 0 3
Laboral % del total 2,9% 1,4% 0,0% 4,3%
Regular Conteo. 1 18 0 19

% del total 1,4% 25,7% 0,0% 27,1%

Alto Conteo. 0 0 48 48

% del total 0,0% 0,0% 68,6% 68,6%

Total Conteo. 3 19 48 70
% del total 4,3% 27,1% 68,6% 100,0%

La tabla 6 muestra que los trabajadores con alta inclusion laboral (68,6%) utilizan

el modulo intensivamente. Por otro lado, los empleados con inclusion laboral regular

Beltran Zabaleta Tatiana Elizabeth; Pinedo Jara Katy Mariela 42



UPN “Inclusién laboral y su relacion con el Sistema
SNTVERSIDAD Integrado de Gestidon Administrativa en la Municipalidad

PRIVADA
DEL NORTE

Provincial de San Marcos, 2025”

(27.1% del total) lo usan mayoritariamente de manera regular, con solo un pequeio
porcentaje (1.4%) usédndolo poco. Los que reportan una baja inclusion laboral (4.3%)
apenas utilizan el médulo, repartidos entre un uso bajo (2.9%) y regular (1.4%), y ninguno
lo hace de forma intensiva. Esto indica que aquellos més integrados en la organizacion

son también los que mas utilizan el Médulo de Tesoreria.

Tabla 7

Tabla cruzada Inclusion Laboral y Modulo de programacion de presupuesto por

resultados
Modulo de programacion presupuestos por
resultados
Bajo Regular Alto Total
Inclusiéon Bajo Conteo. 3 0 0 3
Laboral % del total 4.3% 0,0% 0,0% 4.3%
Regular Conteo. 1 18 0 19
% del total 1,4% 25,7% 0,0%  27,1%
Alto Conteo. 0 0 48 48
% del total 0,0% 0,0% 68,6%  68,6%
Total Conteo. 4 18 48 70
% del total 5,7% 25,7% 68,6%  100,0%

La tabla 7 se presenta un nivel alto de inclusion laboral (68.6% del total) utilizan
el Modulo de Programacion Presupuesto por Resultados exclusivamente de manera
intensiva. Los que tienen una inclusion laboral regular (25.7% del total) mayoritariamente
hacen un uso regular de este modulo, con solo un 1.4% utilizandolo poco. Los empleados
con una baja inclusion laboral (4.3%) solamente reportan un uso bajo del médulo, sin
registros de uso regular o alto. Estos datos subrayan que el uso intensivo del médulo esta

ligado a un mayor nivel de inclusion laboral.
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Luego de este andlisis, para ver que prueba estadistica vamos a utilizar la prueba
de normalidad de los datos para verificar si existe una distribucion logica y/o normal ,
después de ese resultado, se tomara una decision sobre la pruebe estadistica es la adeudada

(Spearman o Pearson).

Tabla 8
Test de Normalidad de datos.

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistica gl Sig.  Estadistica gl Sig.
SIGA 0,235 70 0,000 ,898 70 0,000
INCLUSION
LABORAL 0,235 70 0,000 ,899 70 0,000

En este caso, dado que la muestra es de 70 trabajadores, se ha escogido la prueba
de Kolmogorov-Smirnov; entonces segun lo visto en el cuadro se ve que significancia es
menor que 0,05, interpretindose que no existe una distribuciéon normal de los datos
obtenidos, en este caso se va a realizar la prueba de coeficiente de Rho de Spearman segiin
norma establecida.

Prosiguiendo, se analiz6 la correlacion de variables el cual responde al objetivo e

hipotesis propuesta entre la inclusion laboral y el sistema integrado de gestion (SIGA).

Tabla 9

Intervalo de correlacion de Rho de Spearman

Rango Correlacion
0.00 No hay correlacion.
+0.01 a +0.020 Correlacion minima.
+0.20 a +0.40 Correlacion baja.
+0.40 a +0.60 Correlacion moderada.
+0.60 a +0.80 Correlacion buena.
+0.80 a +0.99 Correlacion muy buena.
+1.0 Correlacion perfecta
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Fuente: Asociaciones de Spearman y Pearson.

A continuacion, se detalla las asociaciones de Spearman segun lo obtenido para los

responder a los objetivos de la investigacion:

Tabla 10

Prueba de hipotesis: determinar la relacion de la inclusion laboral y el Sistema

Integrado de Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de San Marcos,

2025.
Sistema
Inclusion Laboral Integra.dro de
Gestion
Administrativa
Rho de Inclusion Coeficiente de e
Spearman  Laboral correlacion 1,000 0,905
Significacion (p.) 0,00
N 70
Sistema Coeficiente de o
Integrado de  correlacion 0,905 1,000
Gestion o .
Administrativa Significacién (p.) 20

En la tabla 10 se puede apreciar que hay un coeficiente de correlacion de Spearman

de 0,905, lo que sefiala que existe una correlacion muy buena entre la inclusion laboral y

el SIGA. Ademas, con un valor de significancia de 0,000, que es inferior a 0,05, podemos

concluir que la hipotesis alternativa es aceptada, seialando asi que la inclusion laboral se

relaciona significativamente con el Sistema Integrado de Gestion Administrativa en la

Municipalidad Provincial de San Marcos, 2025.

Beltran Zabaleta Tatiana Elizabeth; Pinedo Jara Katy Mariela

45



UPN “Inclusién laboral y su relacion con el Sistema
SNTVERSIDAD Integrado de Gestidon Administrativa en la Municipalidad

PRIVADA
DEL NORTE

Provincial de San Marcos, 2025”

Tabla 11

Prueba de hipotesis: determinar la relacion de la inclusion laboral y el modulo de

logistica (SIGA) en la Municipalidad Provincial de San Marcos, 2025.

Inclusion Laboral NIIOd,u 19 de
ogistica
Rho de Inclusion Laboral Coeficiente de "
Spearman correlacion 1,000 0,890
Significacion 0,00
(p-)
N 70 70
Modulo de Coeficiente de N
logistica correlacion 0,890 1,000
Significacion 0,00
(p-)
N 70 70

En la tabla 11 se puede apreciar que hay un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0,890, lo que sefala que existe una correlaciéon muy buena entre la inclusion
laboral y uso del médulo de logistica. Ademas, con un valor de significancia de 0,000,
que es inferior a 0,05, podemos concluir que la hipotesis alternativa es aceptada, por lo
tanto la inclusion laboral se relaciona significativamente con el modulo de logistica del

SIGA en la Municipalidad Provincial de San Marcos, 2025.

Tabla 12
Prueba de hipotesis: determinar la relacion de la inclusion laboral y el modulo de

patrimonio (SIGA) en la Municipalidad Provincial de San Marcos, 2025.

Inclusion Modulo de
Laboral patrimonio
Rho de Inclusion Coeficiente de "
Spearman  Laboral correlacion 1,000 0,936
Significacion (p.) 0,00
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N 70 70
Coeficiente de N

correlacion 0,936 1,000
Significacion (p.) 0,00

N 70 70

En la tabla 12 se puede apreciar que hay un coeficiente de correlacion de

Spearman de 0,936, lo que sefala que existe una correlaciéon muy buena entre la inclusion

laboral y uso del Mddulo de patrimonio. Ademas, con un valor de significancia de 0,000,

que es inferior a 0,05, podemos concluir que la hipotesis alternativa es aceptada,

sefalando asi la inclusion laboral se relaciona significativamente con el modulo de

patrimonio del SIGA en la Municipalidad Provincial de San Marcos, 2025.

Tabla 13

Prueba de hipotesis: determinar la relacion de la inclusion laboral y el modulo de

tesoreria (SIGA) en la Municipalidad Provincial de San Marcos, 2025.

Inclusiéon Modulo de
Laboral tesoreria
Rho de Inclusién Coeficiente de "
Spearman Laboral correlacion 1,000 0,919
Significacion (p.) 0.00
N 70 70
Moédulo de Coeficiente de o
tesoreria correlacion 0,919 1,000
Significacion (p.) 0.00
N 70 70

En la tabla 13 se puede apreciar que hay un coeficiente de correlacion de

Spearman de 0,919, lo que sefiala que existe una correlacion muy buena entre la inclusion

laboral y uso del Modulo de tesoreria. Ademas, con un valor de significancia de 0,000,
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que es inferior a 0,05, podemos concluir que la hipotesis alternativa es aceptada,

sefialando asi que la inclusion laboral se relaciona significativamente con el moédulo de

tesoreria del SIGA en la Municipalidad Provincial de San Marcos, 2025.

Tabla 14

Prueba de hipotesis: determinar la relacion de la inclusion laboral y el modulo de

programacion presupuesto por resultados (SIGA) en la Municipalidad Provincial de San

Marcos, 2025.

Inclusion ~ Modulo de programacion
Laboral presupuesto por resultados
Rho de Inclusion Coeficiente de "
Spearman Laboral correlacion 1,000 0,921
Significacion 0,00
(p.)
N 70 70
Modulo de Coeficiente de o
programacion correlacion 0,921 1,000
presupuesto ionificaci
por resultados (Sggjnl feacion 0,00
N 70 70

Lo visto aqui se puede apreciar que hay un coeficiente de correlacion de Spearman

de 0,921, sefialando que hay una correlacién muy buena entre la inclusion laboral y uso

del Modulo de programacion presupuesto por resultados. Ademas, con un valor de sig.

de 0,000, que es menor a 0,05, podemos concluir que la hipotesis alternativa es aceptada,

concluyendo que la inclusion laboral se relaciona significativamente con el modulo de

programacion presupuesto por resultados del SIGA en la Municipalidad Provincial de

San Marcos, 2025.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
De todos los procesos del trabajo realizado, por fin, se discuten los resultados
obtenidos en relacion con los objetivos planteados en la investigacion sobre la relacion
entre la "Inclusion Laboral" y el uso de diferentes modulos de la nueva tecnologia SIGA

en la Municipalidad Provincial de San Marcos en 2025.

Limitaciones:

Segun lo desarrollado en esta tesis, se han identificado varias limitaciones
significativas que han influido en la investigacion. La principal limitacion radica en la
distancia geografica entre mi ubicacion en el departamento de Cajamarca y la
Municipalidad Provincial de San Marcos, lo que ha dificultado el acceso presencial a la
organizacion ya sus empleados. Esta distancia ha dado lugar a una serie de limitaciones
posteriores, como la falta de interaccion directa con los empleados, la incapacidad de
recopilar datos complementarios en el lugar, y la dificultad en la supervision de la
encuesta virtual. Ademas, la disposicion limitada de los empleados para participar en una
encuesta virtual y la falta de presencia fisica en San Marcos han afiadido obstaculos a la
comprension del contexto local y las dindmicas organizativas. Estas limitaciones han sido

fundamentales en la configuracion del alcance y la ejecucion de la investigacion.

Asimismo, otro desafio significativo ha sido la dependencia de herramientas
digitales para la recoleccion de datos, lo que puede haber afectado la calidad y
profundidad de las respuestas obtenidas. Factores como la conectividad a internet, el nivel
de familiaridad de los participantes con plataformas digitales y posibles sesgos en la

autoseleccion de encuestados pudieron haber influido en la representatividad de los datos.
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A pesar de estas dificultades, se han implementado estrategias para mitigar sus efectos,
como un seguimiento constante a los participantes y la validacién de la informaciéon
recopilada. No obstante, futuras investigaciones podrian beneficiarse de un enfoque mixto
que combine metodologias virtuales y presenciales para obtener una vision mas completa

del fendmeno estudiado.

Interpretacion comparativa:

En primer lugar, se examina la relacion entre la "Inclusion Laboral" y el uso
general de SIGA. Los resultados de la Tabla 3 muestran que el 68,6% de los encuestados
con un alto nivel de inclusion laboral reportan un uso intenso de SIGA, lo que sugiere que
una mayor integracion en el entorno laboral facilita la adopcion de herramientas
tecnologicas. En contraste, aquellos con baja inclusion laboral (4.3%) tienen una

participacion minima en el uso del SIGA.

En comparacion con los antecedentes, Espinoza (2021) en Pert estudio la relacion
entre SIGA y la toma de decisiones en SERFOR, empleando un disefio correlacional y el
coeficiente de Spearman, encontrando una correlacion moderada (p=0, 03; r=0, 351). En
comparacion, la presente investigacion obtuvo un coeficiente mas alto (p=0,000; r=0,
905), indicando una relacion mas fuerte. Esto podria deberse a que SERFOR opera en un
ambito mas amplio, con una diversidad de procesos que no dependen exclusivamente del
SIGA, mientras que en la municipalidad estudiada su uso es mas centralizado y esencial

en la operatividad.

Pont et al. (2021) en Espafa evalu6 el impacto de la implementacion de nuevas
tecnologias en la atencion primaria de salud mediante un disefio de cohorte retrospectivo.

Encontr6 una correlacion positiva significativa entre el uso de tecnologia por parte del
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personal de salud y la satisfaccion del paciente (p=0.000; r=0.756). En comparacién con
la presente investigacion, que obtuvo una correlacion mas alta en la relacion entre
inclusion laboral y SIGA (p=0,000; r=0,905), se observa que el contexto administrativo
de la municipalidad podria tener un papel mas determinante en la adopcion tecnoldgica
en comparaciéon con el sector salud, donde influyen otros factores como la interaccion

con los pacientes y la infraestructura hospitalaria.

Segun Villegas (2022) en la Universidad Nacional de Ucayali evalud la relacion
entre SIGA y la calidad del gasto publico, encontrando una correlacion moderada
(p=0.000; r=0.689). A diferencia de este estudio, donde la variable dependiente es la
inclusion laboral, la diferencia en los resultados podria explicarse por el contexto de
aplicacion del SIGA: en la universidad se enfoca en gestion financiera, mientras que en

la municipalidad se asocia a multiples areas administrativas.

En segundo lugar, se exploro la relacion entre la "Inclusion Laboral" y el uso del
"Modulo de Logistica" de SIGA. La Tabla 4 indica que el 68.6% de los empleados con
alta inclusion laboral lo utilizan intensamente, mientras que aquellos con baja inclusion

(4.3%) apenas lo usan.

Balbin (2022) en el Ministerio de Salud analizo el impacto de las TIC en la gestion
administrativa mediante un disefio correlacional con Spearman (p=0,000; r=0,427),
encontrando una correlacion moderada. En contraste, la presente investigacion obtuvo
una relacion mas fuerte (p=0.000, r=0.890), lo que sugiere que en la municipalidad la
integracion del SIGA con la logistica es mas critica que en el sector salud, donde otros

factores tecnoldgicos también influyen en la eficiencia administrativa.
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Jiménez (2021) en la Municipalidad de Hualgayoc encontré una correlacion
moderada (r=0,482) entre SIGA y la toma de decisiones. La diferencia con la presente
investigacion podria explicarse por la falta de capacitacion sobre el modulo logistico en
Hualgayoc, mientras que en San Marcos hay un mayor enfoque en el uso operativo del

SIGA.

En tercer lugar, se investigo la relacion entre la "Inclusion Laboral" y el uso del
"Modulo de Patrimonio" de SIGA. La Tabla 5 refleja que el 68.6% de los empleados con
alta inclusion lo usan intensamente, mientras que aquellos con baja inclusion (4.3%)

reportan un uso minimo.

Cotrina (2022) en una Unidad Ejecutora en Amazonas estudidé SIGA y la toma de
decisiones, obteniendo una correlacion moderada (p<0,05; r=0,437). A diferencia de este
estudio, la correlacion mas alta encontrada aqui (p=0,000; r=0,936) puede explicarse por
el hecho de que en la municipalidad la gestion patrimonial es clave para la administracion

de bienes publicos.

Cérdenas (2020) en la Direccion de Transportes y Comunicaciones de
Andahuaylas evaluo la efectividad de SIGA en la administracion, mostrando que el 39%
de los empleados lo consideran bueno. Aunque no aplic pruebas estadisticas, su hallazgo
cualitativo es similar a los resultados obtenidos en esta investigacion, donde se evidencia

que la integracion laboral refuerza el uso del modulo patrimonial.

En cuarto lugar, se analizo la relacion entre la "Inclusion Laboral" y el uso del
"Modulo de Tesoreria" de SIGA. La Tabla 6 indica que el 68.6% de los empleados con
alta inclusion laboral usan intensamente el médulo, mientras que los de baja inclusion

(4.3%) tienen un uso minimo.
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Taruchain et al. (2021) en Ecuador analizaron la administracion de recursos
humanos y la inclusion laboral, encontrando una correlacion moderada (r=0.67). En
comparacion con este estudio (p=0,000; r=0,919), la relacion en San Marcos es mas
fuerte, lo que podria deberse a que la inclusion laboral en la municipalidad esta
directamente relacionada con la gestion financiera, mientras que en Ecuador el enfoque

fue mas amplio y abarcd multiples sectores laborales.

Del Aguila (2021) en el Proyecto Especial Datem del Marafion encontrd una fuerte
correlacion (r=0,815) entre SIGA y el rendimiento laboral. Aunque el presente estudio
analiza la inclusion laboral en lugar del rendimiento, la alta correlacion en ambos casos
sugiere que la integracion del SIGA en procesos administrativos impacta

significativamente el desempefio organizacional.

Finalmente, se explor6 la relacién entre la "Inclusion Laboral" y el uso del
"Modulo de Programacion Presupuesto por Resultados" de SIGA. La Tabla 7 muestra
que el 68.6% de los encuestados con alta inclusion laboral usan intensamente este modulo,
encontrandose en comparacion con Espinoza (2022) en SERFOR encontré una
correlacion moderada (p=0,031; r=0,351) entre SIGA y la toma de decisiones. En
comparacion, la presente investigacion obtuvo un coeficiente mas alto (p=0.000,
r=0.921), lo que sugiere que en la municipalidad de San Marcos la relacion entre inclusion
laboral y planificacion presupuestaria es mas estrecha debido a la necesidad de una

gestion financiera mas detallada.

Luego en Espinoza (2020) en Perti estudio la incidencia del SIGA en la ejecucion
del gasto publico en un proyecto de mejoramiento vial, utilizando una metodologia
correlacional con Pearson (p=0.000, r=0.697). Su hallazgo indica que una adecuada
gestion del SIGA mejora la eficiencia del gasto, similar a los resultados de la presente
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investigacion en la Municipalidad de San Marcos, donde la inclusion laboral se
correlaciona significativamente con el uso del modulo de Programacion Presupuesto por
Resultados (p=0.000, r=0.921). La diferencia clave radica en que Espinoza (2020) centrd
su estudio en la optimizacion del presupuesto desde una perspectiva de gasto publico,
mientras que en este estudio se enfatiza el papel de la inclusion laboral en la

implementacion efectiva del SIGA.

Malca (2021) en la Municipalidad de Huancavelica demostr6 que SIGA-ML
redujo el tiempo de elaboracion de 6rdenes de compra en un 54.68%. Aunque este estudio
no midi6 correlaciones, los hallazgos respaldan la idea de que la implementacion eficiente
de SIGA mejora la planificacion y el uso de recursos, en linea con la relacion observada

entre inclusion laboral y SIGA en la presente investigacion.

Las comparaciones con estos antecedentes revelan que la inclusion laboral esta
estrechamente ligada a la adopcion y uso eficiente de SIGA en la gestion publica. La
variabilidad en los coeficientes de correlacion y niveles de impacto sugiere que factores
como capacitacion, contexto institucional y politicas de integracion laboral influyen en la

relacion entre SIGA y sus distintos modulos administrativos.
Implicancias:
Implicancia tedrica:

Este estudio contribuye al marco tedrico sobre la inclusion laboral y la adopcion
de tecnologias en la gestion publico como el Sistema Integrado de Gestion Administrativa
(SIGA). Los hallazgos refuerzan teorias previas sobre la gestion del cambio
organizacional y la administracion publica digital, proporcionando evidencia empirica de

codmo la capacitacion y la inclusion en el entorno laboral pueden influir en la apropiacion
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de herramientas tecnologicas. Ademas, amplia la literatura sobre la digitalizacion en
instituciones gubernamentales locales, resaltando la necesidad de estrategias de inclusion

laboral para maximizar el impacto de los sistemas administrativos.

Asimismo, este estudio abre nuevas lineas de investigacion sobre el papel de la
cultura organizacional en la adopcion de tecnologias digitales dentro del sector publico.
Se sugiere que futuras investigaciones exploren como factores como el liderazgo, la
resistencia al cambio y la infraestructura tecnologica pueden influir en la efectividad de
estos sistemas. Ademas, la evidencia obtenida puede servir como referencia para el disefio
de politicas publicas que promuevan una transformacion digital inclusiva y eficiente en

las entidades gubernamentales.
Implicancia practica:

Desde una perspectiva practica, esta investigacion ofrece informacion clave para
los gestores publicos sobre la importancia de fortalecer la inclusion laboral como un
mecanismo para mejorar la adopcion del SIGA en la Municipalidad de San Marcos. Los
resultados sugieren que programas de capacitacion y estrategias de integracion del
personal pueden incrementar el uso eficiente de los modulos del SIGA, optimizando la
gestion de recursos, logistica y planificacién presupuestaria. Asimismo, esta evidencia
puede servir como referencia para otras municipalidades o entidades gubernamentales
que buscan mejorar sus procesos administrativos a través de la implementacion

tecnologica y la capacitacion del talento humano.

Ademas, los hallazgos destacan la necesidad de desarrollar politicas
institucionales que fomenten una cultura de innovacion y adaptabilidad tecnolédgica en el

sector publico. Se recomienda que los organismos gubernamentales establezcan
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mecanismos de seguimiento y evaluacion para medir el impacto de la capacitacion en el
desempefio laboral y la eficiencia administrativa. De esta manera, se puede garantizar una
implementacién sostenida y efectiva del SIGA, promoviendo una gestion mas

transparente, agil y orientada a resultados.

Conclusiones:

Al llegar a esta etapa de la investigacion, segun todo lo estudiado, los resultados
revelan que existe una correlacion positiva y significativa entre la "Inclusion Laboral" y
el uso de los diferentes mddulos de la nueva tecnologia SIGA en la Municipalidad
Provincial de San Marcos en 2023. Estos hallazgos sugieren que el uso mas frecuente de
SIGA, asi como de sus moédulos especificos, se asocia con una mayor atencion a la

inclusion laboral en la gestion municipal.

Como principal conclusion se manifestd que existe una relacion alta entre el uso
de una nueva tecnologia SIGA y inclusion laboral en la Municipalidad Provincial de San
Marcos. Demostrando en la tabla 3 que la mayoria (68.6%) con alto nivel de inclusion
laboral usan intensamente la tecnologia SIGA, mientras que aquellos con inclusion
laboral baja o regular tienden a usarla menos o moderadamente. No hay usuarios con bajo
nivel de inclusion que utilizan la tecnologia de forma intensiva, y la mayoria (25,7%) de
los niveles regulares utilizan SIGA regularmente. Esto indica una clara asociacion entre
la inclusion laboral alta y el uso frecuente de la nueva tecnologia. La prueba de hipotesis
muestra un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,905, lo que sefiala que existe una
correlacion muy buena entre la inclusion laboral y el SIGA. Ademas, con un valor de

significancia de 0,000, que es menos de 0,05.
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Como segunda conclusion; existe una relacion entre la "Inclusion Laboral" y el
uso del "Modulo de Logistica" de SIGA, ya que se muestra los trabajadores con alta
inclusion laboral (68,6%) utilizan el médulo intensivamente. Por otro lado, los empleados
con inclusion laboral regular (27.1% del total) lo usan mayoritariamente de manera
regular, con solo un pequefio porcentaje (1.4%) usandolo poco. La prueba de hipdtesis
utilizando el coeficiente de correlaciéon de Spearman también respalda estos hallazgos,
con un valor de 0.890 y un nivel de significancia de 0.000, lo que indica una clasificacién

significativa y positiva entre la "Inclusion Laboral" y el uso del modulo de logistica

Como tercera conclusion; existe una relacion entre la "Inclusion Laboral" y el uso
del "Moédulo de Patrimonio" de SIGA se encontré que en la tabla 5 una alta inclusion
laboral (68.6%) usan el médulo intensivamente, Los empleados con inclusion regular
(27.1%) lo usan todos regularmente. Esto sugiere que una mayor inclusion laboral podria
promover un uso mas avanzado del sistema, indicando la necesidad de fomentar la
capacitacion y la integracion del personal para mejorar la gestion de patrimonio. La
prueba de hipotesis demuestra un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,936, lo que
sefiala que existe una correlacion muy buena entre la inclusion laboral y uso del Modulo
de patrimonio. Ademads, con un valor de significancia de 0,000, que es menos a 0,05,
podemos concluir que la hipdtesis alternativa es aceptada, sefialando asi que hay una

correlacion positiva

Como cuarta conclusion; existe una relacion entre la "Inclusion Laboral" y el uso
del "Moédulo de Tesoreria" de SIGA mostrando en la tabla 6, los empleados con inclusion
laboral regular (27.1% del total) lo usan mayoritariamente de manera regular, con solo un
pequetio porcentaje (1.4%) usadndolo poco. Los que reportan una baja inclusion laboral

(4.3%) apenas utilizan el moédulo, repartidos entre un uso bajo (2.9%) y regular (1.4%), y
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ninguno lo hace de forma intensiva. Esto indica que aquellos mas integrados en la
organizacion son también los que mas utilizan el Modulo de Tesoreria. La prueba de
hipotesis utilizando el coeficiente de compensacion de Spearman respalda estos
hallazgos, con un valor de 0.919 y un nivel de significancia de 0.000, lo que indica una
compensacion significativa y positiva entre la "Inclusion Laboral" y el uso del modulo de

tesoreria de SIGA.

Como quinta conclusion; existe una relacion entre la "Inclusion Laboral" y el uso
del "Mddulo de Programacion Presupuesto por Resultados" de SIGA. La tabla 7 presenta
un alto nivel de inclusion laboral (68.6% del total) utilizan el Modulo de Programacion
Presupuesto por Resultados exclusivamente de manera intensiva. Los empleados con una
baja inclusion laboral (4.3%) solamente reportan un uso bajo del mddulo, sin registros de
uso regular o alto. Estos datos subrayan que el uso intensivo del modulo esta ligado a un
mayor nivel de inclusion laboral. La prueba de hipoétesis utilizando el coeficiente de
compensacion de Spearman respalda estos hallazgos, con un valor de 0.921 y un nivel de
significancia de 0.000, lo que indica una compensacion significativa y positiva entre la
"Inclusion Laboral" y el uso del modulo de programacion presupuesto por resultados de

SIGA.

Estos resultados son importantes ya que destacan la importancia de la tecnologia
SIGA como una herramienta que puede contribuir a la promocién de la inclusion laboral
en el ambito municipal. Ademas, ofrecen a la Municipalidad Provincial de San Marcos y
otras entidades similares evidencia empirica sobre la magnitud de considerar la inclusién

laboral al implementar y utilizar tecnologias de gestion como SIGA.
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ANEXO N° 1. Matriz de consistencia.

ANEXOS

INCLUSION LABORAL Y SU RELACION CON EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MARCOS, 2025

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Variables: Sistema Integrado de Gestion Administrativa — SIGA (D1, D2, D3 Y D4), Inclusion
L. L. laboral (D5, D6, y D7)
Problema general Objetivo general Hipotesis general
. . . ‘ Escalas .
Dimensiones Indicadores Items Niveles o rangos
Valores
{Como se relacionan la inclusion laboral y | Determinar la relacion de la inclusién . .. . D1.1. Submoédulo
. Iy . La  inclusion  laboral se  relaciona .
el Sistema Integrado de  Gestion | laboral y el Sistema Integrado de | . . . . i programacion .
S . L . . . significativamente con el Sistema Integrado de | D1. Mddulo de . .. | Preguntas:1,
Administrativa en la  Municipalidad | Gestion ~ Administrativa en la . .. . e L D1.2. Submoédulo gestion
. T S Gestion Administrativa en la Municipalidad | logistica 2y3
Provincial de San Marcos, 2025? Municipalidad Provincial de San Provincial de San Marcos. 2025 presupuestal
Marcos, 2025. ’ ) D1.3. Submoédulo Integracion
D2. Médulo de D2.1. Inventaqo 1n13:1a1 Preguntas:
. . D2.2. Inventario fisico .
patrimonio . 4,5y6 Escala de Likert
D2.3. Movimento
1: Nunca
Ordinal 2: Raramente
, D3.1. Viaticos (Inclusion 3: Ocasionalmente
D3. Moédulo de . . Preguntas:
5 .. , . D3.2. Ordenes de pasaje : Laboral) 4: Frecuentemente
t
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas esoreria D3.3. Cambio de colocacion 7.8y9 5: Muy frecuentemente

D4. Médulo de | D4.1. Listado de insumos
programacion | D4.2. Programacion Preguntas
presupuesto por | D4.3. Reportes 10,11y 12

resultados




1y

2)

3)

4

DEL NORTE

(Como se relacionan la
inclusion laboral y el modulo de
logistica del SIGA en la
Municipalidad Provincial de San
Marcos, 2025?

(Como se relacionan la
inclusion laboral y el modulo de
patrimonio del SIGA en la
Municipalidad Provincial de San
Marcos, 2025?

(Como se relacionan la
inclusion laboral y el modulo de
tesoreria del SIGA en Ila
Municipalidad Provincial de San
Marcos, 2025?

(Como se relacionan la
inclusion laboral y el modulo de
programacion presupuesto por
resultados del SIGA en la
Municipalidad Provincial de San
Marcos, 2025?

a)

b)

©)

d)

Determinar la relacion de la
inclusion laboral y el
modulo de logistica del
SIGA en la Municipalidad
Provincial de San Marcos,
2025.

Determinar la relacion de la
inclusion laboral y el
modulo de patrimonio del
SIGA en la Municipalidad
Provincial de San Marcos,
2025.

Determinar la relacion de la
inclusion laboral y el
modulo de tesoreria del
SIGA en la Municipalidad
Provincial de San Marcos,
2025.

Determinar la relacion de la
inclusion laboral y el
modulo de programacion
presupuesto por resultados
del SIGA en la
Municipalidad  Provincial
de San Marcos, 2025.

“Inclusion laboral y su relacion con el Sistema
Integrado de Gestion Administrativa en la Municipalidad
Provincial de San Marcos, 2025”

a)

b)

)

d)

La inclusion laboral se relaciona
significativamente con el modulo
de logistica del SIGA en la
Municipalidad Provincial de San
Marcos, 2025.

D5.1. Igualdad en
Promociones:

La inclusion laboral se relaciona
significativamente con el modulo
de patrimonio del SIGA en la
Municipalidad Provincial de San
Marcos, 2025.

La inclusion laboral se relaciona
significativamente con el modulo
de tesoreria del SIGA en la
Municipalidad Provincial de San
Marcos, 2025.

La inclusion laboral se relaciona

%Z’uﬁ:tciiio D5.2. Participacion en P{Zg;ritjs
Proyectos Clave
: D5.3Acceso a Recursos
D6. Ambiente | D6.1. Diversidad en Equipos | Pregunta2
de Trabajo y Grupos de Trabajos 15al22
Inclusivo D6.2. Satisfaccion Laboral

significativamente con el modulo
de programacion presupuesto por
resultados del SIGA en la
Municipalidad Provincial de San
Marcos, 2025.

ESTADISTICA DESCRIPTIVA E

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS INFERENCIAL
Método Técnica Descriptiva
Descriptivo La poblacion son todas las personas que trabajan en el area
administrativa de la Municipalidad Provincial de San Marcos, la | Encuesta Medicion de variables
Tipo muestres es 70 personas que trabajan en el area administrativa de
la Municipalidad Provincial de San Marcos
Basica Instrumentos Inferencial
Diseiio Cuestionario Rho de Spearman
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ANEXO N° 2. Matriz de operacionalizacion de variables.

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEM ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
El Sistema Integrado
de Gestion
Administrativa, se .
Sistema Integrado de | precisa como uno de Dri) lr.amaCiénSubmodulo
Gestion los sistemas r]))lgz Submodulo gestion
Administrativa informaticos de la pre.su.puestal &
administracion ,
publica que integra ]I:r)lij.racién Submddulo
(VARIABLE toda la informacion | Se conocera la relacion &
DEPENDIENTE) que se procesa en el entre la inclusion D1. Médulo de logistica D2.1. Inventario inicial
ambito del Sistema | laboral y el uso de una i . . D2.2. Tnventario fisico Escala de Likert
Nacional de nueva tecnologia D2. Médulo de patrimonio D23 Movimento Preguntas dela 1 ala 12 1 Nunca
Abastecimiento (SIGA) en el area D3. Moédulo de tesoreria o 2: Raramente
z(jtiﬁl)ode azcg erdo dfei{ adﬁgg;‘:ﬁ%ﬁ la D4. Médulo de programacion | D3.1. Viaticos 3: Ocasionalmente

Reglamento del
Decreto  Legislativo
N° 1439, Decreto
Legislativo del
Sistema Nacional de
Abastecimiento  que
fue aprobado en julio
del 2019 (Espinoza,
2022).

Provincial de San
Marcos mediante un
cuestionario

presupuesto por resultados

D3.2. Ordenes de pasaje
D3.3. Cambio de
colocacion

D4.1. Listado de insumos
D4.2. Programacion
D4.3. Reportes

4: Frecuentemente
5: Muy frecuentemente




“Inclusion laboral y su relacion con el Sistema
Integrado de Gestion Administrativa en la Municipalidad
Provincial de San Marcos, 2025”

DEL NORTE

Inclusion Laboral

(VARIABLE
INDEPENDIENTE)

Es un  principio
esencial en el entorno
actual de trabajo, que
busca asegurar que
todos los individuos,
sin  importar  sus

caracteristicas

personales o
circunstancias, tengan
igualdad de

oportunidades,  trato
justo y acceso a las
mismas ventajas
laborales, esta
filosofia no  solo
abarca la diversidad
en términos de género,
edad, origen étnico o
discapacidad, sino
también se extiende a
la incorporacion
armoniosa de nuevas
tecnologias en el
ambiente laboral
(Espinal, 2022).

D5 Acceso Equitativo

D6. Ambiente de Trabajo

Inclusivo

D5.1. Igualdad en
Promociones:
D5.2. Participacion en
Proyectos Clave

: D5.3Acceso a Recursos

Preguntas de la 13 ala 22
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D6.1. Diversidad en
Equipos y Grupos de
Trabajos
D6.2. Satisfaccion
Laboral
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ANEXO N° 3. Instrumento de recoleccion de datos.

El cuestionario ha sido adaptado del trabajo de investigacion del autor Cotrina
Reaiio (2022).

El presente cuestionario tiene como finalidad recolectar informacion relacionada al
tema “INCLUSION LABORAL Y SU RELACION CON EL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN MARCOS, 2025”

” . La siguiente encuesta es anonima, por lo cual lo invitamos a contestar con

sinceridad, ya que la informacion solo se utilizara para fines académicos.

Género:
a) Masculino b) Femenino
Edad: ...........

Marque con una “X” segun la escala determinada en el cuadro:

Vs

5= Muy Frecuentemente, 4 = Frecuentemente, 3 = Ocasionalmente, 2 = Raramente,

N° SISTEMA INTEGRADO DE GESTION sla4l3]2
ADMINISTRATIVA
MODULO DE LOGISTICA

1 (Con qué frecuencia utilizas el submodulo de programacion
en tu trabajo?

5 (En qué medida utilizas el submoédulo de gestion
presupuestal para tus tareas laborales?

3 (Cuanto utilizas el submodulo de integracion para mejorar
la eficiencia de tus labores laborales?

4 (Con qué frecuencia participas en el proceso de inventario
inicial utilizando la nueva tecnologia?

5 (En qué medida el SIGA ha mejorado tu capacidad para
realizar inventarios fisicos?

MODULO DE PATRIMONIO
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6 (Cuanto usas el SIGA para registrar y dar seguimiento a los
movimientos de patrimonio?

7 (Con qué frecuencia utilizas el SIGA para gestionar los
viaticos?

2 (En qué medida el SIGA ha facilitado la gestion de 6rdenes
de pasaje en tu trabajo?

9 (Con qué frecuencia consultas el listado de insumos a través
del SIGA?
(Has notado un aumento en la eficiencia y productividad

10 [general del area de Patrimonio desde la implementacion del
SIGA?

MODULO DE TESORERIA

(Cuanto utilizas el SIGA para registrar cambios de

11 ., , ,
colocacion en el modulo de tesoreria?

[ Utiliza actualmente el Modulo de Tesoreria de SIGA en
12 |su trabajo en la Municipalidad Provincial de San Marcos?

(Crees que el SIGA ha tenido un impacto positivo en la
13 |toma de decisiones y la planificacion en el departamento de
Tesoreria?

(Ha recibido capacitaciéon o formacion adecuada para

14 utilizar el Modulo de Tesoreria de SIGA?

(Ha experimentado beneficios al utilizar el Modulo de
15 |[Tesoreria de SIGA en términos de eficiencia y precision en
sus tareas administrativas?

MODULO DE PROGRAMACION DEPRESUPUESTO POR RESULTADOS

(Cuanto utilizas el SIGA para generar y acceder a los

16 . ., .
reportes relacionados con la programacion presupuestaria?

Beltran Zabaleta Tatiana Elizabeth; Pinedo Jara Katy Mariela 76




1r UPN “Inclusién laboral y su relacion con el Sistema

-l Integrado de Gestion Administrativa en la Municipalidad
DEL NORTE

Provincial de San Marcos, 2025”

17 (Sientes que la introduccion del SIGA ha mejorado la
colaboracion y la comunicacién en tu equipo de trabajo?

13 En qué medida utilizas el SIGA para realizar la
programacion presupuestaria por resultados?

19 (Crees que el SIGA ha tenido un impacto positivo en la toma
de decisiones y la planificacion en tu departamento?
(JUtiliza actualmente el Modulo de Programacion

20 |Presupuesto por Resultados de SIGA en su trabajo en la
Municipalidad Provincial de San Marcos?

N° INCLUSION LABORAL

ACCESO EQUITATIVO
(Sientes que todas las personas tienen igualdad de
1 |oportunidades para acceder y utilizar la el SIGA en el area
administrativa?

) (Crees que se promueve la inclusion de personas de
diversos perfiles al brindar capacitacion adecuada?

3 (Sientes que el acceso a la capacitacion sobre el SIGA es
igualitario para todos los empleados?

4 (Consideras que se promueve la colaboracion entre
empleados de diferentes areas al utilizar el SIGA?

5 (Crees que se fomenta la inclusiébn de personas con
discapacidad en el uso del SIGA?

6 (Sientes que el SIGA ha mejorado la comunicacién entre
los empleados de diferentes niveles jerarquicos?
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7 (Consideras que se aliena a todos los empleados a participar
activamente en la implementacion y uso del SIGA?

2 (Piensas que se brinda apoyo a aquellos empleados que
tienen dificultades iniciales en el uso del SIGA?

9 (Crees que se promueve la diversidad de género en el
acceso y uso del SIGA?

10 (Sientes que el SIGA ha contribuido a la igualdad de
oportunidades para el desarrollo profesional?

1 (Consideras que se ofrecen recursos suficientes para
facilitar la adaptacion de los empleados al SIGA?

12 (Piensas que se fomenta la participacion de empleados de
diferentes edades en la capacitacion del SIGA?

AMBIENTE DE TRABAJO INCLUSIVO

13 (Crees que se promueve la inclusion de empleados de
diversas etnias o culturas al utilizar el SIGA?

14 (Sientes que el SIGA ha mejorado la eficiencia en el area
administrativa?

15 (Consideras que se valora y reconoce el esfuerzo de los
empleados en la implementacion del SIGA?

16 (Crees que el SIGA ha contribuido a la igualdad de
oportunidades para la promocion laboral?

17 (Sientes que se fomenta la inclusion de empleados de
diferentes antecedentes educativos en el uso del SIGA?
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18

(Consideras que se promueve la inclusion de empleados
que estan en diferentes ubicaciones geograficas al utilizar el
SIGA?

19

(Crees que el SIGA ha mejorado la satisfaccion general de
los empleados en su trabajo?

20

(Piensas que se brinda apoyo emocional a los empleados
durante el proceso de adaptacion al SIGA?
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ANEXO N° 4. Fichas de validacidon de instrumento.
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Integrado de Gestidon Administrativa en la Municipalidad

n H ial do C W aAnaCY

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacién:

INCLUSION LABORAL Y SU RELACION CON EL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION ADMINISTRATIVA EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MARCOS, 2025

Linea de investigacion:

Apellidos y nombres del experto:

Dr. Alejandro Vasquez Ruiz

El instrumento de medicién pertenece a la variable:

Cuestionario

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x”
en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias,
con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia )
Items Preguntas - Observaciones
SI | NO

1 (El instrumento de medicién presenta el disefio adecuado? X

2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo X
de la investigacion?

3 (En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las X
variables de investigacion?

4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?

5 (El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las X
variables de estudio?

6 (La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no X
estan sesgadas?

7 iCada una de las preguntas del instrumento de medicion se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 (El diseno del instrumento de medicion facilitara el anélisis y X
procesamiento de datos?

9 iSon entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicion?

10 (El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de X
estudio?

1 (El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias: Aplicarlo
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Firma del experto:

DNI: 17824300
ADJUNTAR CONSTANCIA SUNEDU.(IMAGEN)
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n H ial do C W aAnaCY

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacién:

INCLUSION LABORAL Y SU RELACION CON EL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION ADMINISTRATIVA EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MARCOS, 2025

Linea de investigacion:

Apellidos y nombres del experto:

Dr. Marco Pajares marco Antonio

El instrumento de medicién pertenece a la variable:

Cuestionario

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x”
en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias,
con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia )
Items Preguntas - Observaciones
SI | NO

1 (El instrumento de medicién presenta el disefio adecuado? X

2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo X
de la investigacion?

3 (En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las X
variables de investigacion?

4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?

5 (El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las X
variables de estudio?

6 (La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no X
estan sesgadas?

7 iCada una de las preguntas del instrumento de medicion se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 (El diseno del instrumento de medicion facilitara el anélisis y X
procesamiento de datos?

9 iSon entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicion?

10 (El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de X
estudio?

1 (El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias: Aplicarlo
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ADJUNTAR CONSTANCIA SUNEDU.(IMAGEN)
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Proceso de validacion de V.Akien (Proceso de validacion por expertos).

. Dr. Alejandro Dr. Marco Pajares Dr. Alex Miguel RESUMEN-
CUESTIONARIO 1 (SIGA (SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 2 q q 2 Vde
Vasquez Ruiz marco Antonio Hernandez Torres TOTAL
ADMINISTRATIVA)) AIKEN
rel coh | clar rel coh clar rel coh clar rel coh | clar | Total
(Con qué frecientcu;) pt;hzas el submodulo de 3 5 3 3 3 5 5 5 5 0.81
, |programacion en tu trabajo’ 3 2 171 » Valido
(En qué tmle:dlda tutlilzas ell bsubrlno;lulo de gestion 5 3 5 5 3 5 3 3 3 0.85
, | presupuestal para tus tareas laborales? 7 9 7 | 23 Valido
LCgantol utlflvlz.als gl Zubtmoldl;lo de1 glteglracf)lon para| 5 5 3 5 3 5 3 5 3 0.85
, |mejorar la eficiencia de tus labores laborales? 3 72 | g | 23 Valido
{;Cont qué f‘re‘clientc‘:ll‘a pzrtllclpas ent el Iiroc’eso de 5 3 5 5 3 5 5 3 5 0.78
, | Inventario inicial utilizando la nueva tecnologia? 6 9 6 | 21 Valido
(En qué medida el SIGA ha mejorado tu capacidad 0.89
. ! .o .
5 |para realizar inventarios fisicos’ 3 ) 3 ) 3 5 3 3 3 3 3 3 | 22 Valido
(Cuanto usas el SIGA para registrar y dar seguimiento 0.96
o . : o .
6|2 los movimientos de patrimonio? 3 ) 3 3 3 3 3 3 3 9 3 9 | 26 Valido
(Con qué frecuencia utilizas el SIGA para gestionar 0.85
i o .
; | los vidticos? 2 |3 2 | 2 | 3|3 |3 | 2|3 /|7]|8]s8]?2 Valido
(En qué medida el SIGA ha facilitado la gestion de 0.93
p . - .
g ordenes de pasaje en tu trabajo? 3 ) 3 3 ) 3 3 3 3 9 7 9 25 Valido




“Inclusion laboral y su relacion con el Sistema

1 e Integrado de Gestion Administrativa en la Municipalidad

DEL NORTE

(Con qué frecuencia consultas el listado de insumos a
través del SIGA?

Provincial de San Marcos, 2025”

23

0.85

Valido

10

(Has notado un aumento en la eficiencia y
productividad general del area de Patrimonio desde la
implementacion del SIGA?

24

0.89

Valido

11

(Cuanto utilizas el SIGA para registrar cambios de
colocacién en el médulo de tesoreria?

23

0.85

Valido

12

(Utiliza actualmente el Modulo de Tesoreria de
SIGA en su trabajo en la Municipalidad Provincial de
San Marcos?

23

0.85

Valido

13

(Crees que el SIGA ha tenido un impacto positivo en
la toma de decisiones y la planificacion en el
departamento de Tesoreria?

24

0.89

Valido

14

(Ha recibido capacitacion o formacion adecuada para
utilizar el Modulo de Tesoreria de SIGA?

21

0.78

Valido

15

(Ha experimentado beneficios al utilizar el Mddulo de
Tesoreria de SIGA en términos de eficiencia y
precision en sus tareas administrativas?

24

0.89

Valido

16

(Cuanto utilizas el SIGA para generar y acceder a los
reportes  relacionados con la  programacion
presupuestaria?

25

0.93

Valido

17

(Sientes que la introduccion del SIGA ha mejorado la
colaboracion y la comunicacién en tu equipo de
trabajo?

24

0.89

Valido

18

En qué medida utilizas el SIGA para realizar la
programacion presupuestaria por resultados?

24

0.89

Valido
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Provincial de San Marcos, 2025”

(Crees que el SIGA ha tenido un impacto positivo en
la toma de decisiones y la planificacion en tu 0.89
19 | departamento? 3 2 3 24 Valido
(Utiliza actualmente el Modulo de Programacion
Presupuesto por Resultados de SIGA en su trabajo en 0.89
20 | la Municipalidad Provincial de San Marcos? 3 2 3 24 Valido
0.87 |valido
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UPN “Inclusidn laboral y su relacién con el Sistema
SNTVERSIDAD Integrado de Gestion Administrativa en la Municipalidad
Provincial de San Marcos, 2025”

DEL NORTE

Dr. Marco

Dr. Alex Miguel

. . . RESUMEN- Vde
. Dr. Alejandro Pajares marco Hernandez To
CUESTIONARIO 2 (INCLUSION LABORAL) Vésquez Ruiz Antonio Torres TOTAL tal AIKEN
rel | coh | clar | rel | coh | clar | rel | coh | clar | rel | coh | clar
(Sientes que todas las personas tienen igualdad de

oportunidades para acceder y utilizar la el SIGA en el area| 3 3 3 2 2 2 3 3 2 0.85

1 |administrativa? 8 | 8 |7 |23 Valido
(Crees que se promueve la inclusion de personas de diversos 5 3 5 1 5 5 5 3 5 0.78

, | perfiles al brindar capacitacion adecuada? s g 8 |21 Valido
(Sientes que el acceso a la capacitacion sobre el SIGA es 3 3 3 5 5 5 3 3 3 0.89

3 | 1gualitario para todos los empleados? g8 | 8| 8 |22 Valido
(Consideras que se promueve la colaboracion entre empleados 3 5 3 1 5 5 5 5 5 0.78

4 | de diferentes areas al utilizar el SIGA? 6l 6!l 9 21| Valido
(Crees que se fomenta la inclusion de personas con 0.85

5 | discapacidad en el uso del SIGA? 3 2 3 2 3 3 3 3 3 8| s | 7 [23] Valido
(Sientes que el SIGA ha mejorado la comunicaciéon entre los 0.93

¢ | empleados de diferentes niveles jerarquicos? 8 2 3 2 3 g 8 3 3 | 8|8 9 |25 Valido
(Consideras que se aliena a todos los empleados a participar 0.93

-, |activamente en la implementacion y uso del SIGA? 3 2 3 2 3 3 3 3 3 | 8| 8| 9 |25 Valido
(Piensas que se brinda apoyo a aquellos empleados que tienen 0.93

g | dificultades iniciales en el uso del SIGA? 8 2 3 2 3 5 B 3 B g1 8|9 |25 Valido
(Crees que se promueve la diversidad de género en el acceso y 0.85

g |uso del SIGA? 3 | 23|23 |3 |3|3|3/|8|8]7]2 Valido
(Sientes que el SIGA ha contribuido a la igualdad de 0.93

10 | oportunidades para el desarrollo profesional? 8 2 3 2 3 8 2 3 3 18|89 |25 Valido
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(Consideras que se ofrecen recursos suficientes para facilitar la
adaptacion de los empleados al SIGA?

Provincial de San Marcos, 2025”

25

0.93

Valido

12

(Piensas que se fomenta la participacion de empleados de
diferentes edades en la capacitacion del SIGA?

24

0.89

Valido

13

(Crees que se promueve la inclusién de empleados de diversas
etnias o culturas al utilizar el SIGA?

25

0.93

Valido

14

(Sientes que el SIGA ha mejorado la eficiencia en el area
administrativa?

25

0.93

Valido

15

(Consideras que se valora y reconoce el esfuerzo de los
empleados en la implementacion del SIGA?

23

0.85

Valido

16

(Crees que el SIGA ha contribuido a la igualdad de
oportunidades para la promocion laboral?

24

0.89

Valido

17

(Sientes que se fomenta la inclusion de empleados de diferentes
antecedentes educativos en el uso del SIGA?

21

0.78

Valido

18

(Consideras que se promueve la inclusion de empleados que
estan en diferentes ubicaciones geograficas al utilizar el SIGA?

22

0.81

Valido

19

(Crees que el SIGA ha mejorado la satisfaccion general de los
empleados en su trabajo?

24

0.89

Valido

20

(Piensas que se brinda apoyo emocional a los empleados
durante el proceso de adaptacion al SIGA?

23

0.85

Valido
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CONFIABILIDAD DE CRONBACH

Validacion de Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Alfade ~ Crombach
basada en
Cronbach elementos
elementos
estandarizados
0.994 0.994 40

Se valid6 a través de las 40 preguntas insertadas en el programa SPPS, la cual la escala
utilizada para medir este fenomeno demostré una alta consistencia interna, con un Alfa de

Cronbach de 0.994



