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RESUMEN

La presente investigacion planted disefiar un modelo estratégico de marketing para
mejorar el posicionamiento de la empresa Tauro Color EIRL, empleando una metodologia
cuantitativa, no experimental, disefiando y aplicando un cuestionario a 114 personas como
muestra con el fin de recopilar informacion acerca del posicionamiento actual de la empresa.

Obteniendo un cumplimiento global del 61.71%, sin embargo, mostrando
deficiencias en reconocimiento de marca y estrategias de promocién, ademas por medio de
las matrices PORTER, PESTEL, AMOFHIT y FODA se identificaron 6 fortalezas, 7
debilidades, 4 oportunidades y 6 amenazas. Con ello se hallaron 12 posibles estrategias de
mejora de las cuales 3 estrategias fueron priorizadas por mayor correlacion con los objetivos
de la compafiia.

Luego, se disefio el modelo estratégico basado en que consté en, implementar
marketing digital en la compafiia, crear una politica de distribucién y desarrollar nuevos
productos complementarios a los ya existentes, se desarroll6 su plan de accién para cada
estrategia asi también como los costos necesarios para invertir en cada estrategia del modelo
estratégico de marketing, considerando un importe total de S/ 14 700.00, posteriormente, se
planted el control de dichas estrategias con indicadores y su respectiva formula de medicion.
Y, por ultimo, se analiz6 el impacto ambiental y social de la propuesta, obteniendo que el
disefio de mejora tiene un efecto bajo a moderado para el aspecto ambiental y social,
Finalmente, con el desarrollo de la investigacion y comparacion con diversos estudios
similares se evidencio que la aplicacion del disefio del plan estratégico de marketing es viable
y tendria un impacto positivo para mejorar el posicionamiento de la empresa.

Palabras claves: Modelo estratégico de marketing, posicionamiento, mejorar,

empresa de limpieza, estrategias.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

En la actualidad, la gran competitividad internacional en el mercado empresarial ha
ocasionado que las empresas busquen replantear sus estrategias para ser cada vez mas agiles,
eficientes y rentables, con la finalidad de preservar su nivel de competitividad en el mercado
frente a los cambios (Garcia et al., 2021). Es asi que, el posicionamiento organizacional en el
campo comercial, en los Gltimos tiempos, se ha transformado en un punto critico de muchas
empresas, dado que de eso depende el reconocimiento de una marca y estabilidad empresarial
(Solorzano & Parrales, 2021).

En tal sentido, a nivel mundial, existen diferentes métodos y herramientas para mejorar
el reconocimiento de una marca en el &mbito comercial y el posicionamiento empresarial, tal es
asi que la planificacion estratégica, que no es mas que un proceso sistematico y organizado para
optimizar la gestion de empresas (Suérez et al., 2021), se ha convertido en una de las
metodologias més aplicadas en empresa de alcance global, tal es el caso de Amazon, que al ver
un incremento de sus pedidos, observé un incremento en sus costos de distribucion de hasta un
45%, ante ello, implement6 un plan estratégico, entre el 2018 y el 2022, enfocado en
metodologias innovadoras de delivery que se basé en la segmentacion de la poblacién de los
Estados Unidos y en potenciar la relacion de sus socios estratégicos para el transporte de
productos, con ello, Amazon pudo reducir hasta en un 8.5% el costo de transporte por pedido,
mejorado la calidad del servicio de entregas lo cual generd un incremento de hasta 169 millones
de nuevos clientes a finales del 2022, ubicandose como una de las mas destacadas empresas de
distribucion, mensajeria y comercializacion electronica en el mundo (Brancacho et al., 2022).

En Latinoameérica, la realidad es un poco distinta debido a que son pocas las empresas
que invierten en métodos de mejora de sus procesos para optimizar el posicionamiento

organizacional y comercial, todo ello debido a la creciente informalidad empresarial de esta
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parte del continente, que en el 2022 registré un 58.11%, siendo Bolivia el pais con un indice de
informalidad empresarial laboral mas alta de aproximadamente un 82.8% (Chavalier, 2022),
aun asi, existen empresas latinoamericanas que han podido romper los paradigmas de la
innovacion aplicando métodos de planeacion estratégica, como RAPPI, Inditex, FEMSA,
Mercado Libre, entre otras, las cuales priorizaron el reconocimiento del mercado, el tipo de
cliente, tipos de proveedores y las necesidades basicas de los usuarios finales, llegando a
mejorar su posicionamiento empresarial y comercial a nivel internacional, ademas con estas
técnicas se genero el reconocimiento de su respectivas marcas (Terreros, 2022).

En el Perd, muchas empresas se ven afectadas por no implementar mecanismos que les
permitan posicionar su marca y competir a nivel comercial, al parecer la planeacion estratégica
u otros métodos de gestion no son la prioridad en el sector empresarial peruano, es asi que, en
un estudio del INEI en el primer trimestre del 2022, se evidencid que aproximadamente 9 302
empresas cerraron o fueron liquidadas por su baja participacion en el mercado, sin poder llegar
a posicionarse, todo ello por falta de estrategias de marketing derivadas de un plan estratégico,
en tal sentido, es comin observar muchas empresas en desventaja con respecto a las grandes
marcas internacionales posicionadas a nivel nacional (Carhuavilca, 2022).

Asimismo, en la provincia de Trujillo en la post pandemia, alrededor de 80 mil empresas
estuvieron en riesgo de cerrar sus operaciones debido a que no se ajustaron a la nueva
normalidad empresarial, todo ello por no aplicar herramientas de planeacidn estratégica que les
permita distinguir su nuevo entorno y el comportamiento del cliente, en tal sentido, desde el
2020, segun un estudio de la Camara de Comercio y Produccién de la Libertad, la informalidad
empresarial en la provincia aument6 hasta en un 70% con la tendencia a seguir creciendo
(Oblitas, 2020). Indudablemente esto afecta el posicionamiento empresarial en el sector
comercial trujillano, dado que solo empresas grandes instaladas en la region de La Libertad

como la Caja Trujillo aplican mecanismo para optimizar su posicionamiento organizacional, tal
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es asi que, en el 2021, esta financiera aplico una estrategia de segmentacion de clientes segun
el perfil crediticio, personalizando las atenciones, de esta forma esta empresa superd a su mas
cercana competencia como bancos y cajas de ahorros ya que aumenté sus ingresos hasta en un
15% (Homebanking, 2021).

Bajo esta realidad estan las empresas del sector de comercializacion y servicios de
limpieza, ya que, a nivel internacional este sector crecio en promedio 3.7% anual desde el 2021,
todo ello debido a las disposiciones de inocuidad social por temas relacionados con la pandemia,
en ese sentido, se puede ver el caso de empresas espafiolas de limpieza que aprovechando la
coyuntura sanitaria, aplicaron estrategias referentes a la tipologia del cliente, ya sea natural o
corporativo, y asi automatizar sus operaciones y posicionarse mejor en el mercado (Aspel,
2022). Por otra parte, en el Per( las empresas del sector de limpieza han mantenido su
crecimiento desde el 2021, todo ello por la necesidad de los clientes de tener a su alcance
productos que les permitan mantener los espacios libres de cualquier agente contaminante o
viral, actualmente ese sector mueve hasta 4 mil millones de soles al afio, entre ventas de
productos y tercerizacion de servicios de limpieza a otras empresas (Gestion, 2021). En la
provincia de Trujillo la realidad es distinta, dado que, en los Gltimos meses se ha evidenciado
el desorden y la falta de limpieza de sus areas urbanas y recreativas debido a la falta del servicio
de saneamiento, todo ello por falta de politicas y estrategias de mejora en la limpieza por parte
de las autoridades, factor que implica al sector privado de empresas de limpieza ya que no se ha
visto alguna alternativa de solucion por parte de estas entidades prestadoras de servicio que
tercerizan en muchas municipalidades este tipo de servicio (Gonzélez, 2022).

Segun lo mencionado se tiene a la empresa Tauro Color E.I.R.L., con mas de 17 afios de
experiencia en la venta de articulos quimicos como productos de limpieza del hogar, de calzado,
entre otros, aunado a ello, debido a que siempre se encuentra innovando productos, se identifico

una reduccion en su cartera de clientes, por ende, se vio afectado el nivel de ventas decreciendo
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en el periodo 2022. Ademas, la empresa no evidencia la aplicacion de metodologias que le
permitan posicionar su marca y asi competir con empresas del mismo rubro, no tiene un mapa
de procesos, no reconoce su entorno, no plantea estrategias para negociar con sus socios claves
y no tiene un mecanismo para medir la percepcion del cliente. Ante ello se busca disefiar algin
método que permita optimizar los procesos de posicionamiento de la empresa.

Por otra parte, para potenciar la realidad mostrada se tienen distintos antecedentes para
el desarrollo de la presente investigacion, las cuales son:

Anivel internacional, Idrovo (2022), efectud una investigacion cuyo objetivo fue disefiar
un plan de marketing para mejorar el posicionamiento de una empresa prestadora de servicios
académicos en la ciudad de Guayaquil, para ello empled una investigacion cuantitativa con un
disefio no experimental, considerando como unidad de estudio una muestra de 323 clientes de
la empresa, luego emple6 una encuesta y el analisis documental para recopilar la informacion,
obteniendo que el 71% de los encuestados catalogaron como excelente el servicio de la empresa,
ademas, verifico que hubo una reduccion en la prestacion de los servicios de la empresa. Con
ello aplicé un plan estratégico de marketing empleando la herramientas de andlisis como el
PEST, las 5 fuerzas Porter, Cadena de valor y FODA, luego disefi6 una planeacion de
posicionamiento desarrollando estrategias de marketing relacionando las redes sociales y las
paginas web, posteriormente llego6 a la conclusion de que si es posible la aplicacion del disefio
de un plan estratégico de marketing en una empresa de servicios académicos lo cual permitira
a la organizacion en mejorar su horizonte de ventas y calidad de servicio hacia el cliente.

Sandoval et al (2022), en su investigacion tuvo por objetivo disefiar un plan estratégico
de marketing digital para el posicionamiento de una aplicacién mévil de una empresa turistica
en Colombia, para esto aplicé una metodologia deductiva de tipo exploratoria, sobre una
muestra conformada por 128 personas de entre 20 y 40 afios que se adapten al uso de

herramientas tecnoldgicas, ademas, para recabar la informacién empled una encuesta de
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percepcion del uso de servicios turisticos, de esta forma se pretende segmentar a los potenciales
clientes, con ello se consiguié como resultados que el 53% de los encuestados usan aplicaciones
para sus Vviajes de turismo y que el 47% considerd innecesario el uso de herramientas digitales
para sus viajes, con ello aplico la matriz FODA para definir las estrategias a corto, mediano y
largo plazo, las cuales permitan mejorar la percepcion de los potenciales clientes, luego efectud
un plan de difusion en paginas web y redes sociales y elabor6 un esquema para reconocer a los
socios claves como empresas prestadoras de servicios turisticos y que promocionen la
aplicacion movil a sus clientes, con ello, en una post encuesta, se evidencid que el 73% de los
clientes estaban dispuestos a compartir informacién en las aplicaciones moviles, logrando
alcanzar un mayor margen de clientes que accedan al servicio de orientacion turistica movil,
por otra parte, la inversion necesaria para implementar este plan estratégico de marketing digital
fue de $ 4.220 millones de pesos colombianos que comparandolo con las ganancias generadas
con los cliente potenciales, se concluye en que es viable la implementacion del plan estratégico
para la empresa de turismo digital.

A nivel nacional, Ascurra y Mas (2019), en su investigacion plantearon como objetivo
elaborar un plan de marketing para aumentar las ventas de la empresa “M & M FANTASY
S.R.L”, para ello emplearon una metodologia con un enfoque cuantitativo con un disefio
explicativo, sobre una muestra de 314 clientes y la base de datos de los ultimos 6 meses, ademas,
en lo que concierne a los instrumentos, se ocup6 a fondo entrevistas, cuestionarios, revision
documentaria y el cuestionario del modelo Servqual, obteniendo como resultados que la
empresa habia mostrado problemas en las ventas del ultimo periodo, con un retroceso de -
29.57%. Ante ello, plantearon la creacion de un plan de marketing para el aumento de sus
ventas, empleando una segmentacién del mercado objetivo, un reconocimiento externo e interno
de la empresa y enfoque de los procesos al cliente, luego en una proyeccion aritméticamente

estimaron un crecimiento en las ventas de hasta un 25%. Posteriormente en un analisis
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econdémico se obtuvo una utilidad del 7.38%, resultando que la propuesta de mejora para la
empresa es viable y rentable.

Mechan (2019), en su investigacion por objetivo proponer un plan de marketing para
posicionar la marca MARCIMEX en la ciudad de Chiclayo, para ello empleé metodologia
descriptiva propositiva, utilizando un cuestionario con 21 preguntas de percepcion al cliente,
sobre una muestra conformada por 150 potenciales clientes, mostrando como resultado que
falencias en la promocion de la marca, errores en el uso de la redes sociales y
desaprovechamiento en la ubicacién de la empresa, con ello propuso un plan de marketing que
apoye a la empresa a posicionar su marca dentro de los primeros lugares que compiten en la
ciudad de Chiclayo. Finalmente, se concluy6 que la empresa necesita ejecutar una campafa de
marketing fuerte para lograr posicionarse en la ciudad de Chiclayo.

Goicochea (2019) en su investigacion tuvo por objetivo elaborar un plan estratégico de
marketing digital para mejorar el posicionamiento de la empresa Ingenieria Global &
Empresarial S.A.C, con esa finalidad emple6 una metodologia aplicada con un disefio
descriptivo, en una muestra formada por 70 REMYPES, ademas, a fin de recolectar datos se
utilizé un cuestionario de percepcién, obteniendo como resultado que 61% de empresas no
tienen un reconocimiento por parte de los clientes por un bajo nivel de posicionamiento, con
ello se aplico un analisis del entorno de la empresa por medio de las matrices EFl y EFE luego
enfocO la propuesta en potenciar las redes sociales de la empresa y asi generar una mejor
aceptacion y reconocimiento por parte de los clientes con ello se pudo proyectar una mejora del
posicionamiento de la empresa incrementado los ingresos hasta en un 100%, concluyendo en
que la propuesta de mejora tiene un impacto positivo con respecto al posicionamiento de la
compafiia.

Cortijo (2021), en su investigacion tuvo por objetivo proponer el disefio de un plan de

marketing para mejorar la posicién en el mercado de la empresa Inversiones Luvadent Import
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SAC, utiliz6 metodologia tipo cuantitativa, descriptiva, con un disefio no experimental,
considerando una poblacién de 78 clientes, con ello utilizd una guia de entrevista y un
cuestionario en la escala de Likert, obtenido como resultado que el 37.1% de clientes perciben
un bajo posicionamiento de la empresa, es asi que propuso el disefio de un plan estratégico de
marketing primero partiendo de un analisis de la empresa por medio de una matriz FODA para
luego disefiar las estrategias que se enfocaron en la segmentacion de clientes, difusion de la
marca con publicidad en redes sociales y canales de comunicacién, con ello lleg6 a la conclusion
de que todo tipo de empresa necesita incentivar la promocién de su marca estableciendo
estrategias que les permitan reconocer a sus socios claves y principales clientes.

Aunado a ello, se tienen las siguientes bases tedricas:

Modelo estratégico

Para Ore et al (2020), comprende a todo proceso que implica el desarrollo de actividades
gue permitan optimizar las operacionales y procesos comerciales de un negocio bien sea a corto,
mediano o largo plazo. Es asi que, es una herramienta que permite definir hacia donde apunta
una empresa y que acciones efectta para llegar a sus metas (Puentes & Maestre, 2019).

Marketing

El marketing radica en reconocer y complacer de forma rentable los requerimientos de
las personas y de la sociedad. Las organizaciones deben adoptar el marketing como una forma
de trabajo aplicable a todas sus areas, que se concentre no solo en lo que la organizacién desearia
hacer, sino a cumplir lo que el cliente desee (Nufiez & Miranda, 2020). En el marketing de
comercio, no solo se incluyen bienes sino también servicios, ideas personas u organizaciones,
donde el marketing abarca una serie de actividades proyectadas para que el producto satisfaga
todos los deseos y expectativas del cliente, con la finalidad de alcanzar los objetivos de la
organizacion (Olivar, 2021).

Modelo estratégico de Marketing
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Un modelo de Marketing comprende a un documento que evidencia como se logra
alcanzar los objetivos estratégicos de la organizacion mediante tacticas y estrategias de
marketing (Luna et al., 2020). Esto quiere decir que equivale a un plan de direccion desde donde
parte la organizacion, donde quiere llegar, los objetivos que quiere alcanzar y todo lo que debera
hacer para lograrlos (lzquierdo et al., 2020).

Administracion de Ventas

La administracion de ventas engloba todas las actividades, los procesos y las decisiones
que realiza la organizacion con respecto a las ventas para lograr una correcta planificacion del
uso de recursos y alcanzar los objetivos planteados en el tiempo estimado (Barrientos et al.,
2020).

Calidad en el servicio

El cliente es el componente fundamental de toda organizacién, por ello los esfuerzos de
los trabajadores de la organizacion deben ir dirigidos a cumplir con las expectativas y
percepciones de calidad de servicio del cliente. Algunos aspectos que se deben considerar al
evaluar la calidad de servicio son: Confiabilidad, Accesibilidad, Respuesta, Seguridad y
Empatia (Pincay & Parra, 2020).

Posicionamiento

Es la accion que realiza la organizacion para mantener una imagen representativa de su

producto o servicio en la mente del mercado o consumidor (Solorzano & Parrales, 2021).
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1.2. Formulacion del problema

¢Como un modelo estratégico de marketing mejoraria el posicionamiento de la
empresa Tauro Color EIRL, 2024?
1.3. Objetivos

Objetivo general

Disefiar un modelo estratégico de marketing para mejorar el posicionamiento de la
empresa Tauro Color EIRL, 2024.

Objetivos especificos

Analizar la situacion actual de la empresa Tauro Color E.l.R.L.

Elaborar el modelo Estratégico de Marketing para la empresa Tauro Color E.I.R.L.
basado en los datos obtenidos.

Estimar los costos del modelo estratégico de marketing de la empresa Tauro Color
E.lLR.L.

Estimar el impacto ambiental y social del plan estratégico de marketing de la empresa
Tauro Color E.I.LR.L.
1.4. Hipotesis

La aplicacion de las herramientas del disefio de un modelo estratégico de marketing

mejora el posicionamiento de la empresa Tauro Color EIRL, en Trujillo, 2024.

1.5. Justificacion

La presente investigacion se justifica desde el punto de vista tedrico practico dado
que el estudio evidencia que es posible la aplicacién de las teorias y herramientas del plan
estratégico de marketing en la empresa en estudio, y de esta forma se demostré su influencia
en el posicionamiento organizacional y comercial, esto servird como referente para futuras
investigaciones sobre empresas del mismo rubro o afines.

Metodoldgicamente, se justifica, dado que se aplico el método cientifico con el
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objetivo de conseguir y dar las posibles estrategias de solucion a los problemas del
posicionamiento que se evidencian en la empresa, ademas, se aplicaron técnicas e
instrumentos elaborados en el siguiente apartado para poder realizar la recoleccion de la
informacidn, de esta forma, el estudio evidencia que si es posible medir la percepcion de
potenciales clientes con respecto a la posicion de la empresa.

Desde el punto social, la empresa, centra su atencion en gran parte en la importancia
de la relacion entre el personal y los clientes, en tal sentido, es importante que los
colaboradores de la empresa colaboren en satisfacer las necesidades y requerimientos de los
clientes, basado en los estandares y procesos de facilitar un mejor servicio y asi cambiar la
percepcion de la empresa ante su publico objetivo, por otra parte, con la aplicacion del
estudio se generara un mejor ambiente laboral dado que todo estara orientado al crecimiento

de la organizacion.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion, segun su enfoque, es de tipo cuantitativa puesto que se
emplearon instrumentos para recopilar la informacion de la empresa para luego cuantificarla
y analizarla y asi decidir las estrategias de solucion (Ochoa et al., 2020).

Ademas, segun su finalidad es aplicada debido a que en la presente investigacion se
emplearon teorias y herramientas para analizar la solucién del problema referente al
posicionamiento empresarial (Nicaragua, 2018).

Por otra parte, segun su disefio, el estudio es no experimental, debido a que, las
variables no fueron manipuladas (Espinoza, 2019), caso contrario, fueron observadas y
descritas en su ambiente natural.

No obstante, el estudio es de corte transversal ya que los datos fueron recolectados
en un solo instante de tiempo sin alterar el entorno (Rodriguez & Mendivelso, 2018).

Ademas, la investigacion es prospectiva ya que permite descubrir factores futuros

en un grupo observado con la aplicacion de planeaciones estratégicas (Bardales, 2021).

2.2. Poblacién y Muestra

Poblacién

La unidad de estudio fue conformada por una poblacion integrada por 160 prospectos
de clientes que se dan en promedio al mes en la empresa Tauro Color E.1.R.L, ubicados en
la ciudad de Trujillo en el periodo 2024.

Muestra

En la presente investigacion se empled el muestreo probabilistico, utilizando la
formula de célculo de tamafio de muestra para una poblacion finita, propuesto por Murray y
Larry (2005), con un nivel de confianza que se asigno del 95% y un limite de error muestral

equivalente al 5%.
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N #= 72 % p*q

Jn:ez(N—l)+Zz*;}* q

Donde:

N = 160 clientes.

Z = nivel de confianza al 95%, cuyo valor estadistico es de 1.96
p = probabilidad de éxito = 50% = 0.5

g = probabilidad de fracaso = 50% = 0.5

e = error muestral = 5% = 0.05

n= tamario de la muestra.

n= 160 x 1.96% x 0.5 x 0.5
0.052 (160 - 1) + 1.96 x 0.5 x 0.5

n=113.14
n = 114 prospectos de clientes
Segun la formula aplicada la muestra es de 114 personas o prospectos de clientes de
forma aleatoria en la ciudad de Trujillo en el periodo 2024. Cabe sefialar que esta muestra tendra
un rango de edad a partir de 28 afios que es el publico objetivo de la compafiia.
2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para poder recabar la informacion se tienen las siguientes técnicas e instrumentos:

Tabla 1

Técnicas e instrumentos

Técnica Instrumento Justificacion Fuentes

Tiene por  objeto
recolectar la Prospectos de
) ] informacion referente a Cliente dentro del
Encuesta Cuestionario N
la percepcion de rango de
posicionamiento de la edad(>=28 afios)

empresa.
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_ ) . Secundarias:
Brinda la informacion y )
Expedientes,

Revision Ficha de registro ladatanecesariasobreel
o informes,
documental de datos historial de venta de la )
registros,
empresa )
archivos.

Para la elaboracion de las preguntas del cuestionario se tomd como referencia a
Olivar (2021), donde describe técnicas cuantitativas y dimensiones que influyen en el
posicionamiento. Asimismo, la validacion de los instrumentos descritos en la tabla 1, se
someteran a un juicio de expertos y de esta forma determinen, en base a su experiencia en el

area de estudio, la confiabilidad de los resultados obtenidos.

2.4. Procedimiento de recoleccion de datos

El cuestionario fue elaborado mediante Google Forms y publicado el link de ingreso
de forma online para ser llenado por personas aleatorias, donde se recolecto los datos de la
percepcion respecto al marketing y al posicionamiento de la empresa. Los datos obtenidos
de las 114 personas se procesaron a través del programa Microsoft Excel 2016, por medio
de tabulaciones y gréficas que permitieron evaluar el estado de la empresa y de esta forma
establecer conclusiones para elaborar la propuesta de mejora.
2.5. Analisis de datos

Para analizar los datos recopilados, se empled estadistica descriptiva, mediante
gréficos estadisticos elaborados por medio del programa Microsoft Excel 2016 se analizé el
estado de las variables de estudio, plan estratégico de marketing y el posicionamiento, para
luego, observar las frecuencias y puntos mas criticos, con la finalidad de poder determinar
las estrategias que mejor se ajusten a la empresa, luego, con la misma estadistica descriptiva

se evaluaron los datos para estimar comparaciones.
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2.6. Aspectos éticos

Para la conformidad de los involucrados en el presente estudio se presentd una carta de
autorizacion al gerente general de la empresa, la cual firmé y dio el consentimiento del uso de
informacidn para fines educativos; asimismo, se detalla que toda la informacion sera veraz en
relacién con los datos recolectados y su anonimato en la identidad de las personas que fueron
consideradas para la muestra, ademas, se siguen todos los lineamientos éticos de la Universidad
Privada del Norte, ademas de citar todas las fuentes consultadas bajo las normas APA 7ma

edicion.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS
3.1. Analisis de la situacion actual de la empresa Tauro Color EIRL
3.1.1. Percepcion de los clientes prospectos

Para determinar la percepcion del posicionamiento de la marca en el mercado, se
empled un cuestionario con 10 preguntas (Anexo 3) y de esta forma conocer como el cliente

opina de la organizacion:

Figural
Marca
Aklary 4(3,3%)
Boreal 28(233 %)
Cif 52 (43,3 %)
Daryza 18 (15 %)
DKasa 20 (16,7 %)
El tigre 7(5,8 %)
Sapalio 79 (65,8 %)
3(2,5 %)

Clorox 3(2.5%)
Fuler pinto 1(0,8 %)
Marsella 1(0,8 %)
Poet, clorox 1(0,8 %)
NOREZA 1(0,8%)
Poett 1(0,8%)

Como se observa en la figura 1, el 65.8% expreso su preferencia por la marca Sapolio,
el 43.3% por la marca Cif, el 23.3% por la marca Boreal, el 16.7% por la marca Dkasa, el
15% por la marca Daryza y solo el 5.8% de los encuestados expreso su preferencia con
respecto a los productos que ofrece la empresa, eso ayuda a determinar que los productos de
la compafiia no son muy conocidos en el mercado o tienen poca promocién con respecto a

su competencia.
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Figura 2

Promocion

50.00% 46.49%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00% 27.19% 26.32%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%

0.00%
Beneficios del producto Calidad de servicio Precio

La figura 2, muestra que el 46.49% creen que los beneficios del producto es el
elemento mas importante para recordar una marca, el 27.19% la calidad de servicio, mientras

que solo el 26.32% cree que el mas importante es el precio del producto.

Figura 3

Producto

80.00%
71.93%

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

30.00% 23.68%

20.00%
10.00% 3.51%
[ ]

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

0.88%

0.00%

En la figura 3, se puede apreciar que el 0.88% esta totalmente en desacuerdo con los

productos que ofrece la empresa, el 3.51% indicé estar en desacuerdo, el 71.93% se mostro
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de acuerdo y el 23.68% indico estar totalmente de acuerdo que los productos de la compafiia

Ilenan sus requerimientos de limpieza que tienen como clientes.

Figura 4
Calidad

80.00%
71.05%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 15.79%
11.40%
10.00%
1.75%
0.00% —
Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de

desacuerdo acuerdo

Como se observa en la figura 4, el 1.75% indico estar totalmente en desacuerdo con
la calidad de los productos de la compafiia, el 11.40% estuvo en desacuerdo, el 71.05%
expresé estar de acuerdo y el 15.79% indico estar totalmente de acuerdo que los productos

de la compafiia evidencian la calidad de las que estan hechos.
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Figura 5

Precio

0,
80.00% 73.68%

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

30.00%
21.05%
20.00%

10.00% 5.26%

0.00% -
0.00%

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

En la figura 5, se puede observar que el 0% indico estar totalmente en desacuerdo
con el precio de los productos de la compafiia, el 5.26% expresé estar en desacuerdo, el
73.68% estuvo de acuerdo y el 21.05% se mostro totalmente de acuerdo que los precios son

razonables.

Figura 6

Atributos

0,
50.00% 45.61%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00% 28.95%
25.00%
20.00% 17.54%
15.00%
10.00% 7.89%
0.00%
Efecto Facilidad de Mayor brillo Resistencia a las
antirresbalante aplicacion pisadas y el agua

La figura 6, indica que el 45.61% indicO que valora mas el atributo de efecto
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antirresbalante en las ceras liquidas para piso, el 28.95% la facilidad de aplicacién, el 7.89%
mayor brillo y el 17.54% valora mas como atributo la resistencia a las pisadas y el agua.

Figura 7

Tecnologia (redes sociales)

0

45.00% 41.23%

40.00% 39.47%
. 0

35.00%
30.00%
25.00%
20.00% 19.30%
15.00%
10.00%
5.00%

0.00% 0.00%
0.00%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

En la figura 7 se puede apreciar que el 0% de los encuestados indico que nunca o casi
nunca usa redes sociales, el 19.30% a veces, el 41.23% casi siempre y el 39.47% indico que
siempre usa redes sociales.

Figura 8

Competencia en redes sociales

60.00%
50.00% 49.12%
. 0
40.00%
30.00% 26.32%
20.00%
10.53% 10.53%
10.00%
0.00% 1
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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En la figura 8 se puede apreciar que el 3.51% de los encuestados indico que nunca le
aparece publicidad de productos de limpieza en redes sociales, el 26.32% casi nunca, el
49.12% a veces, el 10.53% casi siempre y el 10.53% que siempre le aparece publicidad en
redes sociales relacionado a marcas de productos de limpieza.

Con los resultados de la encuesta se tiene el siguiente diagndstico de las variables de
estudio:

Tabla 2

Diagndstico de las variables de estudio

Variable Dimensiones Indicadores Item Resultado
Marca Reconocimiento 3 5.08%
de marca
Variable : .
] ) Promocion Estrategias de 4 26.32%
independiente: _
promocion
Modelo
, . Producto Satisfaccion del 5 95.61%
Estratégico de
. producto
marketing
Calidad Satisfaccion de 6 86.84%
la calidad
Precio Diferenciacion 7 94.73%
por precio
) Atributos Competitividad 8 74.56%
Variable

_ en atributos
dependiente:

o ) Tecnologia Aceptacion de 9 80.70%
Posicionamiento i
la tecnologia
Competencia Diferencia entre 10 29.83%

la competencia

Nota. El resultado de cumplimiento de cada indicador es la suma de las aceptaciones del cliente.

Como se muestra en Tabla 2 podemos ver gque las dimensiones Marca y Promocion
de la variable independiente Modelo Estratégico de marketing se encuentran por muy debajo

de sus otras dimensiones, indicador de que se tiene que mejorar la difusion de la marca, asi
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como las estrategias de promocion con las que cuenta actualmente la empresa.
3.1.2. Analisis interno y externo de la empresa

Para poder analizar el entorno de la empresa y asi obtener un mejor panorama de la
realidad organizacional tanto interna como externamente, se emplearon herramientas de
evaluacion para asi establecer las estrategias de mejora.

Analisis de la organizacion segun las 5 fuerzas de Porter

Esta metodologia se utilizo para poder diferenciar las oportunidad y amenazas desde
las variables: Rivalidad, nuevos competidores, productos sustitutos, proveedores y clientes,

todo ello con referencia al sector de la empresa, por ende, se presenta el siguiente analisis:
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Tabla 3

Valoraciones de las 5FP

Leyenda
Relacion alta 1
Relacion baja 0

Tabla 4

Andlisis de Porter

Alta Rivalidad Valoracion Alta amenaza de Valoracién Alta amenaza Valoracién Alto poder de Valoracién Alto poder de Valoracion
entre competidores nuevos de servicios y negociacion de los negociacion de
competidores productos proveedores los clientes
sustitutos
NUmero de 1 Ofertas con bajos 0 NUmero de 1 NUmero de 1 Nivel de 0
competidores en el precios servicios proveedores organizacién
sector de limpieza. sustitutos
Tamafio de estas 1 Capacidad de tener 1 Aceptacion del 1 Concentracion de 0 Nivel de 1
empresas més capital servicio los proveedores informacién
sustituto

Crecimiento del 0 Crecimiento 0 Poder de brindar 1
sector de empresas econémico una variedad de
de limpieza en productos para el
general. sector limpieza
Diferenciacion del 1 Generar 1 Estructura de 1
servicio. favoritismo del canales de

cliente distribucion
Concentracion del 1 Experiencia de 0 Servicios de 1
mercado nuevos atencion

competidores
Elasticidad del 1 Accesos a canales 1
servicio. de difusion del

producto y servicio

Barreras legales 0
Promedio 0.83 0.43 1.00 0.80 0.50
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En la Tabla 4 se muestra el resultado de la Matriz de Porter:

e La Rivalidad entre competidores es alta ya que llegd a una calificacion
promedio de 0.83, indicador de que las empresas del rubro de limpieza
tienden a manejar sus precios dada la variedad de sus productos y servicios.

e La Amenaza de nuevos competidores es baja dado que alcanzé una
calificacion de 0.43, debido a que son pocas las empresas que se incurren en
este sector

e La Amenaza de servicios y productos sustitutos es alta con una calificacion
de 1, esto se debe a que existen otros medios de adquirir productos y servicios
de limpieza para empresas 0 personas particulares, como por ejemplo las
tiendas por departamento (PROMART, SODIMAC; MAESTRO, etc.).

e EIl Poder de negociacion de los proveedores se evalu6 como alta con un
puntaje de 0.80, debido a que éstos tienen accesos a todo tipo de productos
de limpieza y afines, en tal sentido, pueden determinar los precios finales.

e El Poder de negociacion del cliente es media con una calificacion de 0.50, ya
que, tienen acceso a la informacion de otras empresas del rubro, pero cuentan
con estrategias para poder acceder a nuevas empresas.

Posteriormente a ello se determinaron las oportunidades y amenazas:

Tabla 5

Oportunidades y amenazas obtenidas en el analisis

Oportunidades Amenazas
_ Crecimiento del sector de empresas del _ Proveedores que facilitan productos de
sector limpieza y afines (Comercializacién). limpieza con deficiencias.
_ Pocas empresas nuevas emergentes. _ Ingreso masivo de productos y servicios

_ Variedad para seleccionar a los proveedores. sustitutos.
_ Preferencia del cliente por otro tipo de
servicio o producto de limpieza y afines.
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Analisis PESTEL de la empresa TAURO COLOR EIRL
Ademas del analisis anterior, se efectu0 el analisis PESTEL para el sector externo de
la empresa:

Tabla 6

Ponderaciones

Impacto Duracion

Alto: 3 > 6 meses: 3

Medio: 2 < 6meses: 2

Bajo: 1 <1lmes:1
Tabla 7

Matriz PESTEL, empresa TAURO COLOR EIRL

Criterio item Impacto Duracion Total Oportunidad Amenaza
P POLITICO Inestabilidad 2 3 6 X
politica
Seguridad y 3 2 6 X
orden interno
Respeto a la 1 2 2 X
propiedad
privada
Apoyo a 2 2 4 X
empresas
privadas
E ECONOMICO Tasade 2 3 6 X
inflacion 2.2%
Creéditos pre- 3 3 9 X
aprobados
Incremento de 3 3 9 X
precios de
productos
limpiezay
afines
S SOCIAL Tasa de 2 2 4 X
desempleo
Cliente busca 3 3 9 X
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precios mas
bajos en
productos y
servicio de
limpieza

T TECNOLOGICO Crecimiento
del sector de
empresas de
limpieza.

E ECOLOGICO Contaminacion
ambiental

L LEGAL Leyes de
impuestos para
empresas del
sector limpieza
y afines.

Posteriormente se priorizaron a la Amenazas y Oportunidades con mayor impacto:

Tabla 8
Amenazas y Oportunidades del PESTEL

Oportunidades

Amenazas

e Créditos pre-aprobados para
proyectos en empresas de limpieza
y afines.

e Crecimiento del sector.

Incremento del precio de productos y
servicio de limpieza.

Competencia con precios mas bajos.
Impuestos extras a empresas del

rubro de limpieza.

Analisis AMOFHIT para la empresa TAURO COLOR EIRL

Este analisis fue realizado para evaluar internamente a la empresa, es por ello que se

muestra el siguiente esquema:
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Figura 9

Matriz AMOFHIT

USO DE
TECNOLOGIA

AREA
ADMINISTRATIVA

Tecnologia Administracion

AREA

Informacion COMERCIAL

TAURO
COLOREIRL

DISTRIBUCION

Operaciones

AREA
OPERATIVA

CONTABILIDAD

Segun el esquema mostrado se tiene el siguiente analisis interno para la empresa:

e Administracion: Area Administrativa
Fortalezas:
Experiencia en el rubro de empresas de comercializacion de productos de
limpieza y afines
Debilidades:
Deficiencias en la administracién de los recursos
e Marketing: Area Comercial
Fortalezas:
Contar con una Cartera de clientes estable.
Debilidades:

Deficiencias administrativas para incrementar las ventas.
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e Operaciones: Area Operativa
Fortalezas:
Manejo 6ptimo de los procesos de elaboracion de productos.
Debilidades:
Manejo empirico de los procesos en la empresa.
Control deficiente de productos.
e Finanzas: Contabilidad y Finanzas
Fortalezas:
Capacidad de negociacion con proveedores de los diferentes productos.
Debilidades:
Inversidn en procesos que no suman valor a la gestion de la empresa.
e Humanos: Recursos Humanos
Fortalezas:
Personal eficiente con predisposicion a cambios de mejora.
Debilidades:
Personal con pocas capacitaciones.
e Informacion: Distribucion
Debilidades:
Ausencia del uso de formatos para la gestion en la empresa.
e Tecnologia: Uso de tecnologia
Fortalezas:
Conocimiento informatico del personal.
Debilidades:
Espacios reducidos para efectuar las labores.

Segun el esquema AMOFHIT, las debilidades y fortalezas obtenidas son:
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Fortalezas

Debilidades

Experiencia en el rubro de empresas de

limpieza y afines en Trujillo.

Deficiencias en la administracion de los

recursos.

Contar con una Cartera de clientes

estable

Deficiencias  administrativas  para

incrementar las ventas.

Manejo Optimo de los procesos en la

atencion de los servicios y productos

Manejo empirico de los procesos en la

empresa.

Capacidad de  negociacion  con

proveedores.

Inversion en procesos que Nno suman

valor a la gestion de la empresa.

Personal eficiente con predisposicion a

cambios de mejora.

Personal con pocas capacitaciones.

Conocimiento informatico del personal.

Ausencia del uso de formatos para la

gestién en la empresa.

Espacios reducidos para efectuar las
labores.

Posterior al analisis de las matrices de PORTER, PESTEL y AMOFHIT, se

estructur6 el mapa de la Cadena de Valor para la empresa:
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Figura 10
Cadena de valor empresa TAURO COLOR EIRL

Area Administrativa; Gestion de recursos

Actividades Area Operativa: Gestion de los procesos de los servicios
estratégicas
Area Comercial: Contratos con clientes y proveedores

Logistica: Manejo de los inventarios

Actividades
de apoyo Finanzas: Gestion contable y financiera

Area de Sistemas: Soporte Técnico

Actividades
primarias

Matriz FODA, Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
Determinados los andlisis en las matrices anteriores, se efectu6 la matriz FODA y de

esta forma determinar las estrategias necesarias para mejorar la gestion:
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FODA, empresa TAURO COLOR EIRL

TAURO COLOR EIRL

Fortalezas

F1: Experiencia en el rubro de
empresas de limpieza y afines.
F2: Contar con una Cartera de
clientes estable.

F3: Manejo éptimo de los
procesos de elaboracién de
productos.

F4: Capacidad de negociacion
con proveedores.

F5: Personal eficiente con
predisposicion a cambios de
mejora.

F6: Conocimiento informético
del personal.

Debilidades

D1: Deficiencias en la administracion
de los recursos.

D2: Deficiencias administrativas para
incrementar las ventas.

D3: Manejo empirico de los procesos
en la empresa.

D4: Inversion en procesos que no
suman valor.

D5: Personal con pocas capacitaciones.
D6: Ausencia del uso de formatos.
D7: Espacios reducidos para efectuar
las labores.

Oportunidades

O1: Crecimiento del sector.
O2: Créditos pre aprobados
para proyectos.

O3: Pocas empresas nuevas

Estrategias FO

F101.: Planificar los procesos
comerciales y de servicios para
incrementar el rango de
operaciones.

Estrategias DO

D1D2D4D701: Aprovechar el
crecimiento del sector para
implementar metodologias de mejora
de la gestion.

emergentes. F102: Ampliar la empresa D3D5D602: Con la opcidn de crédito,
O4: Variedad en la eleccion de  internamente para nuevos invertir en estrategias de mejora en el
proveedores. proyectos. uso de recursos por medio de formatos
F304: Planificar la eleccion de  para el control de la gestion y del
nuevos proveedores. personal.
F6010203: Implementacién
de marketing digital en la
compafiia.
Amenazas Estrategias FA Estrategias DA

Al: Proveedores que
suministran productos
deficientes.

A2: Ingreso masivo de
productos y servicios.

A3: Preferencia del cliente por
otro tipo de producto.

A4: Incremento del precio de
productos de limpieza.

A5: Competencia con precios
mas bajos.

AB6: Impuestos extras a
empresas del rubro de limpieza
y afines.

F1A1A2: Disefiar un
cronograma para efectuar el
requerimiento de productos.
F2A2: Creacion de una
politica de distribucion
F3A3: Desarrollo de nuevos
productos complementarios a
los ya existentes.

F4A6: Planificar las compras
con los respectivos
proveedores.

D1D2D5D6D7A2: Con el empleo de
los formatos y flujogramas de los
procesos, efectuar un mejor control de
los registros de clientes y productos.
D3D4A1A4A5A6A6: Proyectar
futuros incrementos en los precios de
los productos para estimar la respuesta
del cliente.
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Por ende, las estrategias de la matriz FODA son:

E-1:

Planificar los procesos comerciales y de servicios para incrementar el

rango de operaciones.

E-2:

E-3:

E-4:

E-5:

E-6:

E-7:

E-8:

E-9:

Ampliar la empresa internamente para nuevos proyectos.

Planificar la eleccion de nuevos proveedores.

Implementacion de marketing digital en la compafiia.

Disefar un cronograma para efectuar el requerimiento de productos.
Creacion de una politica de distribucion.

Desarrollo de nuevos productos complementarios a los ya existentes.
Planificar las compras con los respectivos proveedores.

Aprovechar el crecimiento del sector para implementar metodologias de

mejora de la gestion.

E-10: Con la opcion de crédito, invertir en estrategias de mejora en el uso de

recursos por medio de formatos para el control de la gestion y del personal.

E-11: Con el empleo de los formatos y flujogramas de los procesos, efectuar

un mejor control de los registros de clientes y productos.

E-12: Proyectar futuros incrementos en los precios de los productos para

estimar la respuesta del cliente.

Posteriormente, para determinar las estrategias a emplear en el plan de marketing se

efectud un contraste con los objetivos de la empresa para priorizar las estrategias mas

importantes:
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Tabla 11

Estrategias vs Objetivos de la empresa

OBJETIVOS

O-1: Incrementar el 0-2: Elevar la 0-3: Aumentar la

ESTRATEGIAS nivel de ventas en participacion en el rentabilidad de la
un 20% para el mercadoal5% para empresa en un
2025. el 2025. 10% para el 2025.

E-1: Planificar los procesos comerciales
y de servicios para incrementar el rango X

de operaciones.

E-2: Ampliar la empresa internamente

para nuevos proyectos.

E-3: Planificar la eleccion de nuevos

proveedores.

E-4: Implementacion de marketing

digital en la compafiia.

E-5: Disefiar un cronograma para

efectuar el requerimiento de productos.

E-6: Creacidn de una politica de

distribucion.

E-7: Desarrollo de nuevos productos

complementarios a los ya existentes.

E-8: Planificar las compras con los

respectivos proveedores.

E-9: Aprovechar el crecimiento del
sector para implementar metodologias X

de mejora de la gestion.

E-10: Con la opcion de crédito, invertir
en estrategias de mejora en el uso de
recursos por medio de formatos para el

control de la gestion y del personal.

E-11: Con el empleo de los formatos y
flujogramas de los procesos, efectuar
un mejor control de los registros de

clientes y productos.

E-12: Proyectar futuros incrementos en
los precios de los productos para X

estimar la respuesta del cliente.
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Segun el andlisis las estrategias priorizadas para desarrollar el plan de marketing son:
e E-4: Implementacién de marketing en la compafiia
e E-6: Creacion de una politica de distribucion
e E-7: Desarrollo de nuevos productos complementarios a los ya existentes
3.2. Modelo estratégico de marketing para la empresa Tauro Color EIRL
Para el desarrollo del plan estratégico de marketing se utilizé el modelo propuesto

por Pajuelo (2019) en el que desarrollé el siguiente esquema:

Figura 11

Metodologia de un modelo estratégico de marketing

AMNALISIS
SITUACION
INICIAL

il OBJETIVOS

I

E— PLAN DE —
ACCION

Nota. Adaptado de Pajuelo (2019).

Segun esta metodologia de marketing se priorizaron las siguientes las estrategias con
su respectivo plan de accion para cada una de ellas:
E-4: Implementacion de marketing digital en la compania.
Para esta estrategia se tienen los siguientes pasos:
e Crear un ecommerce de la compafiia.

Plataforma donde se encuentre el catadlogo de productos y se pueda realizar
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compras online.

e Crear un calendario de lanzamiento de campafas de descuentos.
Diagrama que definird el presupuesto, las fechas de lanzamiento, y los
objetivos de cada camparia publicitaria.

e Publicar contenido informativo sobre los beneficios y atributos de productos.
Dentro del ecommerce se mostraran videos enfocados en los beneficios y

formas de uso de cada producto.

E-6: Creacion de una politica de distribucién
En el caso de la creacién de una politica de distribucion se efectuaran los siguientes
pasos:
e Elegir método de distribucién.
En este paso se elegira entre los tres tipos de estrategia de distribucion:
Intensiva, exclusiva y selectiva.
e Seleccionar distribuidor.
Se realizaré una investigacion de mercado para elaborar una lista de posibles
distribuidores. Posteriormente una seleccion.
e Elaborar un plan de distribucion junto con socios.
Con la determinacion de distribuidores se plasmara los procesos que irdn
dentro de un plan de distribucion.
E-7: Desarrollo de nuevos productos complementarios a los ya existentes.
Con respecto a los nuevos productos complementarios se tiene:
e Investigar mercado sobre productos complementarios.
Se realizara un estudio de posibles productos complementarios que se puedan

incluir dentro del catalogo de productos.
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e Analizar factibilidad a los productos.

Comprobacion de rentabilidad y viabilidad de comercializacion de productos.

e Definir nuevos productos.

Listado final de productos complementarios a incluir.

e Incluir dentro del cronograma de campafias digitales.

Elaborar publicidad de nuevos productos dentro del ecommerce de la

compaiiia.

3.3. Estimacidn de los costos del modelo estratégico de marketing

Con respecto a los costos para la inversion necesaria en invertir en el plan estratégico

de marketing, se tiene el siguiente esquema presupuestal:

Tabla 12

Inversion para implementar el modelo estratégico de marketing

Estrategia

Inversién (S/.)

E-4: Implementacion
de marketing digital en la

compafiia.

Crear un ecommerce de la

compafiia.

Crear un calendario de

lanzamiento.

Publicar contenido informativo
sobre los beneficios y atributos

de productos.

Segun Sixma Studio (2020), la
Contratacion de una agencia de
marketing en Per( oscila entre
500 a 2000 ddlares, por
consiguiente, se proyecta un
costo promedio $1250- S/4 600

aprox.

Subtotal

S/. 4 600.00

E-6: Creacion de una

politica de distribucion

Elegir método de distribucién.

Seleccionar distribuidor.

Elaborar un plan de distribucion

junto con socios.

Talento humano: S/2400(2
trabajadores)

Materiales y equipo:
S/2500(laptop y papeleria)
Varios: S/200(gastos extras)

Subtotal S/.5100.00
E-7: Desarrollo de Investigar mercado sobre Talento humano: S/2400(2
nuevos productos productos complementarios. trabajadores)
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complementarios a los ya

existentes.

Analizar factibilidad a los

productos.

Materiales y equipo:
S/2500(laptop y papeleria

Definir nuevos productos

Varios: S/100(gastos extras)

Incluir dentro del cronograma de

campanfias digitales.

Subtotal

S/.5000.00

Total

S/. 14 700.00

La Tabla 12 muestra el presupuesto que se necesita para implementar el modelo estratégico

de marketing en la empresa TAURO COLOR EIRL, mediante el cual para determinar el

costo de la estrategia E-6 Y E-7 se tomd como referencia el presupuesto realizado por

Sandoval et al. (2022), donde divide el presupuesto en 3 partes: Talento humano, Materiales-

equipo y Varios. Asimismo, se estima que el tiempo de ejecucién del plan de accion sera de

1 mes, por ende, los costos se basan en dicho tiempo. Finalmente, se logré hallar que la

inversién asciende a un total de S/ 14 700.00.

3.4. Control del modelo estratégico de marketing

Tabla 13

Indicadores de cumplimiento de estrategias

Estrategia Indicador Formula
Implementacion o
) Indice de
de marketing crecimiento (Ventas del periodo actual — Ventas del periodo anterior)
digital en la Ventas del periodo anterior * 100
» de ventas
compania.
B %
Creacion de una o
olitica de participacio Ingresos de la empresa del periodo 00
P _ 3 nen el Ingresos totales de la industria
distribucion.
mercado
Desarrollo de
% de Costos de inversion del periodo
nuevos productos N . 100
rentabilidad Ingresos totales del periodo

complementarios
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3.4. Impacto ambiental y social del modelo estratégico de marketing en la empresa

Para determinar el impacto ambiental y social del plan de marketing se utilizé el
modelo adaptado por Zarate (2022) el cual se basa en la metodologia CONESA, para ello se
empled la siguiente formula:

| = + [3i +2EX+MO+PE +RV +SI +AC +EF + PR +MC]

Donde:

+ = Naturaleza del impacto

| = Importancia del impacto

i = Intensidad o grado probable de destruccion

EX = Extension o area de influencia del impacto

MO = Momento o tiempo entre la accion y la aparicién del impacto

PE = Persistencia o permanencia del efecto provocado por el impacto

RV = Reversibilidad

Sl = Sinergia o reforzamiento de dos o mas efectos simples

AC = Acumulacién o efecto de incremento progresivo

EF = Efecto (tipo directo o indirecto)

PR = Periodicidad

MC = Recuperabilidad o grado posible de reconstruccion por medios humanos

Ademas, para determinar los valores se tiene la siguiente tabla ponderada:

Tabla 14

Ponderaciones del método de analisis

Valor Calificativo ~ Categoria
<25 Bajo
25 -50 Moderado
50 -75 Severo
>=75 Critico
+ Impacto
nulo
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Nota. Adaptado de Zarate (2022).

Con estos valores se efectuo el andlisis del impacto ambiental:

Tabla 15

Matriz de impacto ambiental

Factor Dimension Significativo i EX MO PE RV SI AC EF PR MC | Calificacion

Curso N 2 2 1 1 1 2 1 1 2 2 15 Bajo
Agua Calidad N 1 2 2 2 1 2 1 2 1 2 16 Bajo
Vida N 1 2 2 1 1 2 1 2 1 1 14 Bajo
Desforestacion N 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 18 Bajo
Pérdida N 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 14 Bajo
Alteracion N 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 18 Bajo
Desestabilizacion N 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 17 Bajo
Suelo Contaminacion N 4 2 2 4 4 1 2 4 2 2 27 Moderado
Emisiones N 4 4 2 4 4 2 4 2 4 2 32 Moderado
Ruidos y N 2 2 4 2 4 2 2 4 2 2 26 Moderado
vibraciones
Gases N 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 32 Moderado
Nota. Adaptado de Zarate (2022).
Figura 12
Grafica del impacto ambiental de la estrategia de marketing
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Como se aprecia en la matriz y en la grafica, el impacto ambiental del modelo
estratégico de marketing esta en un rango de bajo-moderado, por lo que se asume que no
traerd consecuencias su implementacion ya que es amigable con el medio ambiente.

Del mismo modo, se efectud el analisis del impacto social empleando la misma
metodologia:

Tabla 16

Matriz de impacto social

Factor Dimensién  Significativo i EX MO PE RV SI AC EF PR MC | Calificacion
Inmigracién N 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 17 Bajo
Migratorio
Seguridad N 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 15 Bajo
Salud N 2 2 1 2 4 4 4 2 4 4 29 Moderado
Agricultura N 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 14 Bajo
Socioecondémico  Empleo P 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 Nulo
Delincuencia N 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 17 Bajo
Educacién N 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 18 Bajo
Nota. Adaptado de Zarate (2022).
Figura 13
Grafica del impacto social de la estrategia de marketing
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Segun el analisis del impacto social, se puede apreciar que, de igual forma, el modelo
estratégico de marketing en la empresa no perjudicara el ambiente social ni afectara las

actividades de agentes externos a la organizacion.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

Limitaciones

Segun los resultados mostrados, hubo limitaciones para el desarrollo de los objetivos
de la investigacion, es asi que para analizar la situacion de la empresa Tauro Color EIRL,
solo se consideraron a personas residentes en la ciudad de Trujillo y localidades aledanas,
por lo cual si se aumenta la muestra con clientes de otros distritos o provincias la percepcion
del posicionamiento de la empresa podria variar ligeramente, sin embargo, no seria muy
significativa.

El disefio del modelo estratégico de marketing se produjo en base a la realidad y
contexto de la empresa del sector de limpieza y comercializacion de articulos quimicos, en
tal sentido, no podria asegurarse que su implementacion sea viable en empresas de rubros
diferentes, sin embargo, como la metodologia empleada en el disefio esté estandarizado, es
casi probable su aplicacion técnica en otro rubro comercial o empresarial.

Para estimar los costos de implementacion del modelo estratégico de marketing de
Tauro Color E.LLR.L, Unicamente se consider6 las estrategias priorizadas, por lo que este
importe de inversion podria aumentar si se consideran las demés estrategias obtenidas del
FODA, sin embargo, con un anélisis econdmico de la propuesta, podria comprobarse su
viabilidad, ya que este tipo de metodologias tienen evidencias de mejoras tanto
organizacionales como de rentabilidad.

Para estimar el impacto ambiental y social del modelo estratégico de marketing, solo
se tomaron en cuenta aspectos generales del entorno de la empresa, ya que no existia mucha
informacion sobre este aspecto, por lo que se encestaria un estudio méas profundizado para
corroborar si la propuesta de mejora tiene relevancia social y medioambiental, no obstante,

dado que las actividades de la empresa son a nivel comercial y operativo no habria mucha
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repercusion en estos aspectos.

Interpretacion comparativa

Con referencia al objetivo general de la investigacion, disefiar un modelo estratégico
de marketing para mejorar el posicionamiento de la empresa Tauro Color EIRL, en primer
lugar, se efectué un diagndstico situacional del posicionamiento actual de la empresa
empleando una encuesta con una muestra de 114 personas, obteniendo un cumplimiento del
posicionamiento actual de la empresa del 61.71% en promedio, luego se efectud un analisis
externo e interno de la empresa por medio de matrices como Porter y FODA, con ello se
obtuvieron 12 estrategias de las cuales 3 fueron priorizadas por medio de una correlacion
con los objetivos de la compafiia: Implementacion de marketing digital en la compafiia,
creacion de una politica de distribucion, desarrollo de nuevos productos complementarios a
los ya existentes, en funcidn a estas estrategias se elabord el modelo estratégico de marketing
para mejor la posicion de la empresa en el mercado, este resultado coincide con la
investigacién de Idrovo (2022) dado que, tras reflejar deficiencias en el posicionamiento de
una empresa de servicios educativos, disefio un plan estratégico de marketing a través del
analisis interno y externo de la organizacion dando como resultado mejorar la difusion de
los servicios en redes sociales, lo cual ayudo a mejorar el posicionamiento de la entidad
educativa en el mercado.

Con respecto al primer objetivo especifico, analizar la situacion actual de la empresa
Tauro Color E.I.R.L, se realizé un analisis interno y externo en la empresa con el empleo del
método de las 5 fuerzas de Porter, obteniendo una puntuacién 0.83 entre la rivalidad de
competidores, de amenazas de nuevos competidores de 0.43, amenaza de servicios y
productos sustitutos de 1, poder de negociacion con proveedores de 0.80 y poder de
negociacion del cliente de 0.50, de ello se dedujeron 3 oportunidades y 3 amenazas. Luego

con la matriz PESTEL, se priorizaron las oportunidades y amenazas con mayor impacto
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sumando un total de 2 oportunidades y 2 amenazas. Con ello se empled la matriz AMOFHIT,
identificando 6 fortalezas y 7 debilidades. Posteriormente se disefié la cadena de valor para
la empresa. Finalmente, se elabor6 la matriz FODA, agrupando las 6 fortalezas, 7
debilidades, 4 oportunidades y 6 amenazas halladas en el analisis, arrojando como resultado
12 posibles estrategias a implementar. Este resultado tiene concordancia con la
investigacion de Cortijo (2021) ya que para identificar las falencias en la gestién comercial
de una empresa importadora de articulos de limpieza en general, efectud el diagnostico
situacional por medio de una encuesta de percepcion dirigido a los clientes, obteniendo un
cumplimiento del posicionamiento del 37.1%, posteriormente emple6 la matriz PESTEL
identificando 11 factores entre oportunidades y amenazas, luego, por medio de una matriz
de perfil competitivo, obtuvo que el facto publicidad alcanzo un puntaje de 0.60, linea
productos nuevos 0.45, competencia con precios 0.30 y negociacién con el cliente 0.30, con
ello se elaboré la matriz FODA resumiendo 7 fortalezas, 6 debilidades, 5 amenazas y 6
oportunidades, las cuales resultaron en 6 estrategias priorizadas. En relacién con esto se
puede apreciar que ambas investigaciones coinciden en que para determinar el estado actual
del tipo de servicio o producto que ofrece una empresa es necesario emplear encuestas de
percepcion para determinar falencias y oportunidades de mejora, asi mismo, emplear
matrices de andlisis estandarizadas para poder identificar las estrategias de mejora que se
ajusten al entorno externo e interno de una organizacion.

Con referencia al segundo objetivo especifico, elaborar un modelo estratégico de
marketing para la empresa Tauro Color E.I.R.L, basado en las estrategias obtenidas en la
matriz FODA, mediante una comparacion con los objetivos de la empresa se pudo priorizar
las de mayor importancia e influencia para la empresa: E-4 Implementacion de marketing
digital en la compafiia, para ello se propuso crear un ecommerce de la compafiia, crear un

calendario de lanzamiento de campafas de descuentos y publicar contenido informativo
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sobre los beneficios y atributos de productos. E-6 Creacion de una politica de distribucion,
para ello se planteo elegir método de distribucion, seleccionar distribuidor y elaborar un plan
de distribucion junto con socios. E-7 Desarrollo de nuevos productos complementarios a los
ya existentes, para esta estrategia se consider0d investigar mercado sobre productos
complementarios, analizar factibilidad de los productos, definir nuevos productos a elaborar
e incluir dentro del cronograma de campanas digitales. Este resultado se vincula con la
investigacion de Ascurra y Mas (2019) que después realizar el diagnostico situacional y
evidenciar falencias en dentro del posicionamiento de una empresa, elabord estrategias
como: aumentar la variedad de productos, generar promociones y potenciar la pagina de
Facebook para aumentar la posicién en el mercado objetivo.

Con relacion al tercer objetivo especifico, estimar los costos del modelo estratégico
de marketing de la empresa Tauro Color E.I.R.L, se estimaron los costos necesarios para la
implementacidn, el cual se detalla por cada estrategia. Para la estrategia E-4 Implementacion
de marketing digital en la compafiia se estimo una inversion de S/ 4 600.00. Para la estrategia
E-6 Creacion de una politica de distribucion, se estimé una inversion de S/ 5 100.00. Para la
estrategia E-7 Desarrollo de nuevos productos complementarios a los ya existentes, se estimo
una inversion de S/ 5 000.00. Todo ello sumé un total de S/ 14 700.00, inversion necesaria
para implementar las estrategias del plan. Este resultado tiene relacion con la investigacion
de Sandoval et al. (2022), en el cual mediante la misma metodologia de estimacion de costos
pudo determinar que la implementacion de un plan de marketing dentro de una empresa de
servicios tendra una inversion de $ 4 220 millones de pesos colombianos, asimismo se
concluye que para determinar los costos de inversion del plan de marketing en una empresa
se debe tomar en cuenta el costo detallado de cada estrategia.

Con referencia al cuarto objetivo especifico, estimar el impacto ambiental y social

del modelo estratégico de marketing de la empresa Tauro Color E.1.R.L, se efectu6 el anélisis
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del impacto ambiental y social por medio de una formula de incidencia de impacto (1)
adaptado de Zarate (2022), se pudo desarrollar una matriz de impacto ambiental con indice
promedio de 22.82 que, segln las ponderaciones del método de analisis, se calificd como un
impacto bajo. Del mismo modo se estructuré una matriz de impacto social obteniendo un
indice promedio de 21.42, calificAndose como impacto bajo, por lo que la implementacion
del modelo estratégico de marketing en la empresa TAURO COLOR EIRL no perjudicaria
el medio ambiente ni el entorno social ni cultural. Este resultado concuerda con la
investigacién de Goicochea (2019) ya que, tras aplicar el plan del modelo estratégico de
marketing de una consultora de servicios de ingenieria, mostré un impacto bajo-moderado.
En tal sentido, se comprueba que el modelo estratégico de marketing no tendria ninguna
afectacion al entorno social ni ambiental ya que no se obtuvo indices de calificacion mayores
al minimo permitido, en tal sentido, el desarrollo del plan estratégico en todo momento busca
mejorar el posicionamiento con sus clientes, sin efectuar acciones que dafien el entorno
social, cultural y medioambiental.

Implicancias

En la presente investigacion, desde su practicidad, los instrumentos empleados en el
diagndstico, como el cuestionario de percepcion y las fichas de registros, serviran de ayuda
para la empresa y a otras organizaciones del mismo rubro y afines, ya que les permitiran
evaluar de forma constante el tipo de servicio y productos que brindan a su mercado objetivo
y como esta su participacion en el mercado, con ello se generaran nuevas estrategias de
mejora de la gestion comercial abarcando todas las areas de la empresa.

Desde el aspecto social, la puesta en marcha del modelo estratégico de marketing
optimizara la imagen de la organizacién, ya que con la aplicacion de las estrategias se
mejoraran, el tipo de servicio brindado hacia el cliente, la variacion de productos,

promociones, medios de comunicacién, entre otros, todo ello favorecera a que el nombre de
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la empresa quede como una buena referencia para el publico usuario de este tipo de
productos.

Asi mismo, desde el aspecto econdmico, con el modelo estratégico de marketing,
aumentara la afluencia de clientes, repercutiendo en la posicion en el mercado, y de esta

forma se incrementaran las entradas econémicas optimizando la rentabilidad de la empresa.

4.2. Conclusiones

Se disefid un modelo estratégico de marketing para mejorar el posicionamiento de la
empresa Tauro Color E.I.R.L., mediante el cual y junto con la comparacion con otras
investigaciones similares se pudo comprobar la hipdtesis que la aplicacion de las
herramientas del disefio del plan estratégico de marketing tiene un impacto positivo dentro
de la organizacion mejorando el posicionamiento de la organizacion a través de la captacion
de més clientes, un mayor reconocimiento de la marca, implantacion de estrategias de
promocion, un aumento del indice de ventas de la compafiia asi como una mayor
participacién en el mercado.

Se analiz6 la situacion actual de la empresa Tauro Color E.I.R.L., obteniendo un
cumplimiento global de las variables de estudio del 61.71%, sin embargo, se revelo carencias
en dimensiones del posicionamiento como: reconocimiento de la marca y estrategias de
promocidn. Siguiendo con el andlisis interno y externo de la compafia a través de las
matrices PORTER, PESTEL, AMOFHIT y la CADENA DE VALOR se identifico 6
fortalezas, 7 debilidades, 4 oportunidades y 6 amenazas, las cuales fueron recopiladas en la
matriz FODA vy dieron como resultado 12 posibles estrategias de mejora dentro de la
organizacion.

Se elabor6 un modelo estrategico de marketing para la empresa Tauro Color E.I.R.L.,
basado en Pajuelo (2019), el cual se divide en 4 fases: Analisis Inicial, Objetivos, Estrategias,

Plan de accion y Control. Luego del hallazgo de 12 estrategias dentro del analisis inicial, se
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establecio 3 objetivos los cuales fueron: O-1: Incrementar el nivel de ventas en un 20% para
el 2025, O-2: Elevar la participacion en el mercado a 15% para el 2025 y O-3: Aumentar la
rentabilidad de la empresa en un 10% para el 2025. Objetivos, por los cuales se priorizaron
las 3 estrategias con mayor correlacion. Inmediatamente después, se elabord el plan de
accion y los indicadores de control para cada estrategia priorizada.

Se estimaron los costos del modelo estratégico de marketing de la empresa Tauro
Color E.ILR.L. en funcion a las estrategias seleccionadas sumando un total de S/ 14 700.00,
concluyendo en que esta inversion generara en el futuro nuevos clientes y por consiguiente
mas ingresos para la empresa beneficidndola econdmicamente.

Se estim0 el impacto ambiental y social del modelo estratégico de marketing de la
empresa Tauro Color E.ILR.L, concluyendo que el modelo estratégico de marketing no

afectara en absoluto el medio ambiente ni afectara algun tipo de aspecto social.
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Anexos

ANEXO N° 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable CD;I::::&'SZI Dimensiones Indicadores Escala
Herramienta que  Promocion Eztr?rtﬁgé?zr? °
determina lo que la
Variable empresa debe hacer o Cumplimiento
independiente: para cumplir con su Beneficio de beneficio
Modelo mision, y  llegar Intervalo
Estratégico de alcanzar su vision Satisfaccion
marketing organizacional Producto del producto
(Ascurra &  Mas,
2019). Calidad Satisfaccion de
la calidad
Elementos de que Precio Diferenciacion
dispone para instaurar por precio
y conservar en la
Variable mente  relacionado  Atributos C‘;?erﬁ'ghvt'ffd
dependiente:  con los productos y — Intervalo
Posicionamiento servicios de  la  Tecnologia ~ Aceptaciondela

competencia  Serna,
Salazar y Salgado
(Cortijo, 2021).

tecnologia

Competencia

Diferencia entre
la competencia
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ANEXO N° 2. Matriz de consistencia

Titulo: DISENO DE UN MODELO ESTRATEGICO DE MARKETING PARA MEJORAR EL
POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA TAURO COLOR E.I.LR.L., 2024

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES METODOLOGIA

poblacién

¢Como un plan
estratégico  de
marketing
mejoraria el
posicionamiento
de la empresa
Tauro Color
EIRL, 2024?

GENERAL:

Disefiar un plan
estratégico de
marketing  para
mejorar el
posicionamiento
de la empresa
Tauro Color
EIRL, 2024,

ESPECIFICOS:

Analizar la
situaciéon  actual
de la empresa
Tauro Color
E.ILR.L.

Elaborar un Plan
Estratégico  de
Marketing para la

empresa  Tauro
Color E.LR.L.
basado en los

datos obtenidos.

Estimar los costos
del plan
estratégico de
marketing de la

empresa  Tauro
Color E.I.LR.L.
Estimar el
impacto
ambiental y social
del plan

estratégico de
marketing de la
empresa  Tauro
Color E.I.LR.L.

La aplicacion de
las herramientas
del disefio de un
plan estratégico
de marketing
mejora el
posicionamiento
de la empresa
Tauro Color
EIRL, en Truijillo,
2024,

V1

Plan Estratégico
de marketing

V 2:

Posicionamiento

Tipo de
investigacion:

Cuantitativa -
Aplicada

Disefio:

No experimental

Técnicas:

Encuesta
Revision
documental

Instrumentos:

Cuestionario

Ficha de registro

de datos

Métodos y analisis

de datos:

Estadistica
descriptiva

POBLACION:

Conformada por
160 prospectos de
clientes que se dan
en promedio al
mes en la empresa
Tauro Color
E.I.LR.L, ubicados
en la ciudad de
Trujillo en el
periodo 2024.

MUESTRA:

114 personas o
prospectos de
clientes de forma
aleatoria que
visitan la ciudad
de Trujillo en el
periodo 2024
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ANEXO N° 3. Cuestionario de percepcion de las estrategias y posicionamiento de la
empresa

A continuacion, tendré& que responder cada pregunta seleccionando con una 0 mas
opciones de acuerdo con lo indicado. Sus respuestas seran andnimas y confidenciales y que
su Unico fin es académico.

Ponderaciones

Totalmente En Totalmente
De acuerdo
en desacuerdo desacuerdo de acuerdo
1 2 3 4

Cuestionario

Calificacion
Item Pregunta 1 2 3 4
1 Edad - - - -
2 Genero - - - -

Seleccione 2 marcas de su preferencia con respecto
3 a(quitasarro, lejia, pino, silicona, limpiavidrios, cera

para pisos)

¢ Qué elemento usted cree que es el mas importante

4 para que recuerde una marca? T

5 ¢Los productos que ofrece la empresa Tauro Color
satisfacen sus requerimientos de limpieza?

5 ¢Los productos que ofrece la empresa Tauro Color
evidencian la calidad de las que estan hechos?

7 ¢Los precios que ofrece la empresa Tauro son
razonables ?

8 ¢Qué atributo usted valora mas en ceras liquidas
para piso ?

9 ¢Con que frecuencia usa redes sociales?
(WhatsApp, Facebook, Instagram, Tiktok)

10 ¢Ha encontrado publicidad de una empresa de

productos de limpieza en redes sociales?

Calderén Ortecho, H Pag. 64



1

UPN

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

DISENO DE

UN MODELO ESTRATEGICO DE

MARKETING PARA MEJORAR EL POSICIONAMIENTO
DE LA EMPRESA TAURO COLOR E.I.R.L.,2024

ANEXO N° 4. Evaluacion de juicio de expertos

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacién: Disefio de un Plan Estratégico de Marketing para mejorar el
g ) Posicionamiento de la empresa TAURO COLOR E.LR.L., 2024
Linea de investigacion: Marketing, Comercial y Gestion
Apellidos y nombres del experto: Montoya Colque Jackeline Fiorela
IZE = -
El instrumento de medicién pertenece a la variable: Vi Pla,n ?sﬁatg gico de. Marketing
V 2: Posicionamiento
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con una “x” en las columnas de SI o NO. Asimismo, le exhortamos en la comreccion de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en
estudio.
" Aprecia ”
Items Preguntas z Observaciones
SI |[NO
1 | Elinstrumento de medicién presenta el disefio adecuado? | x
2 ¢ El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con
el titulo de la investigacion?
3 ¢ En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan
las variables de investigacion?
4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro
de los objetivos de la investigacion?
; El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
5 . ; X
variables de estudio?
6 (La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente
y no estan sesgadas?
7 ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
3 El diseno del instrumento de medicion facilitara el analisis
y procesamiento de datos?
;,Son entendibles las alternativas de respuesta del
9 b S X
instrumento de medicion?
¢+ El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion
10 . .
sujeto de estudio?
¢ El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de
11 |responder para, de esta manera, obtener los datos X
requeridos?
Sugerencias:

Firma del experto:

7T
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

a, 3 Disefio de un Plan Estratégico de Marketing para mejorar cl
Titalo de la Investigacién: Posicionamiento de la empresa TAURO COLOR E.LR.L., 2024
Linea de investigacién:
Apellidos y nombres del experto: M/maqaﬂe C(ll v no/ ,ZICIUJO %a ve /
" o s B V 1: Plan estrafégico de Marketing
El instrumento de medicion pertenece a la unnb{e. l Vi2: Posicionamiento
Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con una “x” en las columnas de Si 0 NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en
estudio.
Aprecia
items Preguntas S;) 6 Observaciones
1 | ¢El instrumento de medici6n presenta el disefio adecuado? X
2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacién con el
titulo de la investigacion? x
3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las
variables de investigacién? ) ¢
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitaré el logro de
los objetivos de la investigacién? X
5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
variables de estudio? Y
6 ¢;La redacci6n de las preguntas tienen un sentido coherente y
no estin sesgadas? x
7 ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se
relaciona con cada uno de los clementos de los indicadores? X
8 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitard el analisis y
procesamiento de datos? X
9 ,Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento
de medicion? X
10 ¢El instrumento de medicion sera accesible a la poblacién )(
sujeto de estudio? ‘
1 (El instrumento de medici6n es claro, preciso y sencillo de X [
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos? |
|
Sugerencias:
Firma del experto: |
TVA i
£APRESADE
et e oE N
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

" PP Disefio de un Plan Estratégico de Marketing para mejorar cl
il dn I gy Posicionamiento de la empresa TAURO COLOR E.LR L., 2024

Linea de investigacién:

Apellidos y nombres del experto:

i : = S V 1: Plan estratégico de Marketing
El instrumento de medicién pertenece a la variable: V 2: Posicionamiento

Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tienc la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con una “x” en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en

estudio.

items Pregunus

Observaciones

1 |¢Elinstrumento de medicién presenta el disefio adecuado? >Y

(El instrumento de recoleccién de datos tiene relacién con el -

titulo de la investigacién?
3 ¢(En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las | .,

variables de investigacion? St
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de

los objetivos de la investigacion? St
5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las &

variables de estudio?
6 ¢;La redacci6n de las preguntas ticnen un sentido coherentey | . o
no estan sesgadas? N

7 (Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?  [>f

(El disefio del instrumento de medicién facilitara el andlisis y R

s procesamiento de datos? \
9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento

de medicion? =)

10 (El instrumento de medici6n sera accesible a la poblacién <

\

sujeto de estudio?

1 ¢El instrumento de medici6n es claro, preciso y sencillo de 5‘
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto:
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