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RESUMEN

Este estudio tiene como propdsito establecer una relacion entre la Inteligencia Emocional
y la Percepcion Global del Estrés en estudiantes de Psicologia de Lima Metropolitana; fue de
enfoque cuantitativa, descriptivo correlacional no experimental de corte transversal, cuya muestra
estuvo conformada por 198 estudiantes, delimitados mediante un tipo de muestreo por
conveniencia. Los instrumentos aplicados fueron Trait Meta Mood Scale 24 y la Escala de
Percepcién Global de Estrés. Los resultados indicaron que existe una correlacion negativa baja
entre Inteligencia Emocional y la Percepcion Global del Estrés (PGE), siendo esta relacion algo
débil (r =.368, p <.000). Asimismo, se encontrd una correlacidn negativa moderada entre el eutrés
y la inteligencia emocional (r = -.569, p < .00). Por otro lado, no existe relacién entre el distrés y
la Inteligencia Emocional ya que la significacion fue mayor a .050. Finalmente, se encontrd
relacion entre la inteligencia emocional y la variable sexo de la muestra (r = .165, p <.020), en ese
sentido, la inteligencia emocional estuvo mas vinculada con el hecho de ser varon que con el de

ser mujer.

PALABRAS: Inteligencia emocional, estrés, universitarios.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Hace algunas décadas, Salaverry (2012) menciona que la salud mental ha empezado
a cobrar importancia para las personas, ya sea en el area familiar, laboral, académico, etc.
Una de las razones por las que no se ha priorizado antes es por el interés de mantener al
margen la vida privada de la vida pablica; por ejemplo, mantener en privado los desérdenes
mentales ya que estos eran vistos como una situacién vergonzosa para la familia ante la

sociedad, cuando estos en realidad forman parte de la salud publica que debe ser abordada.

Segun la OMS (2015; citado en Palomino, 2021), mas del 2% de la poblacion
mundial cuenta con capacidades intelectuales consideradas como altas, o por encima de la
norma; por lo contrario, la mayoria de personas escasean el éxito académico por factores

relacionados con la inteligencia emocional (IE).

Por otro lado, en la Universidad Autonoma de México, un estudio realizado por
Solana (2019) donde hallé que el 60% de los universitarios padecen de estrés académico, lo
que puede estar vinculado a un bajo rendimiento, desmotivacion hacia las actividades y

estudios.

Para Orbea (2019) la IE es la habilidad de los individuos para actuar y manejarse
frente a situaciones, de mayor o menor complejidad, mientras se mantiene la capacidad de
conocer en si mismo las emociones como en los demas, aceptandolas y lidiando con ellas de
tal manera que se obtengan resultados idoneos reflejados en las conductas y en las relaciones

sociales.

Alvarez Martinez, G. Pagg.
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La Real Academia Espafiola (RAE, 2022, citado en Huanque, 2023) menciona al
estrés similar a una tensién originada por eventos angustiantes que producen respuestas
psicosomaticas o trastornos psicoldgicos. En el presente, el estrés ha perjudicado a una de
cada cuatro personas de la poblacion del mundo, puesto que es asumido como un problema

en el &rea de la salud.

Desde el contexto peruano, una investigacion sobre IE y estrés académico, llevada
por Quiliano y Quiliano (2020) en universitarios de Enfermeria, comenta que los
participantes poseen escasa IE encontrada en las dimensiones intrapersonal y de
adaptabilidad. De este modo, las autoras sefialan que las dimensiones de la IE se vinculan
con crisis de estrés, sugiriendo restablecer la calidad educativa en la formacion profesional

integral asi también debe orientarse a nivel emocional, ademaés de lo intelectual.

Asimismo, Sanchez y Mejia (2020) identificaron que, en una muestra de 1264
universitarios en el Perd, més de la mitad presenta estrés relacionado a las clases remotas
por la coyuntura de la pandemia del coronavirus; por otro lado, el 45% de la muestra

presentaba depresion y el 30% evitacion experimental.

Esta problemética ha despertado el interés investigar la IE y la PGE en jovenes
universitarios, dado que escasa IE hace que el estudiante no responda de manera 6ptima a
las exigencias del entorno académico y, por otro lado, el estrés puede traer consigo dafios a

la salud integral de las personas.

A nivel internacional, en Ecuador, Ramirez (2021) en su estudio pretendi6 conocer
la presencia de IE y el estrés en estudiantes de Psicopedagogia de una universidad. Se utiliz6

el Test de Inteligencia Emocional de Weisinger y el Inventario SISCO para estrés

Pag.
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académico. Se evidencio que existe un vinculo muy fuerte entre los constructos (r =0.92),

concluyendo que a menor presencia de IE, mayor estrés académico presentan los estudiantes.

En Estados Unidos, Stevens y colaboradores (2019) desarrollaron un estudio para
determinar el vinculo entre IE y estrés en universitarios. La muestra fue de 134 participantes
de una pequefia universidad. Emplearon TEIQue-SF y el University Stress Scale (USS) para
medir IE y estrés académico respectivamente. Se concluyd que existe una correlacion

negativa moderada entre las dos variables (r = -.448, p < .01).

Volviendo a Ecuador, Davila (2019) realizé un estudio a fin de encontrar el grado
de IE cuya muestra fue de 226 a 310 estudiantes del 2° y ultimo ciclo de las diversas
modalidades de psicologia de la Universidad del Azuay. Siguiendo una metodologia
cuantitativa descriptiva correlacional, el autor empled el Trait Meta Mood Scale (TMMS-
24), demostrando que los niveles de IE de psicologia educativa destacan un 46.62% por parte
del 2°ciclo y 57.69% de los ultimos ciclos de la dimension atencion emocional, con respecto
a estudiantes de psicologia organizacional 59.26% atencion emocional se encuentran los
estudiantes de ultimos ciclos y el 75.8% lo que refiere a adecuada atencion se encuentran los
de segundo ciclo, en los niveles de IE de psicologia clinica se encuentra que 65.06% de la
dimension de atencion emocional es del 2° ciclo y un 59.38% del ultimo ciclo. Del mismo
modo, el nivel de IE de las tres carreras mantiene una adecuada atencion, claridad y

reparacion emocional.

Asi también, en México, Valdez y colaboradores (2022) buscaron determinar el
vinculo del nivel de estrés y las estrategias de afrontamiento de los alumnos de enfermeria a

nivel superior. La muestra fue de 250 estudiantes; se aplicd la Escala de Estrés Percibido y

Péag.
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para las estrategias de afrontamiento el cuestionario Brief Cope Inventory. Los resultados
indicaron que tanto hombre y mujeres (representando un 25.6% y 74.4% de la muestra
respectivamente) presentan estrés moderado (78%) con un estilo de afrontamiento activo
emocional prevalente. También, demostraron que no existe vinculo entre las dos variables

(p =0.67).

A nivel nacional, en Juliaca, Ocururo (2019) desarroll6 una investigacion no
experimental correlacional y transversal, buscando determinar el vinculo entre la IE y estrés
académico en estudiantes de Psicologia; cuya muestra fue de 83 estudiantes entre el 1°y el
8% ciclo de la Universidad Alas Peruanas, seleccionado por muestreo probabilistico
estatificado. Empleando el ICE de Bar-Ony el Inventario SISCO de estrés académico. Los
resultados indicaron una correlacion significativa positiva moderada (r = .64, p = .000) entre
la IE y el estrés académico, lo cual se concluye que a mayor desarrollo de IE mejor serd el
manejo de habilidades emocionales frente a situaciones estresantes, consecuentes de las

exigencias académicas.

También, en Cajamarca, Chiroque y Véasquez (2020) realizaron un estudio para
determinar el vinculo entre IE y estrés académico, la muestra fue de 169 estudiantes de
contabilidad de la Universidad Autonoma de Chota; se manejé un enfoque cuantitativo no
experimental; los cuestionarios utilizados fueron ICE de Bar-On y el Inventario SISCO; los
resultados destacan que entre la IE y el estrés académico no existe relacion para la muestra,
asimismo, arrojé una significancia de .080, con lo cual se deduce que el manejo de

emociones no es determinante en la aparicion de profundos niveles de estrés académico. En

Péag.
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este punto cabe mencionar que las manifestaciones estresantes en situaciones complejas

Ilegan a crear problemas en la salud de manera integral.

Por otro lado, en Arequipa, Borja y Rodriguez (2022) evaluaron a 356 universitarios
a fin de determinar la relacion entre IE y estrés. Se utiliz6 los instrumentos TMMS-24, y la
Escala de Percepcion Global de Estrés (EPGE). Esta investigacién demostr6 una correlacion
negativa baja entre IE y estrés. Asimismo, presentaron que si existe una relacion entre las
variables estrés y sexo (p = 0.009), asi como una relacién entre estrés y edad (p = 0.036),

mientras que no encontraron relacion entre IE y edad (p = 0.117).

Nuevamente en Cajamarca, Gonzales y Sanchez (2020) realizaron una
investigacion cuantitativa no experimental transversal para determinar el nexo entre IE y
estrés laboral en colaboradores de un Centro de Salud. Mediante un muestreo no
probabilistico determinaron la participacion de 102 trabajadores de cinco centros, dicha
muestra se conforma por el 22.5% de hombres y el 77,5% de mujeres. Con los resultados
arrojados por los instrumentos TMMS-24 y la Escala de Respuestas al Estrés MNC se
analiza una relacion no significativa baja (rho=-0.125) entre IE y estrés laboral, con lo cual
-teniendo en cuenta una asociacion débil- se concluye que a medida que la IE es Optima
(mayores puntajes), menor es el estrés laboral, de igual modo en el sentido contrario.
Asimismo, cuando se analiza la variable sexo por separado, se tiene que la correlacion méas
alta y negativa se da en las mujeres (rho= -0.178), lo cual presentan altos niveles de estrés

en el entorno laboral, frente a sus colegas masculinos.

A partir de todo esto, la variable Inteligencia Emocional (IE) queda definida como

la capacidad que se tiene frente al autocontrol, demostrando perseverancia, entusiasmo y

Pag.
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automotivacion, mediante ello, se puede mejorar el rendimiento y fortalecer el intelecto, asi
como manejar las riendas de los impulsos emocionales, ejerciendo la empatia en las

relaciones interpersonales y comprender los sentimientos de los otros (Goleman, 1995).

Por su parte, Bar-On (1997) sefiala que la inteligencia general esta formada por lo
cognitivo y emocional, definiendo esta segunda como el conjunto de destrezas y
competencias no intelectuales que influyen en como actuar adecuadamente ante las
demandas y exigencias del entorno. Asi, sefiala que la IE se desarrolla a través de las

experiencias, estilos de crianza y valores obtenidos a lo largo de la vida.

En esa misma linea, el modelo de cuatro dimensiones, desarrollado por Salovey y
Mayer (1997) determinaron la IE como una destreza de asimilacion, percepcion, regulacion
y comprension de las emociones ya sean de uno mismo o de otras personas. Dichas

dimensiones son:

1.  Percepcion emocional: formada a partir de temprana edad, integrando maés
emociones reconocidas y aceptadas por el pensamiento a medida que la persona
alcanza mayor madurez con el paso del tiempo y con la vivencia de nuevas
experiencias.

2. Facilitacién emocional: siendo la capacidad de manejar emociones propias frente
a un determinado problema y la manera en que se busca soluciones.

3. Comprension emocional: definida como la habilidad para entender y diferenciar
los tipos de sefiales emocionales, clasificarlas y reunirlas segin la emocién que

prevalece en esa situacion.

Péag.
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4. Regulacion emocional: se basa en la habilidad de entender los sentimientos
propios y de los otros, haciendo que las emociones criticas disminuyan y las

favorables se potencien para lograr una adaptacion adecuada.

Gracias a su investigacion al respecto, Salovey y Mayer (1995; citado en Pérez et al.,
2020) plantearon el modelo tedrico del Trait Meta Mood Scale - 48, lo cual dio pie a que
Fernandez-Berrocal et al. (2004) presenten dicho instrumento en una version acortada de 24

reactivos.

Por su parte, Bar-On y colaboradores (2000) desarrollaron una investigacion donde se
evaluaron los componentes de expresividad emocional empleando el EQ-i (Bar-On
Emotional Quotient Inventory), donde encontraron que los hombres resisten mejor el estrés
y controlan sus impulsos en situaciones dificiles. También, Carreteo y Nolasco (2016) en su

investigacion encontraron resultados similares en relacion a la variable sexo.

En la actualidad, Uriarte (2021, citado en Molina y Moreta, 2022) comenta que la IE
ayuda a conocer, interpretar y respetar las emociones y sentimientos de los demas, por lo
que la capacidad de sobrellevar las presiones y frustraciones que se reflejen va depender del
nivel de tolerancia, empatia y sociabilidad, lo que trae como resultado un mejor desarrollo

personal.

Por su parte, con respecto a la variable Estrés, los autores Richard S. Lazarus y Susan
K. Folkman (1984, citado en Kloster y Perrotta, 2019) la definen como un cumulo de

relaciones particulares entre el individuo y el contexto, siendo este ultimo valorado como

Péag.
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algo que empeora o supera los propios medios del sujeto y que ponen en riesgo su bienestar.
Ademas, se basan:

1. Evaluacion primaria: originada por la ocurrencia de un encuentro o transaccion
con alguna demanda interna o externa.

2. Evaluacion secundaria: tiene que ver con la valoracion, esto quiere decir como la
persona estima sus propios recursos de afrontamiento y va a depender de como se
sienta la persona en dicha situacion.

3. Re-evaluacién: son los procesos de retroalimentacion que se producen en la

interaccion entre el sujeto y las demandas ya sean internas o externas.

La teoria transaccional del estrés, también conocida como supuesto cognoscitivo, se
ocupa de lo que ocurre en el individuo cuando obtiene datos de su &mbito social. Esta mirada
cognoscitiva, planteada por Lazarus y Folkman (1986), es la que Cohen y colaboradores
(1983) emplean como base para construir la EPGE, en el afan de explicar como las personas
tendemos a valorar las demandas que ocurren de manera continua desde el entorno,
atribuyéndoles caracteristicas tales como “amenazantes” o “dificiles”. De alli, el estrés esta
referido cuando el sujeto ve sus recursos como insuficientes para afrontar dicho

requerimiento.

Por otro lado, Bosqued (2000, citado en Gonzales y Sanchez, 2020) menciona los
tipos de estrés: por un lado, el eutrés (estrés positivo) como activador y propulsor de recursos
personales que responden ante distintas situaciones; asimismo, es indispensable para

desarrollar, activar y poner en marcha al organismo, y asi la persona logre adaptarse al

Péag.
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entorno; también fomenta la perseverancia, el autoestima y otros factores que promuevan la
energia para afrontar circunstancias que se vean como amenazantes y que estos recursos

también se apliquen en el futuro.

Mientras que el segundo tipo es el distrés (estrés negativo), el cual ocurre cuando
el entorno presenta hostilidad, cargas excesivas y presiones que suponen que la persona
supere su capacidad de resistencia y de adaptacion. Es asi, que no todos respondemos del
mismo modo ante las mismas situaciones, ello va depender tanto de los recursos con los que

se cuenten, como del grado de impacto que supongan estos eventos sobre el sujeto.

Con respecto al constructo del estrés académico EA, Zarate y colaboradores (2017,
citado en Silva et al. 2020) menciona que el EA se da cuando el alumno percibe de forma
perjudicial las exigencias del ambito social, considerandolas como angustiantes dentro de su
proceso educativo. Cabe mencionar que el individuo puede llegar a perder el control de su
organismo al tiempo que se mantienen o incrementan las demandas no satisfechas. Cuando
se presentan estas alteraciones también desatan a nivel fisico ansiedad, cansancio, angustia
que se ven reflejado en lo académico, ya sea en el rendimiento académico, en el ausentismo

e incluso desercion.

A partir de la revision de informacion pertinente con el objetivo de este estudio,
consideramos que se cuenta con suficiente justificacion tedrica, puesto que se desarrolla bajo
el método cientifico, desde una mirada epistemoldgica de tipo positiva. Se convierte en un
antecedente para futuros investigadores, por que a partir de este punto se puede continuar

una linea de investigacion y realizar asi otras con las mismas variables u otras méas vinculadas

Péag.
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a estas y asi brindar informacion necesaria sobre la temética. Asimismo, este estudio aporta
nuevos conocimientos con resultados actuales de como se refleja el vinculo entre la IE y la

PGE en la poblacion estudiada, especialmente dentro de un contexto universitario.

Por otro lado, la justificacién préactica, se da a partir de los resultados, por ello se
recomienda implementar acciones que potencien la IE y disminuir la PGE, los cuales estaran
basado en el enfoque cognitivo y el enfoque transaccional, que si bien es cierto son
diferentes, pero juntos hacen una combinacion que se complementa para el abordaje de los
casos, desde una mirada de los procesos cognitivos y una mirada de la interrelacién del sujeto
con el ambiente, respectivamente; pudiendo proponer asi un contenido que ayude a afrontar

la problematica en pro de la salud mental de los estudiantes en su formacion profesional.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢Cual es la relacion entre inteligencia emocional y la percepcion global del estrés en

estudiantes de psicologia de una universidad de Lima Metropolitana?
1.2.2. Problemas especificos

e ;Como serelaciona la inteligencia emocional con la dimensidn eutrés en estudiantes
de psicologia de una Universidad de Lima Metropolitana?

e ;Como se relaciona la inteligencia emocional con la dimension distrés en
estudiantes de psicologia de una Universidad de Lima Metropolitana?

e ;COmo se relaciona la inteligencia emocional y la Percepcidn Global del Estrés en

estudiantes de Psicologia, segun la edad y el género?

Péag.
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1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Establecer la relacion entre Inteligencia emocional y la percepcion global del estrés en

estudiantes de psicologia de Lima Metropolitana.

1.3.2. Objetivos especificos

e Establecer la relacion entre inteligencia emocional con la dimension eutrés en
estudiantes de psicologia de una Universidad de Lima Metropolitana.

e Establecer la relacion entre inteligencia emocional con la dimension distrés en
estudiantes de psicologia de una Universidad de Lima Metropolitana.

e ldentificar la relacion entre la inteligencia emocional y la Percepcién Global del

Estrés en estudiantes de Psicologia, segun la edad y el género.

1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipotesis general
Existe una relacién significativa entre la Inteligencia emocional y la Percepcién global de

estrés en estudiantes de psicologia de una universidad de Lima Metropolitana.

1.4.2. Hipotesis especificas
e Existe una relacion significativa entre inteligencia emocional con la dimension
eutrés en estudiantes de psicologia de una Universidad de Lima Metropolitana.

e Existe una relacién significativa entre inteligencia emocional con la dimension

distrés en estudiantes de psicologia de una Universidad de Lima Metropolitana.
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e Existe una relacién significativa entre la inteligencia emocional y la Percepcién

Global del Estrés en estudiantes de Psicologia, segun la edad y el género.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

Esta investigacion, segin Herndndez et al (2014), presentd una metodologia
cuantitativa, debido a que se cuantifica la informacidn recopilada y se procesan tales datos,
con el uso de este enfoque se puede medir el fendmeno en cuestion al estrés relacionado con
la IE, asimismo, al no realizarse una manipulacién deliberada de las variables, se trata de un
disefio no experimental. Por otra parte, fue tipo correlacional, ya que buscé establecer el
nexo entre dos constructos psicoldgicos (Hernandez y Mendoza, 2018); cabe sefialar que fue
un estudio transversal por haber analizado los datos en solo un lapso de tiempo determinado

(Ato et al. 2013).

La poblacion se centr6 en los estudiantes de la carrera de Psicologia, durante
periodo académico 2022 — Il de una Universidad de Lima Metropolitana, sus edades
comprendian entre los 18 y 38 afios. La muestra lo conformaron 198 estudiantes, a traveés,
de una técnica de muestreo tipo no probabilistico por conveniencia, segun la disponibilidad

de los participantes y la facilidad de acceso (Hernandez, et al., 2010).

Por lo tanto, los criterios de inclusion fueron 1) estudiantes de psicologia, 2) ambos
sexos, 3) con edad mayor o igual a 18 afios, 4) que se encuentren matriculados en el periodo
2022-11, 5) que participen de forma voluntaria y 6) que respondan a todos los items de los
instrumentos presentados. Por otra parte, se excluyeron a 1) estudiantes de otras carreras, 2)
menores de 18 afios, 3) quienes que no deseen participan en la investigacion y 4) quienes,

habiendo participado, no completaron los instrumentos en su totalidad.

Como técnica de recoleccion de datos se empled la encuesta autoaplicada con

preguntas abiertas y cerradas, sin respuestas correctas o incorrectas (Arias, 2020; Arispe et

Péag.

Alvarez Martinez, G. o1



1 “PN “Inteligencia emocional v estrés en estudiantes de

UNlVAEII]l:II)AD
DEL NORTE Psicologia una Universidad de Lima Metropolitana™

al., 2020), conformada por una ficha de datos sociodemogréficos y los instrumentos TMMS-
24 y EPGE para recolectar informacion de la IE y la percepcion global de estres,

respectivamente.

Por una parte, el instrumento TMMS-24, adaptado en nuestro medio peruano por
Pérez, Quispe y Tuesta (2020) realizado en una poblacién de 430 participantes y quedando
solo 211 como muestra para la investigaciéon. Es un instrumento conformado por 24 items
de tipo Likert, tiene tres subescalas a saber: 1) atencién, que permite centrarse en la
exteriorizacion de las emociones, 2) claridad, que explica como el sujeto identifica la
emocion y 3) regulacion, es la facultad de manejar las emociones positivamente. Cada
subescala estd compuesta por ocho reactivos. Es importante resaltar que se obtienen dptimos
indices de confiabilidad por dimensiones (percepcion .90, compresion .90 y regulacion .86).
En el anélisis factorial confirmatorio se empled el ajuste del modelo, CFI =.838, TLI = 846,

RMSEA = .070 y SRMR = .085.
Ficha técnica del Trait Meta Mood Scale 24 (TMMS-24):
Autores: version original de 48 items Salovey y Mayer (1995).

Adaptaciones: Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos (2004) en una version reducida

(TMMS-24); finalmente la adaptacion actual en Peru es de Pérez, Quispe y Tuesta (2020).
Aplicacion: Individual y colectiva.

Duracion: 15 minutos.

Dirigido: adolescentes y adultos.

Valor: Escala Likert.
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Descripcion del instrumento: Consta de 24 reactivos y tres dimensiones: atencion, claridad

y regulacion.
Finalidad: Evaluar la IE percibida.

También se aplicé la EPGE. La version adaptada para nuestro contexto fue
propuesta por Guzman-Yacaman y Reyes-Bossio (2018). Esta escala evalla los niveles de
estrés vivenciados en el Gltimo mes. La conforman 13 items de escala Likert, repartidos entre
las dimensiones de eutrés y distrés. Se aplicé el método de consistencia interna de alfa de
Cronbach para analizar los indicadores de confiabilidad del instrumento, es asi como se
obtuvieron puntuaciones de 0,799 para la dimension de eutrés y 0,770 para distrés; ambos

interpretados como aceptables.

Ficha técnica de la Escala de Percepcion Global de Estrés EPGE:

Autores: Cohen, S., Kamarck, T., y Mermelstein, R. (1983).

Adaptacion: Guzman, J.E y Reyes, M. (2018) para el contexto peruano.

Aplicacion: individual y colectiva.

Duracién: 15 minutos.

Valor: Escala Likert.

Descripcion del instrumento: Compuesto del3 items por dos subescalas eutrés y distrés.
Finalidad: Determinar el nivel de estrés vivenciado en el tltimo mes.

El procedimiento de recoleccion de datos: en primer lugar, se identifico las

variables de investigacion, asimismo, se eligieron los instrumentos, los cuales fueron el
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TMMS-24y la EPGE, también se verifico que los instrumentos mencionados estén validados
y adaptados en poblacién universitaria peruana y que cuenten con validez y confiabilidad,
luego se pidié permiso a la universidad para realizar el estudio y ademas se procedio a la
aplicacion de las escalas previa a la explicacion del objetivo del estudio, resaltando que la
participacion es voluntaria y libre, la aplicacion se realiz6 bajo la modalidad virtual donde
se utilizé la herramienta Google forms, también se utilizd las redes sociales para poder

compartir el link a los participantes.

Para el andlisis de datos, se utiliz6 el software SPSS 25, lo cual fue programado
para los anlisis descriptivos e inferenciales del estudio. Por lo que, se empez6 con el anlisis
sociodemogréfico para conocer las caracteristicas de la muestra en cuanto a frecuencia y
porcentajes. Con respecto a la prueba de normalidad, la distribucion fue no normal, por lo
que, se ejecuto el estadistico Rho de Spearman. Posterior a ello, se realizo las correlaciones
entre las variables y las dimensiones, se tuvo en cuenta el nivel de significancia (p <.050),

para que los resultados sean significativos.

En esta investigacion se considerd los aspectos éticos del Colegio Oficial de
Psic6logos y la Comisidn Internacional de Test (2015), quienes mencionan directivas para
utilizar de los instrumentos psicol6gicos, por consiguiente, nos aseguramos de contar con la
competencia profesional del uso de los test empleados, de hacernos responsables del uso de
los test, de resguardar de manera segura los materiales de los test y del trato confidencial de
los resultados de los mismos. Tampoco dejamos de lado el Cdigo de Etica de la Universidad

Privada del Norte (2016), refiere acerca de la responsabilidad de cuidar los datos personales
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de los encuestados en total confidencialidad y mantener la originalidad del trabajo de

investigacion, proponiendo ideas propias y citando adecuadamente las ideas de otros autores.
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CAPITULO IlI: RESULTADOS

3.1. Analisis Sociodemografico

Tabla 1.
Caracteristicas sociodemogréficas de la muestra
Variable Categoria Frecuencias Porcentajes
Género Femenino 154 77,8
Masculino 44 22,2
18-19 95 48
Edad 20 - 25 103 52
. . lero —5to 160 81
Ciclo de estudios 6t0 — 10Mo 38 19
Lima 157 79,3
Lugar de residencia Callao 38 19,2
Provincia 3 15

En latabla 1, se aprecia que la muestra estuvo constituida por un total de 198 personas,
donde la mayoria fueron mujeres, que fluctuaban la mayor cantidad de 20 — 25 afios, en su

gran mayoria de 1° a 5° ciclo, y finalmente procedentes en su mayoria de Lima.

3.2. Analisis de comprobacién de hipdtesis

Siguiendo nuestro objetivo general de investigacion, realizamos un analisis de
normalidad (tabla 2), el cual permite visualizar la distribucion de los datos y con ello

reconocer los tipos de estadisticos que se utilizaron a continuacion.
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Variables Dimensiones Media (DE) K-S p
Total 86,19 (13,558) ,058 ,200
Inteligencia  Atencion 29.36 (5,516) ,085 ,002
emocional Comprension 27.90 (6,133) ,068 ,028
Regulacion 28.93 (5,456) ,061 ,073
Total 21,15 (5,888) ,110 ,000
Estrés Eutrés 11.63 (4,659) ,083 ,002
Distrés 9.53 (4,034) ,063 ,053

En latabla 2, se observa la distribucién del total de la IE y las dimensiones regulacion

y distrés fueron de tipo normal, mientras que el total de estrés y las dimensiones atencion,

comprension y eutrés fueron no normal, esto debido a que las primeras tuvieron una

significacion por encima de .05. De esta manera, la distribucién de datos en general fue

analizada bajo la no normalidad, lo cual se determind el empleo de estadisticos no

paramétricos, Rho de Spearman para este caso.

Tabla 3.

Correlacion de la Inteligencia emocional y estrés

Variables Estrés

Rs P

Inteligencia Emocional ~ 368" 000

En la tabla 3, se hall6 que existe una correlacion significativa, por lo que,

interpretamos como una correlacion baja negativa, que nos dice que, a mayor IE, existira

menores niveles de estrés, siendo esta relacion algo débil.
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Por otro lado, la correlacién del primer objetivo especifico fue:
Tabla 4.

Correlacion de la Inteligencia emocional y Eutrés

Variables Eutrés
Rs P
-,569™ ,000

Inteligencia Emocional

En la tabla 4, observamos la existencia de una relacion significativa entre la IE y
el eutrés, siendo esta relacion negativa moderada. Lo cual nos dice que a mayor IE existiran

menores niveles de eutrés.

A continuacion, se procede a resolver la correlacion del segundo objetivo especifico.
Tabla 5.

Correlacion de la Inteligencia emocional y Distrés

Variables Distrés
Rs P
,090 ,209

Inteligencia Emocional

Contradictoriamente, se observa que no existe relacion entre el distrés y la IE, ya
que la significancia fue mayor a .05, es decir, se acepta la hip6tesis nula de investigacion al

no haber correspondencia entre las dos variables.
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Para la correlacion del tercer objetivo especifico fue:
Tabla 6.

Correlacion de la Inteligencia emocional y estrés con la edad y el sexo

TOTAL_IE E_EUTRES E_DISTRES

Coeficiente

Sexo de ,165" 0.062 0.060
correlacién
Sig.
(bilateral)
Coeficiente

Edad de 0.113 0.007 213"
correlacioén
Sig.
(bilateral)

0.020 0.388 0.403

0.113 0.923 0.003

**_ La correlacion es sigmificativa en el mivel de 0.01 (balateral).

*_La correlacion es significativa en el mivel de 0.05 (bilateral).

Finalmente, en la tabla 6 se muestra una correlacion significativa de la IE con el

sexo del estudiante (r = .165, p = .020), en ese sentido la IE estuvo més vinculada con el

hecho de ser vardn que con el de ser mujer. Ademas, también se encontr6 correlacion del

estrés negativo con la edad (r=.213, p =.003), concluyendo que a méas edad existird mas

presencia de distrés. En ambos casos las correlaciones fueron bajas.
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CAPITULO IV: DISCUSIONES Y CONCLUSIONES

El objetivo general fue establecer la relacion entre IE y la PGE en estudiantes de
Psicologia de Lima Metropolitana. Los resultados indicaron valores significativos, eso
quiere decir que se conté con un (r= -.368, p < .000), reflejandose una correlacién baja
negativa, lo cual indica que a mayor IE, existira menores niveles de estrés, siendo esta
relacion algo débil. Estos resultados difieren con los de Ocururo (2019) quien presentd una
correlacion significativa positiva moderada (r =.64, p <.000), por lo que se deduce que, a
mayor desarrollo de la IE del estudiante, mejor sera su afrontamiento emocional frente a
demandas estresantes debido a exigencias académicas en su formacidon profesional y también
fuera de ella. Cabe mencionar que, aunque el resultado de la correlacion de la investigacion
previamente dicha fue positiva y la de la presente investigacion fue negativa, ambas llegan
a conclusiones similares. Es asi que, los resultados aqui presentados se sustentan bajo la
teoria de Salovey y Mayer (1997) sefialan a la IE como la habilidad para manejar nuestras
emociones frente a un problema y la manera en que buscamos soluciones frente a diferentes
situaciones, por lo que un buen manejo emocional trae como resultado buenas decisiones y
un buen desenvolvimiento en diferentes ambitos donde se encuentre la persona, y ello

significa saber manejar las situaciones de estrés.

Siguiendo con el primer objetivo especifico, se planted establecer la relacion entre
IE con la dimension eutrés en estudiantes de Psicologia de una Universidad de Lima
Metropolitana. En ese sentido, se encontrd que si existe una relacion significativa entre
ambos constructos, siendo esta relacién negativa moderada (r = -.569, p < .00), esto quiere

decir que, a mayor IE existiran menores niveles de eutrés. Asi también, estos resultados
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coinciden con los de Stevens et. al. (2019), quienes encontraron que entre la IE y el estrés
académico existe una correlacion negativa moderada (r = -.448, p <.01), lo cual se interpreta
como que a menor IE, mayores niveles de estrés. Relacionamos nuestros resultados
investigacion con los de Salovey y Mayer (1997) presentan dentro de sus componentes como
una persona posee la capacidad para manejar las emociones frente a un determinado
problema o acontecimiento y la manera en que se busca soluciones, por otro lado, también
mencionan la habilidad para comprender los sentimientos ya sean propios o de otras
personas, logrando que las emociones negativas disminuyan y la positivas se potencien con

el fin de potenciar una buena adaptacion.

El segundo objetivo especifico nos oriento a establecer la relacion entre IE con la
dimension distrés en los participantes. En andlisis de resultados indica que no se encontro
relacion entre estos constructos, ya que la significacion fue mayor a .050, es por ello que se
acepta la hipotesis nula. Asi también, los resultados aqui presentados coinciden con los de
Chiroque y Véasquez (2020), quienes encontraron que la IE y el estrés académico no se
vinculan entre si, asimismo arroj6 una significancia de .080, con lo cual deducimos que la
gestion emocional no determina la aparicion de profundos niveles de estrés académico. Los
resultados de la investigacion se sustentan bajo la teoria transaccional del estrés planteada
por Lazarus y Folkman (1986) mencionan que el estrés se da cuando la persona valora los

recursos como insuficientes o escasos para afrontar a las demandas y exigencias ambientales.

Segun el tercer objetivo especifico, que pretende identificar la relacién entre la IE
y la PGE en estudiantes de Psicologia, segin edad y género, encontramos correlacion

significativa entre la IE con la variable sexo (r =.165, p =.020), en ese sentido la inteligencia
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emocional estuvo mas vinculada con el hecho de ser vardn que con el de ser mujer. Ademas,
también se encontré correlacion del estrés negativo con la edad (r = .213, p = .003),
concluyendo que a mas edad existird mas presencia de distrés. En ambos casos las
correlaciones fueron bajas. Estos resultados discrepan con los presentados en el 2020 por
Gonzales y Sanchez quienes demostraron que dichos constructos se correlacionan de manera
alta y negativa en el sexo femenino (rho = -.178), es decir, que las mujeres presentan mayores
niveles de estrés en el entorno profesional frente a sus colegas varones. Los resultados de la
investigacion se sustentan con la teoria de Bar-On, Brown, Kirkcaldy y Thome (2000)
quienes encontraron que los hombres resisten mejor el estrés y controlan sus impulsos en
situaciones dificiles. También, se sustenta con los de Carreteo y Nolasco (2016) quienes en
su investigacion encontraron que los hombres muestran una mayor regulacién emocional.
En este punto, destacamos que a nivel tedrico hay diferencias en las estrategias de
afrontamiento basadas en el género, como la busqueda de apoyo social y emocional de parte
de las mujeres y el uso de estrategias de evitacion o enfrentamiento directo por parte de los
hombres. Sin embargo, es indispensable tener en cuenta que estas diferencias son
generalizaciones y no se aplican a todas las personas de un mismo genero Lazarus y Folkman

(1984).

En esta misma linea, segun la relacion con la variable edad, nuestros resultados de
que a mayor edad existe mas presencia de distrés, los cuales discrepan con los de Borja 'y
Rodriguez (2022) quienes en su investigacion no encontraron la existencia de un vinculo
entre edad y variable estrés. Sin embargo, nuestro caso se sustenta con la teoria de Lazarus

y Folkman (1986) quienes reconocen que ciertos factores, como la edad y el género, pueden
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tener un impacto en las estrategias que el sujeto emplea para enfrentar el estrés. Asimismo,
se sostiene que las estrategias de afrontamiento pueden cambiar a lo largo de la vida,
teniendo en cuenta que las experiencias y el conocimiento adquirido con el tiempo pueden

influir en la efectividad de estas estrategias.

Las implicancias tedricas del estudio se enfocaron en desarrollar habilidades de
inteligencia emocional para hacer frente de manera efectiva al estrés experimentado por los
universitarios, lo cual implicaria reconocer la importancia de la autorregulacion, la
conciencia emocional y la manera efectiva de relacionarse con los demés, que de
comprobarse que esta asociado al rendimiento académico, podria usarse como una tactica

para mejorar la calidad de vida de los estudiantes.

Ademas, las implicancias practicas, podran beneficiar a las instituciones
educativas para la inclusion de planes formales de desarrollo de habilidades emocionales, o
bien que sean incluidos en los servicios de apoyo estudiantil. Ademas, esto implicaria
también conocer la carga académica, el ambiente social, la presion de los exdmenes, entre
otros factores, y cdmo estos pueden influir en la IE y el estrés experimentado por los

universitarios.

Las limitaciones del estudio recaen en gue esta investigacion se abord6 desde una
mirada no experimental, mas no experimental, teniendo esta Ultima mas fuerza y nivel en el
estudio. Asi también esta investigacion pudo haber contado con una muestra mas amplia y
quiza también contar con mas variables de estudio, ya sean psicologicas o
sociodemogréaficas. No obstante, cabe mencionarse que las caracteristicas bajo las cuales se

propuso, estan en las posibilidades y alcances de la investigadora de la tesis.
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Finalmente, se llegd a las siguientes conclusiones:

La relacién entre IE y la PGE en estudiantes de Psicologia de Lima Metropolitana es
significativa con indicadores bajos negativos, lo que quiere decir que existira
menores niveles de estrés mientras se incremente la inteligencia emocional, siendo
esta relacion algo débil.

La relacion entre IE con la dimensién eutrés en estudiantes de Psicologia de una
Universidad de Lima Metropolitana es significativa, siendo esta relacion negativa
moderada, con lo cual se concluye que existiran menores niveles de eutrés mientras
mayor sea la IE.

No hay relacion entre IE con la dimension distrés en estudiantes de Psicologia de una
Universidad de Lima Metropolitana.

Se identificod mayor vinculo entre la IE y el hecho de ser varon, que con el de ser

mujer.
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Anexo 01:

Matriz de Consistencia

ANEXOS

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

DIMENS IONES

INSTRUMENTOS

METODOLOGIA

Problema general:

Objetivo general:

Hipétesis general:

¢Cual es la relacion entre inteligencia
emocional y la percepcion global del
estrés en estudiantes de psicologia
de una universidad de Lima
Metropolitana?

Establecer la relacion entre
Inteligencia emocional y la
percepcion global del estrés en
estudiantes de psicologia de Lima
Metropolitana.

Existe una relacion significativa
entre la Inteligencia emocional y la
Percepcion global de estrés en
estudiantes de psicologia de una
universidad de Lima Metropolitana.

Problemas especificos:

Objetivos especificos:

Hipotesis especificas:

Inteligencia emocional:
*Atencion emocional
*Comprensioén emocional
*Regulacion emocional

Trait Meta Mood Scale 24 (TMMS-
24) de Salovey y Mayer, adaptado
en nuestro medio peruano por Pérez,
Quispe y Tuesta (2020).

Enfoque de investigacion:
Cuantitativo

Problema especifico 01

¢Como se relaciona la inteligencia
emocional con la dimension eutres
en estudiantes de psicologia de una
Universidad de Lima Metropolitana?

Objetivo especifico01

Establecer la relacion entre
inteligencia emocional con la
dimension eutres en estudiantes de
psicologia de una Universidad de
Lima Metropolitana.

Hipdtesis especificas 01

Existe una relacion significativa
entre inteligencia emocional con la
dimension eutres en estudiantes de
psicologia de una Universidad de
Lima Metropolitana.

Problema especifico 02

¢Cémo se relaciona la inteligencia
emocional con la dimension distrés
en estudiantes de psicologia de una
Universidad de Lima Metropolitana?

Objetivo especifico 02

Establecer la relacién entre
inteligencia emocional con la
dimension distrés en estudiantes de
psicologia de una Universidad de
Lima Metropolitana.

Hipétesis especificas 02

Existe una relacion significativa
entre inteligencia emocional con la
dimension distrés en estudiantes de
psicologia de una Universidad de
Lima Metropolitana.

Problema especifico 03

¢Como se relaciona la inteligencia
emocional y la Percepcion Global del
Estrés en estudiantes de Psicologia,
segun la edad y el género?

Objetivo especifico 03

Identificar la relacion entre la
inteligencia emocional y la
Percepcion Global del Estrés en
estudiantes de Psicologia, segun la
edad y el género.

Hipotesis especificas 03

Existe una relacion significativa
entre la inteligencia emocional y la
Percepcion Global del Estrés en
estudiantes de Psicologia, segun la
edad y el género.

Percepcion Global de Estrés:
*Eutres
*Distrés

Escala de Percepcion Global de
Estrés (EPGE) creada por Cohen et
al. (1983), adaptado por Guzman-
Yacaman y Reyes-Bossio (2018).

Disefio de investigacion: No
experimental transversal

Tipo de investigacion: Descriptivo
correlacional

Paoblacién y muestra: 198
estudiantes de Psicologia de una
Universidad Privada de Lima
Metropolitana.
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Anexo 02:

Matriz de Operacionalizacion de variables

“Inteligencia emocional y estrés en estudiantes de
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VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE MEDICION

Inteligencia emocional

capacidad de asimilacion,

percepcion, regulacion y
comprensidn de las emociones ya
sean propios y de otras personas

(Salovey y Mayer, 1997)

Atencion emocional

Identificar las emociones

1. Nada de acuerdo

Autoconocimiento

2. En desacuerdo

Comprensién emocional

comprender y diferenciar las
emociones

3. Indeciso

Regulacién emocional

Autocontrol

4. De acuerdo

Optimismo

5. Totalmente de acuerdo

Percepcion Global de Estrés

Conjunto de relaciones particulares
entre el individuo y la situacion,
siendo esta valorada como algo que
agrava 0 exceda sus propios
recursos y que ponen en peligro su
bienestar personal (Lazarus y
Folkman, 1984)

Eutrés Estrés positivo 0. Nunca
1. Casi nunca
2. De vez en cuando
3. Frecuentemente
Distrés Estrés negativo 4. Casi siempre

Alvarez Martinez, G.



Anexo 03:

Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Mediante el presente, usted ha zide invitado a colaborar de este

eztudio. Su parficipacidn en exte estudio es totalmente voluntaria,

contribuyends en este estudio en forma activa Este estudio preserva la
confidencialidad de su identidad, su nombre real no aparecerz en ninguna baze

de datos o documentos de la institucidn v se usaran con propdsite estrictamente
académicos. Esto tomard aproximadamente 135 minutos de su tiempo. Para cualquier
duda con respecto a su participacion, ponerse en contaeto al correo

gabriela alvarezmartimez26@ email .com.

Al finalizar de completar los cuestionarios, te enviaré 2 tn correo instrumentos v libros de
psicologia.

Graeias por participacion.

gabrielaalvarezmartinez26@gmail.com Cambiar de cuenta &2y

B3 Mo compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Carrea *

Tu respuesta

;Desea participar voluntariamente con tus respuestas?

() Acepto

OI{nav:epm




Anexo 04:

Trait Meta Mood Scale (TMMS-24)

Cuestionario de inteligencia emocional TRAIT META MOOD
SCALE 24 [TMMS-24)

SEXD: Maculingi | Femening | )

T3 = T

HETRUCCIDMES: A conbrisacidn, enconTan akyaras of immaciores
S0bFE SUS BMOoCoNes ¥ SENAMeEntos. Lea mentamenie @da frass e
indicpes i grado de acusnio O SESICUEND DO NeSPerto & Lo mismias.
Seflale oom una "X la respussha Que mEs S apodme 3 s
prederendas. Aeossrde no hay respeesias cormectas o incormecias. Mo

emples mrischo bemps o0 cada respuEst.

I -

1 1 3 4 5
KA DE | ALGO OE | BASTANTE  DE | MUY OE | TOTALMENTE
ACLIERDHD ACLIERDD ATLRERIDO ACLIERDO OE ACUERDD

1 |Presto meicha atencion alos sentimientos 3 |e
I |Mormraimente me prectupo por ko gue siento 3 |4
3 |MoTralmente dedicn ERSTIpO a pensar & mis 2mod ones 3 |e
4 |Fienso gue MErece @ pena presiar atendon a mis emockones y 3 |4
estado di Snimo
5 |Dejogue mik sentimientos atecien mis persameenins 3 |4
g |Fienso en mi estado de dnimo constarmomenin 3 |4
7 | A meenisdo plensoen mi sentimienbos 3 |4
g |PFresho mauscha atendon a cdeno me siento 3 |4
§ |Tengodaro mis sentimisntos 3 |e
10 | Frecuembemssnie pusdo detinir mis s entmenios 3 |4
11| Casi shesmpre 5@ comd me slenta 3 |4
17 | MizTralmente comazco mis sentimienios sobre | personas 3 |e
13 | A menasdo me doy cuenta de mis sentimienios en dil ereies 3 |4
SiCLXC iOnes
14 | Shempre pusedha decir como m sherbn 3 |4
15 | A oS Erd O CLd b S0d TS emodhones 3 |=
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16 | Puedo llegar a comprander mis sentimientos 1 2 3 |4 5
17 | Aungue a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista 1 2 3 |4 5
18 | Aungue me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables 1 2 3 |4 5
19 | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida 1 2 3 |4 5
20| Intento tener pensamientos positivos aungue me sienta mal 1 2 3 |4 5
21| 5i doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de 1 2 3 |4 5
calmarme
22 | Me preocupo por tener buena estado de animo 1 2 3 |4 5
23 | Tengo mucha energia cuando me siento feliz 1 2 3 |4 5
24 | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de dnimao 1 2 3 |4 5
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Anexo 3

Ereala de F.rmpn’.:ﬁn bkl de Eriris pretra I bpdvrercitarios (24 ria']:: fada en eviudiantes

wniversitarios perudnos)

Marca con una “X" en el casillero aquella opeidn que exprese mejor 1 situacion acrual,
teniendo en cuenta el dllimo mes. Para cada pregunia coloca solo una opcidn.

Munca

Casi
nunca

[e vex en I.Fre-:uznre-
cuando | mente

Casi
siemipre

1. En e dltimo mes ;Cudn seguido has esrado
molesto por que algo past de forma inesperada?

2. En el dhimo mes Cwdn sepuido e has sentido
incapaz de controlar hechos imporanees en o vida?

3. En o altimo mes ;Cusin seguido re has senido
coniinuamente tensod

4. En o dlimo mes ;Cusdin seguido re sentiste
seguro de s habilidades par manejar o
problemas personales?

5. En el dlimo mes ;Cudn seguido has sentido
que has afrontado efectivamente los cambios
importantes que han sado ocurrendo en w vida?

6. En o dlimo mes ;Cuwkin seguido confiaste
en tu capacidad para manefar s problemas
personales?

7. En o dlimo mes ;Cukn seguido sentiste que
las cosas e estaban resultando como 1d querdas?

B. En o tiliimo mes ;Cudn seguido re diste
cuenta que no podias hacer rodas las cosas que
debias hacer?

9. En o dlimo mes ;Cudn seguido has podido
controlar las dificulrades de mw vida?

10. En el dltimo mes ;Cudn seguido has sentido
que tienes el coneral de redo?

11. En el dltimo mes ;Cudn seguido e has
sentido molsio por sitacones que esraban fuera
de 1w coneral?

12, En el dltimmo mes ;Cudn seguido pudiste
contralar la manera en que wilizase el tempao?

13. En el dltimo mes ;Cudn seguido seniste que
los problemas se re habian acumulado?
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