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RESUMEN EJECUTIVO
El presente trabajo se analiz6 uno de los proyectos de GL Servicios y Acabados Generales

E.l.R.L, Proyecto Grimaldo del solar de Miraflores.

La empresa inicio operaciones hace 5 afios y el crecimiento obliga a la cadena de trabajos
de acabados a implementar nuevas herramientas para reducir los indices de accidentabilidad y
brindar un ambiente de trabajo seguro para los colaboradores.

El objetivo principal que tratara el presente trabajo es la implementacion de la gestion de
seguridad que ayude a reducir los indices de accidentabilidad en el trabajo. La problemética
actual se centra en varios aspectos criticos que impactan negativamente en el ambiente laboral
perjudicando el tema productivo de la empresa. Entre estos aspectos se encuentran los accidentes
ocurridos en el trabajo, incidentes, y retrasos en la produccion debido a dias perdidos de los
trabajadores a causa de accidentes, la falta de capacitaciones del personal, la ausencia de una
orientacion clara de los procedimientos de trabajos, falta de cronogramas de inspecciones de los
equipos a usar y el llenado incorrecto de los ATS y demas permisos de trabajo evidenciando no
conocer los peligro y riesgos que generan sus actividades.

Para abordar estos problemas, se propone una serie de estrategias enfocadas en la gestion
de seguridad. En primer lugar, la falta de capacitacion del personal que se identificé como un
factor determinante en los accidentes ocurridos en la empresa. La capacitacion insuficiente de
los trabajos y en técnicas de manipulacion y manejo de andamios colgantes genera incidentes de
trabajo y posibles accidentes graves e incapacitantes debido a contar con uno de los peligros mas
graves que es la altura. Por lo tanto, se propone un programa de capacitacion integral que cubra
desde el area de trabajo como deberia estar para inicio de activades, manipulacion de los insumos
a usar para las actividades hasta como dejar el area de trabajo al finalizar actividades, con un

enfoque en la estandarizacion de procesos.
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Asimismo, los accidentes ocurridos e incidentes en la empresa que afectan la fluidez del
trabajo. Paralizaciones de trabajo, dias perdidos de trabajo, lo que resulta en tiempos muertos y
desplazamientos innecesarios del personal. Para mejorar esta situacion, se sugiere educar al
personal al correcto llenado de ATS para conocer los peligros y riesgo a los que estara expuesto

de acuerdo a la actividad que desempefie, facilitando asi un entorno de trabajo mas seguro y

ordenado contemplando los controles de seguridad para minimizar los dafios a los trabajadores.

Otro punto critico identificado es la falta de un cronograma de inspecciones de los
equipos a usar y orientacion clara para los procedimientos de trabajo, lo que provoca
desorganizacién, incidentes y accidentes. La implementacion de un check list de andamios,
check list de equipos de poder ayudar a que el personal no sufra accidentes ya que los equipos
seran revisados por un especialista, esto permitird que cada miembro de la empresa tenga claro
que el equipo que va a usar se encuentra en buenas condiciones, asegurando que todos los
colaboradores trabajen con seguridad.

La implementacion de la gestién de seguridad permitira a la empresa Gl servicios y
acabados a minimizar los indices de accidentabilidad, reducir los dias perdidos por accidentes y
personal mejor capacitado. Este enfoque basado en seguridad no solo mejorara los indices de
accidentabilidad, sino que también proporcionara una base solida para el crecimiento y la
expansion futura de la empresa.

La adopcién de un enfoque de gestién de seguridad, acompafiado de un programa de
capacitaciones adecuadas, la implementacion de los check list y una clara orientacién para la
manipulacion de los andamios colgantes y insumos, permitira enfrentar los desafios actuales de

manera segura y alcanzar una mayor competitividad en el mercado.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
La empresa GL Servicios y Acabados Generales E.I.R.L. forma parte del sector de la

Construccion, mantiene una competencia constante con otras empresas del mismo sector. Esta
empresa ofrece variados servicios de acabados, los cuales ofrecen a sus clientes. Gran parte de
los empleos se realizan mediante contratos acorde al periodo de duracién del proyecto, siendo
este el area de accion donde se despliegan los técnicos operarios, los supervisores y/o los
ingenieros encargados.

En GL Servicios y acabados Generales E.I.R.L., los empleados se encuentran
constantemente en riesgo debido a labores en altura y a tareas vinculadas a instalaciones
eléctricas ya que no se cuenta con un plan y medidas de control para la seguridad.

Por lo tanto, con el proposito de disminuir el indice de accidentabilidad en las tareas
laborales de los empleados, se llevé a cabo una propuesta de un sistema de gestion basado en la
ley de seguridad N° 29783, con el fin de identificar y controlar los distintos peligros y riesgos
presentes, cuyo beneficio se reflejard en una administracion mas eficiente de la organizacion,
disminuyendo los costos y gastos relacionados con el manejo de accidentes y enfermedades
ocupacionales a largo
1.1. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

GL Servicios & Acabados GLRS E.I.LR.L. es una empresa individual de responsabilidad
limitada que inicid sus actividades el 3 de diciembre de 2019. Desde su fundacion, la empresa se
ha dedicado a ofrecer servicios especializados y acabados de alta calidad, consolidandose como
una opcién confiable y eficiente en su sector. En estos afios de trayectoria, GLRS E.I.R.L. ha
evolucionado continuamente, implementando estrategias innovadoras y fortaleciendo su
posicion en el mercado, destacandose por su compromiso con la excelencia y la satisfaccion del

cliente.

11
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1.1.1 Misién

“Proveer servicios y acabados de alta calidad que cumplan con las expectativas y
necesidades de nuestros clientes, promoviendo la eficiencia, innovacion y sostenibilidad en
cada proyecto. Nos comprometemos a construir relaciones de confianza basadas en la

responsabilidad y la satisfaccion de quienes depositan su confianza en nuestra empresa”

1.1.2 Visién

“Ser reconocidos como lideres en el sector de servicios y acabados, destacandonos por
nuestra innovacion, excelencia operativa y enfoque en el cliente. Aspiramos a ser una empresa
modelo que inspire confianza y sea sinénimo de calidad, sostenibilidad y profesionalismo en

todas las areas en las que operamos”.
1.1.3 Valores
Calidad: Garantizar la excelencia en cada servicio y producto ofrecido.

Innovacion: Buscar continuamente nuevas formas de mejorar y adaptarnos a las necesidades

del mercado.
Responsabilidad: Cumplir con los compromisos asumidos de manera ética y profesional.

Trabajo en equipo: Fomentar la colaboracién y la cohesion entre nuestro personal para

alcanzar objetivos comunes.

Orientacion al cliente: Priorizar las necesidades y expectativas de nuestros clientes,

ofreciendo soluciones personalizadas que generen valor.

12
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1.1.4 Organigrama

La figura muestra un organigrama jerarquico que representa la estructura organizativa de una
empresa. En la cima se encuentra el gerente general, quien supervisa las operaciones
generales. Bajo él, estan el contador y el supervisor, responsables de las areas contable y
operativa, respectivamente. El contador tiene como apoyo al asistente contable, mientras que

el supervisor dirige al capataz, quien coordina directamente con los operarios y ayudantes.

Figura 1 Organigrama de la empresa

GERENTE

GEMERAL

=

CONTADOR SUPERVISOR

ASISTENTE
CONTABLE SRAr
)]
OPERARIO
AYUDANTE

Fuente: La empresa

1.1.5 Clientes

Los clientes de la empresa son especificamente empresas del sector construccion en Lima que

han ganado licitaciones, a las cuales se les brindan servicios de trabajo especializados.

13
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1.1.6 Actividades especializadas
» Empastado y pintura en fachada
» Microcemento
» Revestimientos efecto ladrillo, madera
» Terrazo lavado

> Stuco veneciano

» Graniplaz

1.2. REALIDAD PROBLEMATICA

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) estiman que, a nivel global, cada dia fallecen 1,000 personas debido a accidentes laborales
y 6,500 méas por enfermedades relacionadas con el trabajo. Esto equivale a un total anual de al
menos 2.78 millones de muertes, junto con 374 millones de lesiones vinculadas a actividades
laborales (empleo, Propuesta de Indicador de Accidentabilidad Laboral para Peru, 2019)

Segunel (empleo, Propuesta de Indicador de Accidentabilidad Laboral para Pert, 2019)
informe del SAT, en mayo de 2019 se registraron 3,151 notificaciones relacionadas con
accidentes y enfermedades ocupacionales. De estas, 3,056 fueron accidentes de trabajo no
mortales, mientras que 27 correspondieron a accidentes mortales. Estos datos reflejan un
panorama detallado de la seguridad laboral durante ese mes, evidenciando una alta incidencia de
accidentes no mortales en comparacion con los mortales. Este analisis permite entender los
riesgos mas comunes en los lugares de trabajo y la necesidad de fortalecer medidas preventivas
para reducir la frecuencia de estos eventos.

El sistema de seguridad y salud en el trabajo se establecio en el 2011 mediante la Ley
N°29783. El proposito es establecer las reglas y los parametros para la adecuada implementacion

del sistema en la organizacién. Su certificacion evidencia la determinacion de optimizar las

14
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condiciones de seguridad, dedicacion y salud en el entorno laboral. Ademas, posibilita que las
entidades optimicen su rendimiento y se distingan competitivamente en el mercado (Alvares,
2019)

Por otro lado, la realidad problemética desde un enfoque nacional, segun el Sistema
Informatico de Notificacion de Accidentes Laborales, Incidentes Peligrosos y Enfermedades
Laborales - SAT, en diciembre de 2021 se contabilizaron 2 692 reportes relacionados con
accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades laborales, lo que supone un
incremento del 19,4% con relacion al mes de diciembre del afio previo (empleo, 2022)

El cuadro muestra que, de un total de 2,639 lesiones laborales registradas, la mayoria
afectaron a hombres (2,144 casos) frente a mujeres (495 casos). Las lesiones méas frecuentes
fueron las contusiones, con 772 casos, seguidas de torceduras y esguinces (236 casos), cuerpo
extrafio en 0jos (168 casos) y heridas cortantes (205 casos). También se destacan lesiones como
fracturas (106 casos), quemaduras (89 casos) y traumatismos internos (121 casos). Lesiones
menos comunes incluyen amputaciones (7 casos) y asfixias (2 casos) (empleo, Boletin estadistico

Mensual, 2022)

Figura 2 Lesiones laborales registradas

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2021)

. SEXO
NATURALEZA DE LA LESION TOTAL
MASCULINO FEMENING
AMPUTACIONES
ASFIXIA 2
CONTUSIONES 178 772
CUERPO EXTRANO EN OJOS
DISFUNCIONES ORGANICAS
EFECTOS DE ELECTRICIDAD
ESCORIACIONES
FRACTURAS
HERIDA DE TEJIDOS
HERIDAS CONTUSAS (POR GOLPES O DE BORDES IRREGULA) 13 131
HERIDAS CORTANTES 20 205
HERIDAS PUNZANTES 31 69
INTOXICACIONES POR OTRAS SUSTANCIAS QUIMICAS 5 2 7
LUXACIONES 10 52
QUEMADURAS 18 89
TORCEDURAS ¥ ESQUINCGES 63 236

TRAUMATISMOS INTERNOS 19 121

OTROS 111 620

TOTAL 2,144 495 2,639

Ante esta situacion, resulta necesario implementar un sistema de seguridad y salud en el

trabajo que permita prevenir y minimizar los riesgos laborales. Este sistema debe enfocarse en

15
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identificar y mitigar las causas de las lesiones mas frecuentes, como contusiones, torceduras y
heridas cortantes, ademas de promover una cultura de seguridad entre los trabajadores. Una
implementacién adecuada garantizara condiciones laborales méas seguras, reduciendo
significativamente los accidentes y mejorando el bienestar del personal (Diaz , Suarez , Santiago
, & Bizarro, 2020)

En el afio 2022, la empresa enfrentd problemas significativos relacionados con accidentes
laborales, registrando un total de 191 incidentes durante los meses de marzo, abril, mayo y junio.
Segun los datos, marzo fue el mes con el mayor numero de accidentes, alcanzando 50 casos,
mientras que abril tuvo el menor registro con 46 casos. Los meses de mayo y junio contabilizaron
47 y 48 casos, respectivamente. Estas cifras reflejaron una incidencia constante de accidentes
laborales, sin una tendencia clara de disminucion, lo que destacé la necesidad de implementar
un sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Tabla 1 Cantidad de accidentes en el afio 2022

Suma cantidad

Mes de accidentes
Marzo 50

Abril 46
Mayo 47
Junio 48

Total

general 191

1.3. REALIDAD PROBLEMATICA
Para la formulacion del problema de GL Servicios y Acabados Generales E.I.R.L, se empled el

diagrama de Ishikawa, cuyos resultados los observamos a continuacion:

16



Figura 3 Diagrama de Ishikawa
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A raiz del diagnostico, la formulacion del problema general es el siguiente:

1.4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.4.1 Problema General
¢En qué medida la implementacion de un sistema de seguridad y salud ocupacional enfocado
en la ley 29783 reducira el indice de accidentabilidad en la empresa GL Servicios y

Acabados Generales E.I.R.L. Lima 2022?

1.4.2 Problema Especifico

¢En qué medida la implementacion de un sistema de seguridad y salud ocupacional enfocado
en la ley 29783 reducira el indice de frecuencia de accidentes en la empresa GL Servicios y
Acabados Generales E.I.R.L. Lima 20227

¢En qué medida la implementacion de un sistema de seguridad y salud ocupacional enfocado
en la ley 29783 reducira el indice de severidad de accidentes en la empresa GL Servicios y

Acabados Generales E.l.R.L. Lima 2022?

1.4.3 Justificacion

Segln Hernandez, Fernandez y Baptista (2018), la justificacién de un proyecto de
investigacion es la explicacion fundamentada de las razones que hacen relevante, necesaria y
pertinente la realizaciéon del estudio, destacando su importancia y los beneficios teoricos,
practicos o metodoldgicos que puede generar. La justificacion de este proyecto radica en la
necesidad de implementar un sistema de seguridad y salud ocupacional para reducir el indice
de accidentes laborales en la empresa GL Servicios y Acabados Generales E.I.R.L., ubicada en
Lima, durante el afio 2022. La alta incidencia de accidentes registrados evidencioé una carencia
de medidas preventivas adecuadas, lo que afectaba tanto la integridad fisica de los trabajadores

como la productividad y sostenibilidad operativa de la empresa. Este proyecto fue relevante
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porque busco garantizar un ambiente de trabajo seguro, cumpliendo con la normativa vigente

y promoviendo una cultura de prevencion.

Ademas, su implementacion contribuy6 a optimizar los procesos laborales, disminuir
costos asociados a incidentes y mejorar la calidad de vida de los empleados, fortaleciendo la
competitividad y la imagen organizacional. Asimismo, la implementacion del sistema de
seguridad y salud ocupacional, enfocado en la Ley 29783, se disefid para reducir
especificamente el indice de accidentabilidad, el indice de frecuencia y el indice de severidad
dentro de la empresa. Este enfoque permitié no solo garantizar el cumplimiento normativo,
sino también minimizar los riesgos laborales y fomentar un entorno laboral més seguro y
eficiente. La alta incidencia de accidentes y la falta de medidas preventivas adecuadas
destacaron la necesidad de esta intervencion para disminuir significativamente los costos
asociados a los accidentes y asegurar una operacién mas sostenible, en beneficio de los

trabajadores y de la competitividad de la organizacion.

1.5 FORMULACION DE OBJETIVOS
1.5.1 Objetivo General
Determinar en qué medida la implementacion de un sistema de seguridad y salud

ocupacional enfocado en la ley 29783 reducira el indice de accidentabilidad en la empresa

GL Servicios y Acabados Generales E.I.R.L, Lima 2022.
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UPN Implementacion del sistema de seguridad y salud ocupacional para
reducir el indice de accidentes en la empresa GL Servicios y Acabados
152 Objetivos Especificos
Determinar en qué medida la implementacion de un sistema de seguridad y salud

ocupacional enfocado en la ley 29783 reducira el indice de frecuencia de accidente en la

empresa GL Servicios y Acabados Generales E.I.R.L, Lima 2022.

Determinar en qué medida la implementacion de un sistema de seguridad y salud
ocupacional enfocado en la ley 29783 reducira el indice de severidad de accidente en la

empresa GL Servicios y Acabados Generales E.I.R.L, Lima 2022.

153 Alcances
Ubicacion especifica: El estudio se llevd a cabo en la empresa GL Servicios y Acabados
Generales E.I.LR.L., ubicada en Lima Metropolitana. La investigacion se centré en las
actividades operativas de la organizacion para evaluar los riesgos laborales y proponer

medidas de seguridad y salud ocupacional.

Procesos especificos: El enfoque estuvo dirigido a identificar y mitigar los riesgos
relacionados con las tareas diarias de los trabajadores, incluyendo el manejo seguro de
herramientas, la prevencidon de accidentes y el cumplimiento de las normativas de seguridad.
No se incluyeron areas administrativas ni procesos indirectos que no afectaran directamente

la seguridad de los empleados.

Meticas de desempefio especificas: La efectividad de las mejoras implementadas se evaluo
utilizando indicadores clave como la reduccion del indice de Accidentabilidad, el indice de
Frecuencia y el indice de Severidad. Estos indicadores permitieron medir de manera
objetiva el impacto de las acciones realizadas en el sistema de seguridad y salud

ocupacional.
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Limitaciones

Tamafo de la muestra: La implementacién del sistema de seguridad y salud ocupacional
se realiz6 en una Unica sede de la empresa GL Servicios y Acabados Generales E.I.R.L.,
debido a restricciones de tiempo y recursos. Esto podria limitar la generalizacion de los

resultados a otras sedes o empresas del mismo sector.

Factores externos: La implementacion no consideré factores externos como las
variaciones en la carga de trabajo estacional, cambios en la normativa laboral durante el
periodo de estudio, o circunstancias excepcionales como emergencias sanitarias, que

podrian haber influido en los indices de accidentabilidad, frecuencia y severidad.

Limitaciones de tiempo: El estudio se llevd a cabo durante un periodo de tiempo
limitado, lo cual pudo restringir la recopilacién de datos y el analisis de tendencias a largo

plazo, afectando las conclusiones sobre la sostenibilidad de las mejoras implementadas.

Disponibilidad de datos: La disponibilidad y precision de los datos recopilados, como los
registros de accidentes laborales y los tiempos asociados a las actividades criticas,
dependieron de los sistemas de registro y monitoreo existentes en la empresa. Esto pudo

generar ciertas limitaciones en la exactitud y exhaustividad de los resultados obtenidos.
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2.1. ANTECEDENTES DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

2.1.1 Antecedentes nacionales

(PAREDES, 2020) Implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional segun ley 29783 en una empresa metalmecéanica. La tesis propone la
implementacién de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para la reduccién
y prevencion de los riesgos laborales, que se originan en contra de los colaboradores y
personas externas que se ven involucradas por las actividades de la empresa que puedan ser
vulnerables. El objetivo de este estudio consistio en proponer la aplicacion de un sistema
de gestion de seguridad y salud ocupacional para la reduccién y prevencion de los riesgos
laborales ya que la actividad empresarial que mas indices de accidentes son las industrias
manufactureras, inmobiliaria y construccion. Para alcanzar este objetivo, se llevo a cabo un
andlisis de la situacion actual del indice de accidentabilidad y nivel alto de riesgo de que
pueda surgir un accidente Industriales. Los resultados obtenidos mostraron que la
implementacién del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, plan de
contingencias y se desarrolle una politica de seguridad y salud, como también capacitacion
constante al personal de la empresa reducir los indices de accidentabilidad.

(Arce Prieto & Collao Morales, 2017) Implementacién de un Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo segun la ley 29783 para la empresa Chimu Pan S.A.C.
Trujillo. La problematica fue cual es el efecto de la implementacion de un sistema de gestion
en seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con la Ley N° 29783. Para alcanzar este
objetivo, llevaron a cabo un analisis de la situacion actual de la empresa Chimu Pan S.A.C
identificando los procesos criticos sobre los riesgos asociados a la actividad de la empresa.
A partir de esta informacion, se disefio un modelo de gestion de seguridad que permitio
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1r UPN et indicsceaceiotes on 1 empresa GL Sericit Acabacos

mejorar los controles de seguridad. Implementar un sistema de gestion en seguridad y salud
en el trabajo, bajo los lineamientos de la Ley N°29783 para disminuir los riesgos asociados
y la metodologia se desarrollaré segun la secuencia que se indica en la ley N° 29783 para la
implementacién de un sistema de gestidn en seguridad y salud en el trabajo. Los resultados
de la tesis indican que la implementacién del modelo de gestidn de seguridad aplicada bajo
los lineamientos de la ley N°29783 disminuyen los riesgos. La tesis concluye que la
implementacién de un modelo de gestion de seguridad puede ser una herramienta Gtil para
la reduccidn de accidentes laborales.

(Girano Sosa & Locatteli Garcia, 2021) Mejora de la Seguridad y Salud en una
empresa de Security durante la emergencia sanitaria por covid-19 segun la ley N° 29783,
Lima. La tesis se enfoca en la identificacion y mejora de la seguridad de los colaboradores,
la problemaética de la empresa de Security es no contar con un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), lo cual hace vulnerable a los trabajadores de los
accidentes, enfermedades y contagios. Los resultados obtenidos demuestran que la
implementacidn de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo fomenta una
cultura de prevencién de riesgos laborales durante la emergencia sanitaria por COVID19.
El estudio se justifica en las oportunidades de mejora evidente en SSI; el nivel de
cumplimiento de los lineamientos del SGSST se encuentra en 19%, limitando la
competitividad de la empresa exponiendo a sus trabajadores a riesgos de seguridad. En
resumen, el objetivo principal de la tesis fue proponer una estrategia de mejora de de la
Seguridad y Salud para todos los colaboradores de la empresa logrando asi la disminucion
de accidentes enfermedades y contagios durante la emergencia sanitaria por covid-19 segun
la ley N° 29783.

(Cesar & Ramiro, 2020) Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional en las labores de manufactura de la empresa Estructuras Metalicas E.C.J -

23



u P N Implementacion del sistema de seguridad y salud ocupacional para
reducir el indice de accidentes en la empresa GL Servicios y Acabados

UNIVERSIDAD Generales E.I.R.L. Lima, 2022
PRIVADA
DEL MORTE

Cusco — 2020.En esta tesis se aborda la mejora del problema ¢De qué manera repercute la
falta de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en las labores de
manufactura de la empresa estructuras metalicas E.C.J.? Tiene como objetivo disefiar un
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional que influyan en las labores de
manufactura de la empresa estructuras metalicas y la metodologia En esta metodologia
tomaremos en cuenta la ley 29783 promulgado y que entra en vigencia en 20 de agosto del
2011. Los resultados demuestran que la implementacion de mejoras de un sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional influyen en las labores de manufactura de la
empresa. Se logro mejoras en la rentabilidad. Se concluye que la gestién de seguridad puede
ser una herramienta efectiva para mejorar la eficiencia en las labores.

(Uribe Morales, Gutiérrez Pesantes, Moreno Rojo, & Gamarra Corman, 2015)
Implementacion de un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional para disminuir los
accidentes de trabajo de la empresa acuicola Frozen Ocean Scallops. Esta tesis se enfoca
en la implementacién de la gestion de un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional para
la mejora en la problematica que es el nivel de seguridad medio con un 55,86% de
accidentes. El objetivo principal es implementar un sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional para disminuir los accidentes de trabajo en la empresa acuicola Frozen Ocean
Scallops. Se desarroll6 el Sistema basado en un modelo de la norma OHSAS 18001; con la
aplicaciéon de la matriz IPERC y la medicion de los indices accidentabilidad laboral.
Identificaron oportunidades de mejora en la gestion de seguridad en cuanto a los indices de
accidentabilidad en la empresa. Concluyeron que la implementacion de la gestion de
procesos es una herramienta efectiva para mejorar la eficiencia en los trabajos y medicion
del indice de accidentabilidad.

2.1.2 Antecedentes internacionales
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(Ballena Maco & Tesen Romero, 2021) Propuesta de un plan de seguridad y salud
ocupacional para prevenir riesgos laborales en una empresa logistica, Chiclayo. Tuvo como
Objetivo disefiar un programa de seguridad y salud ocupacional que permita conservar el
recurso humano afectado por enfermedades cronicas no transmisibles, como la diabetes y la
hipertension, y evitar que estas afecten el desempefio laboral. Identificaron que la
problemaética principal fue el impacto de las enfermedades cronicas en los trabajadores, lo
que ocasiona pérdidas de tiempo por licencias médicas, recambio frecuente de trabajadores
y un agravamiento de las enfermedades debido a las exigencias laborales. Como resultados
lograron que los trabajadores aprendan a gestionar su enfermedad en el contexto laboral,
logrando reducir el ausentismo y mejorar su rendimiento.
Concluyeron que la implementacion del programa es una herramienta clave para mitigar el
impacto de las enfermedades cronicas en los trabajadores, preservando la continuidad de las
operaciones y el bienestar del recurso humano.

(Zuta Barahona, 2021)en su estudio titulado Propuesta de sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo para la compafiia Servilavado Suérez, tuvo como objetivo
proponer un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) para cumplir
con el Decreto 1072-2015, reducir los riesgos laborales y mejorar el ambiente de trabajo en
la compafiia de mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores. Identificd que la
ausencia de un SG-SST generaba incumplimientos legales, exposicion a riesgos laborales y
condiciones de trabajo poco seguras para los empleados. Los resultados del estudio
mostraron que el disefio del SG-SST, basado en la normativa legal vigente (Decreto 1072-
2015 y Resolucién 0312-2019), permitié identificar y controlar los peligros y riesgos
laborales, mejorando significativamente las condiciones de trabajo. Concluy6 que la

implementacién de un SG-SST es fundamental para garantizar el cumplimiento normativo,
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reducir los riesgos laborales y crear un ambiente seguro, beneficiando tanto a los empleados
como a la organizacion.

(Morales, Pacheco, & Viera, 2021) En su estudio titulado Sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo: una revision desde los planes de emergencia, tuvo como
objetivo analizar cualitativamente la literatura cientifica sobre sistemas de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, con un enfoque especifico en los planes de emergencia, para
proporcionar herramientas tedricas Gtiles a las instituciones. Identificd que la falta de planes
de emergencia efectivos y su integracion en los sistemas de gestion de seguridad y salud
constituye una limitacion critica para la mejora continua de los procesos. Los resultados de
la revision permitieron identificar buenas practicas y herramientas tedricas que pueden
servir de base para la implementacién de planes de emergencia integrados a los sistemas de
gestion. Concluyo que los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo deben
incluir planes de emergencia bien estructurados para garantizar la preparacion ante riesgos
criticos y fomentar la mejora continua en la gestion laboral.

(Vanhuynegem, 2017) en su articulo titulado La Seguridad y Salud en el Trabajo
esencial para un pais moderno, abordé la importancia de la seguridad y salud ocupacional
como una preocupacion global para las empresas y los paises. Su objetivo principal fue
concientizar sobre las consecuencias de los accidentes y enfermedades laborales, destacando
la necesidad de que la salud y seguridad de los trabajadores ocupen un lugar prioritario en
la agenda politica de todos los paises. Identificé que, cada 15 segundos, un trabajador muere
por un accidente laboral en el mundo, y que 153 trabajadores sufren accidentes en ese mismo
intervalo, lo que evidencia la magnitud del problema. Los resultados resaltaron la necesidad
de mejorar la capacidad de los paises para recaudar y utilizar informacién precisa sobre
seguridad y salud en el trabajo, segun lo planteado por la OIT en el marco del Dia Mundial

de la Seguridad y la Salud en el Trabajo. Concluyd que establecer estrategias efectivas para
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recopilar informacion y promover la seguridad laboral es esencial para reducir los accidentes
y enfermedades, consolidando su relevancia en la agenda politica global.

(Gonzales , Molina, & Patarroyo , 2019) en su articulo titulado Condiciones de
Seguridad y Salud en el Trabajo, una revision teorica desde la mineria colombiana, explord
la percepcion de los trabajadores mineros sobre los riesgos laborales. Su objetivo principal
fue analizar como las actividades mineras afectan la salud de los trabajadores y proponer
estrategias para mejorar las condiciones de seguridad y salud ocupacional en este sector.
Identifico que los mineros suelen percibir Unicamente los riesgos inmediatos, como
aquellos que causan dolor o dafio fisico rapido, pero no consideran los riesgos que deterioran
su salud a largo plazo. Los resultados destacaron que la capacitacion en salud ocupacional
y competencias especificas para el trabajo subterraneo, junto con la realizacion de
inspecciones y mediciones preventivas, son estrategias clave para proteger a los mineros y
a las personas que dependen de ellos. Concluy6 que implementar acciones preventivas y
educativas en salud ocupacional es fundamental para garantizar el bienestar de los
trabajadores y promover un ambiente laboral méas seguro en la mineria.

2.2 BASES TEORICAS

Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional enfocado en la ley 29783, tiene como su
principal objetivo fomentar una cultura de prevencion de los riesgos laborales en nuestro pais.
Para ello, es importante contar con el deber de prevencion de los trabajadores, el rol de
fiscalizacion, control y seguimiento de cumplimiento por parte del Estado y la participacion de
los trabajadores y sus organizaciones sindicales, quienes, mediante del dialogo social, velan
por la promocién, difusion y cumplimiento de la normativa (Humala, 2016)

La Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, establece el marco normativo para
garantizar condiciones laborales seguras y saludables en Per(, promoviendo la prevencion de

accidentes laborales y enfermedades ocupacionales. Este sistema de seguridad y salud
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ocupacional (SSSO) estd disefiado para proteger la integridad fisica y mental de los
trabajadores, cumpliendo con estandares nacionales e internacionales (empleo, Propuesta de
Indicador de Accidentabilidad Laboral para Peru, 2019)

La Ley 29783 exige que las empresas implementen un sistema de gestion que contemple las

siguientes etapas:

« ldentificacion de peligros y evaluacion de riesgos (IPER): Segun la ley, las organizaciones
deben identificar todos los peligros relacionados con sus operaciones y evaluar su impacto
en la seguridad y salud de los trabajadores.

o Planes de prevencion: La ley exige desarrollar planes integrales para reducir riesgos
mediante capacitaciones, medidas de ingenieria y controles administrativos.

« Capacitacion y sensibilizacion: Es fundamental que los trabajadores reciban formacion

continua en salud ocupacional y prevencién de riesgos.

Dimensidn 1: Practicas, condiciones y aceptadas como seguras.

Desarrollo de los protocolos de cada actividad a realizar, formacién e informacién adecuada
del personal a laborar. Como por ejemplo incorporacion de medidas de limpieza adecuadas
enfocadas a minimizar la liberacion de contaminantes.

Dimension 2: Estandares de seguridad.

Es la referencia o el patron comun establecido dentro de una empresa, que sirve para divulgar
aquellas indicaciones que ayuden a prevenir o evitar la ocurrencia de accidentes de trabajo y/o
enfermedades profesionales (Soto, 2014)

Dimensién 3: Desempefio con respecto a los estandares.

Se refiere a la forma en que se desarrollan los criterios de evaluar el desempefio, cuando los
estandares se enfocan en uno solo y excluyen otras dimensiones importantes que son menos

cuantificables (Soledispa Canarte, Zavala Mejia, & Osejos Vazquez, 2021)
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Dimension 4: Evaluacion periddica del desempefio con respecto a los estandares.

Programa la sustitucion progresiva y en la brevedad posible, de los procedimientos, técnicas,
medios, sustancias y productos peligrosos por aquellos que produzcan un menor o ningun
riesgo para el trabajador (MTP, 2017)

Dimensidn 5: Correccion y reconocimiento del desempefio

Es facilitar equipos de proteccion personal adecuados, asegurandose que los trabajadores los
utilicen y conserven en forma correcta (MTP, 2017)

indice de accidentabilidad

Los indices de accidentalidad nos ayudan a obtener la situacion en la que se encuentra
la empresa en cuanto a los accidentes, son las herramientas comparativas fundamentales en
materia de seguridad y salud y constituyen el marco para evaluar hasta qué punto se protege a
los trabajadores de los peligros y riesgos relacionados con el trabajo (Sedigas, 2015)

El indice de accidentabilidad es una métrica clave utilizada para evaluar la frecuencia
y severidad de los accidentes en un entorno laboral o de operaciones especificas. Este indicador
permite identificar areas de alto riesgo y desarrollar estrategias de prevencién y mitigacion,
contribuyendo asi a la mejora continua de la seguridad. Su célculo suele estar basado en el
namero de accidentes registrados en relacion con la poblacion expuesta o las horas trabajadas,
lo que facilita una evaluacion comparativa entre periodos o diferentes organizaciones (Wahab,
2023).

Dimension 1: indice de frecuencia
Ayuda a mostrar la accidentabilidad de las empresas, y corresponde al nimero de siniestros
con baja acaecidos por cada millobn de horas trabajadas. Relaciona la cantidad
de accidentes registrados en un determinado periodo y el total de las horas-hombre laboradas
en el periodo en mencion. (Seguridad, Prevencion, emergencias, Autoproteccion y proteccion
civil, 2022)
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I.F. = (N.° total de accidentes / N.° total de horas trabajadas) x 1000000
Dimension 2: indice de severidad.
Representa la gravedad de las lesiones laborales, y corresponde al nimero de dias laborales
perdido por cada mil trabajadas (software para Seguridad, Prevencion, emergencias,
Autoproteccion y proteccion civil, 2022)
I.G. = (N.° jorn. no trabajadas por accidente en jornada de trabajo con baja / N.° total
horas trabajadas) x 1000

2.3.CONTEXTO ACTUAL DEL SECTOR

En 2022, el sector construccién en Peru experimentd un crecimiento moderado,
influenciado por diversos factores econdémicos y sociales. Segun el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI, 2022), el sector crecié un 1,8% durante el afio, impulsado
principalmente por la reactivacion de proyectos de infraestructura publica y privada. Este
crecimiento estuvo relacionado con la recuperacion de la demanda interna y la inversion en
proyectos de gran envergadura, a pesar de los retos presentados por la inestabilidad politica y
el alza en los costos de materiales de construccion debido a las tensiones internacionales.
Durante el primer semestre del afio, la construccion se beneficid de un incremento en el
despacho de cemento y la ejecucion de obras publicas, mientras que en el segundo semestre se
observo una desaceleracion debido a la incertidumbre econémica y la reduccién en las
inversiones privadas. Sin embargo, algunos indicadores como el despacho nacional de cemento
mostraron un crecimiento interanual del 8% en el Gltimo trimestre, reflejando signos de
recuperacion hacia finales del afio Segln el Instituto Nacional de Estadistica e Informética

(INEI, 2022).

Por trimestres, el desempefio del sector mostrd variaciones. En el primer trimestre, la

actividad se contrajo un 0,5%, debido a la menor ejecucion de proyectos publicos, aungue las
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obras privadas lograron mantenerse estables. Durante el segundo trimestre, se observé una
recuperacion significativa, con un crecimiento del 3,7%, atribuible tanto a la inversion publica
como a la privada. En el tercer trimestre, el sector continud su expansion con un crecimiento
del 3,0%, sostenido principalmente por proyectos publicos. Finalmente, en el cuarto trimestre,
la actividad de construccion creci6 un 4,7%, consolidandose como uno de los periodos méas
dinamicos del afio, nuevamente impulsado por la inversién publica en infraestructura Seguan el

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2022).

Un factor clave para la evolucion del sector en 2022 fue el despacho nacional de cemento,
que registrd un aumento interanual, reflejando la reactivacion de obras tanto en el dmbito
publico como privado. Sin embargo, el sector enfrentd desafios como la informalidad laboral,
el alza de precios de materiales debido a la inflacion global y las demoras en la ejecucién de

proyectos publicos Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2022)

El sector sigue siendo un pilar importante para la economia peruana, representando
alrededor del 6% del Producto Interno Bruto (PBI) y generando méas de un millén de empleos
anualmente. Sin embargo, persisten desafios como la informalidad laboral, la falta de
capacitacion técnica en el personal y las demoras en la ejecucion de proyectos publicos. Estos
factores resaltan la necesidad de fortalecer las politicas de inversion y modernizacion del
sector, asi como de promover la sostenibilidad y la innovacién en los procesos constructivos

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2022)
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CAPITULO Ill. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
3.1.1 CONTEXTO GENERAL

3.1.1 Proceso de ingreso a la empresa

Ingresé a la empresa GL Servicios y Acabados Generales el 25 de julio de 2023, una
organizacion fundada con el objetivo de brindar soluciones integrales en el ambito de
acabados y servicios generales, comprometida con los mas altos estandares de seguridad y
calidad. Desde mi incorporacion, me he desempefiado como Supervisora de Seguridad y
Salud Ocupacional, adquiriendo experiencia valiosa en la implementacion y supervision de
practicas seguras en el entorno laboral. Entre mis principales funciones, destaco la
realizacion de charlas diarias de 15 minutos para sensibilizar a los colaboradores, la
verificacion de permisos de trabajo y el cumplimiento de los procedimientos escritos,
ademas de brindar capacitaciones especificas en areas criticas para mejorar el desempefio y
reducir riesgos.

También he sido responsable de garantizar el bienestar de los trabajadores, supervisando las
condiciones de vestuarios, servicios higiénicos y comedores, y cumpliendo con los
cronogramas de inspeccién. Asimismo, he liderado el programa de capacitacion para el
personal que ingresa por primera vez a la empresa y proporcionado soporte en campo
mediante la jerarquia de controles, asegurando la seguridad en cada tarea. Parte de mis
responsabilidades incluye la supervisién y control del uso adecuado de los equipos de
proteccién personal (EPPs), asi como la elaboracion de informes semanales y mensuales
para evaluar los indices de accidentabilidad.

Ademas, gestiono la documentacion requerida por SUNAFIL para auditorias e inspecciones.

Durante mi tiempo en GL Servicios y Acabados Generales, he contribuido
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significativamente a fortalecer la cultura de seguridad y salud ocupacional, aplicando mis
conocimientos y experiencia para asegurar el bienestar y la productividad de todos los

colaboradores.

3.1.2 Funciones del puesto actual

Las funciones principales que desempefio en GL Servicios y Acabados Generales son:

» Realizacion de charlas diarias de 15 minutos para sensibilizacion y actualizacion en
seguridad laboral.

« Verificacion de permisos de trabajo, formatos y firmas previas al inicio de
actividades.

e Supervision en campo del cumplimiento de los procedimientos escritos.

o Disefio y ejecucion de capacitaciones especificas en areas con mayores deficiencias.

o Cumplimiento de los cronogramas de inspecciones programadas.

« Supervision de las condiciones de bienestar de los trabajadores, como vestuarios,
servicios higiénicos y comedor.

« Implementacién del programa de capacitacion "hombre nuevo™ para personal de
nuevo ingreso.

« Soporte en campo mediante la aplicacion de la jerarquia de controles.

« Supervision y control del uso adecuado de los equipos de proteccion personal
(EPPs).

« Elaboracién de informes semanales y mensuales para monitorear indices de
accidentabilidad y desempefio en seguridad.

e Gestion de informes y documentacion solicitados por SUNAFIL para auditorias e

inspecciones.
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3.2.DESARROLLO DEL PROYECTO
3.2.1 Identificacion del problema

En 2022, la empresa enfrentd problemas significativos con accidentes laborales, registrando
191 incidentes entre marzo y junio. Marzo fue el mes con mas casos (50), seguido por junio
(48), mayo (47) y abril con el menor registro (46). Estas cifras reflejaron una incidencia
constante, sin una tendencia clara de disminucion, subrayando la urgencia de implementar

un sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Entre las causas identificadas que han contribuido a estos problemas se destacan las

siguientes:

Meétodo: La falta de una metodologia de seguridad y salud en el trabajo (SST) y
herramientas para el seguimiento son causas principales. Esto incluye la falta de apoyo de

la gerencia, supervision insuficiente y ausencia de procedimientos estandarizados.

Medicion: La incapacidad para registrar y monitorear accidentes de manera efectiva, debido
a la ausencia de formatos adecuados, procesos estandarizados y supervision, contribuye a

una deficiente gestion de los riesgos.

Mano de Obra: Los problemas relacionados con los trabajadores incluyen la falta de
capacitacion, alta rotacion de personal, bajas remuneraciones y poca calificacion para
adaptarse al ritmo del trabajo. Ademas, la falta de indicadores y supervision efectiva limita

la mejora continua.
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Medio Ambiente: Condiciones del entorno, como deficiencias en la gestion de residuos,
falta de sefializacion y control en los espacios, generan riesgos adicionales. También se

destaca el bajo presupuesto destinado a estas areas.

Material: La pérdida de productos, el deterioro de insumos y errores en el abastecimiento,

como fallas de fabrica o mala planificacion, afectan negativamente la seguridad laboral.

Maquinaria: El uso inadecuado de herramientas, la falta de instructivos para operar equipos
y problemas tecnologicos, como la obsolescencia de los equipos, incrementan el riesgo de

accidentes.

3.2.2 Matriz Vester

Es una serie de filas y columnas los cuales se muestran tanto en horizontal (filas) como
verticalmente (columnas) las causas de una situacion problemaética.

Lo que se realiza bésicamente es enfrentar los problemas entre si basdndonos en los

siguientes criterios de calificacion: 0, 1, 2y 3.

0: No existe relacion.
1: Existe una escasa relacion.
2: Existe una mediana relacion.

3: Existe una fuerte relacion.
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Tabla 2 Causas

Implementacion del sistema de seguridad y salud ocupacional para
reducir el indice de accidentes en la empresa GL Servicios y Acabados
Generales E.I.R.L. Lima, 2022

N° CAUSAS
C1 Falta de una metodologia de SST

C2 No se cuenta con procesos estandarizados

C3 Falta de indicadores de gestion

C4 Ausencia de formatos y fichas para el registro
C5 Falta de capacitaciones

C6 No se cuenta con informacion historica

Cc7 Ausencia de herramientas para el seguimiento
C8 Falta de sefializaciones

C9 Desorden en el &rea

C10 Alta rotacién de personal

Cl1 Falta de instructivos para la operacion de equipos
C12 Pérdida de productos

C13 Deficiente gestion de residuos y desechos
C14 Lenta adaptacion al ritmo de trabajo

C15 Inadecuado uso de las herramientas

C16 Rapido deterioro de insumos

C17 Equipos con desfase tecnolégico

C18 Errores de estimacion en abastecimiento
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Posterior a ello con los datos obtenidos en la matriz Vester se procedio a realizar el Diagrama

de Pareto.

Tabla 3 Andlisis de Pareto

Fuente: Propia

Analisis de Pareto (80/20)

N° Descripcion de Partida Punt. Frec. Relativa Frec. Acumulada
1 Falta de una metodologia de SST 40 20.7% 21%
2 No se cuenta con procesos estandarizados 39 20.2% 41%
3 Falta de indicadores de gestién 38 19.7% 61%
4 Ausencia de formatos y fichas para el 37 19.2% 80%

registro

Falta de capacitaciones 8 4.1% 84%
6 No se cuenta con informacion histdrica 6 3.1% 87%
7 Ausencia de herramientas para el 5 2 6% 90%

seguimiento
8 Falta de sefializaciones 4 2.1% 92%
9 Desorden en el area 3 1.6% 93%

10 Alta rotacion de personal 3 1.6% 95%
11 Falt_a de instructivos para la operacion de 2 1.0% 96%

equipos

12 Pérdida de productos 2 1.0% 97%
13 Deficiente gestion de residuos y desechos 1 0.5% 97%
14 Lenta adaptacion al ritmo de trabajo 1 0.5% 98%
15 Inadecuado uso de las herramientas 1 0.5% 98%
16 Répido deterioro de insumos 1 0.5% 99%
17 Equipos con desfase tecnoldgico 1 0.5% 99%
18 Errores de estimacion en abastecimiento 1 0.5% 100%

TOTAL 193 100%

Es una técnica el cual permite clasificar graficamente la informacién de mayor a menor

importancia, teniendo como objetivo reconocer los problemas méas importantes en los cuales

se deberia enfocar y poder darle solucién. El cual se basa en la regla 80/20, donde el 80 % de

las consecuencias provienen del 20 % de las causas.
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Tabla 4 Andlisis de Pareto

Andlisis de Pareto
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Fuente: Propia

Luego de realizar el diagrama de Pareto se llega a la conclusion que hay 4 causas mas

importantes para mejorar.

Cl |Faltade una metodologia de SST

C2 | No se cuenta con procesos estandarizados

C3 |Falta de indicadores de gestion

C4 | Ausencia de formatos y fichas para el registro

En este punto se va a explicar sobre los resultados obtenido de cada propuesta establecida.
El proceso de aplicacion de la propuesta de mejora a fin de poder reducir el indice de

accidentabilidad en la empresa GL Servicios y Acabados Generales E.I.R.L.
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3.2.3 ldentificacion de las desviaciones de las practicas y condiciones aceptadas como
seguras

Con respecto a esta propuesta planteada nos hemos enfocado en la verificacion sobre el
cumplimiento del trabajo de altura en fachada, en el cual principalmente se identifico las
condiciones seguras del &rea en la cual el operario va a realizar su trabajo brindando la
seguridad correspondiente de ello.

Antes de la propuesta: No se contaba con un control y verificacion del ambiente de
trabajo en la cual se veia expuesto el trabajador ocasionando accidentes ya sean leves o
graves. Entre ellos tenemos falta de sefialética, herramientas en buen estado, correcto uso
de los EPP’s y charla sobre los peligros y riesgos que debe tener en cuenta el trabajador.

Posterior a la propuesta: Después de haber creado un formato de verificacion del
cumplimiento de las practicas y condiciones seguras en la cual es supervisada por el jefe
directo y los demas involucrados ha generado un mejor control en cada trabajo que realicen
a fin de estar seguros del ambiente en la cual se va a desempefiar el trabajador y también

ayuda directamente con la reduccion de los accidentes generados por falta de verificacion.

A continuacién, se muestra el formato de verificacion llenado correctamente.
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Formato correctamente llenado

Imagen 1 Formato de Verificacién del cumplimiento de las practicas y condiciones
seguras

S VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS PRACTICAS FORMATO 001
e Y CONDICIONES SEGURAS
Obra: Bohem Fecha: 12/11/2022 Empresa Ejecutante
Area de trabajo: fachada interior Hora: Inicio 8:00  Fin: 5:00 GL

Descripcion de la tarea: Pintado en fachada

NOMBRE DEL PERSONAL AUTORIZADO PARA REALIZAR TRABAJOS EN ALTURA

Luis miguel victorio Pefia op 5 10 46478010

Wilnor Paredes Masedo op 4 2 05351104

ola|h|[fw]|N|F

ASPECTOS A EVALUAR

¢ Se ha sefalizado el area inferior al nivel de trabajo?

¢El area de trabajo y su entorno se encuentra libre de cabes electricos que dificulten las actividades?

NAWN

¢En el nivel superior del area de trabajo se estan realizando otra actividad?

¢Se ha colocado dos lineas de vida para cada uno de los operarios ?

¢ El personal cuenta con el arnes debidamente colocado?

¢ Se cuenta con respirador doble filtro para la actividad del lijado?

¢ Todo el personal expuesto contaran con los EPP necesarios (casco, lentes, guantes, botines, arnés de
cuerpo completo, sistema de absorcién de impacto, etc.?

¢Elarnes se encuentra verificado y en buen estado?

¢ Se ha evidenciado que las herramientas de mano estan amarradas con cuerdas para que no puedan caer al
vacio?

NAV ENANIANANEN

¢ Se ha verificado que todas las herramientas a usar se encuentren en buen estado?

MEDIDAS COMPLEMENTARIAS Y COMENTARIOS

LOS EQUIPOS Y EL LUGAR HA SIDO INSPECCIONADO CUIDADOSAMENTE Y POR CONSIGUIENTE SE CONCEDE PERMISO PARA PROCEDER AL
TRABAJO DESCRITO

Apellidos y Nombres Luis Apellidos y Nombres Apellidos y Nombres Apellidos yNombre Apellidos y Nombres
Garcia

irm. Firma Firma Firma

Nota: PERMISO VALIDO PARA EL LUGAR, TIEMPO Y TRABAJO ESPECIFICADO

41



reducir el indice de accidentes en la empresa GL Servicios y Acabados

up" Implementacion del sistema de seguridad y salud ocupacional para
UNLVERSIOAD Generales E.I.R.L. Lima, 2022
PRIVADA

DEL MORTE
También podemos mostrar mediante imégenes las capacitaciones dadas con respecto a las

practicas y condiciones seguras de las actividades.

Imagen 2 Capacitaciones dadas al personal

Capacitacion a los trabajadores sobre los trabajos en altura a realizar, el cual se brinda en
el area de trabajo, las capacitaciones se realizan a cada trabajador nuevo en la empresa
para poder realizar las actividades, de no contar con la capacitacion no podra realizar

trabajos en altura.

Imagen 3 Capacitacion a los trabajadores sobre los trabajos
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3.2.4 Establecimiento de estandares de seguridad.

Con respecto a esta mejora nos hemos enfocado en establecer correctamente los estandares
de seguridad del trabajo a realizar y en este caso ha sido trabajo en altura por considerarse
trabajos de alto riesgo.

Antes de la propuesta: no se contaba con un estandar de seguridad para los trabajos
por las cuales sucedian varios accidentes en las obras.

Posterior de la propuesta: estableciendo los estandares se tuvo un mejor control
supervisando cada punto a considerar y el cual se debe de cumplir antes de iniciar ese
trabajo, ya que como se sabe son modelos, pautas y patrones establecidos por el empleador
que contienen los pardmetros y los requisitos minimos aceptables de medida, cantidad,
calidad, valor, pesos establecidos por estudios experimentales. Todo a fin de prevenir o

evitar la ocurrencia de accidentes de trabajo y/o enfermedades profesionales.

Imagen 4 Supervision de acuerdo con los estdndares de seguridad de trabajo
en altura
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Imagen 5 Colocar las sefialéticas

3.2.5 Evaluacién periddica del desempefio con respecto a los estandares.

Con respecto a esta etapa nos hemos enfocado en realizar las verificaciones y inspecciones
en campo de los ETS de los trabajos de pintura en fachada podemos demostrar mediante
imagenes los diversos trabajos como: coordinaciones, capacitaciones y una mejor

supervisién para con los trabajadores.
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Formato correctamente llenado

Imagen 6 Formato de estandares de Seguridad

Implementacion del sistema de seguridad y salud ocupacional para
reducir el indice de accidentes en la empresa GL Servicios y Acabados
Generales E.I.R.L. Lima, 2022

Estandares de Seguridad

Formato (M1

OBJETIVO: Prevenir, controlar v minimizar los riesgos laborales v ambientales azociados con los
trabajos en alhura en las actividades de la empresa.
ALCANCE: Este procedimiento Aplicable a todas las actividades desarrolladas por GL Servicios v
acabado: generales EIFE L

Estandares

Antes da la enfrada d= la cuadnlla de pantura + de montapstas de
andarmueo a la okra, les sera mmpartida una charla de induccion de

hombre nuevo, una capacifacion acerca de este procedimiento.

Amnfes d= miciar los trabajos ze debera efectuar la charla de
micie de jormada, gue deberi guedar resistrada, asimizmo se
efectuarz el Anzlisiz da Segunidad de Trabaje (AST), el lanado
del permizo de frabajos en zaltura, los Check List de arnszesz de
sepuridzd, da trabajos en altura v de andamios.

El uwso de zndamic colzants zolo ze hmitars a loz sectores
mencionados, previo Check List diarmo de vernificacion.

Loz trabzjadorez que rezalicen esta actividad deberin efactuar Iz
mepeccion diaria de sus equipos ¥ herramientzs antez dal micic
de los trabzjos ¥ reportar zl capafzz o supervisor a cargo de
encontrarze alguma anoemnalia.

Anfes del inicio de actividades ze mspeccionard la zona de trabajo
¥ los andamios sobre los cnalss sl perzomal 2 realizar &l trabajo,
con el fin de anticiparze a posibles movomientos, desplomes o
dafios ndeseados. Cuzlguier ancmalia ze comunicara al capataz

O SUpervisor A CarEo.

Se coloecarad un techo de fenclico de ser necezario a los andamios

para los trabajos exn fachada.

Se realizara el encapsulamiento de todos los andamios con malla
Eachal

Mo ze puade realizar trabajos simmltanes, la parte infericor del
andamic debe guedar despejada com 2]l fin de evitar que el
perzonzl tram=ite por debajo de los andamios sobre los gque s esta
realizando el trabajo.

L5e cumplio?
sI WO
1 L]

1 L]
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ki | MO

@ Entodo momento de la actividad el personal deberd usar au.-"‘"
obligatoriamente suz EFP.

10. Eluso de amés es oblizatorio ¥ deberan encontrase enganchados v
permansntemente 2 la linea de vida verticzl con su respective feno de

I0Fa.

11. Para el transporte de materizl el personal solo estd sutorizado & cargar e

25 kg corno mEXimo por persans.

12, Las herramientzs menuales utilizadzs deban estar amarradas a una driza o
para evita el desprandimisnto.

13. Loz montsjistazs de sndamio: deben en todo momento estar
anzanchados a una lnsa de vida vertical v que cuente con un freno de

z0za para facilitar el desplazamiswto por la plataforma de andamio.

14. Lo= trabajos en zltara pueden ser suspendidos de manera inmediata en w

cazg de guos no s counpla com lo establecido en el presswmie

procedimienta, lo ndicado en la legislacion o existan circunstancias
gua pongaEn &n riesgo 13 salod o la vida de nuestros colaboradores.

(o=
Lh

. Al finzlizar los trabajos las aress deberan quedsar limpias v ordenadas. v

Para poder evaluar periddicamente se esta considerando un indicador el cual mide de los ETS
generados semanalmente del mes sobre los ETS observados, es por ello por lo que se crea un

cuadro el cual lo podemos visualizar e indica el porcentaje:

46



u P N Implementacion del sistema de seguridad y salud ocupacional para
reducir el indice de accidentes en la empresa GL Servicios y Acabados

UNIVERSIDAD Generales E.I.R.L. Lima, 2022
PRIVADA
DEL MORTE

Tabla 5 Reporte trimestral anterior

Formato correctamente llenado

REPORTE TRIMESTRAL DEL ESTANDAR DE TRABAJO SEGURO ABRIL / MAYO / JUNIO
ETS ETS

i) S ELABORADOS OBSERVADOS INDICADOR

ABRIL Semana l 36 8 22%
ABRIL semana 2 30 7 23%
ABRIL Semana 3 32 8 25%
ABRIL Semana 4 36 9 25%
MAYO Semana 1l 30 6 20%
MAYO semana 2 32 6 19%
MAYO Semana 3 33 7 21%
MAYO Semana 4 30 6 20%
JUNIO Semana 1 28 7 25%
JUNIO semana 2 34 6 18%
JUNIO Semana 3 29 6 21%
JUNIO Semana 4 30 7 23%

Como podemos observar el indicador muestra los porcentajes de las ETS observados de los

meses de abril, mayo y junio altos

Tabla 6 Reporte trimestral mejorado

Formato correctamente llenado

REPORTE TRIMESTRAL DEL ESTANDAR DE TRABAJO SEGURO JUL / AG / SEPT

MES SEMANA ETS ELABORADOS ETS OBSERVADOS INDICADOR
JULIO Semana 1 30 5 17%
JULIO semana 2 30 4 13%
JULIO Semana 3 31 4 13%
JULIO Semana 4 34 5 15%
AGOSTO Semana 1 30 4 13%
AGOSTO semana 2 33 4 12%
AGOSTO Semana 3 32 4 13%
AGOSTO Semana 4 30 3 10%
SEPTIEMBRE Semana 1 31 3 10%
SEPTIEMBRE semana 2 32 3 9%
SEPTIEMBRE Semana 3 29 2 7%
SEPTIEMBRE Semana 4 33 2 6%
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Como podemos apreciar para los meses julio, agosto y setiembre disminuye notablemente los
porcentajes de los ETS observados.

Desemperio, correccion y reconocimiento

Con respecto a esta etapa nos hemos enfocado en realizar las verificaciones y inspecciones del
comportamiento de los trabajadores en cuanto a seguridad y reconocer al trabajador que realiza
los trabajos de manera segura, para asi incentivar a todos los colaboradores realizar sus
actividades con produccion calidad y seguridad. Asi mismo se procedi6 a llenar los formatos

de verificacion del cumplimiento para el trabajador mas seguro.

FORMATO CORRECTAMENTE LLENADO

Imagen 7 - Formato Verificacién del cumplimiento trabajador méas seguro

e L&

G VERFICACION DEL CUMPLIMIENTO PARA EL

A TRABAJADOR MAS SEGURO FORMATO 003

Obra: Bohem Fecha: Empresa Ejecutante
Area de trabajo: Pintura Hora: Inicio: 8:00  Fin: 5:00 GL
ASP oS A ALUAR

Area de trabajo NO

El trabajador cumple los procedimientos de trabajo

El trabajador conoce sus riesgos y peligros

El trabajador trabaja en condiciones seguras

El trabajador informa de cualquier incidente en obra

El trabajador usa correctamente sus epp

El trabajador ayuda a sus comparfieros en caso de no tener mucho conocimiento

El trabajador asiste todos los dias a charla

El trabajador no comete actos inseguros

El trabajador usa correctamente los equipos de poder

El trabajador usa correctamente sus equipos de oroteccion individual

El trabajador solicita siempre apoyo en caso de no tener claro su actividad.

El trabajador cuida las protecciones colectivas del proyecto

El trabajador recibe a bien las recomendaciones dadas por su superior.

NANANANAA AN ARG

El trabajador realiza su orden y limpieza del area de trabajo

MEDIDAS COMPLEMENTARIAS Y COMENTARIOS

4
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Eliminacion de los peligros y riesgos.

Al conocer nuestros peligros de nuestro trabajo identificamos que nuestro peligro de altura
no podemos eliminar, pero si podemos controlar nuestros riesgos, peligros en cuanto al uso
de la pintura podemos realizar el control de riesgos a ocasionar por ello creamos nuestro
IPERC y el cual sera difundido a todos los colaboradores para trabajar de manera segura.

Se muestra las imagenes de los controles que se utilizo para la reduccién de los riesgos.

Imagen 8 Verificacion de escaleras
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Imagen 9 Proteccion de lineas de vida vertical

De los trabajadores en los puntos de friccion, para evitar el desgaste o deterioro de las sogas.
El cual se verificard de manera diaria la verificacion antes de iniciar actividades.
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Imagen 10 Verificacion de los extintores
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Imagen 11 Matriz identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y controles

DPTO. SEGURIDAD. SALUD OCUPACIONAL ¥ MEDIO AMBIENTE CODIGO FORMATO EEG-5GS-IPER-001
MATRIZ IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROLES VERSION DE FORMATOD 0m
e . o £ e
R - - HEVISADOFUOR - GERENTE AFRUBAUU FUHR T GERENTE AFRUOBADO FUR T REFRESENTANTE DUE LUS
EMPRESA: GL SERYICIOS & ACABADDS GLRS E.LR.L. FECHA: 08-09-22 ELABORADO POR: JEFE DE SEGURIDAD CENEBAL CENERAL TBABA ANOBES
DIRECCION : Mz. C Lote & A A H.H Portada Manchay - Pachag RUC 20605573925
PROCESO: PINTURA DE FACHADA EN ANDAMIO Mar-22 - /// :/ ///:,/ vd / -
ELECTRICO DE PLATAFORMA SUSPENDIDA ar- o — - AT AT 7
ESTHEFANY GERONIMO OLMER GARCIA OLMER GARCIA LUIS GARCIA
IDEMTIFICACION DE PELIGROS COMTROLES EXISTENTES EVALUACION DE RIESE0 COMTROLES MECESARIOS EVALUACION FINAL DE FIESGO
ACTIVIDAD PELIGRO RIESGO PROBABILIDAD ERIC] SIGHIFICAMCIA PROBABILIDAD ERI0 SIGHIFICAMCIA
A B[C|D|P]| S [SKP A|B|IC|D|P| S |54
2 ; :
== = o] < o [s]
4 2| 2| 4 o4 5| Z| 2 0 i
- I—— o= o pefing | PLESTIDE MEDIDASDE CONTROLEXSTENTES @ 4l (w Ok > 2dug| 8 | 8| 2| weDoasoeconroLa e P P e P ue 8| &
= ACTIVIDADES |2 %| DESCRIPCION EXPOSICIAN DETERIORO DE EXRLESTO MOW TORE A04S PERMANENTERMENTE m % ol w g wZpSdddool| E a2 IMPLEMNTAR TACIAN | % wElwf|lwludlwdl E =
X 5 LA SALLUD Dpwo=s|loEpOob@AIoE o ORlegleE|leliogiolE)
o PELIGROSA orJcZ|a2b6fmnio%| o |2 |2 orowlo?(cP|lomlogk| o g
5 o zullz8|EfECEGdZn| o (2| @ Zo|lZo|Z22|Z20|Z25|20| 0 =
o SEE=S|SSFE PRI 7 IR E N
] ol I =[E vl gl Z| = K u Iid
Ioc g w s (4] & w E a
1. AST de actividad, 2 capacitar al personal en carga ant_ar Conun person_a\
. Dialores rusculares, X ezpecializado para capacitar. Al
Traslado desde hdateriales pesadog Enfermedades . max por trabajador 25 kg, 3.- entrenar al personal en N Desde el
! lurmbalgia. Operarioz de R . Al personal de obra tema: o
almacen al rivel | A Fizoz Ny - rusculares, . lecnica de levanmtamiento de cargas v posiciones 1 2 1 2 B 2 12 (0] Sl : inicio de 1 1 1 1 4 2 8 NO
. . Tropiezo, caidas, A albafiil, ayudante . - N [levantarniento v manipulacion de o
del andarnio desnivel ados . politraurnatismo. ergonomica. 4. Uso obligatorio de EPF adecuado . 5. actividad
ESNgUINCes. A objetos pesados) [postura
ACARREDDE Ordeny limpieza d 4
’ MATERIAL ¥ correcta Y adecuada para cargas) —
HERRAMIENTAS i i i i ; ezds &
Palva ertarno = Exposicion al Dafios al smt_ema |esiones DEeranos de Liso respirador 2 3 1 2 7 3 2 M s Contar con PP a_decuado parala ihicio de 1 1 1 1 4 3 2 Mol g
polvo respiratorio pulmonares | albafiil, ayudante actividad actividad
. . . Estrée , perdida . Operarios de . . - Contar con epp adecuado parala Desde el
Fuidoentorno | A |Exposicion al ruido| auditiva inducida por| — Hipoacusia o Uso obligatario de los tapones auditivas 2 2 1 2 7 2 W | MO Sl -~ inicio de 1 1 1 1 4 2 8 NO
, albafiil, ayudante actividad o
ruido. actividad
1- perzonal capacitada
Trabajos en altura 2 - Inspeccidn de andamio - check list, [inicio de
L Contar con &l personal
Escaleras artividad) especializado para el armado de | Desde el
frdamioinstdlace| p | Brendasmal | Laids s desrivel, \Politramalisme | g oo o g5 | 3 Deserrolade AST, 4 uso de drizs, 12 1|37 |32 [ 3| ancario colocarlalineasde | iniciods | 1| 2 | 1|3 7| 2| % || S
colocadas golpes, ropiezos. muerte 5. Certificado de Operatividad del equipo. N . o
. o . vida adecuadamente . rodapiés | actividad
plataformas sin E.- Entrenar al personal enla operacidn del andarmio. enla lalafarma del andantio
pernos 7. Tarjeta de andamio de acuerdo al estado del P
andarnio,
1.- personal capacitado
VERIFICACION DEL 2.- Inspeccidn de andamio - check list, [inicio de
ARMADD DE AMDAMID Caida a desnivel, actividad)
El andami golpes,atrapamiento | hematomas, 3-Desarrollode AS.T, 4. uso de driza,
| iid ‘ aT armio de laropa del fractura, 5. Certificadn de Operatividad del equipo. Contar con el personal
gglre?rsvors;ll a‘a ;Zi[;fdf: trabajador, pisoen | politraurnatismo, Oberarios de E.- Entrenar al personal en |a operacidn del andamio. especializado para el armado de | Desde el
per: falgo, movimiento de| rmuerte.[dafios a e - 7. Tarjeta de andamio de acuerdo &l estado del 1 2 1 3 7 3 21 s S andamio, colocar lalineas de inicio de 1 2 1 3 7 2z | MO Sl
andamio por la instalado en la . - albafil v aficial ! . » o
e inferior parte irfericr ol andamio _conslanle o la propledad andamio ] ] } vida adecuadamente | rodaples actividad
P terrrirn de iormada perdida de ajenay 8. uso de armes v linea de vida vertical con freno de en la plataforma del andarnio.
! equilibrio,malestar al | economicos) 3004,
colindante 9 cordinacion con las viviendas colindantes para
evitar malestias, Coordinacidn con encargado con
constructora para la proteccidn al vecino,
1 AST de actividad, 2 manipular
herramientas| personal capacitada). 3. la amoladara
Gereracion de . |eziones Operarios de debe CUT“"“ cor su guarda . 4.us0 de epp aF‘?CUadn, Contar con epp adecuado parala Des;le el
Colada de veso Inhalacion de palva h - [rnascarilla doble filtro, caretas, tapones auditivos] Bel| 2 2 1 3 8 3 24 Pl Sl - inicio de 2 2 1 3 8 2 B | MO Sl
polvo pulmonares albafiil v oficial " : actividad L
perzonal debe utilizar las herramientas con la postura actividad
correcta, B. orden v limpieza antes, durante v despues,
E. Check list de herramientas electricas.
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1 AST de actividad, 2. manipular herramientas(personal
capacitadao), 3. la amoladora debe contar con su
. . guarda . 4.uso de epp adecuado, (mascarilla doble Desde el
Generacion de " - " . Operariosde |2 o Contar con epp adecuado parala |
| Perdida auditiva Hipoacusia v |filtio, caretas, tapones auditivos) 5. el personal debe 24 Sl L inicio de B | MO 3l
Fuida albafily oficial utilizar laz herramientas con la postura conrecta, & actividad actividad
orden y impieza antes, durante v despues, B. Check list
ngEI\F"'I:'IBEAHEiELN R de herramientas electricas.
1 AST de actividad, 2. manipular herramientaz(personal
MﬁZC'é Y capacitadao), 3. la amoladora debe contar con su
dosificacion de Equipo de poder [ COperarios de guarda . 4.us0 de epp adecuads, Imascarila doble Fealizar pausas activas v personal Desde el
microcemnto 4 P2 = P postura lumbalgia paeraras & filra, caretas, tapones audiiives) 5. el personal debe 24 Sl P ) 4P inicio de B | MO sl
N batidora) albafiil y oficial " A capacitado -
pintura utilizar las herramientas con la postura correcta, 6. actividad
EATIDORA) arden y limpieza antes, durante y despues, B. Check list
de herramientas electricas.
quemaduras e actividad, Z. manipular herramientasipersonal
paros capacitadal, 3. la amaoladera debe contar Gansu L ais herramientas deben tener un
. . . . guarda , 4.uso de epp adecuada, [mascarilla doble L Desde el
Energis leci Electiocucidn respiratoriostperd|  Operarios de it o t difivas) 5.el | deb 24 < control para sumantenimienta, iniciod % | mo| @
nergla slesinca idas de albafil y aficial |t.r|.o, cTre :S' ap.onfs . IIUOS . t'e person? ; = para evitar Fallas y minimizar las |n|?|?d T:I
entremidades. utizar |33 herramientas con | postura corecta, B. neligros yrisgos. activida
orden y limpieza antes, durante v despues, B. Check list
de heramientas electrics
Operarios de Peizonal capacitada, usa de linea de vida Harizontal, Se brindara capacitacion alos Desde el
matisme encéfalo crangtismo encéfalo corg albr:‘aﬁil aficial |25 de seguridad, punto de anclaje que soporte las 24 Sl | wabsjadores de rabajo en altura, | inicio de 2 | Mof sl
_ [Caids de alturs 4 5000 b= i _ i i uso ob.liqatorio de armes lineade | actividad
Trabajos de alura Golpes. Operarios de Petsonal capacitada, uso de linea de vida verticall, Sie brindara capacitacion a los Dezde el
[ ANDAMID R Fracturaz laceraciones albzﬁil oficial |2MeS de seguridad, punto de anclaje que soporte laz al Sl | wrabajadores de trabajo en altura, | inicio de ¥ | Mo sl
COLGANTE) hematomas ! 5000 bz uso obligatorio de srnez, linea de | actividad
Operarios de  |Personal capacitado, uso de drisa paralas Se biindara capacitacion alos Desde el
Caida de ohjetos lesiones lesiones albr:‘aﬁil s oficial henamientaz . P 18 Sl | wabsjadores de rabajo en altura, | inicio de | MO| Sl
uso obligatorio de drisa actividad
1 AST de actividad, Z manipular herramientaz(personal
capacitada), 3. la amoladora debe contar con su
. . I ) ) lesiones Operarios de guarda Lthuzode epp adelc.uado, [mascarilla doble Contar con epp adecuado parals IlJ?slde el
Lijada F | Exposicidn al polvo |fos al sistema respirat v |filtro, caretas, tapones auditives] 5.l personal debe 24 Sl L inicio de B | MO| 5l
pulmenares albfily oficial utilizar lazs herramientas con la postura correcta, B actividad actividad
APLICACION DE arden y limpieza antes, durante y despues, B. Check list
MICROCEMENTOY de herramisntss electics,
FINTURA OE FACHADA Se debe usar guantes de gebe Desde el
uso de selladory . . N . Operarios de | 1.0fusion de la hoja msds 2. uso conecto de epp parala parala actividad asi mismo o
Empastads R leziores alapiel | iritzcion alapiel P . 18 Sl . inicio de 2 | MO| sl
yeso albafil y oficial |actividad perzonal debe conar con la hoja actividad
msds del products
Evposicidnala Enfermedad 1. Charla de inicio de jornada, 2. AST de actividad, 3
uso de pintura pinturalaidasde | respiratoriafintac | Ayudantes de t:iotar equipos de rotleccionf e‘rsonal [mascarilla fco‘n Desde el
Pintura R e pados Y particulas ionala albafileria, doble fiﬁro': arm poluo] 4 Sepnsibilizacién on 14 | MO | Sl | Mantererlos contrales existentes | inicia de g NO
o pieltsalpicadura albafil rocedimienp:o cop:recto' de‘- levantamiento de cargas actiidad
dz pintura als 'IpLh =g - - : : gl
3 arla de inicio de jornada, L. tener en cuenta el
) » [MSOS) de cada material 3. 45T de actividad, 4. Usa
manipulacidn . X P
. Lesiones L obligatorio de EPP adecuados , 5. sefializar el area de o - Desde el
uzade 3 inadecuadade . albafiilez, N . N Difuzidn de los procedimientos de | "
. N punzocotantesicaid [ cortes, golpes - trabajo, 6. dar buen uzo ala proteccion colectiva que 4 | MO Sl X inicio de G MO
herramientas herramientas X oficiales trabajos. -
manuales a5 de herramientas aplicaran los de [casa ) lamallarache 7. el personal aotividad
debe asear despues de cadalabor 5.Usa de driza enlas
\ :
Contar con el personal
Limpieza del . L )
;:ﬁ:ea;‘:'oee:rf: Caida a desnivel. Dalares espeﬁlahzadc" para' Ic;'s trabaﬁl‘os - Desde el
FINDE JORNADA Ordenulimpieza | B | zonade Jereda y golpes enfermedade muclares Ayuidante, 1.- perzonal ayudante v operario | MO| S| wid y l‘"a‘:lm i cle iniio d -1 MO
N . 3 Vidauso de armneces respiradores IRICID de
OE TRABAJO . ] zfecciones aperario R L
de andamio de . - de doble via adecuadamente , | actividad
- musculoesqueletica | hergonomia .
trabajo: Altura rodapiés en la plataforma del
andamin
. . 1 Capacitacion de desinfeccion.
Cantagio del virus P
SARS Cou-2 par 1. Uzo de mazcarilla durante toda lajormads z CaPaf.ltaCI.c:n dlet baiad
transmision de Infeciones leves, \ngenistos, 2. Uzo de alcohol en gel (desinfectante para mano). ;:;oncletn |za|c|o; aC fa_da_lfs aren
PARA TODOSLOS Paratodaslas Exposicion | SARS micragotas porlas | graves ymoartales E?a ataz * |3, Uso de jabdn liquido en SSHH. ;SI pratoce ,Dsd eh ovie” .t Desde el
. R P N viasrespiratoriasylos|  que puedan pataz. 4. Distanciamientos entre puestos labarales 30 gl |2 MEREcion deherramientas inicio de 15 Sl
PROCESDS actividades Cow-2 (Covid-13] Operaria, . infectadas
ojos durante 2l decesarauna 5. Desinfeccidn de herramientas, ) actividad
Auudante N . 4. Capacitacidn del uso correcta
contacto cercanc persona &, Evitar contacte fisico entre personas. 4 i
oM personas 7. Lavado cormecto de manos. = masc\.arl a..'
infectadas 5. capacitacidn en Lavado
correcho de manos.




Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos.

Para este punto hemos realizado todos los controles existentes para cada peligro que genera

nuestras actividades como el caso de acarreo, pintado en fachada, preparacion de materiales y

se muestran mediante imagenes para evidenciar el cumplimento de los controles realizados.

[CERTIFICACION DE PELIGROS CONTROLES EXISTENTES
ACTIDAD PELIGRO RIESG0
]
Z -]
™y
- R— = Smeooe | Do | PR MEDIDAS DE CONTROL EXISTENTES
E ACTIVIDADES £ 3] DESCRIPCION EYFOSICION DETERICRD DE EXPLESTO FOMTORE ADAS PERMANENTERENTE
g LASALLD
% L FELIGROSA
r
3]
Ll
¥
Dolorss muscuarss 1 A5T de actividad, 2 capecitar al personal encangs
Traslado desde Matendes pesades . ‘| Enfermedades . may; por trabajador 29 kg 3- entrenar & perzonal en
lumbadoga Operarios de : . i
dmacenal nivel | B Fizng Troiezo. caidss M Enes, bl suudanie tecrica oe levanmiammiento de cangas v posiciones
del andamin desrivelados If'e;n;uime& " | poliraumatismo. - ergonomica 4. Lo abligatonio de EFP adzcuada 5.
ACARREDDE = (Crden v limpieza
[ MATERIAL Y
HERRAMENTAS it i i ' i
Poloetamo | B Exposicional | Dafinz el mtema leziones DEgrarlos o Uso respirador
paln respirztono pulmonares | albafil, ayudante
Esirés  pérdida Operaios de
Fuidoentorna | R |Exposicion &l nido| audtiva inducidapor|  Hipoacusia ve |Jz0 obligabonin dz los fapones audiivoz
i, albafil, ayudante
1- perzonal capacitado
Trabgjos en altura 2- Inzpeccidn oz andamio - check list, [inicio de
Earaleras aofividad)
- Barandzzmal | Caidaadesrivel, |Politraumahizme, . 3-Desamollo d= 45T, 4 uznde dhiza,
Andamioinstdado) R colocadas golpes, ropeezns. mmerts Tecnicas ce Kateh 5. Certificadn dz Operatividad del equipa.
platzformaz =in &.- Enirenar 2 perzonal en |2 operacon del andamio,
pernog 7. Taneta de andamio de zcuerdo & estado del
andamio
1- perzonal capacitado
YERIFICACION DEL 2- |I"IS13&D:iﬁI"I e andamin - check list, [II'IDII:I ce
2 Caida a desrivel, achividad)
AFRMADDDE ANDAMID X o )
. golpes arapamiento | hemaiomas, 3-Desamollo d= 45T, 4 usode dhiza,
El andamio g - :
: de |z ropa del fraciura, 5. Certificadn ds Operatividad del equipa.
Ingresoy salida elecirica se : : . . " .
trabajador, pizo en | palitraumatizma, . &.- Enirenar 2l perzanal en |2 operacion del andamio.
del persanal mantendra T . Operarios de i
; Rl . falzo, movimiento de| muerte| dafios a . 7. Taneta de andamio de zcuerdo & estado del
andamio porla inztaladoen la ol —— dbafil vofiod | q
arle inferior parteinferioral | o constanie. | |aprop anaamia , N
P T . perdida de aenay 3 usn dz ames vlinez de vida vertical con freno de
fermirodejornada| 0 .
equilibrio malesiar &l | economicos) 008,
calindante 3 cordinacion con las viviendas colindantes para
ewitar malestias, Coordinacidn con encarpado con
constructora para |a profeccidn al veono.
1 AST de actividzd, 2. meripular
hemamientas|persona capacitadal, 3 1a amoladora
Gereracion de lesiones Operaios de debe contar con su guards | duso de epp adecuado,
Colada dz veso Inhalacion de palva y et [mascanlla doble Altro, carstas, tapones audifvos| el
paln pulmonares | albafil pofca

perzond debe ublizar |as herramientas con |2 postura
camecia, b orden v limpieza antes, durante v despues,
&, Check list de herramientas elecinicas.
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1. 85T de actividad, 2. manipular herramientas(personal
capacitadal, 3. la amoladara debe contar con su
) ) quarda , d.uzo de epp adecuads, [mascarila doble
Generacion de ' " ' . Operarios de |2 -
) Perdida auditiva Hipoacusia vy o |fitro, caretas, tapones auditivos) 3.l personal debe
Ruido albarily oficial | )
utilizar las herramientas con la postura corecta, B,
PREPAFACICH ordeny |impieza antes,. durante y despues, B. Check list
T MATERIAL R de herramientas electricas.
1. 85T de actividad, 2. manipular herramientas(personal
Mezclay capacitadal, 3. la amoladara debe contar con su
dosificacion dz . . quarda , d.uso de epp adecuads, (mascarils doble
) Equipa de poder ) Operarios de |2 -
microcemntoy ; postura lumbalgia vy o |fitro, caretas, tapones auditivos) 3.l personal debe
. batidara] albarily oficial | )
piritura | utilizar las herramientas con la postura corecta, B,
BATIDORA] ordeny limpieza antes, durante y despues, B, Check list
de herramientas electricas.
1 85T de actividad, 2. manipular herramientas(personal
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Energia electrica ) o |filtr, caretas, tapones auditivas] 5.l personal debe
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) utilizar las herramientas con la postura conecta, 6.
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ordeny limpieza antes, durante y despues, B, Check list
de herramientas electricas
Operarios de Personal capacitade, uzo de linea de vida Horizontal,
matismo encéfalo crangtismo encéfalocid P sy |amesde sequridad, punite de anclae que soporte las
albafily dficial =000 b
. Caida de alura < - - - -
Trabajos de altua [olpes, Operar Personal capacitade, uso delinea de vidavertical,
; perarios de i )
(ANDAMO R Fracturas lazeraciones abafiluoficial |25 de sequridad, punta de anclaje que soparte las
COLGANTE) hematomas G 1]
Caida de cbigtes lesianes lesianes Elpra;r.arlnsl dle F‘ersonlal capacitada, uso de drisa paralas
abafily dficial |heramientas
1 85T de actividad, 2. manipular herramientas(personal
capacitada), 3. la amoladara debe contar con su
lesianes Operarios de guarda , d.uz0 de epp adecuado, [mascarila doble
Lijado R | Exposicion al paluo [fios al sistema respirat persrios 2 filro, caretas, tapones auditivas] 5.el personal debe
pumonares | albafily oficial |7 )
utilizar las herramientas con la postura conecta, 6.
APLICACIAN OE ordeny limpieza antes, durante y despues, B, Check list
MICROCEMENTOY de herramientas electicas
PINTURA OE FACHADA
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Ri us0 de pinturay ; ) b . |dotar equipos de protecoion persanal [mascarila con
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pieliz alpicadura albahil - !
) procedimisnta corecto de levantamiento de cargas
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Imagen 12 Reunion con los encargados del SST

Minimizar los peligros y riesgos.

Para este punto realizamos un listado de materiales quimicos a utilizar en nuestras actividades,
los cuales cuentan con la ponderacion correspondiente en cuanto al rombo de seguridad,
mediante este formato se procedié a realizar capacitaciones a los trabajadores por cada
producto de acuerdo con las hojas msds, reduciendo los riesgos que estos generan.

Formato correctamente llenado.
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Imagen 14 Listado de materiales Quimicos en Obra

G.L
A LISTADO DE MATERIALES QUIMICOS EN OBRA

e ——— -

Empresa: GL SERVICIOS Y ACABADOSE.I.R.L
RUC: 20605573925

Responsable de almacén SSOMA Fecha de relevamiento

Obra: GRIMALDO

Esthefany Geronimo 10/08/2022

MSDS

N Nombre Medidas de control Imagen

Salud
|ln'ﬁamal' d
Si
No

Personal con uso de -
respirador doble filtro, r-con
personal capacitado, M!ﬁf,"f'_"‘__'ﬂfg
correcto L ey
1 | MICROCEMENTO 1 0 0 | zlmacenamiento,

colocacion de rombo

de seguridad.

Personal con uso de
respirador doble filtro . i
2 BASE NIVELADORA| 1 0 0 Sl para polvo, personal
capacitado, correcto
zlmacenamiento,
colocacion de rombo
de seguridad.

Personal con uso de
epp correctamente,
personal capacitado,
correcto

3 PINTURA 1 3 0 | zlmacenamiento,
colocacion de rombo
de seguridad.

Personal con uso de
epp correctamente,
personal capacitado,
- SELLADOR 1 0 0 | correcto
zlmacenamiento,
colocacion de rombo
de seguridad.
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LISTADO DE MATERIALES QUIMICOS EN OBRA

5 | JABON LIQUIDO

Personal capacitado,
) 0 Sl correcto
almacenamiento,
colocacion de rombo
de seguridad.

6 | ALCOHOLEN GEL

Personal capacitado, AWV
2 0 | correcto (=i |

almacenamiento, P—

colocacion de rombo

de s=guridad.

7 | YESO

0 0 Sl Perzonal con uso
correcto de respirador
doble filtro parz polvo,

personal debidamente
capacitado.

8 PRIMER

Personal colocado
correctamente £pp,
personal capacitado,
1 0 Sl colocacion de rombo
de seguridad y
colocacion de bandeja
antiderrame para =l
almacenamisnto.

9 | TEMPLE

Personal debidamente
colocado guantes de
gebe cana largs,
personal capacitado.

Programacion de la sustitucion progresiva y en la brevedad posible, de los procedimientos,

técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos por aquellos que produzcan un menor o

ningun riesgo para el trabajador
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En este punto se sustituyo los dos productos que generaban mayor riesgo a los trabajadores, la
lija manual generaba movimientos repetitivos durante todo el dia, por lo cual los trabajadores
sufrian fuertes dolores en las manos y brazos, se realizé el cambio con lijadora eléctrica
evitando asi dolores musculares. El yeso a granel es otro producto que se sustituyd porque
generaba demasiada inhalacion de polvo cuando se realizaba la actividad de cernir, al realizar

el cambio se elimind la actividad de cernir evitando asi la inhalacién del polvo del yeso.

FORMATO CORRECTAMENTE LLENADO

FORMATO 006
MATERIALES CAMBIADOS POR OTROS CON MENOR DANO PARA
S LOS TRABAJADORES
Obra: Grimaldo I Empresa: NVERSIONES GENERALES CAVERO SAC
Responsable de akmacén Capatar Fecha
Luis Sanchez Lue Sanchez 18/09/2022

9 Ll cambio ayudo a
los trabajadores
para evitar los

” movimientos
"' repetitivos y asi
generar
consecusntemente

dolares musculares,

7
G martell

Con el cambia del
producto se redujo
fa inhalacion de
palva con la
actividad de cemir
el yeso

Facilitar equipos de proteccién personal adecuados, asegurandose que los trabajadores los

utilicen y conserven en forma correcta.
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En este punto se realizo el correcto llenado del formato de entrega de epp por cada trabajador
con las fechas exactas para realizar el seguimiento y verificacion de que el personal cuente
con los EPP en buen estado y se dé las entregas en fechas fijadas. EI personal coloca su firma
en el formato dando conformidad de la entrega. Cuando no se contaba con el formato el

personal contaba con los EPP en mal estado sin saber si la empresa le hizo entrega.
FORMATO CORRECTAMENTE LLENADO

Imagen 15 - Formato entrega de EPP al Personal

FORMATO 007
GL SERVICIO Y ACABADOS GENERALES ELR.L
RUC: 20509508080 N° 1
APELLIDOS Y NOMBRES Wilnor Paredes Masedo DNl 05351104
ENTREGA DE EPP AL PERSONAL

FECHA CASCO RESPIRADOR LENTES | GUANTES |T.AUDITIVO| PANTALON |OBSERVACION|  FIRMA

10/09/2022 \/ \/ \/ \/ \/ \/

1610912022 v, |V
2210912022 v v Vv
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSION

En este capitulo, se discutira sobre la implementacion de la gestion de seguridad en la
empresa GL servicios y acabados, para reducir los indices de accidentabilidad durante el
trabajo. Los resultados obtenidos se analizaran en relacion con los objetivos especificos
planteados y se compararan con la realidad existente en el campo. Ademas, se reconoceran las

limitaciones del estudio y se ofreceran conclusiones generales.

4.2 RELACION CON LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

La investigacion ha demostrado que la implementacién de la gestién de seguridad, en la
empresa GL servicios y acabados ha tenido un impacto positivo en la reduccion de los indices

de accidentabilidad, cumpliendo con los objetivos especificos planteados. Se logro:

a) Mejora del indice de frecuencia de accidente: Nos enfocamos en la verificacion sobre el
cumplimiento del trabajo de altura en fachada, en el cual principalmente se identifico las
condiciones seguras del area en la cual el operario va a realizar su trabajo brindando la
seguridad correspondiente de ello. Se sustituy6 los dos productos que generaban mayor
riesgo a los trabajadores, la lija manual generaba movimientos repetitivos durante todo el
dia, por lo cual los trabajadores sufrian fuertes dolores en las manos y brazos, se realizé el

cambio con lijadora eléctrica evitando asi dolores musculares

b) Mejora del indice de severidad de accidente: Al conocer nuestros peligros de nuestro
trabajo identificamos que nuestro peligro de altura no podemos eliminar, pero si podemos
controlar nuestros riesgos, peligros en cuanto al uso de la pintura podemos realizar el control
de riesgos a ocasionar por ello creamos nuestro IPERC y el cual es difundido a todos los

colaboradores para trabajar de manera segura. Se realizo el correcto llenado del formato de
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entrega de epp por cada trabajador con las fechas exactas para realizar el seguimiento y
verificacion de que el personal cuente con los epp en buen estado y se dé las entregas en

fechas fijadas.

c) Capacitacion al personal: Se desarrollaron programas de entrenamiento y capacitaciones
especificas de los trabajos que la empresa ejecuta, lo que redujo significativamente los

accidentes y incidentes de trabajo.

4.3 COMPARACION CON LA LITERATURA EXISTENTE
Los hallazgos obtenidos en esta investigacion estan alineados con la literatura existente sobre

la gestion de seguridad por procesos en el sector de la construccion.

De acuerdo con (Soriano Panduro & Verastegui Atalaya, 2016) cuyo titulo es “propuesta de
un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basada en la ley n°29783, para reducir

la tasa de accidentes laborales en la empresa artecon peru s.a.c.”

El problema identificado es una pequefia empresa que ha incursionado en el rubro del sector
de la construccion, Actualmente no cuenta con un programa de capacitacion y entrenamiento,
en temas de seguridad y salud en el trabajo, en la empresa se realizan las actividades diarias sin
ninguna planificacion en la gestidn de sus riesgos potenciales. es asi como, durante el afio 2015,
en la empresa se han suscitado 14 accidentes y 25 incidentes; 6 accidentes incapacitantes y 8
fueron accidentes leves, con una frecuencia de ocurrencia de 3 a 4 incidentes e accidentes por
mes. uso incorrecto de epp por parte de los colaboradores, instalaciones eléctricas en mal
estado, iluminacion inapropiada, falta de orden en las instalaciones de la empresa, maquinas

con partes maviles sin proteccion.
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UPN Implementacion del sistema de seguridad y salud ocupacional para
reducir el indice de accidentes en la empresa GL Servicios y Acabados

El objetivo es proponer un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basada en la

ley n°29783, para reducir la tasa de accidentes laborales en la empresa ARTECON PERU

S.A.C.

El resultado de la tesis de Soriano, se encontr6 que los niveles de los riesgos no significativos
aumentaron a 96% teniendo un incremento de 76%, y los riesgos significativos disminuyeron

a 4% teniendo una reduccion de 76%.

Nosotros,
Se encontr6 que el indice de accidentabilidad disminuyo a 34,4% de un 70,6% a un 34,4%

teniendo una reduccion de 36.2% en el indice de accidentabilidad.

De acuerdo con (paredes, 2020) cuyo titulo es “Implementacion de un sistema de gestion de

seguridad y salud ocupacional segin ley 29783 en una empresa metalmecéanica”

Uno de los problemas mas significativos que encontramos es que las empresas no le dan mucha
importancia al tema de la seguridad; ya que solo les interesa minimizar sus costos por lo que
la seguridad y la salud de sus trabajadores es un tema que no consideran importantes debido a
esta actitud se ve reflejado en el incremento de los accidentes laborales sin considerar que el
desinterés por los cumplimientos legales conllevara a multas laborales y desmotivacion de sus
trabajadores perjudicando a la productividad y con ello a la rentabilidad que es la razén de

existir de toda empresa con fines lucrativos.

El objetivo es Determinar de qué manera la implementacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional (Ley N.° 29783-ley SST) previene los riesgos laborales en la

empresa ESTRUCTURAS INDUSTRIALES EGA S.A.

El resultado encontrado en la tesis, se encontré que el indice de accidentabilidad en el 2018

Ilegd a reportar un indice de accidentabilidad de 3, en cambio en el 2019 se obtuvieron una
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1r UPN reucr o ncic de sccidetesen s ampresa GL Senvicios y Acabados
cifra de 0.03. por lo cual resulta que en el afio 2019 el indice de accidentabilidad se redujo a
comparacion del afio 2018 a pesar de que en el 2019 se realizé mayores horas de trabajo (75%
mas que en el 2018)
Nosotros,

Se encontr6 que el indice de accidentabilidad disminuyo a 34,4% de un 70,6% a un 34,4%

teniendo una reduccion de 36.2% en el indice de accidentabilidad en la empresa.

De acuerdo con (quiquia, 2019) cuyo titulo es “disefio ¢ implementacion del sistema de gestion

de la seguridad y salud ocupacional, para reducir accidentes en la empresa SIOM PERU”.

El problema identificado es que los trabajadores se encuentran expuestos a agentes quimicos
peligrosos, areas contaminadas por las emisiones de gases que provienen de la vulcanizacién
del caucho, peligro debido a riesgo de suscitarse incendio y explosiones, exposicion al ruido
en el entorno, expuestos a quemaduras ocasionado por altas temperaturas o chispas eléctricos,

caidas de los trabajadores a diferentes niveles.

El objetivo es implementar el sistema de la gestién del seguridad y salud ocupacional, con la

finalidad de reducir los indices de accidentabilidad en la empresa SIOM PERU S.A.C

Resultados en la tesis, se encontrd que el indice de accidentabilidad disminuyo de un 90% a un

20% teniendo una reduccion de 70% en el indice de accidentabilidad.
Nosotros,

Se encontrd que el indice de accidentabilidad disminuyo de un 70,6% a un 34,4% teniendo una

reduccion de 36.2% en el indice de accidentabilidad.
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4.4 INTERPRETACION DE LOS HALLAZGOS

Los hallazgos indican que la implementacion de la gestion de seguridad en la empresa ha
tenido un impacto positivo en la reduccion de los indices de accidentabilidad. La creacion de
diversos formatos como check list de herramientas, arnés y equipos, ATS, Permiso de altura
permitié minimizar los peligros y riesgos en el trabajo, contribuyendo a una mejora en la
eficiencia en los trabajos. La creacion de la matriz IPERC ayudo a que los trabajadores
identificaran sus peligros y riesgos en cada actividad y conocer para cada peligro la medida de
control.

45 INTERPRETACION DE LOS HALLAZGOS

Basado en los hallazgos y conclusiones de esta investigacion, se proponen las siguientes
recomendaciones para mejorar y realizar los trabajos de manera segura en la empresa GL
servicios y acabados:

a) Refuerzo de la capacitacion del personal: Se recomienda continuar con los
programas de entrenamiento y capacitaciones al personal enfocados en técnicas de
mejora continua y los procedimientos de trabajos seguros, asegurando que todos los
colaboradores de la empresa estén capacitados para desempefiar sus funciones de
manera correcta y eficiente.

b) Mejorar la infraestructura tecnoldgica: La implementacion de tecnologias de
comunicacion mas oportuna como radios con el equipo de trabajo especialmente en
andamio, la cual permitira la facil comunicacién de presentarse alguna observacion de
trabajo inseguro o incumplimiento de los estandares de seguridad y mejorar la
coordinacion entre los equipos de trabajo.

¢) Monitoreo y evaluacion continua: Establecer un sistema de monitoreo y evaluacion

continua de los equipos de trabajo.
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d) Fomentar la cultura de prevencion: Promover una cultura organizacional que valore
y fomente el cuidado de la vida, no solo de si misma sino también de los que nos

rodean. Fomentando la mejora continua de la empresa y el éxito.

Las recomendaciones brindadas son para ayudar a GL servicios y acabados a mantener y
mejorar los logros obtenidos en la reduccion del indice de accidentabilidad en el trabajo,
mejorando los procedimientos de trabajo seguro y la satisfaccion de lograr salvaguardar
las vidas e integridad de los colaboradores. Se espera que estas estrategias contribuyan al

crecimiento y éxito continuo de la empresa en el competitivo sector de la construccion.
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