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Resumen

La pandemia del COVID-19 gener6 una alta demanda de informacion certera e
inmediata por parte de la poblacion, ocasionando que los medios de comunicacioén
digitales evidencien ciertas carencias en la veracidad de las noticias que publicaban. Esta
investigacion estudi6 el tratamiento informativo del COVID-19 en la plataforma digital
del diario £l Comercio durante marzo de 2020, con el objetivo general de identificar como
se abordo la cobertura periodistica en dicho contexto de emergencia sanitaria. Para ello,
se utilizo un enfoque cualitativo y descriptivo, aplicando la técnica de andlisis de
contenido a una muestra de diez noticias seleccionadas por conveniencia. Se examinaron
tres subcategorias principales: jerarquizacion de la informacidn, fuentes informativas y
lenguaje periodistico. El principal hallazgo muestra que el medio priorizo6 la claridad y la
estructura informativa tradicional, con un fuerte respaldo en fuentes oficiales, pero con
escasa presencia de voces ciudadanas o testimoniales. Como conclusion general, se
determin6 que E/ Comercio adoptd un tratamiento informativo responsable, evitando el
sensacionalismo y manteniendo la precision en los datos, aunque dentro de una narrativa

institucional que limito la pluralidad de perspectivas.

Palabras clave

Tratamiento informativo, COVID — 19, El Comercio, plataforma digital
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1 Realidad problematica

El tratamiento informativo es el proceso donde se recogen y analizan datos,
noticias y eventos que pueden llegar a ser de interés publico y obtener la viralizacion a la
que hoy en dia el mundo estd inmerso a través de la tecnologia. Hace décadas, la
humanidad veia al periddico de papel como unica fuente certera de noticias locales y/o
internacionales resumidas en menos de 20 paginas. Hoy en dia, la realidad es otra. La
inmediatez digital sumada a la sobreinformacion puede resultar en noticias falsas,
subrayando la importancia de un uso ético y profesional de las herramientas digitales de

comunicacion (Gémez & Zepeda-Orozco, 2021).

Durante la época del COVID 19, los principales diarios del Pert y sus plataformas
digitales eran fuente de consulta diaria para millones de lectores que buscaban
comprender la magnitud del virus y las medidas adoptadas por las autoridades de su pais.
Ante la masiva demanda de informacion certera respecto al virus por parte del usuario,
los medios de comunicacién empezaron a publicar contenidos inmediatos generando una
infodemia, entendida como la sobreabundancia de informaciéon —tanto precisa como
errobnea— que circula sin control durante una crisis sanitaria, puede generar confusion en

la poblacion y dificultar la toma de decisiones informadas (Romero, 2021).

En Sudamérica, el tratamiento periodistico del COVID 19 ha sido objeto de
estudio para identificar como los medios de comunicacion trataron la crisis sanitaria y los
errores que se cometieron producto de la inexperiencia e infodemia que se vivid basada

en las deficiencias de la cobertura de la noticia, la falta de contextualizacion y la ausencia
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de anélisis profundos que termind afectando la calidad informativa durante el primer

trimestre de la emergencia sanitaria (Villacrés, 2020).

En tal sentido, debido a la fuerte presencia de desinformacion médica que se
origind a raiz de la escasa capacitacion de los comunicadores y la presion por generar
impacto en la audiencia sin una verificacion exhaustiva de las fuentes (Verdugo &
Rodriguez-Hidalgo, 2024) fue importante que los periodistas y medios de comunicacion
en general se capaciten en temas cientificos para asi brindar una informacion certera y

contribuir de algin modo con la erradicacion de la propagacion del virus.

En el Pert, durante marzo del 2020, la plataforma digital de E/ Comercio se
convirtié en una fuente fidedigna para comprender la magnitud del COVID 19 y conocer
las medidas gubernamentales que dia a dia se publicaban, sin embargo, también se
evidencio ciertas falencias que afectaron la veracidad de la informacion: portadas que
mostraron un enfoque centrado en soluciones sanitarias, reflejando un diagnostico actual

de la pandemia sin una contextualizacién profunda (Porras, 2022).

La presente investigacion se desarrolla con el propdsito de analizar el tratamiento
informativo en las noticias relacionadas al COVID-19 en la plataforma digital de El
Comercio (marzo, 2020). En consecuencia, se presenta la siguiente pregunta de
investigacion: ;Como se presenta el tratamiento informativo en las noticias relacionadas

al COVID-19 en la plataforma digital de £/ Comercio (marzo, 2020)?

En lo referente a la justificacion teorica, el estudio tiene como base el analisis de
diferentes articulos, tesis y libros con la finalidad de aportar nuevos conceptos de la
categoria tratamiento informativo y saber como sus subcategorias permiten comprender

la construccion de una noticia que abordan una pandemia.

10
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Desde la justificacion practica, se busca dar a conocer la importancia del estudio
del tratamiento informativo en noticias relacionadas al COVID 19 en los medios de
comunicacion, permitiendo asi, identificar los aciertos y errores en la cobertura

periodistica en un contexto de crisis sanitaria.

Por otro lado, desde el punto de la justificacion metodologica, el instrumento de
la investigacion puede ser aplicada en estudios similares sobre el tratamiento informativo,

permitiendo a futuros investigadores tener una mejor nocion sobre la problematica.
Siguiendo con la introduccion, se plantean los siguientes antecedentes:

Como primer antecedente nacional, se tiene el estudio de Vidaurre (2017) Andlisis
del tratamiento periodistico de la informacion cientifica en el diario El Comercio. Caso:
Células Madre el cual tuvo como objetivo sefalar e identificar los recursos y géneros
periodisticos empleados en el diario E/ Comercio para el tratamiento de la informacion
periodistica de la noticia sobre células madre. La metodologia fue con proposito
descriptivo y de enfoque cualitativo, con una muestra y poblacion de 6 personas,
utilizaron la técnica de entrevista y el instrumento guia de observacion. El resultado
muestra que El Comercio utilizdé un lenguaje técnico dificultando la comprension del
lector, ademas de la ausencia de elementos visuales que refuercen la informacién.
Concluye que tanto las fuentes, como titulares y géneros periodisticos empleados por el
diario El Comercio con relacion a la noticia de Células Madre, son de amplio caracter
informativo y objetivo

Como segundo antecedente nacional, se tiene el estudio de Mamani y Morales
(2020) Cobertura noticiosa en la cuarentena en los portales web y red social de Radio
Yaravi y La Republica Sur y la percepcion de los médicos del hospital COVID — 19,

11
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Arequipa, 2020 el cual tuvo como objetivo exponer la cobertura de las noticias en medios
digitales de Arequipa y la percepcion de los profesionales de salud durante el contexto
COVID 19. El estudio empled la metodologia cientifica deductiva y dentro del analisis
se utilizé una hoja de codificacion con contenido referente al estudio de las 1225 notas
publicadas sobre el coronavirus en los dos medios de comunicacién en mencion durante
la segunda quincena de marzo hasta el 31 de agosto del 2020. Ademas, se aplicé una
encuesta a 158 médicos del hospital COVID 19. El resultado muestra que gran parte de
los médicos encuestados dudaban de la veracidad de las noticias y percibian una
sobreinformacion y sensacionalismo en la cobertura de la noticia. Concluye que, gran
parte de la informacion publicada en miles de notas referentes al COVID 19 en los diarios
en mencidn, no tuvieron el tratamiento periodistico correspondiente, perdiendo asi su

veracidad como noticia.

Como tercer antecedente nacional, se tiene el estudio de Prieto y Ramos (2020)
Tratamiento periodistico de las noticias sobre el COVID 19 del diario Sin Fronteras
Arequipa; marzo, abril y mayo del 2020 el cual tuvo como objetivo identificar, describir
y determinar: la frecuencia, el espacio, géneros y fuentes periodisticas que tienen las
noticias tratadas sobre el COVID 19 en el diario Sin Fronteras Arequipa. El estudio
empled la metodologia de tipo descriptivo, utilizando la técnica de la observacion y un
disefio no experimental transeccional descriptivo. El resultado muestra que el diario
manejé un lenguaje sensacionalista y alarmista en su tratamiento informativo sobre el
COVID 19. Concluye que, un 50% de las noticias sobre COVID 19 presentadas en el
diario Sin Fronteras Arequipa fueron de cardcter sensacionalista, incrementado la

infodemia a un 40% sobre las noticias relacionadas a la pandemia en general.

12
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Como primer antecedente internacional, se tiene la tesis de Rivero (2022) El
tratamiento informativo de la Covid-19 en los telediarios de Telecinco y Television
Espariola el cual tuvo como objetivo explorar si existia una tendencia al sensacionalismo
y al entretenimiento informativo en la cobertura de la pandemia por parte de estos
noticieros. En el estudio se seleccionaron ocho telediarios correspondientes a fechas clave
durante la crisis sanitaria y se aplicd un analisis de contenido con multiples categorias.
Los resultados indicaron que, aunque se detectaron elementos de sensacionalismo en los
discursos, no se incurri6 en una dramatizacidén excesiva ni en un sensacionalismo
desproporcionado. Se concluyd que ambos noticieros mantuvieron un equilibrio

informativo, evitando exageraciones en su tratamiento del COVID-19.

Como segundo antecedente internacional, se tiene el estudio de Mullo (2021)
Tratamiento informativo y competencias medidticas sobre la COVID-19 en Ecuador, el
cual tuvo como objetivo analizar las practicas comunicativas de los usuarios de medios y
su percepcion respecto a la informacion recibida sobre el coronavirus. Mediante una
metodologia cuantitativa, se aplicO un cuestionario autoadministrado a 2,090
ecuatorianos y se utilizd ingenieria inversa de datos para examinar las tematicas y
plataformas informativas mas frecuentadas. Los hallazgos revelaron una preferencia por
las plataformas de la Web 2.0 y una pérdida de confianza en los medios tradicionales y
fuentes gubernamentales. Se concluyd que es necesario desarrollar estrategias
comunicacionales interactivas que fortalezcan la alfabetizacion medidtica y Ila

responsabilidad digital para contrarrestar la infodemia.

Como tercer antecedente internacional, se tiene la tesis de Vallejo (2023) Andlisis

Comparativo del Tratamiento Informativo del COVID-19 en las Plataformas Digitales

13
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de los Diarios El Comercio (Ecuador), El Tiempo (Colombia), El Universal (México) y
El Pais (Esparia), el cual tuvo como objetivo examinar coémo estos medios abordaron la
crisis sanitaria durante tres periodos de 2021. Se analizaron 244 publicaciones mediante
una metodologia cualitativa, utilizando dos matrices para evaluar el tratamiento
informativo. Los resultados mostraron diferencias en el enfoque y profundidad de la
cobertura entre los diarios, influenciadas por factores como la linea editorial y el contexto
nacional. Se concluyé que, aunque todos los medios informaron sobre la pandemia,
existieron variaciones significativas en la forma y el contenido de la informacion

presentada.

Habiéndose observado lo relacionado a los antecedentes, el presente estudio
aborda el marco conceptual teniendo como categoria el término ‘tratamiento
informativo’, el cual se divide en las subcategorias: jerarquizacion de la informacion,

fuente informativa y lenguaje periodistico.

El tratamiento informativo se refiere a como los medios de comunicacion
presentan las noticias. No solo es informar lo que ha ocurrido, sino también tomar
decisiones sobre qué parte de los hechos se cuenta, como se organiza la informacion y
con qué palabras o imagenes se transmite. Canel (2006) explica que informar es también
interpretar, ya que los periodistas seleccionan lo que consideran mas relevante para el

publico, dandole una forma que facilite su comprension e impacto.

Gomez (2011) senala que los medios no son simples espejos de la realidad, sino
que construyen significados a través del lenguaje. Esto quiere decir que, dependiendo de
como se redacte una noticia, se puede influir en la manera en que el publico interpreta los
hechos. Por ejemplo, usar ciertos adjetivos, citar determinadas fuentes o destacar algunos

14
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datos sobre otros puede hacer que una misma historia se vea de distintas formas en
diferentes medios. El lenguaje, los titulares, la estructura del texto y hasta las imagenes

tienen un papel clave en esta construccion informativa.

El avance de la tecnologia y el crecimiento de internet también han cambiado el
tratamiento informativo. Hoy en dia, los medios deben adaptarse a las dindmicas de la
comunicacion digital, donde la rapidez y la visibilidad son fundamentales. Salaverria
(2019) indica que los medios digitales aplican una ldgica basada en captar la atencion del
lector a través de titulares llamativos, imagenes destacadas y formatos disefiados para ser
compartidos en redes sociales. Esto ha hecho que muchas veces se priorice el impacto

visual o emocional sobre la profundidad del contenido.

Van Dijk (2009) plantea que ninglin tratamiento informativo es totalmente neutral.
En toda cobertura noticiosa hay decisiones que responden a intereses ideoldgicos,
econdmicos o politicos, aunque no siempre sean evidentes. Por ejemplo, elegir qué temas
cubrir, qué voces incluir o como describir a los protagonistas puede reflejar una vision
particular del mundo. Estas decisiones influyen en la percepcion publica y pueden

reforzar estereotipos o legitimar ciertas posiciones sociales o politicas.

Igartua y Humanes (2004) destacan que estudiar el tratamiento informativo es
fundamental para comprender qué tipo de mensajes reciben los ciudadanos. Analizar
como se presentan las noticias ayuda a identificar si se respetan los principios éticos del
periodismo o si, por el contrario, hay exageraciones, omisiones o desequilibrios que
afectan la objetividad. Ademas, este analisis permite desarrollar una mirada critica frente

a los medios y fomentar un consumo informativo mas consciente y responsable.

15
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El tratamiento informativo implica también decisiones relacionadas con la
estructura narrativa de una noticia. Esto incluye el orden de presentacion de los hechos,
el uso de elementos graficos o audiovisuales, y la jerarquizacion de la informacion. Estos
aspectos ayudan a captar la atencion del lector y a guiar su interpretacion, ya que no todos
los datos tienen el mismo peso ni se ubican en los mismos espacios dentro del texto o la
pagina. Segin Retegui y Focés (2024) hoy en dia, los periodistas digitales siguen rutinas
estructuradas por datos en tiempo real y métricas de audiencia. Estas practicas influyen
en las decisiones editoriales, determinando qué noticias se resaltan y en qué orden

aparecen, lo que da forma a la forma en que el publico percibe la realidad.

El contexto social, politico y cultural en el que se produce la informacién también
influye en su tratamiento. Algunos temas reciben mayor cobertura o son tratados con mas
seriedad dependiendo del momento histérico o del clima social. Por ejemplo, durante una
crisis sanitaria o politica, los medios tienden a priorizar ciertos enfoques o voces para
responder a las preocupaciones del publico. Como sostiene Amadeo (2022), los medios
utilizan marcos conceptuales comunes para organizar la informacioén, lo que provoca que
ciertos temas siempre aparezcan primero o en mayor relevancia, influyendo en cémo el

lector entiende y recuerda las noticias.

Finalmente, es importante sefalar que el tratamiento informativo es un campo de
estudio que se ha fortalecido en los ultimos afios, especialmente con el auge de los
estudios sobre medios digitales, periodismo de datos y comunicacién de crisis. Gracias a
este enfoque, es posible analizar el papel que juegan los medios en la formacion de la
opinioén publica y en la toma de decisiones colectivas, lo que le da un valor fundamental

en el estudio de la comunicacion social. Como destaca Alsina (2005), entender como se

16
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construye el discurso medidtico es clave para analizar las representaciones sociales que

circulan en el espacio publico.

Como primera subcategoria se tiene el término jerarquizacion de la informacion

con sus codigos: titularizacién, énfasis visual y orden de contenido textual.

La jerarquizacion de la informacion es el proceso mediante el cual el periodista
decide qué datos son mds importantes y en qué orden se presentan. Esta seleccion no es
neutral, ya que refleja prioridades editoriales y la intencion comunicativa del medio.
Segun Marcheese y Soich (2020) la jerarquizacion de la informacion permite identificar
qué elementos son promovidos en un discurso y cuales son apartados, ya que este proceso
permite entender como los medios eligen y organizan la informacioén que consideran mas

importante, influenciando asi la forma en que el publico interpreta los hechos.

Cada elemento de una noticia —desde el titulo hasta la ubicacion del contenido
en la web o el papel— transmite una idea de importancia. Para Borrat (2015), la
jerarquizacion informativa implica decisiones rutinarias dentro del medio sobre qué
conflictos incluir, cuales destacar y cudles omitir, lo que refleja las prioridades y

estrategias editoriales que guian la seleccion de la agenda noticiosa.

Ademas, la jerarquizacion responde a criterios editoriales, comerciales y sociales.
Salaverria (2005) sostiene que los medios no solo jerarquizan por la relevancia del hecho,
sino también por lo que consideran atractivo para su audiencia. Esto hace que, en
ocasiones, se prioricen temas de impacto emocional o polémico, dejando en segundo
plano otros de igual o mayor valor informativo. Por lo tanto, estudiar esta categoria

permite entender como los medios moldean la agenda publica.
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El titular es el primer elemento con el que el lector entra en contacto, y su
redaccion cumple una funcion clave en la jerarquia informativa. Para Larrondo Ureta
(2004), el titular de una noticia cumple una funcion estratégica: eligen qué enfatizar, como
guiar la atencion del lector y qué tono transmitir. Asi, con apenas unas palabras, el titular
configura una interpretacion concreta de la informacion. Ademas, los titulares pueden
responder a distintas intenciones: informar, persuadir, atraer clics o provocar. En el
entorno digital, los medios utilizan estrategias como el clickbait para captar la atencion
inmediata de los usuarios, lo que ha convertido a los titulares en elementos decisivos para
atraer clics, aun cuando esto implique sacrificar profundidad informativa o recurrir a

enfoques sensacionalistas (Garcia, Gallur & Lopez, 2017).

El énfasis visual puede reforzar o incluso sustituir a la jerarquia textual. Segiin
Gamonal, Mena y Martinez (2020) sefialan que, en los medios digitales, los elementos
visuales como las imagenes, el tamafio de las letras y la forma en que se organiza la
informacion en la pantalla pueden ser incluso mas importantes que el texto. Estos aspectos
ayudan a que el lector entienda el mensaje, llamen su atencion y formen una idea principal

sobre lo que esté leyendo.

El uso de recursos visuales como imagenes, negritas, tamafos de fuente o colores
también forma parte de la jerarquizacion informativa. Para Salgado (2010), estos
elementos ayudan a guiar la atencion del lector hacia lo que el medio considera mas
importante. En los entornos digitales, este énfasis visual es ain mas fuerte, ya que los

usuarios suelen escanear las noticias en lugar de leerlas por completo.

El orden en que se presenta la informacion dentro del cuerpo de la noticia también
comunica jerarquia. Siguiendo el principio de la pirdmide invertida, lo mas relevante
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suele colocarse al inicio, mientras que los detalles menos urgentes aparecen al final. Para
Igartua y Humanes (2004), esta estructura no solo facilita la comprension rapida, sino que
refleja las prioridades del medio en cuanto a qué datos quiere destacar primero. Sin
embargo, esta organizacion puede variar segun el enfoque narrativo. Martinez Nicolas
(2011) explica que, en ciertos géneros o formatos digitales, los periodistas optan por
estructuras mas flexibles, dando espacio a un desarrollo progresivo o interpretativo. Aun
asi, el orden sigue cumpliendo una funcioén jerarquica clara, ya que lo que se coloca
primero tiende a quedarse mas en la mente del lector y marca la perspectiva con la que se

entiende el resto de la informacion.

Como segunda subcategoria se tiene el término fuente informativa con sus

codigos: oficial, experta y testimonial.

Las fuentes informativas son fundamentales para que una noticia tenga
credibilidad y profundidad. A través de ellas, los periodistas pueden obtener datos,
confirmar hechos y dar contexto a los acontecimientos. Segin Salaverria (2005), el
periodista actia como mediador entre las fuentes y el ptblico, por lo que su seleccion y
uso de las fuentes define en gran parte la calidad de la informacion. La transparencia en
el origen de la informacion también permite al lector juzgar mejor la confiabilidad del

contenido.

Para Humanes (2001), el tipo de fuente que se utiliza influye en el enfoque de la
noticia. Las fuentes oficiales suelen aportar autoridad, pero también pueden limitar la
pluralidad de puntos de vista. Por eso, una cobertura completa debe combinar diferentes

tipos de voces, como expertos, ciudadanos o afectados, lo cual enriquece el relato y
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permite al lector tener una vision mas amplia de la realidad. La diversidad de fuentes

también fortalece el caracter democratico del periodismo.

Alsina (2005) sostiene que las fuentes no solo ofrecen datos, sino que cumplen
una funcion estratégica en el discurso mediatico. Su inclusidon o exclusion puede
responder a intereses editoriales o a la intencion de dar mayor impacto a la informacion.
Por ello, estudiar qué fuentes se emplean y como se presentan es clave para analizar la

intencionalidad de una cobertura informativa.

Las fuentes oficiales son aquellas que provienen de autoridades, instituciones
publicas o voceros designados. Suelen aparecer en la mayoria de las noticias porque
permiten acceder rapidamente a informacion de interés publico. Para Canel y Sanders
(2010), estas fuentes gozan de legitimidad y autoridad, lo que les da peso dentro del
contenido periodistico. Ademas, su disponibilidad y capacidad de emitir mensajes claros

las convierten en una opcion constante para los periodistas.

Sin embargo, basarse excesivamente en fuentes oficiales puede dar lugar a una
cobertura parcial. Segin Berganza (2008), esto puede provocar una vision
institucionalizada de los hechos, donde se privilegian los discursos del poder y se
invisibilizan voces alternativas. Un uso equilibrado de estas fuentes, junto con otras

voces, es necesario para evitar el sesgo y promover un periodismo critico y plural.

Las fuentes expertas permiten explicar los hechos desde un conocimiento técnico
o académico, lo que ayuda a contextualizar y profundizar en temas complejos. De acuerdo

con Hernandez y Garcia (2016) las fuentes explicativas —como expertos o estudios—
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enriquecen el periodismo explicativo al facilitar que el publico comprenda las causas y

consecuencias de los hechos, elevando asi la calidad del contenido.

No obstante, no todos los expertos dicen lo mismo ni tienen la misma
independencia. Martinez (2011) advierte que algunos medios pueden seleccionar expertos
que refuercen su linea editorial o descartar aquellos que aportan visiones mas criticas. Por
eso, es fundamental que los periodistas contrasten las voces expertas y verifiquen su

solvencia profesional, manteniendo asi el equilibrio y la ética informativa.

Las fuentes testimoniales son aquellas que narran su experiencia directa con los
hechos noticiosos. Su valor estd en aportar una dimension emocional y humana a las
noticias. Para Larrondo (2012), estas voces permiten que el lector conecte con el
contenido desde la empatia, ya que los testimonios generan cercania y realismo en el

relato. También son utiles para representar el impacto social de los acontecimientos.

Sin embargo, estos relatos deben presentarse con responsabilidad, ya que se basan
en percepciones individuales. Segin Lopez (2008), el testimonio no puede sustituir al
dato objetivo ni al andlisis contextual, por lo que debe integrarse dentro de una estructura
informativa equilibrada. Si bien son valiosos, los testimonios deben complementarse con

otras fuentes para evitar distorsiones o simplificaciones.

Como tercera subcategoria se tiene el término lenguaje periodistico con sus

codigos: técnico, accesible y alarmista.

El lenguaje periodistico es la forma en la que los periodistas redactan y presentan
la informacion. Este lenguaje tiene como objetivo principal ser claro, directo y

comprensible para la audiencia. Segun Salaverria (2005), el lenguaje del periodismo debe
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adaptarse tanto al medio como al publico, manteniendo siempre un equilibrio entre
precision y sencillez. El uso adecuado del lenguaje influye en como se interpreta una

noticia y en el nivel de confianza que se genera.

Este lenguaje no solo transmite hechos, sino que también tiene una funcién
interpretativa y emocional. De acuerdo con Larrondo Ureta (2012), el periodismo
construye realidades a través del discurso, seleccionando palabras que no son neutrales.
Asi, el modo en que se redacta una noticia puede reforzar ciertas ideas, crear emociones
o marcar un tono favorable o negativo hacia los hechos narrados. Esto convierte al

lenguaje periodistico en una herramienta poderosa que moldea la percepcion del lector.

Ademas, el lenguaje empleado esta condicionado por el formato y el contexto. En
medios digitales, por ejemplo, se prioriza un lenguaje mas agil y directo, que facilite la
lectura rapida. Para Lopez Pan (2008), el lenguaje periodistico moderno debe responder
a las nuevas dindmicas de consumo informativo, en las que los usuarios buscan
inmediatez, claridad y accesibilidad. El uso del lenguaje, por tanto, se ajusta a las

demandas de un publico cada vez mas diverso y exigente.

El lenguaje técnico en el periodismo aparece cuando se tratan temas
especializados como economia, ciencia o salud. Este tipo de lenguaje emplea términos
propios del campo tratado, lo que puede ser util para dar precision, pero también puede
dificultar la comprension del publico general. Segin Humanes (2001), uno de los
principales desafios del periodista es traducir el lenguaje técnico sin perder exactitud,

haciendo que la informacion sea comprensible sin deformarla.
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No obstante, el uso excesivo de tecnicismos puede alejar al lector o hacer que la
noticia se vuelva inaccesible. De acuerdo con Igartua y Humanes (2004), el periodista
debe encontrar un equilibrio entre la fidelidad al tema y la claridad del mensaje. Por eso,
es fundamental que el lenguaje técnico se use con intencion clara y que, en lo posible,
vaya acompafiado de explicaciones simples para que todos los lectores puedan entender

el contenido.

El lenguaje accesible es el mas comun en el periodismo, ya que busca facilitar la
comprension de la informacion al mayor numero de personas posible. Este tipo de
lenguaje evita tecnicismos, usa frases cortas y emplea palabras comunes. Segun Alsina
(2005), uno de los principios del periodismo es que el mensaje sea entendible, sin que el
lector tenga conocimientos previos sobre el tema. Esto es especialmente importante

cuando se cubren noticias de interés general.

Este estilo también promueve la cercania entre el medio y su audiencia. Como
sefnala Salaverria (2005), el lenguaje accesible mejora la relacion con el lector, ya que
genera confianza y permite que la informacion fluya sin barreras. Ademas, facilita que
los contenidos sean compartidos en redes sociales o espacios digitales, donde la claridad
es esencial. El uso de un lenguaje directo y natural es una estrategia clave para mantener

la atencion del publico.

El lenguaje alarmista se caracteriza por el uso de palabras o frases que buscan
generar preocupacion, sorpresa o miedo. Aunque puede captar la atencion del lector
rapidamente, también puede distorsionar la percepcion de los hechos. Segun Pérez

(2006), algunos medios recurren a este tipo de lenguaje para aumentar el impacto
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emocional de las noticias, sobre todo en titulos o primeros parrafos, lo que puede afectar

la objetividad del contenido.

El problema del lenguaje alarmista es que puede exagerar la gravedad de una
situacién o provocar reacciones intensas sin una base suficiente. Para Berganza (2008),
este estilo puede crear panico innecesario o reforzar estereotipos, especialmente cuando
se repite en varias noticias. Aunque puede ser efectivo a corto plazo, su uso constante
puede dafar la credibilidad del medio y generar desconfianza entre los lectores mas

criticos.

Asimismo, se tiene la base teérica. En las comunicaciones existen teorias que
ayudan a explicar la influencia que tienen los productos noticiosos sobre la audiencia

entre las que se destaca la teoria de la Agenda Setting.

Esta teoria surge aproximadamente en 1922 a raiz de la publicacion Public
Opinion del periodista estadounidense Walter Lippmann, la cual postula que los medios
de comunicacion son conectores entre los hechos del mundo y las imagenes mentales de
estos en los sujetos. La Agenda Setting consiste en la influencia de los medios de
comunicacion sobre la opinion publica al momento de decidir qué noticias tienen mayor
o menor relevancia en la agenda publica. Wolff (1987) afirma que la gente suele adoptar
o excluir de sus propios conocimientos lo que los medios (periddicos, television, entre

otros) incluyen o excluyen de su propio contenido.
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1.2 Formulacion del problema

Problema general

(Como se presenta el tratamiento informativo en las noticias relacionadas al

COVID-19 en la plataforma digital de £/ Comercio (marzo, 2020)?
Problemas especificos

(De qué modo se desarrolla la jerarquizacion de la informacion en las noticias
relacionadas al COVID-19 en la plataforma digital de E/ Comercio (marzo,

2020)?

(Cudles son las fuentes informativas usadas en las noticias relacionadas al

COVID-19 en la plataforma digital de £/ Comercio (marzo, 2020)?

(Como se emplea el lenguaje periodistico en las noticias relacionadas al COVID-

19 en la plataforma digital de E/ Comercio (marzo, 2020)?

1.3 Objetivos
Objetivo general

Analizar la presentacion del tratamiento informativo en las noticias relacionadas

al COVID-19 en la plataforma digital de E/ Comercio (marzo, 2020).
Objetivos especificos

Explicar el desarrollo de la jerarquizacion de la informacion en las noticias

relacionadas al COVID-19 en la plataforma digital de £/ Comercio (marzo, 2020).
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Identificar las fuentes informativas usadas en las noticias relacionadas al COVID-

19 en la plataforma digital de E/ Comercio (marzo, 2020).

Describir el empleo del lenguaje periodistico en las noticias relacionadas al

COVID-19 en la plataforma digital de £/ Comercio (marzo, 2020).
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CAPITULO II: METODOLOGIA

Este capitulo detalla las principales caracteristicas de la metodologia empleada en
la presente investigacion, abarcando el tipo de investigacion, la descripcion de la
poblacion y la seleccion de la muestra, la técnica e instrumento aplicado, el procedimiento

y también los aspectos éticos.

La investigacion aplicada tiene como objetivo resolver problemas concretos en
contextos especificos, utilizando el conocimiento tedrico para generar soluciones
practicas. A diferencia de la investigacion pura, que busca ampliar el saber sin una
aplicacion inmediata, la investigacion aplicada parte de una necesidad real y propone
respuestas utiles para la sociedad, instituciones o sectores particulares. Segiin Ander-Egg
(2003), la investigacion aplicada usa el conocimiento ya existente para actuar sobre la
realidad y hacer cambios positivos. Es muy util en areas como la comunicacion, porque

permite analizar como se informa a las personas y encontrar formas de hacerlo mejor.

El enfoque metodoldgico es la base sobre la cual se organiza toda investigacion,
ya que orienta el tipo de preguntas que se plantean, la forma en que se recoge la
informacién y la manera de interpretarla. Este enfoque puede ser cualitativo, cuantitativo
o mixto, dependiendo del proposito del estudio. Herndndez, Fernandez y Baptista (2014)
senalan que este enfoque permite explorar fendomenos sociales en profundidad,
entendiendo las realidades desde la experiencia y el contexto. En investigaciones sobre
medios o comunicacion, el enfoque cualitativo resulta util para analizar discursos,
contenidos y formas de representacion, ya que no se centra tanto en los nimeros, sino en
el sentido de lo que se dice y como se dice. En relacion con lo mencionado previamente,
la presente tesis emplea un enfoque cualitativo porque se integra diversos conceptos de
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autores recientes y se llevan a cabo observaciones para analizar la manera en que se
aborda el tratamiento informativo de noticias relacionadas al COVID 19 en la plataforma

digital de £/ Comercio durante marzo del 2020.

La estructura de este trabajo propone un disefio hermenéutico porque realiza un
analisis de contenido audiovisual y a partir de ese analisis se busca dar una interpretacion
de la informacion. Segun Vasilachis de Gialdino (2006), la hermenéutica ayuda a
desentranar lo que estd detrds de los mensajes, analizando el contexto, el lenguaje y las
intenciones. Este enfoque es especialmente util en estudios de medios, ya que permite

profundizar en el andlisis del discurso periodistico, mas alla de lo que esta a simple vista.

La investigacion descriptiva se enfoca en observar y detallar como se presenta un
fendmeno, sin intervenir ni modificarlo. Su propdsito es mostrar las caracteristicas de lo
estudiado de forma clara y ordenada. Tal como sefiala Bisquerra (2004), este tipo de
investigacion ayuda a reconocer patrones, comportamientos o estilos dentro de un
contexto determinado. En comunicacion, la investigacion descriptiva permite analizar
como los medios tratan ciertos temas, qué elementos predominan o qué estilos

informativos se repiten.

Con relacion a la poblacion, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la definen
como un paso fundamental porque delimita a quién o qué se va a observar. En estudios
sobre medios, por ejemplo, la poblacién puede estar formada por todas las noticias
publicadas en un cierto periodo, todos los programas de un canal o todos los articulos de
un diario digital. El presente trabajo de investigacion tuvo como poblacion 90 notas web

relacionadas al COVID 19 en la plataforma digital £/ Comercio durante marzo del 2020.
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Con respecto a la muestra, Ruiz (2012) afirma que una muestra bien elegida puede
ofrecer resultados fiables siempre que refleje las caracteristicas esenciales del total. En
investigaciones sobre medios, se suele trabajar con una muestra de textos que permite
observar tendencias sin necesidad de analizar todo el contenido disponible. En esta tesis
la muestra estd conformada por 10 notas web relacionadas al COVID 19 en la plataforma

digital de £/ Comercio durante marzo del 2020.
Criterio de inclusion:

- Notas publicadas sobre el COVID 19 en la plataforma digital de E/ Comercio
durante marzo del 2020,
- Notas publicadas contienen material audiovisual.

- Notas publicadas en la plataforma digital de E/ Comercio.
Criterio de exclusion:

- Notas publicadas sobre el COVID 19 en la plataforma digital de E/ Comercio
fuera del mes de marzo del 2020
- Notas publicadas no contienen material audiovisual.

- Notas publicadas en las redes sociales de E/ Comercio
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Tabla 1. Muestra de estudio

Titulo de post Fecha de publicacion Enlace

Coronavirus en Peru 01 de marzo del 2020 https://goo.su/vUvQz
podria contagiar hasta 20
mil personas, segiin
estimaciones del Minsa

Caida en los mercados por | 1 de marzo del 2020 https://goo.su/xU69wZ
el coronavirus: ;Como el
covid-19 ya viene
impactando a los fondos de
pensiones?

“Solo salimos para 1 de marzo del 2020 https://goo.su/QHpwsW1
comprar viveres’:
periodista peruana cuenta
como vive la cuarentena en
Beijing por el coronavirus

Las extraordinarias 01 de marzo del 2020 https://acortar.link/1 TQZsF
medidas que estan
tomando ciudades de todo
el mundo ante el Covid-19
(y cuadles se estan
aplicando en América
Latina)

Coronavirus | ;Por qué la https://goo.su/Deb3k7
OMS pide preparar una 04 de marzo del
“estrategia de contencion 2020

agresiva” en
Latinoamérica?

Coronavirus: dan de alta al | 16 de marzo del 2020 https://goo.su/yBIIO1
primer contagiado con
COVID-19 en Pertiy lo
que sigue para su familia

COVID-19 en Pert: hoy 16 de marzo del 2020 https://goo.su/dY okUU
inicia el estado de
emergencia nacional por
coronavirus

Coronavirus en Peru: 17 de marzo del 2020 https://goo.su/mmPSDR
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ambiente desolado y pocos
vehiculos en segundo dia
de estado de emergencia
en Lima | FOTOS

El avance del coronavirus | 30 de marzo del 2020 https://goo.su/zOgUJc
en la region amazonica: los
casos se elevan a 52 en
Loreto

Coronavirus: La OMS 22 de marzo del 2020 https://goo.su/3PUt6BA
desaconseja usar
ibuprofeno para tratar la
enfermedad

Sobre la técnica, Angulo Rasco (2008) explica que la observacion implica
registrar con atencion lo que se presenta, ya sea en forma de texto, video o audio, y hacerlo
de forma sistematica. Esta técnica ayuda a descubrir patrones, estilos o formas de
construccion del mensaje en productos informativos. Por lo tanto, en esta tesis la técnica

que se emplea para la recoleccion de datos en esta investigacion es la observacion.

Segun Taylor y Bogdan (2007), un buen instrumento debe facilitar el andlisis y
ayudar a que los resultados sean claros. Uno de los mas comunes en estudios de contenido
es la ficha documental, que permite organizar los datos obtenidos durante la observacion.
Para el recojo de informacion, el presente estudio tiene como instrumento la ficha
documental, la cual segiin Bardin (2002), facilita la sistematizacion del material
observado y permite organizar la informacién en funcion de categorias previamente
definidas. De esta forma, el investigador puede realizar un analisis comparativo y riguroso

sin perder detalle en el proceso de recopilacion.

Con relacion al procedimiento, se ingreso a la plataforma digital del diario El
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Comercio y se busco todas las noticias relacionadas al COVID 19 que so6lo fueron
publicadas durante marzo del 2020, eligiendo 50 y a partir de ahi se comenz a identificar
la muestra a través de los criterios de inclusion y exclusion, dando un resultado de 10

noticias las cuales fueron seleccionadas bajo un criterio de conveniencia

Finalmente, como aspectos éticos el estudio es netamente objetivo, sin tener
injerencia en la elaboracion de las noticias, ni manipulacion del contenido informativo en
la plataforma digital del diario tratado. Este trabajo de investigacién no cometi6 plagio
ya que se respeto la correcta citacion de las fuentes y referencias académicas cumpliendo

con las normas APA.
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CAPITULO III: RESULTADOS

Por medio del analisis realizado a las noticias relacionadas al COVID-19 en la
plataforma digital de EI Comercio durante marzo del 2020, se pudieron obtener los

siguientes resultados:

El tratamiento informativo aplicado por E/ Comercio Peru durante marzo de
2020 en su cobertura sobre el COVID-19 demuestra una orientacion clara hacia la
comunicacion institucional, priorizando la responsabilidad informativa en un contexto de
emergencia nacional. Las noticias se estructuran para transmitir datos actualizados de
forma oportuna, con un enfoque basado en hechos, cifras y declaraciones oficiales. La
narrativa periodistica evita el uso de recursos alarmistas, optando en su lugar por una
estrategia informativa que privilegia la claridad, la autoridad de las fuentes y el
entendimiento publico. En conjunto, las diez noticias analizadas revelan un esfuerzo por
informar sin generar panico, alineandose con un modelo comunicativo mas racional y

educativo, especialmente relevante en situaciones de crisis sanitaria.

En lo que concierne a la primera subcategoria, la jerarquizacion de la
informacion se manifiesta de forma consistente en las diez noticias evaluadas, reflejando
un trabajo editorial orientado a destacar lo mas relevante desde los primeros parrafos. El
contenido esta cuidadosamente jerarquizado: los hechos clave —como el niimero de
contagiados, las nuevas medidas gubernamentales o los anuncios presidenciales—
aparecen inmediatamente al inicio del texto, cumpliendo asi con el principio periodistico
de la piramide invertida. La disposicion del contenido facilita la lectura y prioriza la
inmediatez, contribuyendo a una mejor comprension de la evolucion de la pandemia. Esta
estrategia editorial no solo responde a criterios de eficiencia informativa, sino también a

33



UNIVERSIOAD la plataforma digital de El Comercio (marzo, 2020)
PRIVADA
DEL NORTE

1 “PN El tratamiento informativo en las noticias relacionadas al COVID-19 en

lanecesidad de mantener al piiblico constantemente actualizado en un escenario en rapida

transformacion.

Sobre el codigo de titularizacién se pudo analizar que los titulares utilizados por
El Comercio durante este periodo se caracterizan por ser concisos, objetivos y altamente
informativos. Cada titulo sintetiza el nucleo de la noticia, ya sea una cifra relevante, un
hecho contundente o una decision gubernamental trascendental. Esto responde a una
logica de servicio publico, donde el objetivo principal es que el lector pueda captar la
esencia del contenido incluso antes de ingresar a la nota. La uniformidad en el estilo titular
refuerza la imagen de rigor informativo del medio y su compromiso con la transparencia

de los hechos.

De igual forma, con el codigo énfasis visual se ha podido resaltar que el uso de recursos
visuales es recurrente y cuidadosamente seleccionado. Las imagenes que acompafian las
noticias tienen una funcién mas alld de la ilustracion: sirven como un complemento
narrativo que refuerza el impacto del contenido. Fotografias de calles vacias, personal
médico, hospitales y controles policiales ayudan a transmitir visualmente el ambiente
social y sanitario del momento. Esta seleccion no es aleatoria; busca provocar una
reaccion reflexiva y empadtica en el lector, subrayando la seriedad de la situacion sin

recurrir al morbo o a la espectacularizacion del sufrimiento.

Respecto al tercer codigo orden del contenido textual, todas las noticias presentan una
estructura clara, donde el contenido se organiza de lo general a lo especifico. Se inicia
con el acontecimiento mas relevante y luego se desarrollan los antecedentes, detalles
adicionales y declaraciones oficiales. Este orden favorece una comprension rapida del

mensaje, incluso para lectores que solo leen los primeros parrafos. La coherencia en el
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formato de redaccion es una constante en los textos analizados, lo que permite concluir
que hay una pauta editorial orientada al orden l6gico de la informacion y a la eficacia

comunicativa.

En lo que respecta a la subcategoria fuente informativa, se observa una marcada
predominancia de las fuentes oficiales, como ministerios, entidades estatales y
representantes del Ejecutivo. Esta preferencia sugiere un enfoque institucionalizado de la
cobertura, donde la voz del Estado adquiere un papel central en la construccion de la
narrativa sobre el virus. Aunque esto permite ofrecer informacion directa y validada,
también limita la diversidad de perspectivas, ya que las fuentes expertas y testimoniales
son escasamente utilizadas. El resultado es una cobertura mas orientada a informar que a

interpretar o problematizar los hechos desde multiples Opticas.

El codigo fuente oficial estd presente en las 10 noticias analizadas, lo que evidencia una
fuerte dependencia de voceros gubernamentales como la OMS, Ministerio de Salud, la
Presidencia o voceros del Gobierno. Estas fuentes oficiales aportan datos confirmados, lo
que garantiza veracidad y respaldo a la informacién publicada. Su presencia constante
refuerza la credibilidad del medio en momentos de crisis sanitaria y lo posiciona como

un canal de divulgacion directa de las politicas publicas.

Eluso del codigo fuentes expertas esta presente en la mayoria de notas donde se incluyen
voces expertas como: médicos, epidemidlogos o autoridades del sector salud, quienes
aportan explicaciones técnicas y analisis sobre los hechos. Estas fuentes brindan un marco
interpretativo necesario que complementa la informacion oficial, ayudando al lector a

entender mejor el contexto y las decisiones.
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Respecto al codigo fuente testimonial, los testimonios de ciudadanos comunes o
personas afectadas directamente por las circunstancias solo se encuentran en una noticia,
lo cual reduce el componente humano del relato periodistico. Este bajo uso de fuentes
testimoniales limita la empatia del lector y reduce la diversidad de perspectivas. Si bien
el enfoque objetivo es importante, la inclusion de experiencias personales habria

fortalecido la dimensidn social de la cobertura.

Como tercera subcategoria: lenguaje periodistico, se logra identificar que el medio opta
mayoritariamente por un estilo accesible, directo y funcional. Este tipo de redaccion
favorece la comprension masiva, especialmente en un escenario donde la poblacion
necesitaba informacion clara para tomar decisiones en su vida diaria. El recurso a
tecnicismos es minimo y se limita a contextos econémicos, mientras que el tono alarmista
brilla por su ausencia. Este enfoque responsable es fundamental en contextos de
emergencia, donde la confianza del publico en los medios puede verse afectada por la

desinformacion o el sensacionalismo.

El codigo lenguaje técnico utilizado en las notas analizadas incluyen terminologia
especifica del ambito sanitario, como “aislamiento social”, “caso confirmado”, “estado
de emergencia”, entre otros. Este uso técnico contribuye a la precision del contenido,

aunque podria resultar complejo si no va acompanado de explicaciones claras.

El codigo lenguaje accesible es una constante en las diez noticias. Se privilegia un
vocabulario cotidiano, frases cortas y construcciones gramaticales simples. Esta eleccion
lingtiistica cumple una funcidon clave: garantizar que la mayor cantidad posible de

personas comprenda la informacion y actie en consecuencia. En contextos de salud
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publica, donde la claridad puede salvar vidas, esta decision editorial es especialmente

acertada.

Por ultimo, sobre el codigo lenguaje alarmista se observa que ninguna noticia emplea
un lenguaje alarmista. No se observan titulos exagerados, adjetivos dramaticos ni
estructuras destinadas a generar miedo. Este hallazgo habla bien del enfoque profesional
y ético del medio, que prioriza la tranquilidad informada sobre el impacto emocional. En
un contexto de pandemia, evitar el alarmismo no solo es una muestra de responsabilidad

social, sino también de respeto por la audiencia.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Pasando a la interpretacion comparativa, con el tratamiento informativo
concerniente a los resultados obtenidos en base al objetivo general del estudio: Analizar
la presentacion del tratamiento informativo en las noticias relacionadas al COVID-19 en
la plataforma digital £/ Comercio (marzo,2020), se identifica que en las noticias de El
Comercio durante marzo de 2020 refleja una orientacion clara hacia la responsabilidad
periodistica en situaciones de crisis sanitaria. La cobertura se alinea con lo que Igartua y
Humanes (2004) describen como un enfoque equilibrado que evita distorsiones,
omisiones y desequilibrios que puedan afectar la objetividad del mensaje. Asimismo, el
uso preponderante de fuentes oficiales y un lenguaje accesible indican una intencion de
generar confianza publica en momentos de alta incertidumbre. Sin embargo, este enfoque
también coincide con los riesgos advertidos por Van Dijk (2008), quien plantea que el
tratamiento informativo nunca es completamente neutral, y que una cobertura
excesivamente institucional puede invisibilizar voces disidentes o minoritarias. En ese
sentido, si bien EI Comercio privilegio la claridad y la veracidad, lo hizo dentro de un
marco narrativo que favorecio la vision oficial del Estado, limitando la posibilidad de una
interpretacion mas critica o plural de los hechos. Esta dualidad confirma que el
tratamiento informativo durante una crisis implica un equilibrio complejo entre informar

con precision y representar adecuadamente la diversidad social.

En el caso del primer objetivo especifico: Explicar el desarrollo de la
jerarquizacion de la informacién en las noticias relacionadas al COVID-19 en la
plataforma digital E/ Comercio (marzo, 2020), se puede concluir que E/ Comercio utilizd

de forma consistente el principio de la pirdmide invertida, priorizando la informacion

38



UNIVERSIOAD la plataforma digital de El Comercio (marzo, 2020)
PRIVADA
DEL NORTE

1r “PN El tratamiento informativo en las noticias relacionadas al COVID-19 en

clave al inicio de cada nota y manteniendo una estructura clara. Este hallazgo coincide
con lo sefialado por Vallejo (2023), quien en su andlisis de medios latinoamericanos
detectd que los diarios mas consolidados priorizaron una estructura informativa clara y
jerarquizada durante la cobertura de la pandemia. Asimismo, el uso de titulares
informativos y recursos visuales estratégicos es comparable con lo descrito por Rivero
(2022), donde también se observo una intencion de orientar la interpretacion desde el

primer contacto del lector con la noticia.

Ademéds, en el caso del segundo objetivo especifico: Identificar las fuentes
informativas usadas en las noticias relacionadas al COVID-19 en la plataforma digital de
El Comercio (marzo,2020), se concluye una fuerte dependencia de fuentes oficiales, con
menor presencia de fuentes expertas y escasa inclusion de testimonios. Este resultado es
coincidente con el hallazgo de Mamani y Morales (2020), quienes, al estudiar medios
digitales peruanos durante la cuarentena, identificaron un desequilibrio en el uso de
fuentes, priorizando declaraciones institucionales en detrimento de voces ciudadanas o
criticas. De forma similar, Villacrés (2020) indicé que muchos medios sudamericanos
recurrieron a una cobertura institucionalizada, dejando poco espacio a la diversidad

informativa, lo cual empobrecié la comprension profunda del fendmeno pandémico.

Finalmente, en el tercer objetivo especifico: Describir el empleo del lenguaje
periodistico en las noticias relacionadas al COVID-19 en la plataforma digital de E/
Comercio (marzo,2020), se muestra que El Comercio evitd el lenguaje alarmista,
prefiriendo un estilo accesible y en algunos casos técnico, lo que favorecié la claridad
informativa sin generar panico. Este resultado es congruente con lo reportado por Mullo
(2021), quien destaco la importancia del lenguaje claro como herramienta para combatir

la infodemia. Igualmente, Rivero (2022) subraya que, a pesar de la gravedad de la

39



UNIVERSIOAD la plataforma digital de El Comercio (marzo, 2020)
PRIVADA
DEL NORTE

1 “PN El tratamiento informativo en las noticias relacionadas al COVID-19 en

situacion, algunos medios como Television Espariola adoptaron un tono moderado, sin

caer en el sensacionalismo, lo que fue valorado positivamente por las audiencias.

En lo concerniente a las implicancias, de acuerdo a la implicacion practica, los
resultados obtenidos en esta investigacion pueden ayudar a los profesionales del
periodismo y la comunicacion a reconocer qué elementos fortalecen o debilitan la
cobertura informativa durante una crisis. Analizar como se manejaron las fuentes, los
titulares y el lenguaje permite identificar buenas practicas y también errores comunes que
podrian evitarse en el futuro. Esta tesis no solo ofrece una mirada critica sobre el trabajo
de los medios durante la pandemia, sino que también puede ser de utilidad para
capacitaciones, talleres o cursos de formacion profesional donde se busque mejorar la

calidad del contenido informativo.

Desde una perspectiva teorica, la presente investigacion permite ampliar el
conocimiento sobre el tratamiento informativo, al aplicar esta categoria en el analisis de
noticias relacionadas al COVID-19. Gracias al uso de autores y estudios pertenecientes
al siglo XXI, se logro reforzar la validez de las subcategorias propuestas (jerarquizacion
de la informacion, fuente informativa y lenguaje periodistico), mostrando que son utiles
para entender como se construye la noticia en contexto de pandemia. Este trabajo
contribuye al desarrollo teérico de la comunicacion, ya que brinda una aplicacion practica
de conceptos clave y puede servir como punto de partida para nuevas investigaciones que

analicen coberturas similares desde un enfoque comunicacional.

Por ultimo, la metodologia aplicada de enfoque cualitativo y disefio hermenéutico
resalta la importancia de observar con detalle las estructuras y elementos del mensaje

periodistico, permitiendo obtener conclusiones valiosas incluso con una muestra reducida
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de noticias. Esto reafirma que la metodologia seleccionada puede adaptarse con éxito a
contextos académicos donde los recursos son limitados, pero el andlisis riguroso sigue

siendo necesario.

Durante el desarrollo de esta tesis se presentaron algunas limitaciones que es
importante mencionar. Una de ellas fue el paso del tiempo, ya que al haber transcurrido
cinco afos desde la publicacion de las noticias durante marzo del 2020, muchas de ellas
ya no estaban disponibles en el portal digital de E/ Comercio. Esta situacion limito el
acceso al gran nimero de noticias sobre COVID — 19 que existid en la plataforma del
diario mencionado durante el periodo especifico mencionado. Esto oblig6 a trabajar con
una muestra reducida, compuesta inicamente por las noticias que atn se podian visualizar
o recuperar desde archivos en linea. Otra dificultad fue que no se contd con entrevistas o
informacién directa de los periodistas que trabajaron en esas noticias, lo que habria

ayudado a entender mejor cémo se tomaron ciertas decisiones al momento de escribir.
Conclusiones

En la ultima instancia de la presente investigacion, se hace presente las
conclusiones del objetivo general y los tres objetivos especificos, ello con la finalidad de

condensar las faltas y carencias observadas en el fendmeno de estudio.

En base al objetivo general, el analisis realizado a las noticias sobre el COVID-19
publicadas por EI Comercio en su plataforma digital durante marzo de 2020, demuestra
que este medio opté por una forma de informar clara y responsable. Las noticias se
presentaron con un enfoque directo, dando preferencia a fuentes oficiales y evitando
exageraciones. En un contexto tan delicado como el de una pandemia, este estilo

informativo ayudo a que la poblacion recibiera mensajes serios y confiables. Sin embargo,
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se noto que la informacion se basé mayormente en la version oficial de los hechos, lo que
limito la presencia de otras opiniones o vivencias. Esto quiere decir que, aunque el medio
cumplié con su labor de informar correctamente, también dejoé de lado algunos matices

importantes que habrian enriquecido la comprension completa del tema.

Conforme al primer objetivo especifico, en las noticias revisadas se pudo observar
que los periodistas organizaron muy bien la informacidén, empezando siempre por los
datos mas importantes. Los titulares eran breves, concretos y daban una idea clara de lo
que trataba cada nota. Ademas, las imagenes y la forma de presentar los contenidos
ayudaban a que el lector entendiera mejor lo que estaba ocurriendo. Este orden y
estructura hizo posible que incluso quienes solo leian los primeros parrafos pudieran estar
informados de lo esencial. La manera en que se prioriza lo mas relevante muestra una
intencion de facilitar la lectura y responder a la necesidad de informacién rapida en

tiempos de incertidumbre.

Respecto al segundo objetivo especifico, en la mayoria de noticias analizadas se
recurrio principalmente a fuentes oficiales, como el Ministerio de Salud, la Presidencia o
instituciones relacionadas con la gestion de la pandemia. También se incluyeron algunas
voces de expertos en salud o economia, pero en menor medida. Lo que 1llamo la atencioén
fue la escasa presencia de testimonios de personas comunes, lo cual hubiera aportado una
mirada mas humana sobre la situacion. Este tipo de fuentes aporta cercania y emocion,
aspectos importantes para entender el impacto real del virus en la vida de las personas.
En ese sentido, si bien se tratd de asegurar la veracidad de los datos, se dejo de lado la

diversidad de voces que también forma parte de una cobertura periodistica completa.
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Correspondiente al tercer objetivo especifico, el lenguaje usado en las noticias fue
sencillo, directo y facil de entender. A pesar de que algunos términos técnicos aparecian
cuando se hablaba de temas de salud o economia, en general los periodistas procuraron
explicar las cosas de manera clara. No se utiliz6 un tono exagerado ni se busco causar
miedo, lo cual fue positivo porque evitd aumentar la angustia que muchas personas ya
sentian. Esta forma de escribir demostré una preocupacion por brindar tranquilidad y
confianza a la audiencia. Al mismo tiempo, se logré mantener el rigor informativo sin
recurrir a dramatismos, lo cual ayudé a que la informacion cumpliera su funcion social

sin generar confusion o panico.

Esta investigacion no solo permitié conocer como fue tratado el tema del COVID-
19 en un medio digital importante como E/ Comercio, sino que también dejo en evidencia
el papel fundamental que cumplen los periodistas en momentos de crisis. Informar con
responsabilidad, claridad y equilibrio se vuelve aun mas necesario cuando la sociedad
atraviesa situaciones de gran incertidumbre. La manera en que se construyen las noticias
influye directamente en la percepcion del publico y en su comportamiento frente a los
hechos. Por ello, estudiar el tratamiento informativo no es solo una tarea académica, sino

también una forma de fortalecer la calidad del periodismo y su compromiso con la verdad.
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ANEXOS

Tabla 1. Coronavirus en Peru podria contagiar hasta 20 mil personas, segun
estimaciones del Minsa

FICHA DOCUMENTAL
TiTULO DE LA Coronavirus en Pert podria contagiar hasta 20 mil personas, seglin estimaciones del Minsa
NOTICIA
FECHA 01/03/2020
URL https://goo.su/vUvQz
CATEGORIA SUBCATEGORi{A CODIGOS S | N ANALISIS DE
I |O OBSERVACION

TRATAMIENTO JERARQUIZACION TITULARIZACION | X El titular es directo y

INFORMATIVO DE LA comunica una
INFORMACION informacion de gran

relevancia: la
confirmacion del
segundo caso en el pais.
Se da prioridad al dato
noticioso.

ENFASIS VISUAL X Incluye una imagen
ilustrativa y enlaces a
notas relacionadas,
reforzando visualmente
el impacto de la noticia.

ORDEN DEL X La nota presenta
CONTENIDO primero el dato
TEXTUAL principal (el nuevo

caso), seguido de
detalles sobre el
paciente, declaraciones
oficiales y medidas
adoptadas.
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OFICIAL

La fuente principal es el
Ministerio de Salud
(MINSA), que
confirma el caso y
brinda detalles clinicos
y epidemiologicos.

EXPERTA

Se incluyen
declaraciones de
voceros médicos del
MINSA que explican el
estado del paciente y
las acciones de
aislamiento.

TESTIMONIAL

No hay participacion de
ciudadanos o familiares
del paciente que
aporten un punto de
vista personal.

LENGUAJE
PERIODISTICO

TECNICO

Utiliza expresiones
como ‘“caso
confirmado”,
“aislamiento
domiciliario” y
“sintomatologia leve”,
propias del lenguaje
sanitario.

ACCESIBLE

Pese al uso de términos
técnicos, el texto es
comprensible para un
publico general, ya que
se explica de forma
clara.
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ALARMISTA X | Lanota evita
exageraciones 0
términos que generen
temor. Se mantiene
informativa y sobria en
el tratamiento del tema.

La noticia presenta una estructura clara, con informacion jerarquizada y confirmada por
fuentes oficiales y expertas. Se utiliza un lenguaje técnico pero accesible, evitando tonos

alarmistas. Es un ejemplo de tratamiento informativo equilibrado ante un tema delicado.

Tabla 2. Caida en los mercados por el coronavirus: ;Como el covid-19 ya viene
impactando a los fondos de pensiones?

FICHA DOCUMENTAL
TITULO DE LA Caida en los mercados por el coronavirus: ;Como el covid-19 ya viene impactando a los
NOTICIA fondos de pensiones?
FECHA 01/03/2020
URL https://elcomercio.pe/economia/mercados/caida-en-los-mercados-por-el-coronavirus-
como-ya-viene-impactando-a-los-fondos-de-pensiones-dolar-acciones-bvl-wall-street-
noticia/
CATEGORIiA SUBCATEGORIA CODIGOS S | N ANALISIS DE
I | O OBSERVACION
TRATAMIENTO JERARQUIZACION TITULARIZACION | X El titular informa de
INFORMATIVO DE LA forma directa sobre el
INFORMACION tema econdmico

principal (la caida de
mercados) y cOmo este
fendmeno esta
afectando a los fondos
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de pensiones, un asunto
de interés social.

ENFASIS VISUAL X La nota incluye una
imagen alusiva al
ambito financiero (una
bolsa de valores), lo
cual apoya visualmente
el contenido y sitia al
lector en el contexto

econdmico.
ORDEN DEL X El texto inicia con un
CONTENIDO panorama general de la
TEXTUAL crisis de los mercados,

luego explica sus
repercusiones en
distintos sectores y
cierra con el impacto en
las pensiones. Tiene un
orden progresivo y
explicativo.

FUENTE OFICIAL X Se citan declaraciones
INFORMATIVA de la Superintendencia
de Banca, Seguros y
AFP (SBS) y del Banco
Central de Reserva del
Pert (BCRP),
instituciones oficiales
del sector economico y
financiero.

EXPERTA X La nota incluye
opiniones de
economistas y analistas
financieros que
explican el
comportamiento del
mercado, lo cual
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fortalece la credibilidad
y el andlisis técnico.

TESTIMONIAL X | No se presentan
testimonios de
ciudadanos afectados
directamente por la
caida de sus fondos de

pensiones.
LENGUAJE TECNICO X El lenguaje incluye
PERIODISTICO términos como

“volatilidad”, “renta
variable”, “retornos
negativos”, propios del
mundo econémico y

financiero.

ACCESIBLE X Aunque el tema es
técnico, el periodista lo
explica con claridad,
facilitando que lectores
no especializados
comprendan los
conceptos.

ALARMISTA X | La nota mantiene un
enfoque serio y
explicativo, evitando
alarmismo. Presenta los
hechos con
responsabilidad
informativa.

Esta nota cumple ampliamente con las subcategorias de jerarquizacion, fuentes oficiales

y expertas, y emplea un lenguaje técnico con explicaciones accesibles. No incluye
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testimonios personales ni cae en el alarmismo. Aporta un analisis completo de las

repercusiones econdmicas del contexto que aborda.

Tabla 3. “Solo salimos para comprar viveres”: periodista peruana cuenta como vive la
cuarentena en Beijing por el coronavirus.

FICHA DOCUMENTAL
TITULO DE LA “Solo salimos para comprar viveres”: periodista peruana cuenta cobmo vive la cuarentena
NOTICIA en Beijing por el coronavirus
FECHA 01/03/2020
URL https://elcomercio.pe/mundo/asia/coronavirus-en-china-por-que-muchos-no-quieren-dejar-

la-cuarentena-en-beijing-wujan-covid-19-noticia/

CATEGORIA SUBCATEGORIA CODIGOS S | N ANALISIS DE
| (o) OBSERVACION

TRATAMIENTO JERARQUIZACION TITULARIZACION | X El titular es claro y
INFORMATIVO DE LA plantea una pregunta
INFORMACION que refleja el tema

principal de la nota.
Genera interés y
resume la idea central:
la resistencia de
ciudadanos a dejar la
cuarentena en China.

ENFASIS VISUAL X La nota incluye una
fotografia destacada
relacionada con la
situacion de
confinamiento, lo que
refuerza visualmente la
tematica del articulo.
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ORDEN DEL
CONTENIDO
TEXTUAL

La informacion esta
organizada de forma
coherente, primero
planteando el contexto
de reapertura en China,
luego explicando
razones personales y
sociales del rechazo a
salir, lo que facilita su
comprension.

FUENTE
INFORMATIVA

OFICIAL

Se mencionan datos
proporcionados por
autoridades chinas y
decisiones del gobierno
en relacion con la
cuarentena, aunque no
se citan nombres
concretos de voceros.

EXPERTA

No se identifican
intervenciones de
especialistas en salud,
sociologia o psicologia
para analizar el
comportamiento social
ante el levantamiento
de restricciones.

TESTIMONIAL

Se incluyen
declaraciones de
ciudadanos chinos que
expresan sus temores o
razones personales para
no salir de casa, lo que
enriquece la perspectiva
humana de la nota.
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TECNICO

El texto evita el uso de
terminologia médica
compleja o
especializada. No hay
presencia de lenguaje
técnico.

ACCESIBLE

El lenguaje es simple,
claro y dirigido a un
publico general. Se
usan expresiones
comunes y explicativas.

ALARMISTA

La nota mantiene un
tono neutral e
informativo, sin
exageraciones o uso de
palabras que generen
miedo o panico.

La nota cumple con la mayoria de subcategorias analizadas. Destaca especialmente en la

jerarquizacion y el uso de fuentes testimoniales, ademas de emplear un lenguaje accesible.

Sin embargo, carece de fuentes expertas y lenguaje técnico, lo cual podria haber

complementado mejor el enfoque informativo desde una perspectiva mas especializada.

Tabla 4. Las extraordinarias medidas que estan tomando ciudades de todo el mundo ante
el virus (y cudles se estan aplicando en América Latina)

FICHA DOCUMENTAL
TITULO DE LA Las extraordinarias medidas que estan tomando ciudades de todo el mundo ante el virus (y
NOTICIA cudles se estan aplicando en América Latina)
FECHA 01/03/2020
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CATEGORIA SUBCATEGORIA

CODIGOS

ANALISIS DE
OBSERVACION

TRATAMIENTO JERARQUIZACION
INFORMATIVO DE LA
INFORMACION

TITULARIZACION

El titular es claro y
atractivo, destacando
las medidas
excepcionales
adoptadas globalmente
y su implementacion en
América Latina, lo que
capta la atencion del
lector interesado en la
situacion regional e
internacional.

ENFASIS VISUAL

La nota incluye
imagenes relevantes,
como la desinfeccion
de espacios publicos y
el uso de mascarillas,
que refuerzan
visualmente el
contenido y
contextualizan las
medidas descritas.

ORDEN DEL
CONTENIDO
TEXTUAL

El articulo esta bien
estructurado,
comenzando con una
introduccion al
problema global del
COVID-19, seguido de
ejemplos especificos de
medidas en distintas
ciudades y paises, y
concluyendo con la
situacion en América
Latina.

57




UNIVERSIOAD la plataforma digital de El Comercio (marzo, 2020)
PRIVADA
DEL NORTE

1r “PN El tratamiento informativo en las noticias relacionadas al COVID-19 en

FUENTE OFICIAL X Se citan datos de la
INFORMATIVA Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) y
declaraciones de
autoridades
gubernamentales,
proporcionando
informacion respaldada
por entidades oficiales

EXPERTA X La nota incorpora
opiniones de expertos
en salud publica y
epidemiologia, quienes
explican la eficacia y la
necesidad de las
medidas adoptadas,
aportando profundidad
al anélisis.

TESTIMONIAL X | No se incluyen
testimonios de
ciudadanos o personas
directamente afectadas
por las medidas, lo que
limita la perspectiva
humana del impacto de
las acciones descritas.

LENGUAJE TECNICO X Se utilizan términos
PERIODISTICO técnicos relacionados
con la salud y
epidemiologia, como
“transmision
comunitaria” y
“cuarentena”, que son
apropiados para el
contexto del articulo.
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ACCESIBLE

A pesar del uso de
terminologia
especializada, el
lenguaje es claro y
comprensible para el
publico general,
facilitando la
comprension de las
medidas y su
importancia.

ALARMISTA

El tono del articulo es
informativo y objetivo,
evitando el
sensacionalismo y
proporcionando una
vision equilibrada de la
situacion sin generar
panico.

La nota ofrece una vision detallada y bien estructurada de las medidas adoptadas a nivel

mundial y en América Latina frente al COVID-19. Destaca por su uso de fuentes oficiales

y expertas, y por un lenguaje técnico pero accesible. Sin embargo, la ausencia de

testimonios personales limita la conexion emocional con el lector. En general, es una

pieza informativa sdlida que cumple con los estdndares periodisticos de claridad,

precision y responsabilidad.

Tabla 5. Coronavirus | ;Por qué la OMS pide preparar una “estrategia de contencion

agresiva’ en Latinoamérica?

FICHA DOCUMENTAL
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TITULO DE LA Coronavirus | /Por qué la OMS pide preparar una “estrategia de contencion agresiva” en
NOTICIA Latinoamérica?

FECHA 04/03/2020
URL https://goo.su/Deb3k7
CATEGORIA SUBCATEGORIA CODIGOS S | N ANALISIS DE
I | O OBSERVACION
TRATAMIENTO JERARQUIZACI()N TITULARIZACION X El titular es claro y
INFORMATIVO DE LA directo, destacando la
INFORMACION recomendacion de la
Organizacién Mundial
de la Salud (OMS) para

que Latinoamérica
adopte una estrategia de
contencidn agresiva
frente al COVID-19.
Este enfoque resalta la
urgenciay la
importancia del
mensaje, captando la
atencion del lector
interesado en la
evolucion de la
pandemia en la region.

ENFASIS VISUAL | X La nota incluye
imagenes relevantes,
como la de trabajadores
médicos con equipos de
proteccion, que
refuerzan visualmente
el contenido y
contextualizan la
gravedad de la
situacion. Estas
imagenes
complementan el texto
y ayudan a transmitir la
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seriedad del mensaje de

la OMS
ORDEN DEL X El articulo esta bien
CONTENIDO estructurado,
TEXTUAL comenzando con la

situacion actual de
Latinoamérica respecto
al COVID-19, seguido
de las declaraciones del
director general de la
OMS, y concluyendo
con datos especificos
sobre la propagacion
del virus en otras
regiones. Este orden
facilita la comprension
y mantiene el interés

del lector..
FUENTE OFICIAL X La principal fuente de
INFORMATIVA informacioén es la OMS,
una entidad oficial y
reconocida

internacionalmente en
temas de salud publica.
Las declaraciones del
director general, Tedros
Adhanom Ghebreyesus,
proporcionan
credibilidad y respaldo
a la informacion
presentada.

EXPERTA X Ademas de las
declaraciones oficiales,
se incluyen analisis y
recomendaciones de
expertos en salud
publica, lo que
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enriquece el contenido
y ofrece una
perspectiva mas
profunda sobre las
medidas sugeridas para
la region.

TESTIMONIAL

La nota no incluye
testimonios de
ciudadanos o personas
directamente afectadas
por las medidas o la
situacion del COVID-
19 en Latinoamérica, lo
que limita la dimension
humana de la
informacion.

LENGUAJE
PERIODISTICO

TECNICO

El lenguaje utilizado
incorpora términos
técnicos relacionados
con la salud y la
epidemiologia, como
“estrategia de
contencion agresiva” y
“transmision
comunitaria”, que son
apropiados para el
contexto del articulo.

ACCESIBLE

A pesar del uso de
terminologia
especializada, el
articulo explica los
términos de manera
clara 'y comprensible
para el publico general,
facilitando la
comprension de las
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recomendaciones y su
importancia.

ALARMISTA X | El tono del articulo es
informativo y objetivo,
evitando el
sensacionalismo y
proporcionando una
vision equilibrada de la
situacion sin generar
panico.

La nota ofrece una vision detallada y bien estructurada de las recomendaciones de la OMS
para Latinoamérica frente al COVID-19. Destaca por su uso de fuentes oficiales y
expertas, y por un lenguaje técnico pero accesible. Sin embargo, la ausencia de
testimonios personales limita la conexién emocional con el lector. En general, es una
pieza informativa solida que cumple con los estandares periodisticos de claridad,

precision y responsabilidad.

Tabla 6. Coronavirus: dan de alta al primer contagiado con COVID-19 en Peru y lo que
sigue para su familia.

FICHA DOCUMENTAL

TITULO DE LA Coronavirus: dan de alta al primer contagiado con COVID-19 en Pert y lo que sigue para
NOTICIA su familia

FECHA 16/03/2020

URL https://elcomercio.pe/lima/sucesos/coronavirus-en-peru-dan-de-alta-al-primer-contagiado-con-covid-
19-en-peru-y-lo-que-sigue-para-su-familia-paciente-cero-aislamiento-cuarentena-noticia/

CATEGORIA SUBCATEGORIA CODIGOS S | N ANALISIS DE
| (o) OBSERVACION
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TITULARIZACION

El titular proporciona
un hecho claro y
relevante (el alta
médica del primer caso
de COVID-19 en el
pais) y lo complementa
con una promesa
informativa sobre el
contexto familiar, lo
que lo hace atractivo.

ENFASIS VISUAL

La nota incluye una
imagen del paciente, asi
como otras fotografias
del entorno
hospitalario, que
refuerzan visualmente
el contenido principal
de la noticia.

ORDEN DEL
CONTENIDO
TEXTUAL

La estructura sigue una
secuencia logica:
empieza informando
sobre el alta médica,
continuia con datos
sobre el proceso de
aislamiento y finaliza
con las medidas que se
mantendran para los
contactos cercanos.

FUENTE
INFORMATIVA

OFICIAL

Se citan declaraciones
del Ministerio de Salud
(Minsa) sobre el alta
médica y el
seguimiento al entorno
familiar del paciente.
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EXPERTA

Incluye la opinion de
voceros de salud
publica que explican las
razones del alta médica
y los protocolos que
deben seguir los
familiares, lo que
aporta validez técnica.

TESTIMONIAL

Se incorporan
declaraciones del
propio paciente y
miembros de su familia
sobre la experiencia
vivida, aportando un
componente humano a
la nota.

LENGUAJE
PERIODISTICO

TECNICO

Se utilizan términos
como “aislamiento”,
“cuarentena” y
“seguimiento
epidemioldgico”, en un
contexto médico-
sanitario, sin saturar de
tecnicismos.

ACCESIBLE

A pesar del uso de
algunos términos
técnicos, estos estan
explicados con un
lenguaje claro para el
lector general.

ALARMISTA

El tono es informativo
y esperanzador.
Presenta la noticia
COMmMo un avance
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positivo en la lucha
contra la enfermedad,
sin sensacionalismo.

Esta nota destaca por su equilibrio entre datos técnicos, fuentes confiables y un enfoque

humano. Cumple con todos los criterios de jerarquizacion de la informacion, uso de

fuentes oficiales, expertas y testimoniales, y mantiene un lenguaje claro, accesible y

responsable.

Tabla 7. COVID-19 en Peru: hoy inicia el estado de emergencia nacional por

coronavirus
FICHA DOCUMENTAL
TITULO DE LA COVID-19 en Perti: hoy inicia el estado de emergencia nacional por coronavirus
NOTICIA
FECHA 16/03/2020
URL https://elcomercio.pe/lima/sucesos/coronavirus-en-peru-desde-cuando-rige-el-estado-de-emergencia-
por-coronavirus-noticia/
CATEGORIA SUBCATEGORIA CODIGOS ANALISIS DE
OBSERVACION
TRATAMIENTO JERARQUIZACION TITULARIZACION El titular es claro y
INFORMATIVO DE LA directo, informando al
INFORMACION lector sobre el inicio del
estado de emergencia
en Peru debido al
COVID-19.
ENFASIS VISUAL La nota incluye

imagenes relevantes
que refuerzan el
contenido informativo,
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como fotografias de
calles vacias y
autoridades en accion.

ORDEN DEL X El articulo presenta la
CONTENIDO informacion de manera
TEXTUAL estructurada,

comenzando con el
anuncio oficial y
detallando las medidas
implementadas y las

excepciones
correspondientes.
FUENTE OFICIAL X La informacion
INFORMATIVA proviene de fuentes

oficiales, como
declaraciones del
presidente Martin
Vizcarra 'y
comunicados de la
Presidencia del Consejo
de Ministros.

EXPERTA X La nota no incluye
opiniones o andlisis de
expertos en salud
publica o
epidemiologia.

TESTIMONIAL X | No se presentan
testimonios de
ciudadanos o personas
afectadas directamente
por las medidas.

LENGUAJE TECNICO X El lenguaje es claro y
PERIODISTICO comprensible para el
publico general,
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facilitando la
comprension de las
medidas adoptadas.

ACCESIBLE

A pesar del uso de
terminologia
especializada, el
lenguaje es claro y
comprensible para el
publico general,
facilitando la
comprension de las
medidas y su
importancia.

ALARMISTA

El tono del articulo es
informativo y objetivo,
evitando el
sensacionalismo y
proporcionando una
vision equilibrada de la
situacion.

La nota informa de manera clara y estructurada sobre el inicio del estado de emergencia

en Peru debido al COVID-19, respaldada por fuentes oficiales y utilizando un lenguaje

técnico pero accesible. Sin embargo, carece de perspectivas expertas y testimoniales que

podrian enriquecer el contexto y la comprension de las medidas adoptadas.

Tabla 8. Coronavirus en Peru: ambiente desolado y pocos vehiculos en segundo dia de

estado de emergencia en Lima | FOTOS.

FICHA DOCUMENTAL
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TITULO DE LA Coronavirus en Perti: ambiente desolado y pocos vehiculos en segundo dia de estado de
NOTICIA emergencia en Lima | FOTOS
FECHA 17/03/2020
https://elcomercio.pe/lima/sucesos/coronavirus-en-peru-cuarentena-estado-de-emergencia-
URL ambiente-desolado-y-pocos-vehiculos-en-segundo-dia-de-estado-de-emergencia-en-lima-

fotos-nndc-noticia/

CATEGORIA SUBCATEGORIA CODIGOS S | N ANALISIS DE
| (o) OBSERVACION

TRATAMIENTO J ERARQUIZACION TITULARIZACION X El titular describe con
INFORMATIVO DE LA claridad el escenario
INFORMACION urbano durante el

segundo dia de
emergencia en Lima.
Transmite el contexto
general con un lenguaje
visual (“ambiente

desolado”, “pocos
vehiculos”).

ENFASIS VISUAL X Esta es una nota
predominantemente
fotografica. Incluye una
galeria de imagenes que
documenta calles
vacias, transporte
minimo y presencia
militar, lo cual refuerza
la narrativa visual de la

situacion.
ORDEN DEL X Aunque el texto es
CONTENIDO breve, contextualiza las
TEXTUAL imagenes presentadas.

El orden es coherente:
presenta la medida
gubernamental, luego
su impacto en el
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transito y la presencia
en las calles.

FUENTE
INFORMATIVA

OFICIAL

Se menciona que la
situacion corresponde a
medidas impuestas por
el gobierno peruano
como parte del estado
de emergencia. Aunque
no se citan
directamente
portavoces oficiales, el
marco normativo se
respeta.

EXPERTA

No hay declaraciones
de especialistas que
analicen o expliquen el
impacto de estas
medidas sobre la
movilidad o la vida
urbana.

TESTIMONIAL

No se incluyen
opiniones de
ciudadanos ni personas
retratadas en las
imagenes. El enfoque
es mas descriptivo y
visual que narrativo o
testimonial.

LENGUAJE
PERIODISTICO

TECNICO

El texto no emplea un
lenguaje técnico. La
nota es esencialmente
descriptiva y visual.
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ACCESIBLE

El lenguaje es directo,
sencillo y facil de
comprender. Esta
pensado para informar
rapidamente sobre lo
que ocurre en la ciudad.

ALARMISTA

No recurre a un tono
alarmista. Se limita a
describir con
objetividad lo que las
imagenes muestran sin
exageracion.

Esta nota destaca por su fuerte énfasis visual y jerarquizacion a través de un enfoque

fotografico. Utiliza un lenguaje accesible y neutral, pero carece de fuentes expertas y

testimonios. Es un buen ejemplo de cobertura urbana visual durante una medida

extraordinaria.

Tabla 9. Coronavirus: La OMS desaconseja usar ibuprofeno para tratar la enfermedad

FICHA DOCUMENTAL
TITULO DE LA Coronavirus: La OMS desaconseja usar ibuprofeno para tratar la enfermedad
NOTICIA
FECHA 22/03/2020
https://elcomercio.pe/tecnologia/ciencias/coronavirus-ibuprofeno-covid-19-paracetamol-la-
URL oms-desaconseja-usar-ibuprofeno-para-tratar-el-covid-19-noticia/
CATEGORIA SUBCATEGORIA CODIGOS S | N ANALISIS DE

I | O OBSERVACION

TRATAMIENTO TITULARIZACION | X El titular informa con

INFORMATIVO claridad y precision
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sobre el contenido
principal: la postura de
la OMS frente al uso
del ibuprofeno para
tratar el COVID-19.

ENFASIS VISUAL

Se incluye una imagen
referencial de
medicamentos, lo que
sirve como refuerzo
visual inmediato del
tema abordado.

ORDEN DEL
CONTENIDO
TEXTUAL

La nota comienza
explicando el contexto
y la advertencia de la
OMS, luego detalla
reacciones y posiciones
cientificas. La
secuencia permite
entender el desarrollo
del tema de forma
clara.

FUENTE
INFORMATIVA

OFICIAL

La OMS es la fuente
principal citada, con
declaraciones claras y
directas. Es una entidad
oficial de salud publica
global.

EXPERTA

Se menciona la opinion
de expertos en
farmacologia y salud
publica que respaldan o
contextualizan la
advertencia de la OMS,
lo que fortalece la
veracidad del contenido
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TESTIMONIAL X | No se incluyen
testimonios personales
de pacientes o
ciudadanos que hayan
tenido experiencias con
el medicamento en

cuestion.
LENGUAJE TECNICO X Se emplea lenguaje con
PERIODISTICO términos como

“antiinflamatorios no
esteroides”, “sistema
inmunologico” o
“receptores ACE2”,
propios del campo
médico, aunque con
cierto grado de

explicacion.

ACCESIBLE X A pesar de incluir
algunos términos
técnicos, la nota busca
aclararlos para facilitar
su comprension por
parte del lector general.

ALARMISTA X El tono es informativo,
evita generar panico y
se enfoca en explicar la
postura oficial con
objetividad.

Esta noticia se caracteriza por una buena jerarquizaciéon del contenido, uso claro de

fuentes oficiales y expertas, y un lenguaje técnico pero explicativo. No utiliza recursos
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alarmistas ni testimonios, pero logra entregar informacion 1til y confiable sobre un tema

de salud publica con impacto global.

Tabla 10. El avance del coronavirus en la region amazonica: los casos se elevan a 52 en

Loreto.
FICHA DOCUMENTAL
TITULO DE LA El avance del coronavirus en la region amazonica: los casos se elevan a 52 en Loreto
NOTICIA
FECHA 30/03/2020
https://elcomercio.pe/peru/loreto/coronavirus-el-panorama-de-la-pandemia-en-la-region-
URL amazonica-los-casos-de-covid-19-se-elevan-a-52-en-loreto-noticia/
CATEGORIA SUBCATEGORIA CODIGOS S | N ANALISIS DE
I | O OBSERVACION
TRATAMIENTO JERARQUIZACION TITULARIZACION | X El titular resume la
INFORMATIVO DE LA situacion regional,

INFORMACION incluye cifras
actualizadas y ubica al
lector geograficamente.
Utiliza una estructura
clara que combina
contexto y novedad.

ENFASIS VISUAL X La nota contiene
imagenes del personal
médico y escenarios
locales, lo que ayuda a
humanizar y
contextualizar la
informacion presentada.

ORDEN DEL X Se presenta primero el
CONTENIDO estado actual de casos,
TEXTUAL luego la respuesta de

las autoridades locales
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y finalmente las
acciones de la
poblacién. La
estructura mantiene una
linea clara y progresiva.

FUENTE
INFORMATIVA

OFICIAL

Se citan datos de la
Direccioén Regional de
Salud (Diresa Loreto),
autoridad sanitaria
oficial del area.

EXPERTA

Incluye declaraciones
de especialistas de
salud regionales que
explican el
comportamiento del
virus y los retos en la
region amazonica.

TESTIMONIAL

Se recogen
declaraciones de
ciudadanos y personal
de salud que relatan sus
vivencias en torno a la
pandemia. Estos
aportes enriquecen el
enfoque humano de la
nota.

LENGUAJE
PERIODISTICO

TECNICO

Emplea términos
propios del area de
salud como “cercos
epidemioldgicos”,
“casos confirmados”,
“capacidad
hospitalaria”, aunque
sin sobrecargar al
lector.
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ACCESIBLE

El lenguaje esta
adaptado al publico
general. Se explica cada
concepto técnico con
palabras mas sencillas,
facilitando la
comprension.

ALARMISTA

El tono es informativo,
no sensacionalista. A
pesar de la gravedad del
tema, se mantiene una
redaccion responsable y
objetiva.

Esta nota logra una s6lida jerarquizacion del contenido informativo, con buena narrativa

visual y textual. Emplea fuentes oficiales, expertas y testimoniales, y usa un lenguaje

claro con explicaciones pertinentes. Es un ejemplo equilibrado de cobertura regional con

enfoque humano.

Categoria Subcategoria
GENEROS GENEROS NOTICIA
INFORMATIVOS
PERIODISTICOS
INFORME
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ENTREVISTA

INFORMATIVA

GENEROS DE OPINION EDITORIAL

COLUMNA

ARTICULO DE

OPINION

GENEROS CRONICA

INTERPRETATIVOS

REPORTAIJE

ENTREVISTA

INTERPRETATIVA
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