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RESUMEN

En esta investigacion se analiza la relacion entre el ambiente organizacional y el desempefio
laboral en una empresa comercializadora de huevos, Lima 2025. El propésito fue determinar si existe
una relacién significativa entre ambas variables, la finalidad es aportar una mejora en el rendimiento
laboral y al cumplimiento de los objetivos empresariales. Se aplicé una metodologia cuantitativa, de
tipo aplicada, utilizando la técnica de encuesta. Los candidatos para responder la encuesta fueron 100

colaboradores, por lo que tom6 una muestra censal bajo criterios de inclusion y exclusion.

Los datos fueron analizados a través de la comprobacion estadistica de Rho de Spearman, por lo cual
revel6 una relacion afirmativa y muy baja entre el ambiente organizacional y el desempefio laboral,

asi como con dimensiones especificas como el liderazgo, el trabajo en equipo, la responsabilidad y la
reciprocidad. A pesar de la baja correlacién, como finalidad existe una relacion significativa entre las

variables.

Durante la investigacién se respetaron los principios éticos, como la confidencialidad de datos y la
veracidad en los resultados. Asimismo, se utilizaron fuentes confiables y se respeté el derecho de
autor, garantizando la originalidad del trabajo. Este estudio sugiere que mejorar el ambiente

organizacional puede favorecer el desempefio laboral.

PALABRAS CLAVES: Empresa, desempeiio, organizacion, trabajo.

Loyola L. Rodas B.
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ABSTRACT

This research analyzes the relationship between organizational environment and job
performance at an egg marketing company, Lima 2025. The purpose was to determine whether there
is a significant relationship between the two variables, with the goal of contributing to improved job
performance and the fulfillment of business objectives. A quantitative, applied methodology was
applied using a survey technique. The survey candidates were 100 employees, and a census sample

was used based on inclusion and exclusion criteria.

The data were analyzed using Spearman's Rho test, which revealed a very low, affirmative
relationship between the organizational environment and job performance, as well as with specific
dimensions such as leadership, teamwork, responsibility, and reciprocity. Despite the low correlation,

there is a significant relationship between the variables.

Throughout the research, ethical principles were respected, such as data confidentiality and
the veracity of the results. Furthermore, reliable sources were used and copyright was respected,
guaranteeing the originality of the work. This study suggests that improving the organizational

environment can improve job performance.

KEY WORDS: Company, performance, organization, work.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

Realidad problematica

En el entorno empresarial actual, la competitividad y la eficiencia son factores clave para el
éxito de cualquier organizacion. Para una empresa comercializadora de huevo, cuyo principal desafio
es ofrecer productos frescos y de calidad, el ambiente laboral cumple una funcién principal en el
desempefio general de la empresa. Un ambiente de trabajo positivo y adecuado no solo mejora la
satisfaccion y el bienestar de los empleados, sino que incluso afecta de manera directa en la
productividad, la calidad del servicio y, en tltima instancia, en la rentabilidad de la empresa. Segin
Travez & batallas (2024) Un buen ambiente de trabajo fomenta la felicidad de los colaboradores,
mejora la eficiencia laboral, promueve la retencion del talento y la competitividad, y también es

crucial para la productividad y la satisfaccion en el entorno de trabajo.

El sector de la comercializacion de productos avicola en especial el huevo, se caracteriza por
estar sujeto a estrictos controles de calidad e inocuidad alimentaria, esto exige contar con personal no
solo capacitado, sino también motivado y alineado con los objetivos de la organizacion. En este
sentido, un clima organizacional favorable puede facilitar la creacién de una cultura de trabajo que
promueva la colaboracion, el aprendizaje continuo y la mejora constante de procesos, lo cual se
traduce en una mayor eficiencia operativa y un mejor desempefio en la cadena de distribucién. Segtin
Garcia (2024) En un entorno empresarial, se considera fundamental ambiente de trabajo con el fin de
mejorarlo para elevar la productividad y la satisfaccion de los empleados como valor fundamental de
la empresa. Asimismo, Villacis et al. (2024) La cultura organizacional se ha convertido en un tema
crucial e importante en el mundo empresarial porque afecta las operaciones y la competitividad de

una organizacion.

Ademas, el bienestar de los trabajadores en una empresa comercializadora de huevo esta
estrechamente vinculado con su capacidad para mantener altos niveles de concentracion, calidad y
rapidez en las tareas diarias, que incluyen desde el manejo del producto hasta la atencién al cliente.
Un ambiente laboral adecuado, que valore la comunicacién, el reconocimiento y el desarrollo
profesional, fomenta un equipo de trabajo motivado que, a su vez, contribuye al éxito de la

organizacion. Segun Bayas et al. (2024) Se ha demostrado que el ambiente de trabajo influye en la

11
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productividad y el desarrollo organizacional, resulta determinante para alcanzar el éxito empresarial,
enfatizando y su vinculo con la satisfaccién laboral, el compromiso de los colaboradores y el impacto

en el logro de las metas organizacionales.

En este contexto, resulta esencial estudiar como el ambiente laboral y la influencia del entorno
en el desempefio del personal en una empresa comercializadora de huevo, y como una gestion
efectiva de este factor puede ser un diferenciador clave frente a la competencia. Un entorno de
trabajo favorable no solo mejora la productividad, sino que también fortalece la relacién de la
organizacion con sus colaboradores, asegurando un desempefio superior y una ventaja competitiva

sostenible.
Formulacion del problema

¢Cual es la relacion entre el ambiente organizacional y desempefio laboral en una empresa

Comercializadora de huevos, en Lima 2025?

Problemas especificos

¢Cual es la relacion entre el liderazgo y desempefio laboral en una empresa Comercializadora de

huevos, en Lima 20257

* ;Cual es la relacién entre la motivacion y el desempefio laboral en una empresa Comercializadora
de huevos, en Lima 20257

* ;Cual es la relacion entre la reciprocidad y desempefio laboral en una empresa Comercializadora
de huevos, en Lima 20257

e ;Cual es la relacion entre la participacion y el desempefio laboral en una empresa

Comercializadora de huevos, en Lima 2025?

12
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Objetivos

Objetivo general

* Determinar la relacion que existe entre el ambiente organizacional y desempefio laboral en una
empresa Comercializadora de huevos en Lima 2025

Objetivos especificos

* Determinar la relacion entre el liderazgo y el desempefio laboral en una empresa
comercializadora huevo, Lima 2025.
* Determinar la relacion entre el la motivaciéon y desempefio laboral en una empresa
comercializadora huevo, Lima 2023.
* Determinar la relacion entre el la reciprocidad y desempefio laboral en una empresa
comercializadora huevo, Lima 2025.
* Determinar la relacion entre la participacion y desempefio en una empresa comercializadora
huevo, Lima 2025.
Hipotesis
Hipaotesis general

» Existe relacion significativa entre el ambiente organizacional y desempefio laboral en una
empresa Comercializadora de huevos, en Lima 2025.

Hipaotesis especificas

» Existe relacion notable entre el liderazgo y desempefio laboral en una empresa comercializadora
huevo, Lima 2025.
* Existe relacion notable entre la motivacion y desempefio laboral en una empresa

comercializadora huevo, Lima 2025.

13
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* Existe acion notable entre la reciprocidad y desempefio laboral en una empresa comercializadora
huevo, Lima 2025.

» Existe relacion notable entre la participacién y el desempefio en una empresa comercializadora
huevo, Lima 2025.

Antecedentes internacionales

Segun Solorzano et al. (2020), en su articulo de investigacién Clima laboral y su impacto en
el desempefio de los funcionarios de la propiedad Manta en Manabi Ecuador con el propoésito de
analizar el ambiente laboral y su impacto en el desempefio de una empresa ptblica en la ciudad de
Manta. Para ello, se aplicé una metodologia de disefio no experimental, con alcance correlacional, y
una muestra de 27 funcionarios pertenecientes al Registro de la Propiedad de Manta, una entidad
estatal de Ecuador. El instrumento fue un cuestionario con escala Likert de 18 preguntas. L.os datos
obtenidos mostraron un valor alto para el coeficiente Alfa de Cronbach, lo que indic6 que el
instrumento era muy confiable. Se evidencio que los funcionarios estaban insatisfechos con su
trabajo. En la investigacion, se determin6 que existe un bajo rendimiento en los empleados; por lo
tanto, para lograr un desempefio ideal y elevar la productividad, es necesario implementar mejoras
continuas para que el personal pueda realizar sus tareas diarias de manera efectiva. El aporte de la
investigacion radica en estudiar como un ambiente de trabajo agradable influye de manera favorable
en el desempefio de todos los empleados y en la realizacion de sus tareas dentro de una institucién

publica.

Paredes y Quiroz (2021), en su investigacion realizada en la ciudad de Guayaquil, titulada
"Correlacién entre el clima organizacional y el desempefio laboral en las principales cadenas
ecuatorianas de supermercados", tuvieron como objetivo establecer la relacion entre ambas variables
en el sector retail. Para ello, emplearon un enfoque cuantitativa y no experimental de disefio
correlacional y un grupo seleccionado de 379 colaboradores. Se aplico un cuestionario de 55
preguntas utilizando la escala de Likert. Los resultados mostraron un valor adecuado para el
coeficiente Alfa de Cronbach, lo que indica que el instrumento utilizado fue confiable. Aunque los

resultados no fueron totalmente concluyentes, los datos demostraron

14
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que existe un vinculo positivamente entre el clima organizacional y el desempefio laboral de
los colaboradores. Se lleg6 a la conclusion efectivamente se presenta una relacion entre el clima
organizacional y el desempefio. Para ello, es fundamental desarrollar un clima laboral adecuado, cuyo
objetivo sea fomentar un alto desempefio y facilitar las tareas individuales de los empleados. El
aporte de esta investigacion radica en el estudio realizado en el sector retail, donde los trabajadores

son una pieza fundamental para el éxito de la empresa

Cardenas Oscco (2024) llevo a cabo un estudio titulado "Clima organizacional y desempefio
laboral en trabajadores administrativos de un gobierno local de Apurimac”, con el objetivo de
establecer la correlacion entre el clima organizacional y el desempefio en dicha entidad. La
investigacion emple6 una metodologia cuantitativa, de tipo basico, emplearon un disefio no
experimental y nivel correlacional transversal. El grupo de muestra consistio por 109 trabajadores
administrativos seleccionados mediante muestreo aleatorio simple. Se aplicaron cuestionarios
validados en el ambito nacional e internacional, utilizando una escala tipo Likert. Los datos obtenidos
revelaron una correlacién favorable considerable entre las variables, con un coeficiente de Spearman
de 0.788 y una significacién bilateral de 0.000, indicando que un clima laboral esta relacionado con

un desempefio superior.

Alvarez et al. (2019) realizaron la investigacién titulada "Estudio del vinculo existente entre el
clima y el desempefio laboral de los funcionarios del sector administrativo de la liga Contra el Cancer
Seccional Bogota del sector de salud", cuyo propésito principal fue verificar la relacion entre el clima
laboral y el desempefio de los empleados en la Unién contra el Cancer. La investigacion fue de tipo
aplicada, correlacional, de metodologia no experimental y de corte transversal. La muestra estuvo
compuesta por 78 colaboradores, 61 mujeres y 17 hombres, utilizando como método de recopilacion
de datos fue la encuesta. El instrumento utilizado fue un cuestionario con 15 preguntas para cada
variable. Las conclusiones derivadas mostraron que la mayoria de los trabajadores reconocieron que
las relaciones dentro de la misma area son adecuadas para desarrollar sus habilidades. Ademas, se
destacé un ambiente de confianza, respeto y trabajo en equipo que apoya el cumplimiento de los
objetivos laborales. Se concluy6 que hay una correlacion significativamente entre el clima
organizacional y el desempefio laboral de los funcionarios. Asimismo, se identificaron factores como

la divisién dentro del area administrativa y las limitadas relaciones interpersonales entre funcionarios

15
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y la inexistencia de politicas claras para gestionar el desempefio, los cuales estan vinculados con el
desempefio general de la empresa y la organizacion. Este estudio constituye un antecedente ttil para

disefiar un esquema tedrico, acerca de la conexién entre el clima organizacional y la productividad

Pino et al. (2021) en su articulo de estudio de la influencia del entorno organizacional en la
eficiencia en el trabajo de los colaboradores del Hospital Tipo B Huambalo Ecuador tuvieron como
finalidad analizar la influencia del clima laboral en el desempefio laboral de los trabajadores del
Hospital Tipo B de la Parroquia Huambalo, en la provincia de Tungurahua. Utilizaron una
metodologia correlacional-descriptiva, aplicando la técnica de encuesta a 30 colaboradores. El
instrumento utilizado fue un cuestionario con escala de Likert para medir ambas variables. Las
conclusiones obtenidas indicaron que la mayoria de los colaboradores consideraron que el ambiente
laboral es agradable, permitiéndoles desenvolverse adecuadamente. Sin embargo, algunos
mencionaron que aun no consideran el ambiente laboral completamente agradable, mientras que otros
lo calificaron como excelente. En conclusion, se comprobd que existe una relacion estrecha y
correlacional entre el clima organizacional y el desempefio de los miembros del equipo del hospital,
demostrando que un clima organizacional positivo es un factor determinante para el 6ptimo
desarrollo de los talentos de los trabajadores. El aporte de esta investigacion es contribuir al
entendimiento de la relacion entre estas dos variables en el sector salud, especificamente en el
Hospital de Tungurahua, donde el clima organizacional juega un papel fundamental en el desempefio

de los trabajadores.
Antecedentes nacionales

Vergaray et al. (2021) en su articulo de investigacion gestion administrativa y clima laboral en
la municipalidad de Ancash tuvieron como objetivo determinar la relacion entre la gestion
administrativa y el clima laboral en la Municipalidad Provincial de Santa en la provincia de Ancash.
Utilizaron un planeamiento cuantitativo y una estructura de investigacion no experimental de tipo
correlacional. La investigacién fue de nivel basico y de corte transversal. La seleccién estuvo
compuesta por 96 colaboradores, y se aplicé un cuestionario con 15 preguntas. Los resultados de la
investigacion evidencio que los colaboradores perciben un clima laboral regular, con algunos
indicando que es malo y otros considerando que es bueno. Se identificé que el clima laboral en la

Municipalidad Provincial de Santa no se encuentra en condiciones adecuadas, debido a la falta de
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definicion clara de las lineas de autoridad y la segregacion de funciones. El aporte de este trabajo de
investigacion es proporcionar un estudio sobre el entorno laboral en un 6rgano de gobierno local en
la provincia de Ancash, lo que puede ser ttil para mejorar las condiciones laborales dentro de

instituciones publicas.

Espinoza (2021) en su articulo de investigacion entorno laboral, asi como su efecto en el
desempefio laboral de los integrantes de cada especialidad comercial en Trujillo su propdsito fue
determinar si existe un vinculo entre las variables clima laboral y desempefio laboral en los
colaboradores de una entidad financiera de la provincia de Trujillo. El enfoque utilizado fue
cuantitativo, con un disefio de investigacion no experimental de caracter correlacional. La
investigacion fue de caracter basico. El instrumento aplicado consisti6 en 20 items utilizando una
escala de Likert. La muestra estuvo compuesta por 25 miembros de la institucion financiera, entre
personas de ambos sexos del area comercial. Los resultados mostraron que los colaboradores del area
comercial tienen un clima laboral aceptable para desempefiar sus funciones, y se identificaron tres
niveles de percepcion del clima laboral: medio, alto y bajo. Se concluyé que presenta una correlacion
positiva y significativa entre el entorno laboral y el desempefio de los colaboradores del area
comercial del organismo financiero. El aporte de este trabajo de investigacién reside en como un
clima organizacional positivo influye en el desempefio de los integrantes en el departamento

comercial de un organismo financiero.

Ruiz (2021) presenta en su tesis titulada “Determinacion de la relacion entre el clima laboral y
el desempefio de los trabajadores en el Hospital Luis Heysen Essalud de la ciudad de Lambayeque”.
El propdsito del estudio fue identificar la relacién entre ambas variables en el contexto del sector
salud. Se utiliz6 una metodologia de disefio no experimental, de tipo cuantitativo y de alcance
correlacional. La seleccion estuvo conformada por 457 personas directamente relacionadas con la
atencion al paciente. El instrumento utilizado fue una encuesta de 21 preguntas para cada variable,
con una escala de Likert. La conclusion obtenida mostro que el entorno laboral se encuentra en un
nivel favorable, mas que aceptable, y en algunos casos, medio. Se concluyé que existe una vinculo
significativa entre ambas variables. Como resultado, se elabor6 una propuesta de mejora para

fortalecer el entorno organizacional y asi permitir que los trabajadores desarrollen su labor de manera
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mas eficaz en el sector salud de Lambayeque. El aporte de este estudio radica en proporcionar una

comprension de la relacion entre el entorno laboral y el rendimiento en el sector salud.

Garay et al. (2023) en su articulo llamada cultura empresarial y el rendimiento laboral en una
compafiia inmobiliaria Surco tuvieron como objetivo establecer la conexion entre la cultura
empresarial y el rendimiento en el lugar trabajo. La investigacion incorporo un disefio no
experimental, transversal, de naturaleza cuantitativa, con un enfoque correlacional. Se realizé un
estudio con una muestra de 15 empleados de la empresa, a quienes se les aplico un cuestionario y se
recopilaron los datos para su posterior andlisis con el software SPSS. Los datos recopilados que no
existe una conexion solida entre la cultura empresarial y el rendimiento de trabajo. La conclusion del
estudio es que hay una moderacién importante entre ambas variables, lo que sugiere que el vinculo
entre la cultura empresarial y la eficiencia de los empleados es moderado. La contribucién de este
analisis radica en corroborar que, aunque existe una relacién, no es tan directa ni fuerte como en otros

contextos.

Garay & Orellana (2024) en su tesis llamada entorno organizacional y desempefio laboral de
los colaboradores de la entidad bancaria en el distrito la Molina tuvieron como objetivo estudiar el
vinculo entre el entorno organizacional y el desempefio de trabajo, durante el afio 2023. La
investigacion adopt6 una metodologia descriptiva bajo el planeamiento cuantitativo, con un caracter
correlacional. Los participantes estuvieron integrados por 135 trabajadores del organismo bancario
que desempefian sus tareas en el distrito de L.a Molina, y el grupo fue probabilistica, compuesta por
100 trabajadores. Para el analisis, se utilizaron dos instrumentos. Los resultados obtenidos mostraron
una vinculo muy fuerte entre los indicadores, con un coeficiente de Rho de Spearman de 0,972.
Ademas, se comprobd que existia un vinculo fuerte entre las recompensas y el desempefio laboral, asi
como una correlacion significativa con el afecto, el apoyo, los estandares y la identidad
organizacional. En conclusion, el clima empresarial se vincula de forma significativa con el
desempefio laboral, con una vincula positiva y fuerte. Este estudio aporta significativamente al
entendimiento de como el clima organizacional impacta en el rendimiento de los trabajadores en

organismos bancarios del distrito de La Molina en 2023.
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Bases Teoricas:

Definicion de clima organizacional

El término clima empresarial tiene como sinénimo clima laboral o ambiente de trabajo, lo
cual es considerado relevante por las empresas para que sus trabajadores puedan desarrollarse de
manera positiva. Las empresas estan en una constante bisqueda de mejorar la productividad y los

servicios que ofrecen.

El clima organizacional, segiin Chiavenato (2009), representa las condiciones fisicas y emocionales
que influyen en la motivacion y el desempefio del personal. Cuando las necesidades personales de los
colaboradores son satisfechas, la productividad mejora; de lo contrario, pueden surgir problemas
como desmotivacién o bajo rendimiento. Ademas, el ambiente organizacional acttia como un medio

para interpretar el comportamiento de los trabajadores y su relacion con el entorno de la empresa.

Por otro lado, Koys & De Cotiis (1991) sefialan que las organizaciones ejercen presién sobre los
empleados mediante exigencias laborales, lo que puede generar estrés y ansiedad, especialmente
cuando se combinan con contratos temporales, alta carga de trabajo y plazos reducidos. Estas
condiciones laborales influyen directamente en el bienestar emocional del trabajador y en su
capacidad para cumplir con eficacia sus tareas. En conjunto, ambos enfoques destacan la importancia
de crear un entorno laboral saludable, ya que el clima organizacional influye de manera directa en la

motivacion, la conducta y la productividad de los empleados.

Teorias del clima organizacional

En la teoria de Rensis Likert

La teoria de Likert tiene su origen cuando Rensis Likert comenz6 a trabajar como pasante en
Union Pacific. Durante esa época, se produjo un evento importante como la huelga de los
trabajadores, lo que desperto su interés en el comportamiento humano y como estaban estructuradas
las organizaciones. Likert observo que la presién sobre los trabajadores no era la mejor forma de
coordinarlos. Argument6 que enfocarse inicamente en la direccién no era la metodologia adecuada y

que se debia poner énfasis en los empleados, ya que son ellos quienes hacen a la empresa, y no al
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revés. Likert observé que la presion excesiva sobre los trabajadores no era una manera efectiva de
lograr eficiencia ni buenos resultados. Por el contrario, argument6 que el enfoque debia centrarse en
los empleados, ya que son ellos quienes hacen posible el funcionamiento de una organizacién. Desde
esta perspectiva, Likert proponia que una gestion mas participativa y humana podia generar mejores

resultados tanto en el ambiente de trabajo como en la productividad general.

Su trabajo llevé al desarrollo de lo que hoy conocemos como la escala de Likert, una
herramienta disefiada inicialmente para medir las actitudes y percepciones de las personas ante
distintas situaciones. Esta teoria comenz06 a tomar forma en 1932, cuando Likert disefié un método
que permitia a las personas expresar sus opiniones a través de niveles de acuerdo o desacuerdo con
ciertas afirmaciones. Esta escala permitié pasar de una medicion cualitativa (impresiones generales) a

una medicion mas cuantitativa y sistematica del comportamiento humano.

Esta herramienta se ha convertido en una técnica ampliamente utilizada en investigaciones sociales,
psicolégicas y educativas, ya que permite recoger datos de forma estructurada, comparar respuestas
entre individuos o grupos, y analizar actitudes con mayor precision. Dentro del contexto
organizacional, la escala de Likert ha sido de gran utilidad para evaluar el bienestar laboral, el
compromiso de los integrantes del grupo de trabajo, la percepcion del clima empresarial y otros
aspectos clave del comportamiento dentro de las empresas. Al aplicar cuestionarios con items
especificos, se pueden identificar areas de mejora, tomar decisiones basadas en evidencia y
desarrollar estrategias mas efectivas para motivar al personal y mejorar el desempefio general. En
resumen, la teoria de Likert no solo introdujo una forma innovadora de medir actitudes, sino que
también aportd una vision mas humana y participativa sobre la gestién de las organizaciones,
resaltando la importancia de escuchar y valorar la opinion de los trabajadores como parte esencial del

crecimiento y el éxito empresarial.

Teoria X Y de McGregor

Para entender la teoria, es necesario conocer su origen. McGregor, desde joven, mostro una
gran pasion por el comportamiento humano. Trabajé como docente y consultor, y fue entonces
cuando se dio cuenta de que existian dos enfoques distintos sobre como motivar a los trabajadores,

los cuales defini6 en su obra El lado humano de las organizaciones. En la década de 1960, la
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economia mundial estaba en crecimiento y las empresas competian constantemente entre si. Por esta
razon, las organizaciones buscaban mejorar la productividad y eficiencia para obtener mejores
resultados. McGregor fue influenciado por teorias como la motivacién de Maslow, que jugé un papel
esencial en el desarrollo de la Teoria Y. Esta teoria, junto con la Teoria X, presenta dos enfoques

contrastantes sobre la motivacion laboral, los cuales McGregor observo en su época.

McGregor se dio cuenta de que en ese tiempo existia una gran explotacién laboral. Las
empresas se centraban principalmente en el desempefio y la productividad de los miembros del
equipo de trabajo, utilizando estrategias como sanciones y un control exhaustivo para fomentar estos
resultados. Estas técnicas eran consideradas necesarias para los trabajadores, por lo que McGregor
propuso un nuevo enfoque basado en la Teoria Y, que era contraria a la Teoria X. La Teoria X ve al
trabajador como un ser pasivo que necesita ser obligado a trabajar. Segtn esta teoria, los trabajadores
son considerados perezosos, poco ambiciosos, tienden a evitar responsabilidades y requieren
supervision constante. Ademas, se les controla a través de amenazas y castigos. Los trabajadores en
este modelo tienden a esperar recompensas externas, ya que se considera que esta es la motivacion

basica para su trabajo.

Por otro lado, la Teoria Y sostiene que los directivos confian en sus empleados y en las
responsabilidades que se les asignan. El personal se organiza, utiliza los recursos de manera eficiente
y cumple con los objetivos de la empresa, mostrando un fuerte compromiso. Segtin esta teoria, las
personas tienen motivaciones intrinsecas para trabajar, y los empleadores incentivan estas
motivaciones, no solo con recompensas monetarias, sino también con metas profesionales y

satisfaccion personal.

Esto implica que la Teoria Y es la que mds conviene a las empresas, ya que fomenta un clima
laboral positivo. En este modelo, el personal se siente motivado y satisfecho, lo que le permite

desempefiar de manera efectiva las funciones que se le encomiendan.
La teoria de Herbert

Después de la Segunda Guerra Mundial, Herbert trabajo en salud publica, cre6 su propio

departamento de salud mental y desarroll6 la teoria de los dos factores, en la que buscaba comprender
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qué nos motiva dentro del trabajo y como se puede contribuir a esa motivacion. Segun esta teoria,
existen dos tipos de factores vinculados con las condiciones de trabajo y las relaciones
interpersonales. La metodologia utilizada por Herbert consistio en entrevistar a cientos de
trabajadores para conocer qué los motivaba y qué les causaba insatisfaccion. Con estos resultados,

desarroll6 la teoria y la publicé en su libro Motivation to Work en 1959.

Herbert identificé dos factores clave: los factores higiénicos y los factores motivacionales.
Los factores higiénicos se refieren a las circunstancias externas que afectan a los trabajadores, como
las condiciones del ambiente de trabajo, que estan directamente definidos por la empresa. Estos
incluyen la seguridad del ambiente, el clima organizacional, las politicas administrativas, los salarios,
los beneficios y las relaciones con los compafieros de trabajo. Herbert mencion6 que, si alguno de
estos factores higiénicos no esta bien gestionado, la satisfaccion de los empleados disminuira y no

estaran a gusto trabajando.

En cuanto a los factores motivacionales, Herbert explicé que la satisfaccion plena de un
trabajador dentro de la organizacion depende de la persona misma y de como percibe su trabajo. Esto
incluye tener objetivos profesionales y laborales bien definidos, cumplir con responsabilidades,
contar con autonomia en el trabajo, recibir reconocimiento y tener oportunidades de crecimiento.
Estos elementos estan basados en la percepcion del trabajador, y las empresas deben enfocarse en
fortalecerlos para fomentar el compromiso con la organizacion. El resultado de esto es la
satisfaccion, que se logra cuando todos los factores son positivos. Cuando se gestionan correctamente
estos componentes, las empresas pueden encontrar colaboradores mas comprometidos que trabajen a
largo plazo, lo que lleva a un aumento en la productividad, el compromiso, la lealtad y una mejora

continua constante.
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Dimension de ambiente organizacional

Liderazgo

Tener una direccion es una cuestion personal que guia la autoridad de un conjunto de
personas. El jefe necesita poseer la habilidad de atender las necesidades de su equipo para alcanzar
un objetivo. Adicionalmente, tiene el poder de impactar a cada miembro del grupo para que todos
adquieran habilidades mediante un proceso colectivo y mantengan la razén. El liderazgo se refiere a
las habilidades, comportamientos y estrategias que un lider emplea para guiar y motivar a su equipo
hacia el cumplimiento de los fines de la compafiia. Incluye la manera en que los lideres influyen en el
ambiente laboral, toman decisiones, comunican sus expectativas y apoyan el desarrollo de sus
colaboradores como la capacidad de inspirar confianza, la habilidad para fomentar la colaboracion y
la gestion de la motivacion dentro del equipo. Un liderazgo efectivo crea un clima de trabajo
positivo, mejora el rendimiento y asegura el alineamiento de los empleados con los valores y metas
de la empresa. Segun Iglesia y Torres (2018) La direccién es la capacidad de un individuo para influir
en el comportamiento de los demas mediante la consecucion eficaz y eficiente de objetivos
predeterminados a través de la capacidad de liderar y persuadir.

Motivacion

La iniciativa se refiere a los factores internos y externos que impulsan a los empleados a
alcanzar sus metas y desempefiarse de manera efectiva en su trabajo. Incluye el conjunto de
necesidades, deseos y expectativas que influyen en la actitud de los empleados hacia su trabajo y en
su nivel de compromiso. Esta dimension abarca tanto las motivaciones intrinsecas (como el deseo de
crecimiento personal y satisfaccion en el trabajo) como las extrinsecas (como recompensas
economicas o reconocimiento). Un ambiente laboral que fomente la motivacion contribuye a mejorar
la eficacia y la salud integral de los trabajadores. Segun Marin (2017), el impulso en el trabajo guia
las ideas, conectando todos los elementos que orientan el comportamiento hacia las metas. Segun
Iglesias y Torres (2018), se vera como el nticleo de la labor empresarial de los trabajadores un grupo

usual de respuestas humanas y actitudes innatas.
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Participacion

La participacion es el grado en que el personal tienen la posibilidad de involucrarse en la toma
de opciones y en el establecimiento de metas dentro de la organizacién. Implica un entorno en el que
los trabajadores pueden expresar sus opiniones, aportar ideas y colaborar activamente en la mejora de
procesos y en la solucién de problemas. Fomentar la participacién contribuye a un mayor sentido de
pertenencia y compromiso, ya que los empleados se sienten valorados y escuchados, lo que a su vez
fortalece su motivacion y desempefio dentro de la empresa. De acuerdo con Iglesias y Torres (2018),
promueven la colaboracion entre lideres y trabajadores, previniendo los habituales conflictos que

surgen de las relaciones jerarquicas convencionales.

Reciprocidad

La reciprocidad es relacién mutua de intercambio entre los empleados y la organizacién, en la
que ambas partes se benefician de manera equilibrada y justa. En un contexto organizacional, la
reciprocidad implica que los trabajadores, al aportar su tiempo, esfuerzo, habilidades y
conocimientos, esperan recibir, a cambio, beneficios tangibles e intangibles, como reconocimiento,
recompensas econdémicas, oportunidades de desarrollo y un ambiente de trabajo positivo. De igual
manera, la organizacién se beneficia del compromiso, la productividad y el desempefio de sus
empleados, quienes, al sentirse valorados y respaldados, se sienten motivados a contribuir al éxito de
la empresa. Esta dindmica de dar y recibir crea un entorno de confianza, respeto y cooperacion,
fomentando la lealtad y el compromiso de los empleados, y promoviendo relaciones laborales
saludables que favorecen tanto el bienestar individual como el éxito. Segtin Iglesias y Torres (2018),

la colaboracion se refiere a la satisfaccién de las expectativas compartidas entre personas y entidades

Definiciones de desempeiio laboral

Chiavenato (2009) define el resultado del trabajador encargado por una organizacién como el
conjunto de comportamientos necesarios para alcanzar efectivamente las metas trazadas. Este
desempefio se utiliza para medir el rendimiento laboral o la capacidad del trabajador. Las empresas
buscan que sus colaboradores alcancen estas metas, por lo que las metas que establecen deben ser
bien definidas y alineadas. De esta manera, los colaboradores pueden alcanzar los objetivos
propuestos por la organizacién, demostrando respuestas excelentes.
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Segin Mondy (2010), el analisis del desempefio es un mecanismo que esta en constante
revision y evaluacion de los trabajos realizados, ya sea de manera individual o en grupo. Este proceso
permite que los colaboradores estén mas satisfechos y alcancen una productividad 6ptima. Las
empresas buscan evaluar de manera continua el potencial de los empleados para obtener mejores
resultados, considerando su comportamiento para pronosticar su rendimiento futuro en el mismo

puesto de trabajo.

Por otro lado, Pedraza et al. (2010) afirman que el desempefio de los colaboradores siempre
ha sido considerado crucial para el desarrollo de la eficacia y el logro de una empresa. Por esta razon,
los gerentes invierten recursos para optimizar dicho desempefio. El desempefio se refiere a las
procedimiento o comportamientos de los colaboradores que son relevantes para la meta de la
empresa, y es el nivel de logros que se alcanza inicamente después de realizar un esfuerzo dentro de
la compaiiia para llegar a un desempefio eficiente. La evaluacién que se realiza a los trabajadores

busca garantizar el cumplimiento de la meta de la corporacion.

Dimensiones del desempefio laboral:

Calidad del trabajo:

La calidad de trabajo es el nivel de satisfaccion, eficiencia y efectividad que los empleados
experimentan en su entorno laboral. Esta dimension engloba factores como la adecuacion de los
recursos disponibles, las circunstancias fisicas y psicologicas del ambiente de trabajo, la claridad de
las tareas y la equidad en la distribucion de responsabilidades. Un entorno laboral que favorezca la
calidad de trabajo contribuye a que los empleados puedan desarrollar sus tareas de manera 6ptima, se
sientan valorados y disfruten de un equilibrio entre sus necesidades personales y profesionales. Esto
no solo progresa la satisfaccién de los trabajadores, sino que también aumenta la productividad,

dedicacion y el desempefio dentro de la organizacion.

Responsabilidad:
La responsabilidad es el grado en que los empleados asumen el compromiso de cumplir con
sus tareas y obligaciones dentro de la organizacion. Implica la disposicion de los trabajadores para

tomar decisiones, rendir cuentas por sus acciones y contribuir activamente al logro de los objetivos
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organizacionales. Esta dimension esta vinculada con la autonomia y el sentido de propiedad sobre el
trabajo, lo que fomenta un entorno en el que los empleados se sienten responsables de sus resultados
y buscan constantemente mejorar su desempefio. Un clima organizacional que promueva la
responsabilidad refuerza la confianza mutua y la efectividad en los equipos, lo que beneficia tanto a
los individuos como a la organizacion en su conjunto. Segtin Robbins (2009) menciona las
organizaciones asignan cada vez mas responsabilidad a los colaboradores sin saber si lo pueden
manejar, una organizaciéon que quiere enriquecerse organiza las tareas de modo que permite que el
trabajador realice actividades completas e incrementar su libertad e independencia, dandoles mayor

responsabilidad y siempre retroalimentarlo ya que la persona tiende evaluar y corregir su desempefio.

Iniciativa:

Es la capacidad de los empleados para tomar acciones proactivas, anticiparse a los problemas
y buscar oportunidades de mejora sin necesidad de que se les indique especificamente qué hacer.
Implica un enfoque auténomo hacia el trabajo, donde los empleados se sienten motivados para
proponer nuevas ideas, innovar y asumir retos adicionales para contribuir al éxito de la organizacion.
Fomentar la iniciativa dentro de una empresa genera un ambiente dinamico y creativo, en el que los
empleados se sienten empoderados y comprometidos, lo que mejora tanto su rendimiento individual
como el colectivo. Segiin Robbins (2009) las personas con mayor proactividad tienen mayor
iniciativa y emprenden acciones, modificaciones positivas en su entorno sin importar las restricciones
u obstaculos. La organizacién siempre busca individuos con iniciativas, donde los proactivos son
buenos candidatos, pero también ocurre el riesgo de que abandonen la organizacion para comenzar su

propio negocio.

Trabajo en equipo:

Es la capacidad de los empleados para colaborar de manera efectiva con otros, compartiendo
responsabilidades, conocimientos y recursos con el fin de alcanzar objetivos comunes. Implica la
habilidad para comunicarse de forma abierta, resolver conflictos constructivamente y aprovechar las
fortalezas individuales de cada miembro para mejorar el rendimiento colectivo. Un entorno que
promueve el trabajo en equipo fomenta la cooperacion, la confianza mutua y el apoyo entre los
empleados, lo que no solo optimiza los resultados organizacionales, sino que también fortalece el

compromiso y el sentido de pertenencia dentro de la empresa. Segin Robbins (2009) menciona que
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el trabajo en equipo es preferible sobre el trabajo individual son mas eficaces en donde que el
individuo haria el mejor trabajo que es equivalente al perfeccionamiento, especialistas en
capacitacion realizan ejercicios que permiten para que proporcionen el trabajo en equipo, realizando
esta actividad en menos de un afio los trabajadores aceptaran con entusiasmo el valor de trabajar en
equipo. Trabajar en equipo toma tiempo y se requiere mayores recursos que el trabajo individual. Las
empresas tratan de buscar individuos con aptitudes interpersonales que hagas jugadores eficaces de
equipos para que puedan sumar a la empresa.

Justificacion

La justificacion de este estudio se enfoca en examinar la conexién entre dos aspectos
fundamentales: el entorno laboral y la eficacia en el trabajo, con el fin de resaltar la importancia que
estas tienen en el éxito y la sostenibilidad de la empresa en el mercado. Al explorar como estas
variables influyen en las operaciones de la organizacién, se busca identificar estrategias que permitan
optimizar el clima de trabajo, lo cual, a su vez, puede tener una influencia positiva en la
productividad de los trabajadores y en los resultados organizacionales. Ademas, esta investigacion
contribuira al conocimiento sobre la comercializacion de huevos, un sector que, aunque es vital,
puede beneficiarse de un estudio mas profundo sobre los factores internos que inciden en su
rendimiento. Los datos recopilados seran extremadamente valiosos para futuros investigadores que
deseen incursionar en el ambito de la comercializacion de huevos y comprender como el entorno
laboral puede ser un factor clave en la ejecucion de tacticas comerciales exitosas. Por tltimo, se
busca determinar si realmente existe una relacién significativa entre el ambiente organizacional y el
desempefio laboral dentro de las empresas, demostrando como estos factores pueden contribuir a
alcanzar los objetivos propuestos por la organizacion, y asegurando asi su permanencia y
competitividad en el mercado. Pérez, J., & Ramirez, L. (2024). La relevancia del entorno
organizacional es fundamental para mejorar el rendimiento laboral, ya que un clima positivo
contribuye no solo al bienestar de los empleados, sino también a la continuidad y sostenibilidad de la
empresa en mercados altamente competitivos. Gonzalez, M. (2023). Diversos estudios recientes
demuestran que un ambiente corporativo saludable influye directamente en la eficiencia operativa y
en la capacidad competitiva de las compafiias, haciendo posible alcanzar objetivos organizacionales y

mantener la posicion en el mercado.
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Justificacion Tedrica

Esta investigacion tiene como objetivo examinar distintas visiones acerca del entorno laboral
y la eficacia en el trabajo, factores clave para el triunfo de las empresas. En un entorno empresarial
competitivo, las organizaciones han comenzado a reconocer la importancia de crear un clima
organizacional positivo, ya que el capital humano es un recurso crucial para el manejo eficiente de las
funciones empresariales. La investigacion se sustenta en la idea de que un buen ambiente
organizacional no solo favorece el bienestar de los colaboradores, sino que también optimiza su
rendimiento y productividad. Asi, la teoria sobre El entorno laboral y el rendimiento en el trabajo son
fundamentales para comprender de qué manera las circunstancias en el empleo influyen en la
motivacion y la efectividad de los trabajadores, contribuyendo al logro de los objetivos
organizacionales. Pérez, J., & Ramirez, L. (2024). El ambiente organizacional se considera un
componente esencial para el desarrollo efectivo de las actividades empresariales, ya que un clima
laboral positivo fomenta el bienestar de los colaboradores, incrementa su motivacién y mejora
significativamente su rendimiento y productividad, elementos indispensables para alcanzar los
objetivos estratégicos y mantener la competitividad en el mercado actual. Gonzalez, M. (2023). El
desempefio laboral esta estrechamente vinculado con las condiciones del ambiente organizacional,
donde factores como la comunicacion, el liderazgo y el reconocimiento influyen en la motivacion y
eficiencia de los empleados, consolidando asi un capital humano fortalecido que impulsa el éxito

sostenible de las organizaciones en entornos altamente competitivos.
Justificacién Practica

El propdsito central de este estudio es establecer de qué manera el entorno laboral afecta el
rendimiento de los trabajadores dentro de una organizacion. En este sentido, la practica empresarial
requiere que los lideres y jefes gestionen adecuadamente las relaciones dentro de la empresa,
implementando procedimientos que no solo beneficien el clima laboral, sino que también impacten
de forma favorable en el rendimiento de los empleados. Los jefes y directivos deben ser conscientes
de la importancia de crear un entorno que promueva el bienestar, la confianza y la motivacién, lo cual
repercute directamente en la productividad y en la calidad del trabajo de los empleados. Esta
investigacion proporcionara informacion valiosa sobre cémo mejorar las dindmicas laborales y
fortalecer la relacion entre los empleados y la organizacion. Sanchez, R., & Torres, M. (2025). La
gestion efectiva del ambiente organizacional por parte de los lideres empresariales es fundamental
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para mejorar las relaciones internas, promover la confianza y la motivacién entre los colaboradores, y
generar un impacto positivo en el desempefio laboral, lo que a su vez contribuye al aumento de la
productividad y la calidad en los procesos organizacionales. Martinez, L. (2024). Los directivos
tienen un papel crucial en la creacién y mantenimiento de un clima laboral favorable, implementando
estrategias que fortalezcan el bienestar de los empleados y mejoren su compromiso, aspectos que se
traducen en una mejora tangible del rendimiento y en el fortalecimiento del vinculo entre los

trabajadores y la organizacion.
Justificacion Metodolégica

Los objetivos establecidos en esta investigacion se alcanzan mediante la utilizacion de
herramientas metodologicas apropiadas, que facilitan la evaluacion tanto del entorno de trabajo como
de la efectividad en las tareas. En este sentido, se utilizaron cuestionarios como la herramienta
principal, dirigidos a los lideres de la organizacién para analizar tanto la variable que se manipula
(entorno de trabajo) como la variable que se mide (efectividad en las tareas). Mediante esta
metodologia, se logro ver y estudiar de qué manera los factores internos de la organizacion afectan la
eficiencia de los trabajadores. Herrera, D., & Campos, J. (2025). El uso de instrumentos
metodolégicos bien disefiados, como encuestas estructuradas y aplicadas a diferentes niveles
jerarquicos, resulta esencial para obtener datos precisos sobre el clima organizacional y su relacion
con el rendimiento laboral, ya que estas herramientas permiten capturar percepciones, identificar
patrones y comprender de manera mas profunda como los factores internos inciden en la
productividad del personal. Lopez, M. (2024). La aplicacion de técnicas de recoleccion de datos
confiables, especialmente cuestionarios dirigidos a lideres y supervisores, facilita la medicién
objetiva de variables como el ambiente laboral y el desempefio, lo que permite generar un analisis
integral sobre cémo las dindmicas internas de una organizacion pueden potenciar o limitar el alcance

de los objetivos corporativos.

Justificacion ética
De igual manera, se respetaron los derechos de autor de las fuentes empleadas para demostrar

la singularidad de nuestra labor de indagacion.
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La evaluacién de la informacién fue llevada a cabo de manera objetiva, respetando los
principios éticos de la investigacion. Se garantizo la confidencialidad y el anonimato de los
participantes, quienes participaron de forma voluntaria tras otorgar su consentimiento informado.
Los datos fueron utilizados exclusivamente con fines académicos, respetando los derechos de autor y
citando correctamente todas las fuentes. No se manipulé ningtin resultado, y se aseguré la equidad y
no discriminacion en todo el proceso. Torres, A., & Medina, L. (2025). En toda investigacion, el
respeto por los principios éticos implica garantizar la confidencialidad de la informacién, proteger la
identidad de los participantes y asegurar que la participacion sea completamente voluntaria,
sustentada en un consentimiento informado; estos elementos son esenciales para salvaguardar la
integridad del estudio y la confianza de quienes colaboran en él. Ramirez, P. (2024). El compromiso
ético en la labor investigativa demanda un manejo responsable y transparente de los datos, evitando
su manipulacion, aplicando criterios de equidad e imparcialidad y reconociendo adecuadamente la
autoria de las fuentes consultadas, con el objetivo de garantizar la validez, la credibilidad y el respeto

por los derechos de todas las partes involucradas.
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CAPITULO II. METODOLOGIA

2.1 Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion se clasifica dentro de los estudios cuantitativos. Este
enfoque se caracteriza por ser objetivo, estructurado y centrado en la recoleccion y andlisis de datos
numéricos. Segun Hernandez (2014), la investigacion cuantitativa se desarrolla con el proposito de
probar hipoétesis previamente establecidas, mediante la recoleccién de datos que permiten establecer
relaciones entre las variables estudiadas. Este tipo de investigacion se basa en el método deductivo, en
el cual se parte de teorias generales o hipotesis para llegar a conclusiones especificas a través del

analisis de datos empiricos

2.1.1. Enfoque

El objetivo de este estudio es de caracter cuantitativo, ya que tiene como meta evaluar y
examinar la conexion entre el entorno organizacional y la efectividad laboral de los empleados. Segtin
Hernandez (2014), el enfoque cuantitativo se orienta a la observacion y cuantificacion de fendmenos
sociales a través de instrumentos estadisticos, permitiendo formular conclusiones precisas basadas en
datos numéricos. Este enfoque se utiliza para establecer patrones y tendencias que contribuyan a la
comprension de la dindmica interna de las organizaciones, con el fin de ofrecer informacion relevante

que permita mejorar las condiciones de trabajo y maximizar el rendimiento de los empleados.

2.1.3. Tipo

La presente investigacion es de tipo aplicada, ya que busca generar conocimientos practicos
con el fin de resolver problemas especificos dentro de la realidad social y organizacional, en este
caso, relacionado con el ambiente organizacional y el desempefio laboral. Segtin Lozano (2014), la
investigacion aplicada se caracteriza por su enfoque en la bisqueda de soluciones concretas a
problemas reales, mejorando las estrategias existentes a través de la creatividad, la innovacion y la
implementacién de nuevas practicas. Este tipo de investigacion no solo genera conocimiento tedrico,
sino que también promueve la implementacion de practicas y soluciones que tienen un impacto

directo y practico en la mejora de los procesos organizacionales.
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Alcance

El enfoque del estudio es de tipo correlacional. De acuerdo con Cancela (2010), un estudio
correlacional tiene el proposito de identificar una conexion de interdependencia entre dos o mas
variables, sin llevar a cabo manipulaciones directas; se pretende examinar de qué manera el ambiente
organizacional afecta el rendimiento laboral de los empleados, observando la relacién entre ambas
variables dentro de su contexto natural. El proposito es determinar si existe una correlacion

significativa entre estas dos variables en lugar de intervenir o manipular ninguna de ellas.

2.1.2. Disefio

El disefio de la investigacion es no experimental, de acuerdo con Fernandez (2010), en una
investigacion no experimental las variables no se manipulan ni se asignan aleatoriamente, sino que se
observan tal como ocurren en su contexto natural, ademas en este estudio, no se intenta alterar ni
controlar el clima organizacional o el desempefio laboral de los colaboradores; mas bien, se observa
como estas variables interactian en su entorno habitual. Este disefio es adecuado cuando se busca
describir y analizar fenémenos tal como se presentan en la realidad, sin la intervencion directa del

investigador

2.2. Poblacion y muestra
2.2.1 Poblacién

La poblacion objeto de estudio esta constituida por 100 colaboradores en una empresa
Comercializadora de Huevos en la localidad de Lima. Segiin Ramirez (2020), "la poblacion es el
conjunto de personas, cosas, animales, entre otros, que conforman el grupo de interés al cual se desea
aplicar la investigacion". En este caso, los colaboradores de la empresa, quienes son el foco de

estudio, representan el universo de donde se extraera la muestra para llevar a cabo el analisis.

2.2.2 Muestra

La muestra para esta investigacién esta conformada por 85 colaboradores, un tamafio
determinado mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia. Este tipo de muestreo se
emplea cuando la seleccién de la muestra se realiza en funcion de la facilidad o accesibilidad de los
participantes, en lugar de ser aleatoria. Segin Sampieri (2017), el muestreo no probabilistico por

conveniencia implica seleccionar a los miembros de la muestra de manera que se obtenga
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informacion rdpida y accesible, pero sin una seleccién al azar. Este enfoque es adecuado cuando no
es posible obtener una muestra representativa de toda la poblacion o cuando se desea ahorrar tiempo

y recursos en el proceso de recoleccion de datos.

100 « (1.96)2 « 0.5 « 0.5
(0.05)2 « (100-1) + (1.96)2 « 0.5 « 0.5

___ 100.3.8416 - 0.25
0.0025 + 99 + 3.8416 + 0.25

n= 100 - 0.9604
0.2475 + 0.9604

96.04

1.2079
n=79.50 = 80

Criterio de inclusion

Se incluyeron en la investigacion a los trabajadores en planilla de la empresa Comercializadora de
Huevos que tuvieran una antigiiedad mayor a seis meses laborando de manera continua en la
organizacion. Este criterio se establecié con el fin de asegurar que los participantes cuenten con la
experiencia suficiente para comprender y evaluar adecuadamente las condiciones del ambiente
organizacional y su relacién con el desempefio laboral. Segun Hernandez et al. (2025), la seleccién
adecuada de la muestra permite obtener datos mas fiables y representativos, siempre que los

participantes posean caracteristicas relevantes para el estudio.

Ademas, se consider6 como criterio adicional la disposicién voluntaria de los colaboradores para
participar en la investigacién, garantizando el consentimiento informado y la honestidad en sus
respuestas. También se incluyeron trabajadores de distintas areas funcionales y niveles jerarquicos,
con el proposito de obtener una vision integral y diversa del entorno laboral dentro de la empresa. De
esta manera, se logro recopilar informacion valiosa que refleja diferentes percepciones y experiencias

relacionadas con el ambiente de trabajo y su impacto en el rendimiento laboral.
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Criterios de exclusion

Se excluyeron de la investigacion a los colaboradores que no quisieron participar en la
encuesta por motivos personales, asi como a aquellos trabajadores nuevos con menos de 3 meses de
antigiiedad en la empresa, ya que su falta de experiencia suficiente podria afectar la validez de las
respuestas sobre el ambiente laboral y el desempefio.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

2.3.1. Técnica

La técnica empleada para la recoleccion de datos en esta investigacion fue la encuesta. Esta
técnica permite obtener informacién directa de los colaboradores en la empresa donde la manera es
estandarizada, lo que facilita la recoleccion de datos de un numero significativo de participantes. La
encuesta fue seleccionada por su capacidad de generar datos cuantitativos que, a través de un analisis
estadistico, faciliten el establecimiento de relaciones entre las variables ambiente organizacional y

desempefio laboral.
2.3.2. Instrumento

El instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado, compuesto por preguntas cerradas
disefiadas en una escala tipo Likert. Este cuestionario tuvo como propésito medir la percepcion de los
colaboradores respecto a dos variables de interés: el ambiente organizacional y el desempefio laboral.
El cuestionario fue de elaboracion propia y validado por especialistas en el area, entre ellos: la
Licenciada Alexandra Barbara Tello, profesora del curso de Costos y Presupuestos; el Magister Oscar
Espinoza Paucar, docente del curso de Ambiente Organizacional; y el Magister Niltor Ricardo
Calderén Pizango, profesor del curso de Gerencia Publica. Todos ellos pertenecen a la carrera de
Negocios. Asimismo, el cuestionario fue previamente adaptado a las caracteristicas especificas de la
empresa, con el fin de asegurar la relevancia y comprensién de las preguntas por parte de los

trabajadores.
Validez y confiabilidad
El cuestionario utilizado en esta investigacion pasé por un proceso de validacion de contenido

a través del juicio de tres expertos de la carrera de Administracion de la Universidad Privada del

Norte sede los Olivos-Lima. Segin Hernandez et al. (2014), un instrumento es valido cuando mide de
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manera precisa y efectiva lo que se tiene la intencién de medir. En este caso, los expertos evaluaron
cada item del cuestionario para asegurarse de que los enunciados estuvieran alineados con los
conceptos de las variables: ambiente organizacional y desempefio laboral. La validacion asegura que
el cuestionario refleja de manera precisa lo que se desea medir y que los resultados obtenidos sean

representativos y pertinentes para la investigacion.

La validez del instrumento fue evaluada utilizando el alfa de Cronbach, un método estadistico
que mide la consistencia interna de un cuestionario. Segin Chavez (2018), la confiabilidad de un
instrumento se refiere a la capacidad del instrumento para obtener resultados consistentes y estables
en diferentes ocasiones y contextos. Para garantizar que el cuestionario mida de forma consistente las
variables de interés, se calcul6 el alfa de Cronbach de los items, obteniendo un valor que indica el

grado de fiabilidad del instrumento.

Fiabilidad del procedimiento

Tabla 01

Estadistica de fiabilidad del Ambiente Organizacional
Variable ambiente

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,936 24

Para que el instrumento sea fiable debe ser alfa >= 0.6
Como el alfa de Cronbach es 0.883 tiene una confiabilidad muy alta
Tabla 02

Estadistica de fiabilidad del Desempefio laboral

Variable desempefio
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Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

978 24

Para que el dispositivo sea efectivo debe ser alfa >= 0.6

Dado que el coeficiente de Cronbach es 0.828 esto indica una gran confiabilidad

2.4. Procedimiento

El procedimiento seguido para llevar a cabo esta investigacion se desarroll6 en una

serie de pasos detallados, los cuales se describen a continuacion:

* Reunion con la gerencia: Se coordin6 una reunion con el gerente de la comercializadora de
Huevo. para presentar el objetivo del estudio y obtener la autorizacion formal mediante la
firma de una carta de consentimiento.

* Comunicacion con los colaboradores: Se inform6 a los trabajadores sobre el proposito del
estudio, la metodologia y el tipo de encuesta, coordinando un horario adecuado para su
aplicacion.

* Recoleccion de datos: Se aplicd el cuestionario en el horario establecido, supervisando su
correcto llenado para asegurar la calidad de los datos.

* Participacion voluntaria: Se garantizé la confidencialidad y voluntariedad de la participacién,
sin repercusiones para quienes decidieran no participar.

* Anadlisis de datos: Finalmente, se procesaron los cuestionarios y se realizaron analisis

estadisticos para evaluar la relacion entre el ambiente organizacional y el desempefio laboral.
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CAPITULO III. RESULTADOS

3.1 Tabla de Frecuencia:

Tabla 3: Frecuencia de respuesta sobre el ambiente organizacional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Mala 32 32,0% 33,7% 33,7%
Regular 33 33,0% 33,7% 67,4%
Buena 35 35,0% 32,6% 100,0

Total 100 100,0%

Figura 1 Barras de la variable ambiente organizacional

40 8

Porcentaje

Mala Reqgular Buena

Ambiente Organizacional
De acuerdo con los resultados obtenidos en la tabla 3 y figura 1, se se evidencia que la totalidad de los
encuestados (100%) respondié a la pregunta sobre el ambiente organizacional. Las percepciones estan
distribuidas de la siguiente manera: El 33,7% de los participantes considera que el ambiente
organizacional es malo, otro 33,7% lo percibe como regular y un 32,6% lo califica como bueno. Estos

resultados reflejan un equilibra en las percepciones, aunque destaca un 67,4% de los encuestados tiene
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una opinién no positiva (mala o regular) sobre el ambiente organizacional. Esto podria indicar areas de

mejora dentro de la organizacién para fomentas un entorno mas favorable.

Tabla 4: Frecuencia de respuesta de la variable ambiente organizacional sobre la dimensién liderazgo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Mala 37 37,0% 38,9% 38,9%
Regular 27 27,0% 28,4% 67,4%
Buena 36 36,0% 32,7% 100,0%

Total 100 100,0%

Figura 2 Barras de la variable ambiente organizacional sobre dimension liderazgo

Liderazgo

Porcentaje

Mala Reqular Buena

Liderazgo

Los datos mostrados en la Tabla 4 y la Figura 2 indican que el total de los encuestados (100%)
respondio sobre la dimension de liderazgo, perteneciente al ambiente organizacional. Las opiniones
se distribuyen de la siguiente forma: El 38,9% de los encuestados califica el liderazgo como malo, el
28,4% lo considera regular y el 32,6% lo evaliia como bueno. Estos resultados reflejan que una
mayoria relativa (67,3%) tiene una percepcion negativa o intermedia (mala o regular) respecto al
liderazgo dentro de la organizacion. Solo un tercio de los encuestados (32,6%) considera que el
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liderazgo es adecuado. Este hallazgo sugiere una oportunidad importante para reforzar el desarrollo

de habilidades de liderazgo y gestion dentro de la organizacion.

Tabla 5: Frecuencia de respuesta de la variable ambiente organizacional sobre la dimension

motivacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido Mala 38 38,0% 40,0% 40,0%
Regular 28 28,0% 29,5% 69,5%
Buena 34 34,0% 30,5% 100,0%
Total 100 100,0%

Figura 3 Barras de la variable ambiente organizacional sobre dimension motivacion

Porcentaje

Mala Regular Buena

Motivacion
De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 5 y la Figura 3, todos los participantes (100%)
respondieron sobre la dimensién motivacién, correspondiente al ambiente organizacional. Las
percepciones se distribuyen de la siguiente manera: el 40,0% de los encuestados considera que la
motivacion es mala, el 29,5% la califica como regular y el 30,5% la percibe como buena. Estos
resultados muestran que una mayoria (69,5%) tiene una percepcion negativa o neutral respecto a la
motivacion en su entorno laboral, mientras que solo el 30,5% la valora positivamente. Esto sefiala
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una posible area de mejora importante dentro de la organizacion, especialmente si se busca

incrementar el compromiso y rendimiento del personal.

Tabla 6: Frecuencia de respuesta de la variable ambiente organizacional sobre la dimension

reciprocidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Mala 34 34,0% 35,8% 35,8%
Regular 35 35,0% 36,8% 72,6%
Buena 32 32,0% 27,4% 100,0%
Total 100 100,0%

Figura 4 Barras de la variable ambiente organizacional sobre dimension reciprocidad

Porcentaje

Mala Regular Buena

Reciprocidad

Segun la informacion contenida en la Tabla 6 y la Figura 4, se observa que todos los encuestados
(100%) respondieron sobre la dimensién reciprocidad en el ambiente organizacional. Las respuestas
se distribuyen asi: el 35,8% considera que la reciprocidad es mala, el 36,8% la califica como regular
y el 27,4% la percibe como buena. Estos resultados reflejan que mas de un 70% de los participantes
tiene una percepcion negativa o intermedia respecto a la reciprocidad en su entorno laboral. Solo un
27,4% manifiesta una percepcion positiva. Este patrén sugiere que existen debilidades en las
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relaciones laborales o en el intercambio justo y equilibrado dentro de la organizacion, lo cual podria

afectar la colaboracién y el compromiso.

Tabla 7: Frecuencia de respuesta de la variable ambiente organizacional sobre la dimension

Ambiente Organizacional y su relacién con el desempefio laboral en una empresa
comercializadora de huevos, en Lima 2025

participacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Mala 33 33,0% 34, 7% 34,7%
Regular 33 33,0% 34, 7% 69,5%
Buena 34 34,0% 30,5% 100,0%
Total 95 100,0% 100,0
valido
Total encuestados 100 100,0%

Figura 5 Barras de la variable ambiente organizacional sobre dimension participacion

Porcentaje

Mala

Segun los datos de la Tabla 7 y la Figura 5, la dimensién participacién fue respondida por 95
personas, lo que representa un 95% del total de encuestados. Las percepciones validas se distribuyen
de la siguiente manera: el 34,7% considera que la participacién es mala, el 34,7% la califica como
regular y el 30,5% la percibe como buena. Estos resultados reflejan un equilibrio casi exacto entre las

percepciones negativas y regulares, mientras que una menor proporcion de encuestados considera que

Loyola L. Rodas B.

Regular

Participacion

Buena




UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

Ambiente Organizacional y su relacién con el desempefio laboral en una empresa

comercializadora de huevos, en Lima 2025

la participacion es adecuada. Esto podria evidenciar una debilidad en los procesos participativos

dentro de la organizacién, lo cual puede afectar la inclusién de ideas, toma de decisiones y el sentido

de pertenencia de los colaboradores.

Tabla 8: Frecuencia de respuesta sobre el desempefio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Mala 37 37,0% 37,0% 37,0%
Regular 63 63,0% 63,0% 100,0%
Buena 0 0,0% 0,0% 100,0%
Total 100 100,0% 100,0%

Figura 6 Barras de la variable desemperio laboral

Porcentaje

Mala

Desempefio laboral

Regular

La Tabla 8 y la Figura 6 muestran que el 100% de los participantes respondio a la pregunta

relacionada con el desempefio laboral. Los resultados se distribuyen de la siguiente manera: el 37,0%

de los encuestados considera que el desempefio laboral es malo, el 63,0% lo califica como regular y

ninguno de los encuestados valoré el desempefio como bueno. Este resultado es particularmente

relevante, ya que indica una percepcion general negativa del desempefio laboral dentro de la

organizacion. La ausencia total de valoraciones positivas sugiere una posible crisis de rendimiento,
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motivacion o condiciones laborales que debe ser abordada con urgencia. Podria ser necesaria una

revision de las politicas de capacitacion, liderazgo, y clima organizacional.

Tabla 9: Frecuencia de respuesta de la variable desempefio laboral sobre la dimension calidad de

trabajo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Mala 45 45,0% 45,0% 45,0%
Regular 55 55,0% 55,0% 100,0%
Buena 0 0,0% 0,0% 100,0%
Total 100 100,0 100,0

Figura 7 Barras de la variable desempefio laboral sobre dimension calidad de trabajo

60 [

Porcentaje

Mala Regular
Calidad de trabajo

Segun los datos de la Tabla 9 y la Figura 7, todos los encuestados (100%) respondieron sobre la
calidad de trabajo, una dimension clave del desempefio laboral. Los resultados se distribuyen de la
siguiente forma: el 45,0% califica la calidad de trabajo como mala, el 55,0% la considera regular y
ningun encuestado la evalu6 como buena. Estos resultados indican una percepcion preocupante sobre
la calidad del trabajo desempefiado dentro de la organizacion. La ausencia total de valoraciones
positivas sugiere problemas estructurales o funcionales que podrian estar afectando el rendimiento

del personal. Es recomendable realizar una evaluacion mas profunda para identificar las causas

43
Loyola L. Rodas B.



1 s Ambiente Organizacional y su relacion con el desempefio laboral en una empresa

DELNORTE comercializadora de huevos, en Lima 2025

subyacentes, como falta de recursos, baja motivacion, deficiencias en la capacitacion o debilidades en

la supervision.

Tabla 10: Frecuencia de respuesta de la variable desempefio laboral sobre la dimension

responsabilidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Mala 40 40,0% 40,0% 40,0%
Regular 60 60,0% 60,0% 100,0%
Buena 0 0,0% 0,0% 100,0%
Total 100 100,0% 100,0%

Figura 8 Barras de la variable desempenio laboral sobre dimension responsabilidad

60 8

= 1

Porcentaje

Mala Regular

Responsabilidad

De acuerdo con la Tabla 10 y la Figura 8, el 100% de los encuestados respondi6 a la dimension
responsabilidad. Los resultados muestran: el 40,0% considera que la responsabilidad en el trabajo es
mala y el 60,0% la califica como regular y ningin encuestado considera que la responsabilidad es
buena. Este patron es consistente con otras dimensiones del desempefio laboral: predominan las
percepciones negativas o mediocres, sin evaluaciones positivas. Esto evidencia una seria oportunidad

de mejora en cuanto a compromiso, cumplimiento de tareas y sentido de deber por parte del personal.
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Se recomienda implementar estrategias de liderazgo, incentivos y formacién que refuercen el valor

de la responsabilidad en el entorno laboral.

Tabla 11: Frecuencia de respuesta de la variable desemperfio laboral sobre la dimension iniciativa

Iniciativa
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Mala 40 40,0% 40,0% 40,0%
Regular 60 60,0% 60,0% 100,0%
Buena 0 0,0% 0,0% 100,0%
Total 100 100,0% 100,0%

Figura 9 Barras de la variable desempefio laboral sobre dimension iniciativa

50 |

50 (8

Porcentaje

Wala

Regular

Iniciativa

Segun los datos de la Tabla 11 y la Figura 9, todos los encuestados (100%) respondieron a la

pregunta sobre la dimensidn iniciativa en el desempefio laboral. Los resultados muestran lo siguiente:

el 40,0% considera que la iniciativa en el trabajo es mala, el 60,0% la califica como regular y ningin

encuestado valord la iniciativa como buena. Estos resultados, al igual que en las dimensiones

anteriores, muestran una clara tendencia hacia evaluaciones negativas o mediocres de la iniciativa en

el entorno de trabajo. La ausencia de respuestas positivas sugiere que los colaboradores no estan

tomando la iniciativa o no estan siendo incentivados para hacerlo. Este patron puede indicar la
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necesidad de fomentar una cultura proactiva mediante programas de capacitacion, incentivos o

cambios en la gestion del liderazgo.

Tabla 12: Frecuencia de respuesta de la variable desempefio laboral sobre la dimension trabajo en

equipo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Mala 40 40,0% 40,0% 40,0%
Regular 60 60,0% 60,0% 100,0%
Buena 0 0,0% 0,0% 100,0%
Total 100 100,0% 100,0%

Figura 10 Barras de la variable desemperio laboral sobre dimension trabajo en equipo

60 (8

Bl

Porcentaje

Mala

Trabajo en equipo

Regular

De acuerdo con los datos de la Tabla 12 y la Figura 10, todos los encuestados (100%) respondieron a

la pregunta relacionada con la dimensién trabajo en equipo dentro del desempefio laboral. Los

resultados son los siguientes: el 40,0% de los encuestados califica el trabajo en equipo como malo y

el 60,0% lo considera regular y ninguno de los encuestados evalu6 el trabajo en equipo como bueno.

Este patron de resultados refleja una percepcion generalmente negativa o neutral sobre el trabajo en

equipo dentro de la organizacion. E1 100% de las respuestas se concentra entre las categorias mala y

regular, lo cual sugiere que, aunque el trabajo en equipo es reconocido como una parte esencial de

las actividades laborales, atin existen importantes areas de mejora. Puede ser 1til realizar una
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evaluacion mas profunda de las dindmicas de grupo, la comunicacién entre equipos y los incentivos

para fomentar una mejor colaboracion.

3.2 Tablas cruzadas:

Tabla 13

Tabla cruzada de las variables ambiente organizacional y desempefio laboral

Desempefio laboral

Mala Regular Total
Ambiente Organizacional Mala 17(17.9%) 15(15.8%) 32(33.7%)
Regular 7(7.4%) 25(26.3%) 32(33.7%)
Buena 12(12.6) 19(20.0%) 36(32.6%)
Total 36(37.9%) 64(62.1%) 100(100.0%)

Figura 11 Tabla cruzada de las variables ambiente organizacional y desempefio laboral

ambiente organizacional y desempefio laboral

30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

Buena

Mala Regular
Desempefio laboral

mMala mRegular =Buena

De la tabla 13 y la figura 11 se observa las siguientes tendencias:
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Del total de encuestados que perciben el ambiente organizacional como malo (33.7%), el 17.9%
reporta un desempefio laboral malo, a la vez el 15.8% sefiala un desempefio regular. Entre quienes
consideran que el ambiente organizacional es regular (33.7%), el 7.4% tiene un desempefio malo y el
26.3% un desempefio regular. Finalmente, de los encuestados que evalian el ambiente organizacional
como bueno (32.6%), el 12.6% reporta un desempefio malo, y el 20.0% un desempefio regular. En
general, se puede inferir que evidencia una posible vinculo entre el ambiente organizacional y el
desempefio laboral, donde un ambiente organizacional mejor valorado tiende a asociarse con un

desempefio laboral también mejor evaluado.

Tabla 14

Tabla cruzada entre el liderazgo y el desemperio laboral

Desempefiio laboral

Liderazgo Malo Regular Total
Malo 18(18,9%) 19(20.0%)  37(38.9%)
Regular 7(7,4%) 20(21.1%)  27(28.4%)
Bueno 11(11.6%) 20(21.1%)  36(32.6%)

Total 36(37.9%) 64(62.1%) 100(100.0)
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Figura 12 Tabla cruzada entre liderazgo y desempefio laboral
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De la tabla 14 y figura 12 se observa:

comercializadora de huevos, en Lima 2025

Del 38,9% de los encuestados que perciben el liderazgo como malo, el 18,9% reporta un desempefio

laboral malo, mientras que el 20,0% considera su desempefio como regular. En el grupo que califica

el liderazgo como regular (28,4% del total), el 7,4% presenta un desempefio malo y el 21,1% un

desempefio regular. Por tltimo, del 32,6% de participantes que evaldan el liderazgo como bueno, el

11,6% manifiesta un desempefio malo, y el 21,1% un desempefio regular. Estos resultados sugieren

que existe una vinculo entre la percepcién del liderazgo y el nivel de desempefio laboral. En términos

generales, los niveles mas altos de liderazgo percibido se asocian con una mayor proporcién de

respuestas con desempefio regular, aunque todavia se observa una proporcion significativa con

desempefio malo incluso bajo liderazgo bueno, lo cual merece un analisis mas profundo.
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Tabla 15

Tabla cruzada entre la motivacion y el desempefio laboral

Desempenio laboral

Motivacion Malo Regular Total
Mala 17(17,9%) 21(22.1%) 38(40.0%)
Regular 10(10%) 18(18.9%) 28(29.5%)
Buena 9(9.5%) 20(21.1%) 29(30.5%)
Total 36(37.9%) 64(62.1%)  100(100.0%)

Figura 13 Tabla cruzada entre motivacion y desempefio laboral
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motivacion y desempeiio laboral
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Desempefio labaoral Malo
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De la tabla 15 y figura 13, se observa: Del 40% de los encuestados que demuestra que la motivacién
es mala; 17.9% (17) expresan que el desempefio laboral es malo, 22.1% (21) manifiesta que el
desempefio laboral es regular. Del 29.5% de los encuestados que manifiestan que la motivacion es
regular; 10.5% (10) expresan que el desempefio laboral es malo, 18.9% (18) manifiesta que el
desempefio laboral es regular. Del 30.5% de los encuestados que manifiestan que la motivacion es
buena; 9.5% (9) expresan que el desempefio laboral es malo, 21.1% (20) manifiesta que el

desempefio laboral es regular.
Tabla 16

Tabla cruzada entre la reciprocidad y el desemperio laboral

Desempeiio laboral

Reciprocidad Malo Regular Total
Mala 18(18.9%) 16(16.8%) 34(35.8%)
Regular 10(10.5%) 25(26.3%) 35(36.8%)
Buena 8(8.4%) 18(18.9%) 31(27.4%)
Total 36(37.9%) 64(62.1%) 100(100.0%)
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Figura 13 Tabla cruzada entre reciprocidad y desempefio laboral

recipracidad y desempefio laboral
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De la tabla 16 y de la figura 13 se observa que:

Del 35.8% de participantes que manifiestan que la reciprocidad esta en un nivel malo; 18.9%(18)
indican que el desempefio laboral es malo, 16.8% (16) expresan que el desempefio laboral esta en un
nivel regular. Del 36.8% de participantes que manifiestan que la reciprocidad esta en un nivel
regular; 10.5% (10) indican que el desempefio laboral es malo, 26.3% (16) expresan que el
desempefio laboral esta en un nivel regular. Del 27.4% de participantes que manifiestan que la
reciprocidad esta en un nivel bueno; 8.4%(8) indican que el desempefio laboral es malo, 18.9% (18)
expresan que el desempefio laboral esta en un nivel regular Estos resultados sugieren que, a mayor
percepcién positiva de la reciprocidad, hay una ligera disminucién en las respuestas que califican el
desempefio como malo, y una mayor proporcion de personas que lo consideran regular. Si bien no se
observan respuestas que califiquen el desempefio como bueno (lo que es una constante en todo el
estudio), la relacién identificada indica que un mejor nivel de reciprocidad dentro del ambiente
organizacional podria estar asociado con una mejora moderada en la percepcion del desempefio

laboral. Este patrén se confirma con el andlisis estadistico de Spearman,,revel6 una correlacion
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positiva y significativa (p = .204; p = .041) entre reciprocidad y desempefio, lo que respalda la
existencia de una vinculo significativa entre ambas variables dentro de la muestra estudiada (N =

100).
Tabla 17

Tabla cruzada entre la participacion y el desempefio laboral

Desempefio laboral

Participacion Mala Regular Total

Participacion ~ Mala 15(15.8%)  18(18.9%) 33(34.7%)
Regular 10(10.5%)  23(24.2%) 33(34.7)
Buena 11(11.6%)  18(18.9%) 34(30.5%)

Total 36(37.9%) 64(62.1%) 100(100.0%)

Figura 14 Tabla cruzada entre participacién y desempefio laboral

participacion y desempeiio laboral
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De la tabla 17 y de la figura 14 se observa que:
De los encuestados que consideran que la participacion es mala (34,7%), el 15,8% reporta un
desempefio laboral malo, y el 18,9% un desempefio regular, en el grupo que califica la participacion
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como regular (34,7%), el 10,5% tiene un desempefio malo, mientras que el 24,2% reporta un
desempefio regular. Finalmente, de quienes opinan que la participacién es buena (30,5%), el 11,6%
presenta un desempefio malo, y el 18,9% un desempefio regular. Los datos muestran que tanto
niveles bajos como altos de participacion se asocian con proporciones similares de desempefio
regular, aunque hay una ligera tendencia a un mejor desempefio laboral cuando la participacion es

percibida como regular.

3.3 Contrastacion de hipétesis:

Hipotesis General

Hipétesis alterna (Ha): Existe una relacion significativa entre el ambiente organizacional y
desempefio laboral

Hipotesis Nula (Ho): No existe relacién significativa entre el ambiente organizacién y desempefio
laboral

Tabla 18

Tabla de correlacion entre el ambiente organizacional y el desempeiio laboral

Correlaciones
Ambiente Organizacional Desempeiio Laboral

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion 1.000 134
Sig. (bilateral) . .184
N 100 100
Desempeiio Laboral

Coeficiente de correlacion 134 1.000
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Sig. (bilateral) .184

N 100 100

Con base en los resultados obtenidos mediante la prueba de correlacion de Spearman, se identificé un
coeficiente de correlacién de 0.134 entre el ambiente organizacional y el desempefio laboral, lo que
representa una relacion débil y positiva. Sin embargo, el valor de significancia fue de p = .184, el
cual es mayor al nivel de significancia establecido (« = 0.05). Esto indica que la relacién observada
no es estadisticamente significativa, por lo que no se puede afirmar que exista una asociacion
significativa entre las variables estudiadas dentro de la muestra analizada (N = 100). En
consecuencia, se acepta la hipdtesis nula (Ho) y se rechaza la hipotesis alterna (Ha). Estos hallazgos
sugieren que, en este contexto especifico, el ambiente organizacional no tiene un impacto
significativo en el desempefio laboral, por lo que se recomienda considerar otras variables que

podrian influir en dicho desempefio y ampliar el andlisis con nuevas investigaciones.

Hipotesis Especifica 1
Ha. Existe relacién notable entre el liderazgo y desempefio laboral en una empresa comercializadora

huevo, Lima 2023

Ho. No existe relacion notable entre el liderazgo y desempefio laboral en una empresa

comercializadora huevo, Lima 2023
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Tabla 19

Tabla de correlacion de la variable desempefio laboral y la dimension liderazgo

Correlaciones
Desempeifio Laboral Liderazgo

Rho de Sperman
Coeficiente de correlacion 1.000 137
Sig. (bilateral) . 174
N 100 100
Liderazgo
Coeficiente de correlacion 137 1.000
Sig. (bilateral) 174
N 100 100

En la Tabla 19 se presenta el analisis de correlacion de Spearman entre la dimension liderazgo y el
desempefio laboral. El coeficiente de correlacién obtenido fue de p = .137, lo cual indica una relacién
débil y positiva, de acuerdo con los criterios de Bisquerra (2009). Sin embargo, el valor de
significancia fue de p = .174, que supera el nivel de significancia de .05, por lo que la correlacién no
es estadisticamente significativa. Estos resultados indican que no se puede afirmar la existencia de
una relacién significativa entre el liderazgo y el desempefio laboral en la muestra analizada (N =

100). Por lo tanto, se acepta la hipotesis nula (Ho) y se rechaza la hipétesis alterna (Ha).
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Hipétesis especifica 2

Ha. Existe una relacién significativa entre el desempefio laboral y la dimensién motivacion
Ho. No existe relacion significativa entre el desempefio laboral y la dimensién motivacién
Tabla 20

Tabla de correlacion de la variable desemperio laboral y la dimension motivacion

Correlaciones
Desempeiio Laboral Motivacion

Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion 1.000 110
Sig. (bilateral) . 278
N 100 100
Motivacion
Coeficiente de correlacion 110 1.000
Sig. (bilateral) 278
N 100 100

La Tabla 20 muestra el resultado del analisis de correlacion de Spearman entre la dimension
motivacion y el desempefio laboral. El coeficiente de correlacién obtenido fue de p =.110, lo que
indica una relacién débil y positiva, de acuerdo con la clasificacién de Bisquerra (2009). No obstante,
el valor de significancia bilateral fue de p =.278, el cual supera el umbral de significancia de .05, lo
que indica que no vinculo una relacion estadisticamente significativa entre ambas variables. Con base

en estos resultados, se concluye que no se puede afirmar una asociacion significativa entre la
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motivacion y el desempefio laboral en la muestra analizada (N = 100). Por tanto, se acepta la

hipotesis nula (Ho) y se rechaza la hipétesis alterna (Ha).

Hipdtesis especifica 3

Ha. Existe una relacién significativa entre el desempefio laboral y la dimensién reciprocidad
Ho. No existe relacion significativa entre el desempefio laboral y la dimensién reciprocidad
Tabla 21

Tabla de correlacion de la variable desempefio laboral y la dimension reciprocidad

Correlaciones

Desempeiio Laboral Reciprocidad
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion 1.000 204
Sig. (bilateral) . .041
N 100 100
Reciprocidad
Coeficiente de correlacion 204 1.000
Sig. (bilateral) .041
N 100 100

La Tabla 21 presenta los resultados del analisis de correlacion de Spearman entre la dimension
reciprocidad y el desempefio laboral. El coeficiente de correlacién fue de p =.204, lo que indica una
vinculo positiva y escasa, segun la clasificacion de Bisquerra (2009). El valor de significancia

bilateral fue de p =.041, el cual es menor al nivel de significancia de .05, lo que indica que la vinculo
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es estadisticamente significativa. Por tanto, se puede concluir que si existe una relacién significativa
entre la reciprocidad y el desempefio laboral en la muestra estudiada (N = 100). En consecuencia, se

descarta la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hip6tesis alterna (Ha).

Hipotesis especifica 4
Ha. Existe una relacién significativa entre el desempefio laboral y la dimension participacion
Ho. No existe relacion significativa entre el desempefio laboral y la dimensién participacion

Tabla 22

Tabla de correlacion de la variable desempefio laboral y la dimension participacion

Correlaciones

Desempefio Laboral Participacion
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion 1.000 .076
Sig. (bilateral) . 449
N 100 100
Participacion
Coeficiente de correlacion .076 1.000
Sig. (bilateral) .449
N 100 100

La Tabla 22 muestra los resultados del analisis de correlacién de Spearman entre la dimensiéon
participacion y el desempefio laboral. El coeficiente de correlacion fue de p = .076, lo que refleja una
relacion débil y positiva, segtin la clasificacion de Bisquerra (2009). Sin embargo, el valor de
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significancia bilateral fue de p = .449, el cual supera ampliamente el nivel de significancia

establecido (o = .05). Dado que la relacién no es estadisticamente significativa, se concluye que no
existe evidencia suficiente para afirmar una relacion entre participacién y desempefio laboral en la
muestra analizada (N = 100). Por lo tanto, se acepta la hipétesis nula (Ho) y se rechaza la hipétesis

alterna (Ha).
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CAPITULO III. DISCUSION Y CONCLUSIONES

3.1 Discusion:

Objetivo general: Determinar la relacion entre el ambiente organizacional y el desempefio laboral en
la empresa comercializadora de huevos, Lima, 2025. Los resultados del analisis de correlacién de
Spearman (p = 0.134, p = 0.184) indican que no existe una relacion estadisticamente significativa
entre el ambiente organizacional y el desempefio laboral en la muestra analizada. Esto contrasta con
otras investigaciones que destacan la importancia del clima laboral para mejorar la productividad; por
ejemplo, Macetas y Carhuancho-Mendoza (2024) identificaron que una interacciéon comunicativa
eficiente y un alto compromiso por parte de la organizacion constituyen elementos esenciales para
optimizar el desempefio de los colaboradores. Asimismo, investigaciones recientes en el contexto
peruano sefialan que la percepcion positiva del entorno de trabajo es determinante para la fidelizacién
del talento humano, ya que cerca del 50 % de los empleados expresan insatisfaccién con su puesto y

priorizan aspectos como el desarrollo profesional y una cultura corporativa saludable.

Objetivo especifico 1: Determinar la relacion entre el ambiente organizacional y el desempefio
laboral en la empresa comercializadora de huevos, Lima, 2025. El calculo de la correlacion de
Spearman (p = 0.134, p = 0.184) mostrd que no existe un vinculo estadisticamente significativo entre
el clima organizacional y el rendimiento de los trabajadores en la poblacién estudiada. Este hallazgo
se aparta de otras investigaciones que subrayan la influencia del entorno laboral como elemento que
favorece la productividad. Por ejemplo, Macetas y Carhuancho-Mendoza (2024) concluyeron que
una comunicacion interna eficaz y un fuerte compromiso institucional son factores determinantes
para optimizar el desempefio del personal. De igual forma, estudios recientes en el contexto peruano
indican que una percepcion favorable del ambiente de trabajo resulta clave para retener talento
humano, considerando que alrededor del 50 % de los empleados expresan descontento con su puesto
actual y otorgan relevancia a oportunidades de desarrollo profesional y a una cultura organizacional

positiva (Pertd Retail, 2023).

Objetivo especifico 2: Analizar la relacién entre la dimension motivacién y el desempefio laboral.
El analisis de correlacion de Spearman mostré que la motivacion presenta una relacién positiva pero
débil y no significativa con el rendimiento laboral (p = 0.110, p = 0.278), lo que indica una posible
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desconexion entre la percepcion de los colaboradores y su desempefio real. No obstante, en estudios
realizados en el Peru, se evidencia que el 84 % de los empleados se sienten incentivados por la
bonificacién navidefia, y un 87 % de los profesionales de Recursos Humanos coinciden en que este
tipo de estimulo contribuye de manera positiva al desempefio (Infocapitalhumano.pe, 2023). De igual
forma, la falta de motivacién es un factor clave en la rotacién de personal, dado que el 93 % de los
trabajadores desean cambiar de empleo cuando no reciben incentivos, y el 85 % considera que la
ausencia de retos limita su rendimiento laboral (Stakeholders, 2024). Estos resultados sugieren que,
aunque la motivacién pueda influir en el desempefio laboral, en la muestra especifica de la empresa
comercializadora de huevos los incentivos o dindmicas actuales no generan un efecto suficientemente

significativo.

Objetivo especifico 3: Analizar la relacién entre la dimension participacién y el desempefio laboral.
El andlisis mostr6 que la participacion presenta una correlacion muy débil y no significativa con el
desempefio laboral (p = 0.076, p = 0.449), lo que indica que la implicacion de los colaboradores no se
traduce directamente en su rendimiento. Sin embargo, estudios recientes destacan que la
comunicacion interna efectiva y el grado de compromiso del personal son elementos clave para
optimizar la productividad laboral (Revista Espacios, 2024). Ademas, en el contexto laboral peruano,
se ha evidenciado que la conciliacion entre la vida profesional y personal, asi como la inclusion de
los trabajadores en la toma de decisiones, se han convertido en factores fundamentales para retener
talento (Pert Retail, 2023). Por lo tanto, la limitada participacion observada podria estar asociada a
estructuras organizacionales rigidas o procesos pocos integradores, lo cual afecta la interaccion

cotidiana y la percepcion de los empleados sobre su entorno laboral.

Objetivo especifico 4: Analizar la relacién entre la dimension reciprocidad y el desempefio laboral.
En este estudio, se identific6 una correlacion positiva de baja intensidad, pero estadisticamente
significativa entre reciprocidad y desempefio laboral (p = 0.204, p = 0.041). Este resultado resalta la
relevancia del reconocimiento mutuo y la percepcién de equidad, factores esenciales en entornos
organizacionales que buscan potenciar el rendimiento mediante la gestion del talento humano. Por
ejemplo, investigaciones han evidenciado que el respaldo del lider y el reconocimiento empatico
incrementan tanto la satisfaccion como el desempefio del personal (ResearchGate, 2024). Ademas, la

implementacién de politicas laborales orientadas al equilibrio vida-trabajo y al bienestar familiar ha
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demostrado favorecer la productividad y el compromiso de los empleados (arXiv, 2023). Estos
hallazgos refuerzan la nocién de que la reciprocidad constituye una dimension clave del clima

organizacional con capacidad de influir positivamente en los resultados laborales.

Limitaciones

a. Dificultad para localizar articulos de fuentes fiables ya que eran escasos en relaciéon con
nuestras variables, lo que nos retras6 al buscar las referencias para poder continuar con nuestra

labor.

=

Limitado conocimiento acerca de las pautas APA actuales para citar y presentar nuestros
progresos semanalmente; por lo tanto, tuvimos que leer y ver videos para acostumbrarnos a
los diferentes formatos, como citas y la presentacion de tablas, entre otros.

c. Encontrar sitios confiables, pero con informaciéon muy limitada y poco diversa para poder

utilizar.

d. Contar con un plazo de tiempo que debe cumplirse para la entrega del trabajo.

e. Ajustar los horarios de disponibilidad de mi grupo asignado para el progreso del proyecto.
Implicancia

a) De manera teorica:
En este trabajo se puede destacar que los hallazgos se aportan mediante el analisis de la variable del
entorno organizacional y su conexién con el rendimiento en el trabajo. Ademas, esto beneficia a las
empresas de forma favorable, proporcionando bases teéricas y estudios ttiles para quienes necesiten
realizar investigaciones en el futuro. En este contexto, Guillermo et. al(2020) vinculan a los
empleados con el rendimiento académico y gestion administrativa al proporcionar un talento humano,

junto con un entorno laboral, afectan significativamente la productividad y la produccion.
b) Consideraciones Metodologicas:
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Se recogieron datos de la empresa, utilizando un cuestionario como herramienta para los dos aspectos
medidos, obteniendo informacién de los empleados, donde se evalué la fiabilidad mediante el

coeficiente alfa de Cronbach, resultando en un hallazgo favorable en este estudio.
c) Consideraciones Practicas:

Este estudio busca implementar una gestién mas efectiva del desempefio laboral y del clima
organizacional para los empleados, fomentando un mayor nivel de compromiso y un desarrollo

optimo.
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CONCLUSION:

Conclusion hipotesis general,

El objetivo general de esta investigacion consistié en determinar la relacién entre el ambiente
organizacional y el desempefio laboral en una empresa comercializadora de huevos en Lima en 2025.
Los resultados del analisis estadistico evidenciaron que dicha relacion no fue significativa (p = .134,
p = .184), lo que indica que, en este contexto, el ambiente organizacional en su conjunto no se asocia

de manera directa con el desempefio de los colaboradores.

En cuanto a los objetivos especificos, el primero buscé establecer la relacién entre liderazgo y
desempefio laboral, encontrandose un coeficiente de p =.137 con p = .174, lo que refleja una relacién
débil y no significativa. El segundo objetivo examiné la motivacién en relacion con el desempefio,
obteniéndose p = .110 con p =.278, lo cual también indica ausencia de significancia estadistica. El
tercer objetivo se centré en la reciprocidad, arrojando un coeficiente de p = .204 con p = .041,
resultado que confirma una relacion positiva y significativa, aunque de baja magnitud, entre ambas
variables. Finalmente, el cuarto objetivo analiz6 la participacién, cuyos resultados (p = .076, p =

.449) no permitieron establecer una relacién significativa con el desempefio laboral.

De esta manera, se concluye que el objetivo general no se confirmo6 en su totalidad, ya que el
ambiente organizacional, entendido de forma global, no mostr6 una relacion significativa con el
desempefio. No obstante, en el caso de los objetivos especificos, solo la reciprocidad demostré tener
un impacto positivo en el rendimiento laboral, mientras que liderazgo, motivacion y participacion no
evidenciaron vinculos estadisticamente relevantes. Estos hallazgos resaltan la importancia de
fortalecer la reciprocidad en las dindmicas laborales de la organizaciéon como un elemento clave para

optimizar el desempefio de los colaboradores.
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ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: AMBIENTE ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO

LABORAL EN LA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE HUEVOS, EN LIMA 2023

Problema Objetivo Hipatesis Variable Metodologia  /

Disefio
Problema Objetivo General: | Hipotesis Variables a Método:
General: Determinar la General: relacionar: Cuantitativo
¢Cual es la relacion que existe |Existe una relacion | Ambiente Tipo de
relacion entre el | entre el ambiente significativa entre | Organizacional | jpvestigacion:
ambiente organizacional y el ambiente Definicién Aplicada
organizacional y |desempefio laboral |organizacional y Conceptual )

Nivel:
desempefio en la empresa desempefio laboral Lumbreras et al. .

Correlacional
laboral en la Comercializadora | en la empresa (2020) afirman o

Diseno:
empresa de huevos en lima | Comercializadora que la calidad de

Correlacional
Comercializadora | 2023 de huevos, en lima | _.

vida laboral se
de huevos, en 2023 . POBLACION Y
refiere a la
. MUESTRA
2 . - .
lima 2023; Objetivo Hipotesis satisfaccion
ope Poblacion:
Problema Especifico: Especifico: personal y
especifico profesional de los
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Cual es la
relacion entre el
desempefio
laboral y el
liderazgo.

Cual es la
relacion entre el
desempefio
laboral y la
motivacion.
Cual es la
relacion entre el
desempefio
laboral y la
Reciprocidad
Cual es la
relacion entre el
desempefio y las
habilidades
Cual es la
relacion entre el
desempefio y la

comunicacioén

Determinar la
relacién entre el
desempefio laboral
y el liderazgo en la
empresa
comercializadora

huevo, Lima 2023.

Determinar la
relacion entre el
desempefio laboral
y la motivacién en
la empresa
comercializadora
huevo, Lima 2023.
Determinar la
relacion entre el
desempefio laboral
y la Reciprocidad
en la empresa
comercializadora
huevo, Lima 2023.
Determinar la

relacion entre el

Existe la relacién
notable entre el
desempefio laboral
y el liderazgo en la
empresa
comercializadora

huevo, Lima 2023.

Existe la relacion
notable entre el
desempefio laboral
y la motivacién en
la empresa
comercializadora

huevo, Lima 2023.

Existe la relacion
notable entre el
desempefio laboral
y la Reciprocidad
en la empresa
comercializadora

huevo, Lima 2023.

empleados con su
trabajo y entorno

laboral.

Desempeiio
Laboral
Definicién
Conceptual
Caicedo et. al
(2021) plantean
que es la eficiencia
con la que un
trabajador realiza
las funciones y
tareas asignadas
durante un periodo

de tiempo.

La investigacion
esta conformada
de 100 personas
que laboran en la
empresa
Comercial Luz

EIR
Muestra:

Tipo de muestra
finita, muestreo
probabilistico por

conveniencia

Técnicas e
instrumentos de
correlacion de

datos:

Encuesta y dos
cuestionarios de
Alfa Cronbach
para las dos

variables.
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desempefio y la
participacion en la
empresa

comercializadora

huevo, Lima 2023.

Existe la relacion
notable entre el
desempefio y la
participacion en la
empresa
comercializadora

huevo, Lima 2023.
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MATRIZ OPERACIONAL

TITULO: "AMBIENTE ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO
LABORAL EN LA EMPRESA COMERCIALIZADORA LUZ EIRL, EN LIMA, ULTIMOS 5

ANOS" (2017-2022)

Escala
Definicién Definicién
Variable Dimensiones Indicadores de
Conceptual operacional
medicion
Segun Hacco et | Esta variable se 1.Habilidad para el
al. (2021) estudiara a desempefio
Calidad del
mencionan la traveés de tres 2 Calidad en el
trabajo
evaluacion del | dimensiones: desempefio
desempefio calidad de 3. Productividad.
Desempefio | tiene ventajas trabajo, 1.Impacto de mejoras
laboral positivas para | responsabilidad, del producto
la organizacion iniciativa y 2. Medir el
y trabajadores trabajo en Responsabilidad | rendimiento del
como aumentar | equipo del cual objetivo.
el consta doce 3. Logro de la
conocimiento indicadores. sostenibilidad.
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de la 1.Se enfoca en como se
organizacion hacen las cosas
como se va 2.Se evalua el
realizando las Iniciativa desempefio del
actividades. procedimiento
3.Iniciativa por parte
de los trabajadores
1.Se enfocan en el
trabajo de equipo
Trabajoen |2.Evaluan el
equipo desempefio de equipo
3.Resultados optimos
en grupo
Segun Iglesias | Esta variable se 1. Seguimiento de
y Torres (2018) estudiara a actividades.
el ambiente través de tres 2. Toma de decisiones.
Liderazgo
organizacional | dimensiones: 3. Dirigir a su equipo
Ambiente
es uno de los liderazgo, para alcanzar el
organizacional
elementos que motivacion, objetivo final.
hay que tener | reciprocidady 1.Realizacion personal
en cuenta en participacion Motivacién | 2.Reconocimiento de

los procesos

cual consta de

la aportacién

Loyola L. Rodas B.

73




1 essio Ambiente Organizacional y su relacién con el desempefio laboral en una empresa
comercializadora de huevos, en Lima 2025

DEL NORTE

organizativos trece 3.Adecuacion de las
de gestion, indicadores. condiciones de trabajo
cambio e 4.Orientacion de
innovacion. objetivos
1.Equidad

Reciprocidad | 2.Retribucion

3.Trabajo en equipo

1 cumplimiento de

tareas
Participaciéon

2 compromiso

3 colaboracion
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Dimension Indicador
Habilidad para el desempefio
Calidad del
Calidad en el desempefio
trabajo
Productividad
1=nunca 2= casinuca 3= aveces 4= casi siempre 5= siempre
N° ftem
1 Poseo habilidades en el puesto de trabajo
Cuando tengo dudas acerca de alguna funcién mandadas te
’ explican con claridad
Tengo capacitaciones de manera consecutiva para mejorar tu
’ desempefio
Desempefio de manera o6ptima demostrandola calidad de
* trabajo
5 Cumplo tus funciones de manera eficaz
Realizo evaluaciones para medir la productividad éntrelos
° colaboradores
Dimension Indicador
Cadigo de ética
Responsabilidad | Medir el rendimiento del objetivo
Desarrollo de actividades

Loyola L. Rodas B.
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1=nunca 2= casinuca 3= aveces 4= casi siempre 5= siempre
Ne ftem 112(3]4]5
7 La empresa me apoya para el crecimiento profesional
Tomo conciencia cuando faltan algin codigo de ética en la
8
empresa
9 Mido mi propio rendimiento en los trabajo que realizo
10 Llego a los objetivos de manera responsable
Desarrollo las actividades asignadas en el tiempo en el
11
tiempo determinado por el jefe
12 Logro los objetivos antes del tiempo establecido
Dimension Indicador
Se enfoca en como se hacen las cosas
Iniciativa Se evalua el desempefio del procedimiento
Iniciativa en las actividades realizadas
1=nunca 2= casinuca 3= aveces 4= casi siempre 5= siempre
Ne ftem 1(2(3|4|5
13 Cuento con iniciativa para realizar actividades en grupo
14 Demuestro interés en las tareas que realizo
15 Toman en cuenta mi esfuerzo que realizo a la empresa
16 Evalué el progreso que realizo para la empresa
17 Tomo la iniciativa en actividades nuevas
18 Desarrollo proactivamente mis funciones en la empresa

76
Loyola L. Rodas B.



1 s Ambiente Organizacional y su relacion con el desempefio laboral en una empresa
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Dimension Indicador

Equipo de trabajo en la organizacion
Trabajo en

Evaltan el desempefio en equipo
equipo

Resultados 6ptimos en grupo

1=nunca 2= casinuca 3= aveces 4= casi siempre 5= siempre

N° ftem 1/12(3]4]5
19 Me comprenden los demés cuando tienes alguna dificultad
20 Expreso las ideas claras cuando trabajo en equipo

Soy agradable con tus compaferos cuando realizas
21

actividades en equipo

Animo a los compafieros cuando no llegan a comprender del
22

tema
23 Aporto ideas para tener resultados 6ptimos en grupo

Si otros miembros del grupo se molestan, lo trato con
24

empatia y compresion

Dimension Indicador

Seguimiento de actividades

LIDERAZGO |Toma de decisiones

Llegar a los objetivos

1=nunca 2= casinuca 3= aveces 4= casi siempre 5= siempre
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N° ftem 5
1 Realizo seguimiento de las actividades sus compafieros
Aconsejo a mis compafieros que mejoren al tomar una decision en
2
la empresa
3 Animo a mis compafieros a ser proactivo en su trabajo
Cuando toman decisiones relacionado en la empresa te tomas un
4
tiempo para analizarlo.
5 Logro gran influencia en su equipo de trabajo
6 Dirijo de manera positiva para alcanzar los objetivos de la empresa
Dimension Indicadores
Reconocimiento de la aportaciéon
MOTIVACION | Adecuacion de las condiciones de trabajo
Orientacion de objetivos
1=nunca 2= casinuca 3= aveces 4= casi siempre 5= siempre
N ftems 5
Pongo mucho esfuerzo en mi trabajo para obtener la aprobacion de
7
mi jefe
8 Pongo mucho esfuerzo para que otros compafieros no me critiquen
9 Mi area de trabajo es adecuado para desarrollar mi trabajo
La condicion de trabajo donde desarrollas tus actividades es
10
agradable.
11 El sueldo que percibo es justo para lo que realizo.
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‘ 12 Me siento alegre cuando mi esfuerzo es reconocido ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Dimension Indicadores
Equidad
RECIPROCIDA
Retribucion
D
Trabajo en equipo

1=nunca 2= casinuca 3= aveces 4= casi siempre 5= siempre

N ftems 1/2]3(4]|5
13 Demuestro un trato justo e igualitario entre compafieros
14 La empresa demuestra igualdad con todos los colaboradores
15 La empresa me retribuye de manera positiva
16 Ofrecen oportunidades de crecimiento a buenos trabajadores
17 Trato de dar una imagen buena dela empresa con los clientes
18 Considero que cumplo con las normas establecidas en la empresa
Dimension Indicadores

Cumplimiento de tareas
PARTICIPACIO

Compromiso
N

Colaboraciéon

1=nunca 2= casinuca 3= aveces 4= casi siempre 5= siempre

N ftems 1(2(3]4|5

19 Propones un plan para lograr el cumplimiento de tareas
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20 Todos los niveles de la empresa colaboran entre todos

21 Me siento recompensado por tu compromiso en este trabajo

22 Te inspira a tener un compromiso con el trabajo

23 Los compafieros tienden a tener un espiritu de equipo en la empresa
24 Cuando hay una actividad en la empresa participas activamente
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A TRAVES DE JUICIO
DE EXPERTOS

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE PERFIL ORGANIZATIVO

N® DIMENSIONES | tems Pertinendia! | Relevancia® | Oaridad® | Sugerencias
DIMENSION CALIDAD DE TRABAJO 5i No 5 | No | Si |No
1 |Poseo habilidades en el puesto de trabajo X x x
2 | Cuando tengo dudas acerca de alguna funcidn mandadas te explican con claridad X x x
3 | Tensze capacitaciones de manera consecutiva para mejorar tu desempeno E x x
4 |Desempeno de manera optima demostrandola calidad de trabajo X x
5 | Cumplo tus funciones de manera eficaz X x
i |Realizo evaluaciones para medir la productividad éntrelos colaboradores X x X
DIMENSION RESPONSABILIDAD i No 5i | Mo | S |Ne
7 |La empresa me apoya para €] crecimiento profesional X x x
B |Tomo conciencia cuando faltan algun codigo de ética en la empresa X X x
i | Mido mi propic rendimiento en los trabajo que realizo X X x
10 | Ll2go a los objetivos de manera responsable X
11 | Desarrollo las actividades asignadas en el tiempo en el tiempo determinado por el jefe X
12 | Legro los objetivos antes del tiempo establecido X X x
DIMENSION INCIATIVA 51 Mo 5 Mo | S5 |No
13 | Cuento con iniciativa para realizar actividades en grupo x X X
14 | Demuestro interés en las tareas que realizo x X x
15 | Tomnan en cuenta mi esfuerzo gue realize a la empresa X x x
16 | Evalud el progreso gue realizo para la empresa X x x
17 | Tomo ka iniciativa en actividades nuevas X x X
18 | Desarrollo proactivamente mis funciones en la empresa - x X
DIMENSION TRABAJOEN EQUIPO 31 No 5 No | 51 |No
19 [ Me comprenden los demés cuando tienes alguna dificultad X X x
20 | Expreso las ideas claras cuando trabajo en equipo E x x
1 | Soy agradable con tus companeros cuando realizas actividades en equipo X x x
22 | Animo a los companeros cuando no llegan a comprender del tema X x x
23 | Aporto ideas para tener resultados optimos en grupo X x x
CcOD
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24 | 5i otros miembros del grupo se molestan, lo trato con empatia y compresion x x
DIMENSION LIDERAZGO si | Ne No | 5i Mo

25 | Realizo seguimiento de las actividades sus companeros X X

2 | Aconsejo a mis companeros que mejoren al tomar una decision en la empresa x X X

27 | Animo & mis companeros a ser proactivo en su trabajo X X

28 | Cuando toman dedsiones reladonade en la empresa te tomas un tiempo para analizarlo. X X

2 | Logro gran influencia en su equipo de trabajo X X

3 | Dirijo de manera positiva para alcanzar los objetivos de |3 empresa X x X
DIMENSION MOTIVACION i | Mo Ko | 5 [No

# | Pengo mucho esfuerzo en mi trabajo para obtener la aprobacion de mi jefe X X X

32 | Pongo mucho esfuerzo para que otros companercs no me critiquen X X

33 | Mi drea de trabajo es adecuado para desarrollar mi trabajo X x x

3 | La condicion de trabajo donde desarrollas tus actividades es agradable. X X

35 | El sueldo gque percibo es justo para lo gue realizo. X X

36 | Me siento alegre cuando mi esfuerzo es reconocido x x X
DIMENSION RECIPROCIDAD 5 | No Ko | 5i |No

37 | Demuestro un trato justo e igualitario entre companeros X X

38 | La empresa demuestra igualdad con todos los colaboradores X X X

34 | La empresa me retribuye de manera positiva X X

40 | Ofrecen oportunidades de crecimiento a buenos trabajadores X X

41 | Trato de dar una imagen buena dela empresa con los disntes x x

42 | Considero que cumplo con las normnas establecidas en la empresa X x x
DIMENSION PARTICIPACION i | Mo Ko | 5 [No

4 | Propones un plan para lograr el cumplimiento de tareas x x

44 | Colaboras en todos los niveles de la empresa x x

45 | Me siento recompensado por tu compromiso en este trabajo X X

46 | Te inspira a tener un compromizo con el trabajo X X X

47 | Los companeros tienden a tener un espiritu de equipo en la empresa X x

48 | Cuando hay una actividad en la empresa participas activamente X x




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Cpinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] Noaplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg Aic: Mg.Milten Ricardo Calderon Pizango
DNI:10684852

Especialidad del validador....Maestro en Gerencia Publica

) e 0900de, L 00, del 2023
Pertinansia: El ilem cormeaponds al contepl lporios lormulada

Relevaneia: El fizm g3 apropiade paea representar &l components o
dimen sidn eapaciiica del conatrcds

laridad: &2 entence in dificukzd alguna &l eneoado del ilzm, =
concis, exacl y directy

\:‘:h :
Hota Suficienca, =& dice suficencia cuands o Fems planteados .
=0 suficientes pars medin B dimensadn

Firma del Experto Informante.
Oni Experto Validador @ 10684852 Especialidad
Tel : 969170077



DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A TRAVES DE JUICK(
DE EXPERTOS

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE PERFIL ORGANIZATIVO

N DIMENSIONES | temis Pertinenaa! | Relevancia® | Oaridad? | Sugerencias
DIMENSION CALIDAD DE TRABAJO 1] Nao 5 No 51 | Mo

1 | Poseo habilidades en el puesto de trabajo X x x

2 | Cuando tengo dudas acerca de alguna funcion mandadas te explican con claridad X X x

3 | Tengo capacitaciones de manera consecutiva para mejorar tu desempeno - X x

4 | Desempeno de manera dptima demostrandola calidad de trabajo = x x

5 | Cumplo tus funciones de manera eficaz X x x

6 | Realizo evaluaciones para medir la productividad éntrelos colaboradores X X x
DIMENSION RESPONSABILIDAD 5 Mo 5 No 5 | Mo

7T | La empresa me apoya para el crecimiento profesional X x x

8 | Tomo conciencia cuando faltan algin codigo de ética en la empresa x

o | Mido mi propic rendimiento en los trabajo que realizoe x X x

10 | Ll=2go a los objetivos de manera responsable X x X

11 | Desarrollo las actividades asignadas en el tiempo en el tiempo determinado por el jefe X x X

12 | Logro los objetivos antes del tiempo establecido - X x
DIMENSION INCIATIVA 1] MNao 5 No 51 | Mo

13 | Cuento con iniciativa para realizar actividades en grupo

14 | Demuestro interés en las tareas que realizo

15 | Tomian en cuenta mi esfuerzo gue realizo a la empresa X x x

16 | Evalud el progreso que realizo para la empresa x x x

17 | Tomo la iniciativa en actividades nuevas X

18 | Desarrollo proactivamente mis funciones en la empresa X X E
DIMENSION TRABAJO EN EQUIPO 5 Mo 5 Ko 51 | Mo

19 | Me comprenden los demas cuando tienes alguna dificultad X X x

20 | Expreso las ideas claras cuando trabajo en eguipo X X x

H | Soy agradable con tus companeros cuando realizas actividades en equipo X x X

22 | Animo a los companeros cuando no llegan a comprender del tema X x

23 | Aporto ideas para tener resultados Sptimos en grupo X x




24 | 5i otros miembros del grupo se molestan, lo trato con empatia y comprasion E x
DIMENSION LIDERAZGO 5i | No No | Si |MNe

25 | Realizo s=puimiento de las actividades sus compaferos - x

2 | Aconsejo a mis companeros que mejoren al tomar una decisién en la empresa x X

27 | Animo a mis companeros a ser proactivo en su trabajo X X

28 | Cuando toman dedsiones reladonado en la empresa te tomas un tiempo para analizarlo. x x x

28 | Logro gran influencia en su equipo de trabajo X x

3 | Dirijo de manera positiva para alcanzar los objetivos de la empresa x x X
DIMENSION MOTIVACION S5i | No Mo | 5i |No

3 | Pongo mucho esfuerzo en mi trabajo para obtener la aprobacion de mi jefe x X X

3?2 | Pongo mucho esfuerzo para que otros companerncs no me critiquen x X

33 | Mi area de trabajo es adecuado para desarrellar mi trabajo X x

3 |La condicién de trabajo donde desarrellas tus actividades es agradable. x x

35 | El sueldo que percibo es justo para lo gue realizo. X x

36 | Me siznto alegre cuando mi esfuerzo es reconocido X X X
DIMENSION RECIPROCIDAD S Ma Ko | 5 |No

37 | Demuestro un trato justo & igualitario entre companeros K x

38 | La empresa demuwestra igualdad con todos los colaboradores X X x

i | La empresa me retribuye de manera positiva X x

4 | Ofrecen oportunidades de crecimiento a buenos trabajadores x x X

41 | Trato de dar una imagen buena dela empresa con los cliesntes X x

42 | Considero que cumplo con las normas establecidas en |3 empresa x X X
DIMENSION PARTICIPACION S Mo Ko | 51 |MNo

4 | Propones un plan para lograr el cumplimiento de tareas x x

44 | Colaboras en todos los niveles de la empresa x x x

45 | Me signto recompensado por tu compromiso en este trabajo X x

46 | Te inspira a tener un compromizo con el trabajo x x X

47 | Los companeros tienden a tener un espiritu de equipo en la empresa E X

48 | Cuando hay wuna actividad en la empresa participas activaments K x




Observaciones [precisar si hay suficiencia):

Opinian de aplicabilidad: Aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Or. [ Mg:

Partinencia: 1 item comesponds 3l CONGEpT tevicn Formulada.
Redevancia: ] fiem es apropiado para representar al componante o
dimension especifica del corstnucio
Wlaidatt Se enfende sin dficuitsd alguna e enunciado del lem, 85
Concisn, EXacio y diecio
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A TRAVES DE JUICIO
DE EXPERTOS

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE PERFIL ORGANIZATIVO

W= DIMEMSIOMNES | items Pertinenda’ | Relevancia® | Oaridad? | Sugerencias
DIMENSION CALIDAD DE TRABAJO k11 MNao S No | 5 |No

1 |Poseo habilidades en el puesto de trabajo = x x

2 | Cuando tengo dudas acerca de alguna funcon mandadas te explican con claridad = X

3 | Tenge capacitaciones de manera consecutiva para mejorar tu desempeno E x

4 | Desempeno de manera optima demostrandola calidad de trabajo x x x

5 | Cumplo tus funciones de manera eficaz = x

6 |Realizo evaluaciones para medir la productividad éntrelos colaboradores = X 3
DIMENSION RESPONSABILIDAD k11 MNa S No | 51 |No

7 | La empresa me apoya para el crecimiento profesional = X

8 | Tomeo conciencia cuando faltan algun codigo de ética en la empresa X

4 | Mido mi propio rendimiento en los trabajo que realizo x x

10 | Ll=2go a los objetivos de manera responsable E x X

11 | Desarrollo las actividades asignadas en el tiempo en el tiempo determinado por el jefe =

12 | Legro los objetivos antes del tiempo establecido = : 3
DIMENSION INGIATIVA k11 MNa S No | 51 |No

13 | Cuento con iniciativa para realizar actividades en grupo

14 | Demuestro interés en las tareas que realizo

15 | Toman en cuenta mi esfuerzo gue realizo a la empresa E x

16 | Evalucd el progrese que realizo para la empresa X X x

17 | Tomio ka iniciativa en actividades nuevas

18 | Desarrollo proactivamente mis funciones en la empresa = X 3
DIMENSION TRABAJO EN EQUIPO 3 MNa S No | 51 |No

19 | Me comprenden los demas cuando tienes alguna dificultad = X x

20 | Expreso las ideas claras cuando trabajo en eguipo E x x

N | Soy agradable con tus companeros cuando realizas actividades en equipo E x x

22 | Animo a los companeros cuando no llegan a comprender del tema = X

23 | Aporto ideas para tener resultados optimos en grupo = x




24 | 51 otros miembros del grupo se molestan, lo trato con empatia y compresion - x
DIMENSION LIDERAZGO Si | Ne No | Si |Me

25 | Realizo s=guimiento de las actividades sus companeros X x

26 | Aconselo a mis companercs que megjoren al tomar una decision en la empresa - x

27 | Animo 2 mis companeros a ser proactivo en su trabajo X x

28 | Cuando toman dedsiones relacdonado en la empresa te tomas un tiempo para analizarlo. x x x

28 | Logro gran influencia en su equipo de trabajo E x

3 | Dirijo de manera positiva para alcanzar los objetivos de la empresa X x x
DIMENSION MOTIVACION i | Mo Ko | 5 |No

3 | Pongo mucho esfuerzo en mi trabajo para obtener la aprobacion de mi jefe x X x

32 | Pengo mucho esfuerzo para que otros companeros no me critiquen X X

33 | Mi @rea de trabajo es adecuado para desarrollar mi trabajo X x

M | La condicion de trabajo donde desarrollas tus actividades es agradable. X x

35 | El sueldo que percibe es justo para lo gue realizo. X x

36 | Me signto alegre cuando mi esfuerzo es reconocido X X x
DIMENSION RECIPROCIDAD i | No Ko | 51 |No

37 | Demuestro wn trato justo e igualitario entre companeros E x

38 | La empresa demuestra igualdad con todos los colaboradores X X x

3 | La empresa me retribuye de manera positiva X x x

40 | Ofrecen cportunidades de crecimisnto a buenos trabajadores x x x

41 | Trato de dar una imagen buena dela empresa con los dientes X X

42 | Considero que cumplo con |3s normas establecidas en la empresa X X X
DIMENSION PARTICIPACION i | No Ko | 51 |No

43 | Propones un plan para lograr el cumplimisnte de tarsas X X

44 | Colaboras en todos los niveles de [a emprasa x X X

45 | Me sisnto recompensado por tu compromiso en este trabajo % x

46 | Te inspira a tener un compromiso con el trabajo x x x

47 |Los companeros tienden a tener un espiritu de equipo en la empresa E X

48 | Cuando hay una actividad en la empresa partidpas activaments E x




Observaciones (precisar si hay suficiencia).____Formular mejor las preguntas y que esten mas enfocadas en la dimension usada.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable despues de corregir [x ] Mo aplicable [ ]
Ap-elldﬂr-_i y nombres d-eIJu-EI validador. Cr. .’Mg fLig: ............Lic. Barbara Alexandra lida, Telle
Especialidad del validador:_.__..._.._. Docente

DT de 052, _del 203._..

'Partinenciac £ item comesponde al CoNCEDT terico formulac.
Redevancia: EI lem es apropiado para representar al components o
dimension espectfica del constnucio

*Claridatt Se enfiende sin dfcutad alguna el enundado gel lem, s
CONCED, EXacio y direcio

Nota: Suficiencia, se dice sudtiencia cuando los fems planteados
EEnE-I.I'ﬁ.'-ElTE'EFE'a medi [ dimension

Firma del Experto Informante.
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El asesor Haga clic o pulse aqui para escribir texto, docente de la Universidad
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