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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Inteligencia emocional y estrés laboral en
trabajadores de una empresa privada de telecomunicaciones de Lima, 2025 tiene como
objetivo principal determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el estrés laboral
en trabajadores de una empresa privada de telecomunicaciones en Lima, 2025. La
metodologia utilizada corresponde a un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental
de corte transversal y un alcance correlacional. Se utilizd la poblacion completa como
muestra, la cual se llama muestra censal, conformado por 107 trabajadores. Para la
recoleccion de datos se emplearon dos cuestionarios, uno para medir la inteligencia
emocional y otro para evaluar el estrés laboral, los cuales constaron de 24 y 25 preguntas,
respectivamente. Los resultados de la investigacion, obtenidos a través del coeficiente de
correlacion de Spearman, mostraron un valor p menor al nivel de significancia (¢=0.05) y
una fuerza de correlacion de Rho .-891 negativa y moderada entre las variables principales.
Se concluye que existe una relacion significativa e inversa entre la inteligencia emocional y
el estrés laboral, lo que indica que un mayor desarrollo de la inteligencia emocional esta

asociado con menores niveles de estrés en los trabajadores.

PALABRAS CLAVES: Estrés laboral, estrés e inteligencia emocional
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

La inteligencia emocional (IE) es un factor emocional en todo ser humano; lo cual
nos permite saber como reaccionar ante una situacion de estrés y/o conflicto. Asimismo, nos
ayuda a reaccionar de una manera mas idonea, en vez de dejarnos llevar por esos
sentimientos que nos aquejan; mas aun si la persona se desempefia en el ambito laboral, ya
que se requiere el manejo de éstas. Por su parte, se destaca la importancia de la inteligencia
emocional dentro de su area de trabajo, ya que es relevante que el colaborador tenga un
adecuado autocontrol de sus emociones y esto asi contribuya a prevenir condiciones de estrés
y de tension en el trabajo. Asimismo, el manejo de la IE es muy importante, mas atn si el
sujeto se desenvuelve en su &mbito laboral, donde se requiere el mayor control de las mismas
para poder desempefarse con satisfaccion en su trabajo.

Es importante que todo ser humano conozca la importancia de la inteligencia
emocional en nuestra vida cotidiana, ya que de esta forma aprenderemos a reconocer nuestras
emociones de manera inteligente y asi sabremos como actuar ante situaciones de estrés. Es
por ello por lo que, Velasquez et al., (2023) menciona que la inteligencia emocional se refiere
a la habilidad de una persona para manejar sus emociones de manera objetiva. Es
fundamental que los individuos aprendan a reconocer y gestionar sus emociones, no para
reprimirlas, sino para expresarlas de manera clara y consciente.

Asimismo, Hurtado et al., (2023) nos dice que la inteligencia emocional es la
capacidad que tiene el ser humano para ejecutar sus acciones, emociones y sentimientos, asi
como para entender las situaciones de los demas; es por ello por lo que, la inteligencia

emocional juega un papel crucial para el desarrollo personal y social. Ademas de ello, el ser
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humano posee esta habilidad no solo para su beneficio a nivel personal, sino que también
ayuda a mejorar la comunicacion y la empatia en grupos, ya sea en el ambito laboral o social.

Al referirse a inteligencia emocional decimos que es cuando una persona tiene la
capacidad de poder identificar sus emociones y sentimientos y expresarlas objetivamente.
Tal como lo sefiala Duefias (2002) manifiesta que la inteligencia emocional hace alusion a
la capacidad cognitiva que tiene el ser humano (inter e intrapersonal) el cual, ello le permite
reconocer sus propias emociones como la de su entorno, por ende, también impacta en el
desarrollo emocional y personal.

Por otro lado, segin Garcia (2020) afirma que la inteligencia emocional implica la
habilidad de manejar y actuar ante las emociones de manera eficiente, por ello es importante
que el ser humano tenga conocimiento como enfrentar las emociones negativas, expresarlas
con tranquilidad y gestionarlas de forma apropiada. Por esta razon, es fundamental que la
persona conozca como actuar frente a estas emociones desafiantes ya que, de este modo
contribuye a que el ser humano pueda reducir situaciones estresantes. A su vez, es importante
destacar la importancia de la practica continua y saber algunos conocimientos en técnicas
para que asi la persona sepa manejar sus emociones ante situaciones de conflicto en su vida
diaria.

Berrocal (2022) en su estudio realizado en la empresa en los trabajadores de una
Municipalidad Distrital de la provincia de Huamanga, la cual menciona que una falta de
inteligencia emocional del 65% influye en el estrés laboral, ya que una mala gestion
emocional implica en la dindmica laboral.

En relacion con el estrés laboral, durante los tltimos afios se conoce que el individuo
ha experimentado altos niveles de estrés en su centro de labores, lo cual esto ha terminado

afectando al ser humando a nivel personal y laboral en su vida diaria. Por consiguiente,
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Buitrago et al., (2021) afirma que el estrés laboral es una problematica el cual impacta
desfavorablemente en el estado psicologico del ser humano, generando reacciones y
respuestas a nivel emocional, cognitivo, fisiologico y conductual; de la misma manera, es
fundamental detectarlo a tiempo para promover el uso de técnicas de afrontamiento
apropiadas frente a dicha problematica. Por lo tanto, es importante resaltar que el estrés
laboral puede terminar afectando no solo en la vida cotidiana del ser humano, si no que
tambien en su desenvolvimiento laboral. Es por ello, es fundamental la prevencion del
mismo para que asi se empleen estrategias inteligentes para la mejora de sus colaboradores
en las organizaciones.

Sobre ello, Bojorquez y Moroyoqui (2020) declara que desde hace muchos afios el
estrés laboral viene siendo una problematica a nivel mundial, lo cual ello termina afectando
la salud publica por su repercusion en el ambito econdémico, social, politico y de salud; por
ende, se puede decir que hoy en dia el estrés laboral es una patologia que se vive en pleno
siglo XXI. Por este motivo, es preocupante descubrir los altos niveles de estrés que el ser
humano viene viviendo hoy en dia dentro de sus organizaciones, ya que no solo esto
repercute en su dmbito personal, sino que también influye en el desempeifio dentro de su
centro de labores. Por su parte, es relevante que toda empresa deba promover un grato
ambiente laboral, ya que ello puede influir en reducir algunos niveles de estrés.

A nivel internacional, el estrés laboral se ha convertido en un desafio critico para las
organizaciones en el contexto de una economia globalizada y altamente competitiva, donde
los cambios rapidos y las altas demandas exigen a los empleados niveles de rendimiento
cada vez mayores. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2016) destaca que el
estrés relacionado con el trabajo afecta a mas del 30% de los empleados a nivel mundial,

constituyendo una de las principales causas de enfermedades ocupacionales, absentismo
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laboral y disminucion de la productividad. Este fendmeno no solo impacta en la salud fisica
y mental de los trabajadores, sino también en los costos operativos de las empresas, que
deben afrontar mayores tasas de rotacion, bajas laborales y pérdida de talento clave.

En este contexto, la inteligencia emocional se posiciona como una herramienta
crucial para abordar los desafios emocionales en el lugar de trabajo. Segiin Goleman (1999),
esta habilidad, que abarca componentes como la empatia, el autocontrol y la motivacion
intrinseca, permite a los individuos manejar sus emociones de manera efectiva, construir
relaciones interpersonales saludables y enfrentar la presion laboral con mayor resiliencia. La
carencia de estas competencias emocionales, sin embargo, sigue siendo una brecha
significativa en muchas organizaciones, que priorizan las habilidades técnicas y los
indicadores de rendimiento por encima del desarrollo integral de sus colaboradores.

Esta problematica a nivel mundial es particularmente evidente en sectores de alta
presion laboral, como los servicios financieros, las telecomunicaciones, la tecnologia, etc.,
donde las demandas de productividad, los plazos ajustados y la necesidad de innovacion
constante incrementan el riesgo de agotamiento. La falta de regulacion emocional en estos
entornos no solo contribuye al desgaste fisico y mental de los empleados, sino que también
deteriora las relaciones interpersonales y genera conflictos internos, afectando la cohesion
de los equipos y el logro de los objetivos organizacionales.

En el ambito nacional, Peri enfrenta importantes desafios en la gestion del estrés
laboral, un fenémeno que afecta tanto a la salud de los trabajadores como al desempefio de
las organizaciones. Segin un informe del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
(2021), mas del 40% de los trabajadores peruanos manifiestan experimentar altos niveles de
estrés debido a factores como la excesiva carga laboral, las largas jornadas de trabajo, y la

carencia de mecanismos adecuados de apoyo organizacional. Estas condiciones, a menudo
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asociadas con una cultura laboral centrada en la productividad a toda costa, no solo generan
un impacto negativo en la salud fisica y mental de los empleados, sino que también
repercuten en la rotacion de personal, el ausentismo y la reduccion de la productividad
empresarial.

Las empresas privadas en el Peru, en particular, enfrentan una doble presion. Por un
lado, deben mantenerse competitivas en un mercado globalizado y dindmico; por otro, tienen
la responsabilidad de salvaguardar el bienestar de sus colaboradores para garantizar un
entorno laboral sostenible. Sin embargo, los esfuerzos en esta direccidon aun son limitados.
Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2022), apenas un
reducido porcentaje de empresas implementa programas sistematicos que incluyan el
desarrollo de habilidades emocionales como parte de su estrategia de gestion del talento.
Esto refleja una brecha importante en la adopcion de practicas que consideren la inteligencia
emocional como un factor decisivo para mejorar la calidad de vida laboral y, al mismo
tiempo, los resultados organizacionales.

En este contexto, la incorporacion de la inteligencia emocional se presenta como una
solucién clave para transformar las dindmicas laborales. Tal como lo sostienen Goleman y
Cherniss (2013), el desarrollo de competencias emocionales como la autogestion, la empatia
y la comunicacion efectiva puede incrementar significativamente la capacidad de los
empleados para manejar situaciones estresantes, minimizar conflictos y fortalecer el trabajo
en equipo. Ademads, estas habilidades permiten a los trabajadores afrontar de manera
proactiva los desafios de un entorno laboral exigente, promoviendo no solo su bienestar
individual, sino también una cultura organizacional mas saludable y orientada al éxito
colectivo. Por ello, es fundamental que las empresas peruanas no solo reconozcan la

importancia de la inteligencia emocional, sino que la integren activamente en sus politicas y
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programas de desarrollo, como una inversioén en el capital humano que, a largo plazo,
beneficiara tanto a las personas como a las organizaciones.

Cuando hablamos de estrés laboral, sabemos que ello impacta significativamente en
el individuo en muchos aspectos, pero uno de los mas relevantes es cuando impacta a nivel
fisico, emocional y conductual. Es asi que, Aliaga & Priale (2024) expresan que ante el estrés
laboral el ser humano experimenta una serie de respuestas a nivel emocional, cognitivo y
fisiologico, ello se da a raiz que al colaborador se le presentan diversos factores como la
presion y carga laboral, carencia de apoyo de su jefe inmediato, diferencias entre compaferos
de trabajo, etc. Por lo tanto, es importante destacar como impacta en el individuo la dificultad
del estrés laboral y su vida cotidiana, ya que esto genera una gran consecuencia a nivel fisica
y mental. Asimismo, es crucial que las organizaciones ejecuten un plan de accién donde
aborden estas causas, de esta manera, se veran beneficiados tanto el individuo como la
empresa en conjunto.

Por otro lado, Cassaretto et al., (2024) indica que el estrés laboral es un elemento
relevante el cual se debe tener en cuenta en toda organizacion, ya que se conoce que ello
influye significativamente en el desempefio del mismo; a su vez, el estrés laboral no solo
termina impactando al individuo en el dmbito laboral, sino tambien repercute a nivel
personal. Por este motivo, es sumamente importante que toda empresa reconozca sobre la
importancia del como impacta el estrés laboral en sus colaboradores, ya que de esta manera
podran tomar algunas medidas para que esto no influya negativamente en su desempefio
laboral, es por ello, que cada organizacion debe fomentar un grato ambiente laboral como
tambien ofrecer talleres para el manejo de estrés, de esta forma ello puede ser beneficioso

tanto para el colaborador como para la empresa misma.
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A nivel local, en la ciudad de Lima, el estrés laboral constituye un desafio creciente
que afecta de manera significativa a los trabajadores de empresas privadas. Este problema
se intensifica debido a las altas exigencias del mercado, que demandan resultados inmediatos
y un nivel constante de competitividad, en contraste con las limitadas politicas enfocadas en
la gestion de la salud mental en los entornos laborales. Segun un estudio de la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC, 2022), mas del 45% de los trabajadores en Lima
reportaron sintomas relacionados con el estrés cronico, incluyendo fatiga, irritabilidad y
problemas para conciliar el suefio, lo que evidencia la magnitud de este problema en la
capital.

Asimismo, las empresas particulares de la ciudad, que representan un pilar
fundamental para la economia peruana, tienden a priorizar la productividad y el
cumplimiento de objetivos financieros, dejando en un segundo plano la implementacion de
medidas para prevenir y manejar el estrés en sus colaboradores. Esta falta de accion tiene un
impacto directo en la salud de los empleados, pues, como indica la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS, 2019), el estrés laboral no tratado puede derivar en enfermedades
cardiovasculares, depresion y otros trastornos de salud mental. Ademas, la OMS recalca que
el estrés laboral afecta tanto a los trabajadores como a las organizaciones, ya que reduce la
motivacion, incrementa la rotacion y disminuye la eficiencia productiva.

Ademas, un aspecto critico en este contexto es la escasa promocion de programas o
talleres que fomenten el desarrollo de la inteligencia emocional entre los trabajadores. Segin
una investigacion de Bar-On (2006), la inteligencia emocional no solo mejora el manejo del
estrés, sino que también potencia la capacidad de los individuos para trabajar en equipo y
tomar decisiones efectivas bajo presion. Sin embargo, en Lima, muchas empresas han

desestimado este aspecto crucial. Un informe de la Cdmara de Comercio de Lima (CCL,
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2021) sefiala que menos del 20% de las empresas en la capital han implementado
capacitaciones especificas para el fortalecimiento de habilidades emocionales, pese a que
estas son consideradas clave para abordar los desafios del entorno laboral actual.

Por lo tanto, en lugar de abordar estas necesidades, muchas empresas en Lima tienden
a enfocarse exclusivamente en el fortalecimiento de las competencias técnicas y en
maximizar la eficiencia operativa. Aunque estas habilidades son esenciales, el descuido del
desarrollo emocional crea una brecha en la capacidad de los empleados para manejar los
desafios cotidianos, lo que aumenta el riesgo de conflictos, agotamiento laboral y
disminucion de la productividad. Goleman (1995) destaca que los empleados con un alto
coeficiente de inteligencia emocional son mas propensos a resolver problemas de manera
efectiva, manejar conflictos interpersonales y adaptarse mejor a situaciones de estrés, lo que
los convierte en activos invaluables para las organizaciones.

Por lo tanto, se destaca la importancia del desarrollo de la inteligencia emocional en
el contexto laboral. Las empresas estan cada vez mds interesadas en contratar o capacitar a
empleados que sean capaces de superar sus responsabilidades actuales y mejorar su
desempefio. Segiin Goleman y Cherniss (2013), la inteligencia emocional (IE) es uno de los
factores mds cruciales en cualquier ocupacion, especialmente en posiciones de liderazgo. De
hecho, a medida que una persona asciende en la jerarquia organizacional, su inteligencia
emocional se convierte en un factor determinante, ya que representa entre el 85% y el 90%
del éxito de los lideres dentro de las organizaciones.

En el caso particular de la empresa objeto de estudio, se evidencia esta tendencia. Si
bien existe una marcada preocupacion por mejorar las habilidades técnicas y garantizar un
rendimiento adecuado, la falta de estrategias especificas para fortalecer las competencias

emocionales deja a los colaboradores en una posicion vulnerable frente al estrés laboral.
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Segun un estudio realizado por Fernandez-Berrocal y Extremera (2006), las empresas que
invierten en talleres de inteligencia emocional logran no solo reducir los niveles de estrés de
sus empleados, sino también aumentar su compromiso organizacional y satisfaccion laboral.
Por ello, es fundamental que las empresas en Lima reconozcan la importancia de integrar la
inteligencia emocional en su gestién de recursos humanos, implementando programas que
no solo aborden el estrés laboral, sino que también promuevan un ambiente de trabajo mas
saludable, colaborativo y sostenible. Como afirma Luthans (2002), un enfoque integral que
combine el desarrollo emocional con el técnico es clave para construir organizaciones
resilientes capaces de afrontar los retos del entorno actual.

La inteligencia emocional y el estrés laboral son dos variables fundamentales para
comprender y abordar el bienestar y el desempefio de los trabajadores de una empresa
privada en Lima. La inteligencia emocional, como componente clave, permite a los
colaboradores identificar, comprender y regular sus emociones, asi como establecer
relaciones interpersonales mas saludables (Goleman, 1999). Por otro lado, el estrés laboral,
si no se gestiona adecuadamente, puede desencadenar problemas como el sindrome de
burnout, la disminucion de la productividad y el aumento de los indices de rotacion laboral,
tal como lo afirma la OIT (2016).

En este sentido, estudiar la relacion entre ambas variables en un contexto empresarial
local resulta crucial, ya que los resultados pueden proporcionar una base s6lida para disefiar
estrategias de intervencion que beneficien tanto a los empleados como a la organizacion. En
tal sentido, en un mundo laboral cada vez mas exigente, las empresas enfrentan el desafio de
mantener altos estdndares de rendimiento mientras garantizan el bienestar de sus empleados.

El presente estudio busca abordar esta problemadtica y contribuir con propuestas

préacticas para mejorar la calidad de vida laboral de los colaboradores, destacando la
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importancia de la inteligencia emocional como un factor clave en la reduccion del estrés y

el fortalecimiento del desempeiio organizacional.

El estrés laboral y la inteligencia emocional han sido ampliamente estudiados en la
literatura cientifica debido a su impacto directo en el bienestar y el desempeiio de los
trabajadores. A nivel tedrico, esta investigacion se fundamenta en el modelo de inteligencia
emocional propuesto por Goleman (1995), que destaca la importancia de habilidades como
la autoconciencia, la autorregulacion, la motivacion, la empatia y las habilidades sociales,
elementos clave para gestionar las emociones y enfrentar situaciones estresantes en el &mbito
laboral. Ademas, se apoya en los estudios de Maslach y Leiter (2005), quienes han descrito
el sindrome de burnout y su relacion con el estrés en los ambientes laborales. Esta
investigacion busca aportar un analisis mas profundo sobre como la inteligencia emocional
puede servir como un mecanismo regulador frente al estrés laboral, lo que no solo
enriquecera el marco tedrico existente, sino que también permitird contextualizar estas

variables dentro de las caracteristicas y exigencias particulares del entorno laboral actual.

Desde una perspectiva social, la creciente prevalencia del estrés laboral afecta de
manera directa la calidad de vida de los trabajadores, generando un deterioro en su salud
fisica y mental. Seglin la Organizacion Mundial de la Salud (2022), el estrés laboral ha sido
identificado como uno de los principales factores de riesgo psicosocial en el entorno laboral,
con consecuencias como el agotamiento, la ansiedad y problemas cardiovasculares. Este
estudio tiene una relevancia significativa para la sociedad, pues contribuye a identificar y
comprender las causas y efectos del estrés laboral en los empleados, y como la inteligencia
emocional puede actuar como un factor protector ante dichos efectos. Al desarrollar

estrategias que promuevan la inteligencia emocional en los trabajadores, se puede mejorar
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su bienestar, reducir el ausentismo laboral y prevenir enfermedades relacionadas con el

estrés, lo que impactara positivamente en la calidad de vida de la poblacién trabajadora.

Desde el punto de vista metodoldgico, la presente investigacion emplea un enfoque
cuantitativo con disefio no experimental y corte transversal, lo que permite analizar la
relacion entre las variables de estrés laboral e inteligencia emocional en un momento
determinado, sin necesidad de intervencién o manipulacion de los factores estudiados. La
utilizacion de instrumentos validados, como el Inventario de Burnout de Maslach y la escala
de inteligencia emocional TMMS-24, proporciona la rigurosidad necesaria para medir de
manera precisa los niveles de estrés y las competencias emocionales de los participantes.
Este enfoque metodoldgico es adecuado para obtener resultados representativos y
generalizables en la poblacion estudiada, lo que permite a los responsables de la gestion

organizacional adoptar decisiones fundamentadas basadas en evidencia cientifica.

A nivel practico, los resultados de esta investigacion ofrecerdn a las empresas
informacion clave para mejorar el manejo del estrés laboral mediante el desarrollo de
habilidades emocionales en los empleados. Implementar programas de capacitacion en
inteligencia emocional puede ser una estrategia eficaz para reducir el estrés, mejorar el
rendimiento laboral y fortalecer la cohesion de los equipos de trabajo. A nivel
organizacional, fomentar la inteligencia emocional entre los colaboradores permitira a las
empresas enfrentar los desafios de un entorno altamente competitivo, favoreciendo una
cultura laboral mas saludable y productiva. Ademas, los hallazgos podran servir como base
para el disefio de politicas publicas orientadas a la promocion de la salud mental en el lugar

de trabajo, lo que contribuird al bienestar general de la fuerza laboral en diferentes sectores.
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1.2. Formulacion del problema

Por todo lo anteriormente mencionado se plante6 la siguiente pregunta de
investigacion: ;Qué relacion existe entre la inteligencia emocional y el estrés laboral de los

trabajadores de una empresa privada de telecomunicaciones de Lima, 2025?

Asi como también, se plantearon las siguientes preguntas especificas:
e ;Qué relacion existe entre la dimension percepcion de la inteligencia
emocional y las dimensiones (a. Superiores, Cohesion Grupal y Politicas y
b. Competitividad y Organizacion) del estrés laboral de los trabajadores de
una empresa privada de telecomunicaciones de Lima, 2025?
e Qué relacion existe entre la dimension comprension de la inteligencia
emocional y las dimensiones (a. Superiores, Cohesion Grupal y Politicas y
b. Competitividad y Organizacion) del estrés laboral de los trabajadores de
una empresa privada de telecomunicaciones de Lima, 2025?
e (Qué relacion existe entre la dimension regulacion de la inteligencia
emocional y las dimensiones (a. Superiores, Cohesion Grupal y Politicas y
b. Competitividad y Organizacion) del estrés laboral de los trabajadores de

una empresa privada de telecomunicaciones de Lima, 2025?
1.3. Objetivos

Para dar una respuesta a la pegunta de investigacion general, se propuso como
objetivo principal:
Analizar la relacion entre la inteligencia emocional y el estrés laboral de los

trabajadores de una empresa privada de telecomunicaciones de Lima, 2025.
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Asimismo, se expusieron los siguientes objetivos especificos:

e Identificar los niveles de inteligencia emocional en los trabajadores de una
empresa privada de telecomunicaciones de Lima.

e Identificar los niveles de estrés laboral en los trabajadores de una empresa
privada de telecomunicaciones de Lima.

e Establecer la relacion entre la dimension percepcion de la inteligencia
emocional y las dimensiones (a. Superiores, Cohesion Grupal y Politicas y
b. Competitividad y Organizacion) del estrés laboral de los trabajadores de
una empresa privada de telecomunicaciones de Lima, 2025.

e [Establecer la relacién entre la dimension comprension de la inteligencia
emocional y las dimensiones (a. Superiores, Cohesion Grupal y Politicas y
b. Competitividad y Organizacion) del estrés laboral de los trabajadores de
una empresa privada de telecomunicaciones de Lima, 2025.

e Establecer la relacion entre la dimension regulacion de la inteligencia
emocional y las dimensiones (a. Superiores, Cohesion Grupal y Politicas y
b. Competitividad y Organizacion) del estrés laboral de los trabajadores de

una empresa privada de telecomunicaciones de Lima, 2025.
1.4. Hipotesis

Se planteo la siguiente hipdtesis general:
Existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y el estrés laboral de

los trabajadores de una empresa privada en Lima, 2025.

Asimismo, se expusieron las siguientes hipdtesis especificos:
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e Existe una relacion significativa entre la dimension percepcion y las
dimensiones (a. Superiores, Cohesion Grupal y Politicas y b. Competitividad
y Organizacion) del estrés laboral de los trabajadores de una empresa privada
de telecomunicaciones de Lima, 2025.

e Existe una relacion significativa entre la dimension comprension y las
dimensiones (a. Superiores, Cohesion Grupal y Politicas y b. Competitividad
y Organizacion) del estrés laboral de los trabajadores de una empresa privada
de telecomunicaciones de Lima, 2025.

e Existe una relacion significativa entre la dimension regulacion y las
dimensiones (a. Superiores, Cohesion Grupal y Politicas y b. Competitividad
y Organizacion) del estrés laboral de los trabajadores de una empresa privada

de telecomunicaciones de Lima, 2025.
1.5. Antecedentes

1.5.1. Antecedentes Internacionales

Galindo (2018) llevo a cabo una investigacion cuyo objetivo fue analizar la relacion
entre el nivel de inteligencia emocional y el nivel de estrés laboral en trabajadores de una
empresa en Atlacomulco. La investigacion se enmarcd dentro de una metodologia
cuantitativa y no experimental. La muestra estuvo conformada por 90 participantes, y se
utilizaron herramientas como encuestas y cuestionarios para medir ambas variables. Los
hallazgos de la investigacion demostraron que existe una relacion significativa entre el nivel
de inteligencia emocional y el nivel de estrés laboral en los trabajadores. En particular, se
observé que los empleados con mayores niveles de inteligencia emocional, caracterizados
por una mejor capacidad de autoconocimiento, autocontrol, y regulacion emocional,

experimentaban menores niveles de estrés laboral. Esta relacion sugiere que aquellos que
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pueden identificar y manejar adecuadamente sus emociones frente a situaciones laborales
desafiantes tienden a tener una mayor resistencia al estrés. Ademas, la investigacion mostro
que los trabajadores con una alta inteligencia emocional eran mas efectivos en la gestion de
las presiones relacionadas con el trabajo, lo que les permitia mantener un equilibrio
emocional y reducir la probabilidad de experimentar agotamiento o fatiga excesiva. Por lo
tanto, los resultados subrayan la importancia de fomentar la inteligencia emocional en el
ambito laboral como una estrategia para reducir los efectos negativos del estrés y mejorar el

bienestar y el desempeiio general de los empleados en las organizaciones.

Lorenzo (2021) llevé a cabo una investigacion con el objetivo de estudiar la relacion
entre la inteligencia emocional y el estrés laboral de los trabajadores de una multinacional
de ferreteria en Tenerife, en el contexto posterior a la aparicion del Covid-19. La
investigacion se enmarcé dentro de una metodologia cuantitativa, no experimental y de corte
transversal. La muestra estuvo conformada por 55 empleados, y los instrumentos utilizados
fueron la escala de estrés laboral de la OIT/OMS (1989) y la escala de inteligencia emocional
TMMS-24 (2004). Los hallazgos de la investigacion confirmaron dos de las cuatro hipdtesis
planteadas. En primer lugar, se evidencié que las mujeres, a pesar de desempefiar el mismo
puesto que los hombres, enfrentaban mejor el estrés laboral, lo que sugiere que existe una
mayor capacidad de regulacién emocional en las trabajadoras para manejar las presiones
derivadas del trabajo. En segundo lugar, la investigacion también demostré6 que los
trabajadores que desempefian altos cargos dentro de la organizacion manifestaron una mayor
inteligencia emocional en comparacion con aquellos que ocupan puestos de menor jerarquia.
Este hallazgo sugiere que los altos cargos, probablemente por las exigencias de sus roles y
la responsabilidad que conllevan, desarrollan habilidades emocionales mas avanzadas, como

la empatia, la autorregulacion y la toma de decisiones bajo presion, las cuales les permiten
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manejar de manera mas efectiva el estrés laboral. Estos resultados destacan la importancia
de fomentar el desarrollo de la inteligencia emocional en todos los niveles organizacionales,
ya que puede tener un impacto significativo en la capacidad de los empleados para lidiar con
el estrés, especialmente en momentos de crisis como el que ha provocado la pandemia del

Covid-19.

Montserrat (2021) llevd a cabo una investigacion con el objetivo de determinar la
relacion entre el estrés laboral, la inteligencia emocional y la composicion corporal en los
trabajadores de la Universidad Aerondutica en Querétaro. La investigacion se enmarco
dentro de una metodologia cuantitativa, de corte transversal y correlacional. La muestra
estuvo conformada por 200 trabajadores (47% hombres, 53% mujeres) con nombramiento
definitivo, adscritos a las diferentes areas académicas y administrativas de la institucion. Los
instrumentos utilizados para medir el estrés laboral y la inteligencia emocional fueron
validados previamente, y ademas se realiz6 una valoracion antropométrica para evaluar la
composicion corporal. Los datos fueron procesados con el paquete estadistico SPSS v23,
utilizando estadistica descriptiva e inferencial para su analisis. Los resultados mostraron una
distribucion significativa en cuanto a la composicion corporal de los trabajadores, con un
36.7% de hombres y un 37.7% de mujeres con sobrepeso. Ademas, el 29.9% de los
trabajadores presentaron obesidad, destacando una mayor prevalencia en los hombres (40%)
frente a las mujeres (20.8%). Se encontré que el 26.5% de los empleados presentaron un
porcentaje elevado de masa grasa, con una mayor incidencia en las mujeres (33.0%) en
comparacion con los hombres (19.1%). En cuanto al estrés laboral, el 33% de los
trabajadores reportaron niveles altos, mientras que el 7% present6 niveles muy altos. Solo el
34.5% de los trabajadores mostraron niveles adecuados de inteligencia emocional. Al

analizar la relacion entre las variables, se encontrd que el estrés laboral se correlacion6
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significativamente con la grasa visceral (X2 de Pearson p =0.005), especialmente en mujeres
(X2 de Pearson p = 0.002) y con trabajadores de una edad relativamente menor (U de Mann
Whitney p = 0.012). Estos hallazgos sugieren que las caracteristicas sociodemograficas,
como el sexo y la edad, influyen en los niveles de estrés laboral, asi como en la distribucion
de la grasa visceral en el cuerpo. En conclusion, la investigacion de Montserrat (2021) revela
que el estrés laboral no solo estd asociado con la composicidon corporal, sino también con
caracteristicas personales, lo que resalta la necesidad de considerar estos factores al abordar

el bienestar integral de los trabajadores en las organizaciones.

1.5.2. Antecedentes Nacionales

Berrocal y Meléndez (2022) realizaron una investigacion con el objetivo de
determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el estrés laboral en los trabajadores
de una Municipalidad Distrital de la provincia de Huamanga, regién de Ayacucho, durante
el afio 2022. La investigacion adoptd una metodologia descriptivo-correlacional de disefo
no experimental y enfoque cuantitativo. La muestra estuvo compuesta por un grupo de
trabajadores de la institucion, y se utilizaron como instrumentos la Escala Trait-Meta Mood
Scale-24 (MMTS) para medir la inteligencia emocional y el Inventario de Burnout de
Maslach (MBI) para evaluar el estrés laboral. Los resultados mostraron una relacion inversa
significativa entre ambas variables, con un valor de rho = -.585, lo que indica que, a un
menor nivel de inteligencia emocional, los trabajadores experimentan mayores niveles de
estrés laboral, con un p < 0.01, confirmando la existencia de una relacion estadisticamente
significativa entre ambas variables. La investigacion concluye que los colaboradores con una
mayor capacidad para identificar, comprender y regular sus propias emociones son mas
eficaces para gestionar los factores que contribuyen al agotamiento y desapego laboral, lo

que a su vez mejora su desempefio y les permite manejar de manera mas efectiva el estrés
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laboral. Esta conclusion refuerza la idea de que el desarrollo de la inteligencia emocional en
los trabajadores puede ser clave para reducir el estrés laboral y promover un ambiente de

trabajo mas saludable.

Miranda y Rodriguez (2023) llevaron a cabo en Lima una investigacion con el
objetivo de determinar la relacion entre las variables inteligencia emocional y estrés laboral
en trabajadores de un call center. La investigacion se enmarcé dentro de una metodologia
cuantitativa, no experimental y correlacional, con una muestra de 316 participantes. Para
medir la inteligencia emocional, se utiliz6 el Inventario de Cociente Emocional de Bar-On,
mientras que el estrés laboral fue evaluado mediante el Cuestionario de Burnout de Maslach.
Los resultados indicaron que existe una relacion significativa inversa entre el Coeficiente
Emocional (CE) y el cansancio emocional (rho = -.206), lo que sugiere que, a mayor
inteligencia emocional, menor es el nivel de cansancio emocional. Ademas, se encontrd una
correlacion negativa significativa entre el total del CE y la variable despersonalizacion (rho
= -.132), lo que indica que los trabajadores con mayor inteligencia emocional tienden a
experimentar menos despersonalizacion en su trabajo. Sin embargo, no se hall6 una relacion
estadisticamente significativa entre la dimension realizacion personal en el trabajo y el total
del CE. En conclusion, la investigacion evidencié que existe una relacion significativa
inversa entre la inteligencia emocional y el estrés laboral, siendo esta relacion consistente en

la mayoria de las dimensiones de ambas variables.

1.5.3. Antecedentes Locales

Lopez, (2019) realizaron una investigacion con el objetivo evaluar la relacion entre
el estrés laboral y la inteligencia emocional en millennials de empresas privadas de Lima.
La investigacion adoptdé una metodologia descriptivo-correlacional de disefio no

experimental y enfoque cuantitativo. Se aplicaron el Cuestionario de Estrés Laboral de la
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OIT-OMS, y el Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On (I-CE) en una muestra de

80 trabajadores millennials de empresas privadas de Lima. Los resultados mostraron que se
encontr6 una correlacion entre el estrés laboral y el componente intrapersonal de la
inteligencia emocional; y una diferencia significativa en el estrés laboral segun sexo, siendo
las mujeres quienes presentan mayor estrés laboral. Se evidencia la necesidad de brindarle
mayor atencion a las competencias socioemocionales y al estrés laboral en las empresas,
fomentando el diagndstico, evaluacion, y desarrollo de programas y metodologias enfocadas

en la mejora de dichas variables.

Aparcana (2022), en Lima realizan un estudio con el objetivo de determinar la
relacion entre la inteligencia emocional y el estrés laboral en enfermeros de un hospital
estatal de Cafiete. La investigacion adoptd una metodologia descriptivo-correlacional de
disefio no experimental y enfoque cuantitativo. La muestra estuvo compuesta de 109
enfermeros. Los resultados mostraron que 95% de niveles adecuado de inteligencia
emocional, y 55% nivel estrés laboral normal, concluyendo en una relacion significativa

relativamente débil entre las variables estudiadas.

Galvez (2023) llevaron a cabo una investigacion con el objetivo de determinar la
relaciona del estrés laboral y la inteligencia emocional en los licenciados de enfermeria en
el servicio de emergencia de un hospital ptiblico de Lima, 2022. La investigacion se enmarco
dentro de una metodologia cuantitativa, estudio de hipotético deductivo, aplicado,
correlacional y transversal. La muestra censal estara constituida por 140 licenciadas en
enfermeria que laboran en el servicio de emergencia de un Hospital de Lima. Se empleara la
encuesta y como instrumento un cuestionario, el primer instrumento Maslach Burnout
Inventor, consta de 22 preguntas con 4 opciones (escala de Likert), presenta tres

dimensiones, el segundo instrumento para medir el nivel de inteligencia emocional fue la
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Escala “Trait Meta Mood Scale -TMMS 24” de Fernandez y Ramos modificada, medido en

escala Likert de 1 a 4, consiste en 20 items que se distribuyen en 3 dimensiones, ambos
instrumentos validados y confiables para medir las variables en cuestion. Los resultados

mostraron una relacion inversa significativa entre ambas variables, con un valor de rho = -

.885.

Diaz (2023) llevaron a cabo una investigacion con el objetivo conocer la relacion
entre el estrés laboral e inteligencia emocional en los conductores de transporte de la
Empresa Etul 4 S.A., 2021- Lima. La investigacion se enmarc6 dentro de una metodologia
cuantitativa, no experimental y correlacional; la presente investigacion tendrd una poblacion
de 130 conductores de la empresa ETUL 4 S.A entre las edades de 25 a 65 afios de sexo
masculino. Para medir la inteligencia emocional, se utiliz6 el Inventario de Cociente
Emocional de Bar-On, mientras que el estrés laboral fue evaluado mediante el Cuestionario
de Burnout de Maslach. Los resultados indicaron que existe una relacion significativa (<.01)
con el estrés laboral (-,343**), de tipo negativa y de grado bajo con la inteligencia emocional,
es decir, el Rho de Spearman obtiene un simbolo negativo. En el segundo objetivo especifico
se puede apreciar la variable de estrés laboral manifiesta una relacion significativa (< .05)
con la dimension Percepcion (,237*), de tipo negativa y de grado bajo. Obteniendo la misma
relacion en la tercera dimension, el estrés laboral manifiesta una relacion significativa (<
.05) con la dimension Regulacion (,387*%*), de tipo negativa y de grado. Finalmente, el estrés
laboral tiene una influencia negativa y de grado bajo con la inteligencia emocional en los

conductores de Etul 4 S.A.
1.6. Bases teoricas

1.6.1. Variable 1: Inteligencia Emocional

Definicion de la inteligencia emocional.
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A lo largo de los afios, el concepto de inteligencia emocional ha evolucionado
significativamente, integrandose como un elemento clave en la comprension del
comportamiento humano y su interaccion con el entorno. Inicialmente, los estudios
sobre inteligencia se enfocaban en las capacidades cognitivas, como la resolucion de
problemas o el razonamiento 16gico. Sin embargo, con el tiempo, se amplid esta
perspectiva para incluir aspectos emocionales y sociales que resultan fundamentales

en la vida cotidiana y laboral.

En tal sentido, diferentes tedricos han contribuido a la construccion de este
concepto. Desde los primeros estudios de Galton sobre las diferencias individuales
en las capacidades mentales, hasta las teorias de inteligencias multiples de Gardner,
el interés por comprender las dimensiones emocionales de la inteligencia ha crecido
exponencialmente. En este marco, Salovey y Mayer sentaron las bases del concepto
de inteligencia emocional tal como se conoce hoy en dia, el cual fue popularizado
por Goleman, quien destaco su relevancia en el ambito empresarial (Trujillo y Rivas,

2005).

Actualmente, la inteligencia emocional no solo se percibe como una habilidad
personal, sino también como una herramienta crucial en la gestion de relaciones
interpersonales, resolucion de conflictos y mejora del desempeiio laboral. A
continuacion, se presenta una revision detallada de las principales definiciones,
teorias y aplicaciones de la inteligencia emocional, con énfasis en su impacto en el
contexto laboral y su relacion con el estrés laboral. El estudio de la inteligencia ha
evolucionado a lo largo del tiempo, considerando cada vez mas el contexto cultural

y social en el que se desarrollan las personas. Sternberg (1985) plante6 que la
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inteligencia estd vinculada a la habilidad de responder a los cambios del entorno,
mientras que Vygotsky (1978) destaco el papel de las diferencias culturales y sociales

en su desarrollo (Trujillo y Rivas, 2005).

Ademés, en 1870, Galton fue pionero en analizar las diferencias individuales
en capacidades mentales mediante métodos estadisticos y cuestionarios, marcando
un punto de partida para la medicion cientifica de las habilidades cognitivas (Roback
& Kierman, 1990). Posteriormente, Catell (1890) introdujo las pruebas mentales y
cuantificd aspectos como el estrés, sentando las bases para el analisis experimental
de estos fendmenos. Binet, por su parte, desarrolld un instrumento en 1905 para
evaluar la inteligencia infantil, que luego fue adaptado por Terman en 1916, dando
origen al concepto de cociente intelectual. Thorndike (1920) expandid la perspectiva
al proponer las inteligencias social, abstracta y mecénica, vinculando el aprendizaje
y las habilidades emocionales. Gardner (1983) reformul6 el concepto tradicional con
su teoria de las inteligencias multiples, incluyendo las inteligencias interpersonal e
intrapersonal, precursoras de la inteligencia emocional. Salovey y Mayer (1990)
consolidaron este concepto, integrandolo al estudio de las capacidades humanas,
mientras que Goleman (2000) popularizé su aplicacion en el ambito empresarial y
administrativo, subrayando su relevancia en la gestion de equipos y organizaciones

(Diaz, 2023).

Para el marco teorico de la presente investigacion, se tomara como base el
modelo de Salovey y Mayer (2001). Estos autores definen la inteligencia emocional
como la capacidad de identificar e interpretar con precision signos y eventos

personales y emocionales, tanto propios como de los demas; construyendo y creando
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procesos que guien emociones, pensamientos y comportamientos de manera efectiva
y alineada con objetivos personales y ambientales. La presente investigacion utiliza
esta perspectiva como pilar teodrico para abordar la relacion entre la inteligencia
emocional y el estrés laboral, dado que este modelo permite explorar como las
habilidades emocionales impactan en la gestion de situaciones laborales

demandantes (Abrigo y Cerazo, 2020).

Modelos tedricos de la inteligencia emocional.

En el &mbito administrativo y otros sectores, la inteligencia emocional (IE)
se ha consolidado como un concepto fundamental, especialmente en profesiones que
requieren un alto nivel de interaccion social y gestion de emociones. Segin Enebral
(2003), los directivos, psiquiatras, ingenieros, docentes y asistentes sociales
necesitan un mayor grado de inteligencia emocional para el desempefio de sus
funciones, mientras que, en profesiones técnicas como la informdtica o la
contabilidad, la demanda de esta habilidad puede ser menor, aunque no deja de ser

beneficiosa (Diaz, 2023).

La popularidad de la IE se incrementé significativamente tras la publicacion
del libro de Goleman en 1995, que marco un hito en la difusion del concepto y le
otorgd reconocimiento incluso en portadas de revistas como Time (Gibbs, 1995). Este
fenomeno gener6 un auge de teorias, modelos e instrumentos para medir y aplicar la
inteligencia emocional en distintos campos, aunque algunos de estos desarrollos

carecieron de un rigor cientifico adecuado.
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Los principales modelos teoricos de IE aceptados cientificamente incluyen
enfoques como el modelo de Bar-On (1997), que destaca las competencias
emocionales y sociales; el de Cooper y Sawaf (1997), que integra la IE en la
inteligencia organizacional; y los trabajos de Elias, Tobias y Friedlander (1999), que
subrayan la importancia de la IE en la educacion. Goleman (1995, 1998) también
aportdo un modelo que conecta la IE con el liderazgo y la eficacia empresarial. Sin
embargo, autores como Shapiro (1997) y Martin y Broeck (1997) enfatizan la
necesidad de un enfoque mas cientifico frente a la vision popularizada por libros de

autoayuda y medios de comunicacion (Diaz, 2023).

Componentes de la inteligencia emocional.

La inteligencia emocional, segiin Salovey y Mayer (2001), se estructura en
un conjunto de habilidades relacionadas con el procesamiento de emociones, tanto
propias como ajenas. Estos autores proponen un modelo que comprende cuatro
componentes fundamentales que interactian entre si para formar una capacidad

integral:

1. Percepcion emocional: Es la capacidad para identificar y reconocer las emociones
en uno mismo y en los demads. Este componente incluye la habilidad para interpretar
sefiales emocionales en expresiones faciales, tono de voz y comportamientos no
verbales. Salovey y Mayer (2001) destacan que esta habilidad es el pilar basico sobre
el cual se construyen las demés competencias emocionales.

2. Facilitacion emocional del pensamiento: También conocida como asimilacion
emocional, se refiere a la habilidad de usar las emociones para guiar el pensamiento

y la toma de decisiones. Segtn los autores, las emociones pueden potenciar procesos

Pag.

Briones Llaque, K.
32



INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRES LABORAL EN
1 “PN TRABAJADORES DE UNA EMPRESA PRIVADA DE

UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE TELECOMUNICACIONES DE LIMA, 2025.

cognitivos como la creatividad, la resolucion de problemas y la planificacion
estratégica, siempre que se canalicen adecuadamente.

3. Comprension emocional: Este componente implica la capacidad para analizar y
comprender las emociones, incluyendo sus matices y coémo evolucionan con el
tiempo. Salovey y Mayer (2001) subrayan que la comprension de las relaciones entre
las emociones y su impacto en el comportamiento es esencial para la inteligencia
emocional.

4. Regulacion emocional: Se refiere a la habilidad para manejar las emociones de
manera efectiva, tanto en uno mismo como en los demas. Este componente permite
mantener un equilibrio emocional, facilitando respuestas adaptativas ante situaciones
de estrés o conflicto. Salovey y Mayer (2001) explican que la regulacion emocional

es clave para alcanzar objetivos personales y sociales de manera eficaz.

El modelo de Salovey y Mayer (2001) presenta la inteligencia emocional
como un proceso dindmico y jerarquico, donde cada componente se desarrolla a partir
del anterior. Esta estructura permite que las personas puedan mejorar sus
competencias emocionales a través de la practica consciente y la autoevaluacion,
promoviendo asi un desempeiio mas efectivo en diferentes contextos, incluidos los

laborales y sociales.

Relacion con el estrés laboral.

La inteligencia emocional (IE) juega un papel crucial en la gestion del estrés laboral,
ya que permite a los individuos identificar, comprender y regular sus emociones
frente a las demandas y presiones en el lugar de trabajo. Segin Salovey y Mayer

(2001), las habilidades emocionales, como la percepcion y regulacion de las
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emociones, son esenciales para mantener el equilibrio emocional y manejar los

factores estresantes.

El estrés laboral, definido como la respuesta fisioldgica y psicoldgica ante
situaciones que percibimos como desafiantes o amenazantes, puede tener efectos
negativos en el bienestar y desempefio de los colaboradores. En este contexto, la IE
actia como un recurso protector. Por ejemplo, la capacidad de reconocer las
emociones propias y ajenas (percepcion emocional) ayuda a identificar senales
tempranas de estrés, lo que facilita una intervencion oportuna. Ademas, la regulacion
emocional permite manejar las emociones negativas, como la ansiedad o la
frustracion, de manera constructiva, evitando que estas interfieran con el desempefio
laboral. Segin Salovey y Mayer (2001), una alta capacidad para regular las
emociones puede reducir el impacto del estrés, mejorar la resolucion de conflictos y

promover relaciones interpersonales mas saludables en el entorno laboral.

Estudios recientes han confirmado que los colaboradores con altos niveles de
inteligencia emocional presentan una mayor capacidad de resiliencia ante el estrés
laboral. Esto se traduce en una menor incidencia de problemas de salud relacionados
con el estrés, como el agotamiento emocional o el sindrome de burnout, y en un mejor
desempefio en sus roles laborales (Lopez, 2019). Por lo tanto, fomentar la inteligencia
emocional en los lugares de trabajo, a través de programas de formacion y estrategias
de apoyo, no solo beneficia a los empleados al reducir su estrés, sino que también

contribuye a una cultura organizacional mas productiva y positiva.

Inteligencia emocional en el campo laboral
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La inteligencia emocional (IE) ha demostrado ser un factor clave para el éxito en el
entorno laboral, ya que permite a los individuos gestionar sus emociones y las de los
demas de manera efectiva, facilitando el logro de objetivos organizacionales y la
creacion de un ambiente de trabajo positivo. Segin Salovey y Mayer (2001), las
habilidades emocionales como la percepcion, el uso, la comprension y la regulacion

de las emociones son esenciales para el desempefio laboral 6ptimo.

En el campo laboral, la IE se traduce en competencias como la capacidad de
resolver conflictos, trabajar en equipo, liderar con empatia y adaptarse a situaciones
cambiantes. Por ejemplo, un lider con alta inteligencia emocional puede motivar a su
equipo, manejar tensiones y tomar decisiones alineadas tanto con los objetivos

organizacionales como con el bienestar de los colaboradores (Lépez, 2019).

La IE también est4 directamente relacionada con el manejo del estrés laboral.
Los colaboradores emocionalmente inteligentes pueden identificar factores
estresantes, utilizar estrategias para regular sus emociones y transformar desafios en
oportunidades, lo que resulta en un mejor desempefio y satisfaccion laboral. Segiin
Goleman (1995), el éxito profesional no solo depende de habilidades técnicas o
intelectuales, sino también de la capacidad para interactuar eficazmente con los
demas. Por otra parte, la inteligencia emocional tiene un impacto significativo en la
dindmica organizacional. Un entorno laboral donde se promueve la IE genera

beneficios como:

e Mayor cohesion y colaboracién: Los equipos con altos niveles de [E
tienden a comunicarse mejor, resolver conflictos de manera efectiva

y trabajar hacia metas comunes.
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e Reduccion del absentismo y rotacion: Los colaboradores
emocionalmente satisfechos estan mas comprometidos con su trabajo
y menos propensos a abandonar la organizacion.

e Mejor clima laboral: La empatia y la regulacion emocional

contribuyen a un ambiente de respeto y apoyo mutuo.

1.6.2. Variable 2: Estrés Laboral

Definicion del estrés laboral.

A lo largo de los afios, la definicion de estrés laboral ha evolucionado,
adaptandose a las nuevas investigaciones y teorias sobre como las personas
responden a las demandas del entorno laboral. En sus primeras conceptualizaciones,
el estrés laboral se entendia principalmente como una reaccion fisiologica ante
agentes nocivos, pero con el tiempo se ha reconocido que involucra no solo
reacciones fisicas, sino también emocionales y cognitivas, y que sus efectos pueden
extenderse a la salud general del trabajador y su rendimiento. Diversos autores han

aportado su vision sobre este fenomeno, como:

Hans Selye (1976), pionero en el estudio del estrés, define el estrés como un
sindrome o conjunto de reacciones fisioldgicas no especificas del organismo frente a
diferentes agentes nocivos, los cuales pueden ser tanto fisicos como psicoldgicos.
Selye sefala que estas respuestas del cuerpo pueden producirse tanto por factores
estresantes del entorno laboral como por cualquier otra fuente de tension,
reconociendo que el estrés puede tener efectos negativos y positivos segun su
duracion e intensidad. Su definicidn inicial subraya la importancia de los aspectos

fisiologicos del estrés, aunque posteriormente otros autores expandieron su concepto.
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Por su parte, Cooper, Sloan y Williams (2001) definen el estrés laboral como
una fuerza que empuja a un factor psicologico o fisico mas alla de sus limites de
estabilidad, causando tension en el individuo. Este concepto pone de manifiesto la
relacion directa entre las presiones externas del entorno laboral y las reacciones
internas del trabajador, resaltando como las demandas de la tarea pueden sobrepasar

los recursos personales disponibles.

En la misma linea, Lazarus y Folkman (1984) desarrollaron su teoria del
estrés como una interaccion entre el individuo y su entorno. Segun estos autores, el
estrés laboral ocurre cuando las demandas laborales son percibidas como
abrumadoras, lo que excede los recursos personales del trabajador para hacerles
frente. Esta interaccion puede tener efectos negativos tanto en la salud fisica como
emocional del trabajador, especialmente cuando este siente que no puede controlar o

afrontar las exigencias del entorno laboral.

En otro enfoque, Siegrist (1996) introduce el modelo de esfuerzo-
recompensa, segun el cual el estrés laboral se origina de un desequilibrio entre el
esfuerzo que un trabajador invierte en su labor y las recompensas que recibe a
cambio. Las recompensas incluyen aspectos como el dinero, la estima y las
oportunidades de carrera. Siegrist sostiene que cuando existe un desajuste entre lo
que se da y lo que se recibe, el trabajador experimenta un estrés significativo que

puede afectarlo emocional y fisicamente.

Por otro lado, la Agencia Europea de Seguridad y Salud en el Trabajo (2002)
define el estrés laboral como un estado psicoldgico que resulta de la interaccion entre

la persona y su entorno laboral. Este concepto resalta que el estrés se presenta cuando
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las demandas laborales superan los recursos y capacidades del trabajador,
produciendo reacciones emocionales, cognitivas, fisioldgicas y de comportamiento,
que pueden tener efectos perjudiciales a largo plazo si no se gestionan

adecuadamente.

Finalmente, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2016) define el
estrés laboral como la reaccidon de un trabajador ante exigencias y presiones laborales
que no se ajustan a sus capacidades y conocimientos. La OIT destaca que este tipo
de estrés se agrava cuando el trabajador percibe una falta de apoyo de sus
supervisores o compafieros, o cuando tiene poco control sobre su trabajo. Esta
definicion subraya el impacto negativo que el estrés laboral puede tener no solo en la
salud fisica y emocional del trabajador, sino también en su desempefio y bienestar

general.

Teorias principales del estrés laboral.

A lo largo de los afios, las teorias sobre el estrés laboral han ido evolucionando
para proporcionar una comprension mas profunda de las causas, los efectos y los
mecanismos que subyacen a esta condicion en el entorno laboral. Diversos autores
han propuesto modelos que intentan explicar como las demandas laborales afectan al
bienestar del trabajador y como estos pueden enfrentarse a dichas demandas. A

continuacion, se exponen algunas de las teorias mas relevantes sobre el estrés laboral:

Una de las teorias mas influyentes sobre el estrés fue desarrollada por Hans
Selye en su Teoria General del Estrés (1976). Segtn Selye, el estrés es una respuesta

no especifica del organismo a cualquier demanda. En el contexto laboral, el estrés se
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presenta cuando las demandas del trabajo exceden la capacidad del individuo para
adaptarse a ellas. Este modelo propuso que el estrés se desarrolla en tres fases: alerta,
resistencia y agotamiento. En la fase de agotamiento, si el estrés persiste de manera
crénica, puede dar lugar a enfermedades fisicas y psicologicas. Esta teoria fue una de
las primeras en proporcionar una vision fisiologica del estrés, destacando como este
afecta al cuerpo humano, elevando la presion arterial, liberando hormonas de estrés

y provocando tension muscular.

La Teoria del Esfuerzo-Recompensa de Johannes Siegrist (1996) introdujo un
modelo que resalta la importancia de la relacion entre el esfuerzo invertido por el
trabajador y las recompensas recibidas a cambio. Siegrist sugiri6 que el estrés laboral
se produce cuando existe un desajuste entre los esfuerzos que realiza un individuo y
las recompensas que obtiene por esos esfuerzos. Las recompensas pueden ser
tangibles, como el salario, o intangibles, como el reconocimiento y la estima de los
superiores. Cuando un trabajador percibe que sus esfuerzos no son adecuados o
insuficientemente recompensados, experimenta estrés. Esta teoria pone énfasis en la
interaccion social en el entorno laboral, sugiriendo que el estrés no solo esta
relacionado con las demandas del trabajo, sino también con la percepcion de

injusticia o desigualdad en la distribucion de las recompensas.

La Transaccion del Estrés propuesto por Lazarus y Folkman (1984) considera
el estrés como una interaccion dinamica entre el individuo y su entorno. En este
modelo, el estrés no es simplemente una respuesta a factores externos, sino que
depende de coémo el individuo percibe las demandas laborales y evalua su capacidad

para hacerles frente. La evaluacion cognitiva, es decir, como se valora la situacion y
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las propias capacidades, es crucial para determinar si una situacion sera vivida como
estresante o no. Cuando un individuo percibe que las demandas del trabajo exceden
sus recursos para afrontarlas, experimenta estrés. Este modelo también introduce el
concepto de coping, que son las estrategias utilizadas para manejar el estrés. Estas
estrategias pueden ser adaptativas, como la resolucion de problemas, o

desadaptativas, como la evitacion.

La Demanda-Control, desarrollado por Robert Karasek (1979), sostiene que
el estrés laboral se origina a partir de la interaccion entre las demandas del trabajo y
el control que tiene el trabajador sobre esas demandas. Karasek identificé cuatro tipos
de situaciones laborales en funcion de las demandas y el control del trabajador: 1)
alta demanda y alto control, que no necesariamente genera estrés; 2) alta demanda y
bajo control, que es un factor de alto riesgo para el estrés; 3) baja demanda y alto
control, lo que generalmente no genera estrés; y 4) baja demanda y bajo control, que
puede generar aburrimiento o frustracion. Segun esta teoria, el estrés es mas probable
cuando los empleados enfrentan altas demandas laborales, pero tienen poco control

sobre como realizar su trabajo, lo que puede llevar a un desgaste psicologico y fisico.

La teoria de Cooper, Sloan y Williams (2001) describe el estrés laboral como
el resultado de la interaccion de los factores organizacionales y personales. Estos
autores proponen que el estrés en el trabajo surge cuando el entorno laboral presenta
factores de riesgo que afectan la capacidad del individuo para desempefiar su trabajo
de manera eficaz. Dichos factores pueden incluir sobrecarga de trabajo, conflictos
interpersonales, falta de apoyo social y temor a la inseguridad laboral. Esta teoria

subraya la importancia de la prevencion del estrés, destacando la necesidad de que
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las organizaciones identifiquen y minimicen los factores estresantes dentro del

entorno laboral.

La Carga de Trabajo y Apoyo Social destaca la importancia del apoyo social
en la mitigacion del estrés laboral. Este modelo sostiene que, aunque el estrés puede
derivarse de las demandas laborales, el nivel de apoyo social recibido de companeros
de trabajo, supervisores y familiares puede influir significativamente en la manera en
que se experimenta y se maneja el estrés. El apoyo social funciona como un
amortiguador que ayuda al trabajador a afrontar las tensiones laborales de manera
mas eficaz, reduciendo la probabilidad de que el estrés se convierta en un problema
grave. El modelo sugiere que la interaccion entre la carga de trabajo y el apoyo social

es clave para la gestion del estrés (OIT, 2019).

Componentes del estrés laboral.

El estrés laboral es un fenomeno complejo que involucra diversos factores
que afectan la salud fisica, emocional y mental de los trabajadores. En este sentido,
la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), en colaboracion con la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2021), ha identificado varios componentes
esenciales en su cuestionario sobre el estrés laboral, que ayudan a evaluar los
diferentes factores que contribuyen al estrés en el entorno laboral. A continuacion, se

describen estos componentes clave que inciden en la salud de los trabajadores.

Ademas, la percepcion de las recompensas laborales juega un papel crucial
en la generacion de estrés. La OIT-OMS destaca que cuando los empleados no

perciben que las recompensas recibidas (tales como salarios, reconocimiento y
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oportunidades de crecimiento) son justas en comparaciéon con el esfuerzo que
realizan, se incrementa el nivel de estrés. La falta de recompensas adecuadas genera
una sensacion de injusticia y desmotivacion, lo que, a su vez, potencia el estrés y la

insatisfaccion laboral (Patlan, 2019).

El apoyo social es otro componente clave para mitigar el estrés laboral. Este
factor evalua la ayuda y la solidaridad que los empleados reciben de sus companeros,
supervisores y la organizacion en general. El apoyo social actia como un
amortiguador que reduce los efectos negativos de las demandas laborales,
proporcionando un sistema de contencion emocional. La falta de apoyo social, la
exclusion o la percepcion de aislamiento dentro del entorno laboral, pueden
intensificar el estrés, ya que los trabajadores no cuentan con un respaldo que les

permita hacer frente a las situaciones estresantes (Patlan, 2019).

Elnivel de inseguridad laboral también es un componente relevante del estrés.
La preocupacion por la estabilidad del empleo y la amenaza de despido son factores
estresantes que afectan considerablemente la salud emocional de los trabajadores.
Los empleados que sienten que su trabajo estd en riesgo, especialmente en un
contexto de incertidumbre organizacional, experimentan un aumento en el estrés
laboral. La inseguridad laboral, asociada con la percepcion de vulnerabilidad, genera
ansiedad y malestar en los trabajadores, especialmente si no tienen control sobre su

situacion (Patlan, 2019).

Las condiciones de trabajo también son un componente fundamental. Este
factor se refiere a las condiciones fisicas del entorno laboral, como la seguridad en el

lugar de trabajo, la ergonomia, y la disponibilidad de recursos adecuados para realizar
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el trabajo. Condiciones de trabajo deficientes, como espacios poco saludables,
equipos inadecuados o una infraestructura insegura, generan estrés, ya que los
trabajadores sienten que sus necesidades basicas no estdn siendo atendidas, lo que

incrementa la tension y ansiedad (Patlan, 2019).

Sintomas y consecuencias del estrés laboral

El estrés laboral puede manifestarse a través de diversos sintomas fisicos,
emocionales y conductuales, que varian segln el individuo y la intensidad del estrés.
Los sintomas fisicos mas comunes incluyen dolores de cabeza, fatiga cronica,
trastornos del suefio, dolor muscular, y problemas gastrointestinales, como
indigestion o diarrea. Estos sintomas pueden estar relacionados con la respuesta del
cuerpo ante una presion excesiva, como el aumento de la produccion de hormonas
del estrés, que alteran el funcionamiento normal del organismo (Selye, 1956). A nivel
emocional, los trabajadores pueden experimentar ansiedad, depresion, irritabilidad,
frustracion o sentimientos de agotamiento. A menudo, estos sintomas emocionales
son el resultado de la constante presion y las expectativas poco realistas en el entorno

laboral (Lazarus y Folkman, 1984).

Ademas de los sintomas fisicos y emocionales, el estrés laboral también
puede tener consecuencias graves a nivel conductual. Un empleado que enfrenta altos
niveles de estrés puede volverse menos productivo, mostrar menor compromiso con
su trabajo y desarrollar actitudes negativas hacia sus compafieros y superiores
(Maslach et al., 2001). El estrés prolongado también puede generar comportamientos
de evitacién, como el ausentismo laboral o el deterioro de las relaciones

interpersonales en el entorno de trabajo. Las consecuencias del estrés laboral no se
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limitan al dmbito individual; también impactan a la organizacion. El aumento del
ausentismo, la rotacion de personal, y la disminucion de la productividad son
consecuencias directas del estrés laboral no gestionado (Kabat-Zinn, 2003). En casos
mas graves, la exposicion cronica al estrés laboral puede generar trastornos
psicoldgicos como la depresion, trastornos de ansiedad, y enfermedades mas graves
como enfermedades cardiovasculares, hipertension o incluso el sindrome de burnout

(Bakker y Demerouti, 2007).

Inteligencia emocional y el estrés laboral

La inteligencia emocional (IE) juega un papel fundamental en la forma en que
los individuos gestionan el estrés laboral. La IE implica la capacidad de reconocer,
comprender y gestionar las propias emociones, asi como las emociones de los demas.
Esta habilidad es esencial en un entorno laboral donde las demandas emocionales son
frecuentes y el manejo adecuado de estas emociones puede marcar la diferencia entre
un empleado que maneja el estrés de manera efectiva y uno que no (Mayer y Salovey,
1990). Una persona con alta inteligencia emocional puede identificar rapidamente las
sefiales de estrés en si misma, manejar sus emociones de forma adecuada y buscar

estrategias eficaces para reducir la tension (Goleman, 1995).

Ademas, la inteligencia emocional contribuye a la regulaciéon emocional, lo
que permite a los empleados mantener un equilibrio en situaciones estresantes. La
capacidad para controlar las emociones negativas, como la ansiedad o la frustracion,
ayuda a prevenir que estos sentimientos afecten el rendimiento laboral y las
relaciones interpersonales en el trabajo (Mayer, Salovey y Caruso, 2004). Los

empleados con alta IE también son mas propensos a mantener una actitud positiva
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frente a desafios, lo que les permite afrontar el estrés de manera mas saludable
(Schutte et al., 2007). Asimismo, la empatia, un componente clave de la IE, favorece
la creacion de un ambiente de apoyo mutuo entre compafieros de trabajo, lo que

puede reducir los efectos del estrés en el equipo laboral (Goleman, 1999).

Finalmente, la inteligencia emocional es una herramienta esencial para
gestionar el estrés laboral. Las personas con alta IE pueden manejar mejor las
tensiones emocionales del trabajo, mejorar la comunicacion con los demds y
mantener su bienestar emocional frente a situaciones laborales desafiantes. Esto no
solo mejora la salud mental de los empleados, sino que también contribuye al éxito
organizacional al crear un entorno de trabajo mas equilibrado y productivo (Bar-On,

1997; Goleman, 1995).
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CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1. Diseiio metodoldgico

Segun Salinas (2012), la metodologia es un proceso organizado y reflexivo que
garantiza llevar a cabo el estudio de manera adecuada. Asimismo, el disefio metodologico
ayuda a establecer las formas de recolectar, analizar e interpretar los datos, asegurando la
calidad y confiabilidad de los resultados. Un disefio bien elaborado y fundamentado mejora
la consistencia del estudio, facilita que otros puedan replicarlo y da mayor confianza en los

resultados obtenidos.
Enfoque de Investigacion

Este estudio utiliza un enfoque cuantitativo, que, segin Hernandez y Mendoza
(2018), se basa en recolectar y analizar datos numéricos para identificar patrones y relaciones
entre variables. Este enfoque resulta adecuado para analizar como la inteligencia emocional
influye en el estrés laboral, ya que permite evaluar de manera objetiva los factores que
afectan el bienestar de los trabajadores y sus niveles de estrés. Al medir ambas variables, se

busca entender su relacion y las posibles implicancias en el ambiente laboral.
Tipo de Investigacion

Esta investigacion es de tipo basica, ya que segiin Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) mencionan que este tipo de investigacion se orienta a la adquisicion de
conocimientos, sin la intencidon de utilizarlos inmediatamente para resolver un problema

préactico.
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Nivel de Investigacion

El presente estudio corresponde al nivel descriptivo-correlacional, ya que tiene como
proposito describir las caracteristicas de las variables inteligencia emocional y estrés laboral,
y ademas establecer la relacion existente entre ambas. No se busca manipular variables ni
establecer relaciones de causalidad, sino observar como se asocian entre si dentro de un

contexto determinado (Hernédndez, Fernandez y Baptista, 2014).
Diseiio de Investigacion

El disefio es no experimental, de tipo transversal y correlacional, porque las variables
no se manipulan deliberadamente, sino que se observan tal como ocurren en su contexto
natural. Se recolectan datos en un solo momento en el tiempo, y se analiza la relacion entre
la inteligencia emocional y el estrés laboral en los participantes. Este disefio permite conocer
si existe una asociacion significativa entre ambas variables, sin llegar a establecer una
relacion de causa y efecto (Hernandez y Mendoza, 2018). Quedando representado por el

siguiente diagrama:

Ox

Donde:

M= Trabajadores de una empresa privada de telecomunicaciones de Lima.
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Ox= Inteligencia Emocional
Oy= Estrés laboral

r: relacion
Tipo de Temporalidad

El disefo de investigacion es de corte transversal, ya que se centra en recopilar datos
en un solo punto en el tiempo, lo que proporciona una "instantanea" de las condiciones
emocionales y de estrés de los trabajadores de la empresa privada en Lima en el afio 2024
(Hernandez Sampieri y Mendoza, 2018). La temporalidad de corte transversal facilita la

evaluacion del estado emocional y del estrés laboral en el presente.

2.2. Poblacion y Muestra
Poblacion muestra
Se utilizo6 la poblacion completa como muestra, la cual se llama muestra censal, a lo
que Rubio (2018) menciona que es el uso total de toda la poblacidbn como muestra.
Participando 107 trabajadores que cumplen con los criterios de seleccion para la
investigacion.

Tabla 01

Distribucion de la muestra segun genero de los trabajadores de una empresa privada

de telecomunicaciones.

GENERO N %
Hombres 55 514
Mujeres 52 48.6
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TOTAL 107 100

Criterio de inclusion

v’ Trabajadores hombres y mujeres.
v' Trabajadores entre las edades 18 y 54 afios.
v Trabajadores que acepten participar voluntariamente y brinden su

consentimiento informado.
Criterios de exclusion

v' Trabajadores que no estuvieron presentes al momento de la recoleccion de la
informacion.
v’ Trabajadores que no hayan resuelto adecuadamente los cuestionarios.

v" Trabajadores que no dominen el idioma espaiiol.
Muestreo

En esta investigacion se utiliz6 un muestreo censal, ya que se trabajo con la totalidad
de la poblacion de interés, compuesta por 107 trabajadores. Este enfoque es adecuado porque
permite obtener datos de todos los individuos dentro del marco poblacional, asegurando la

maxima representatividad y evitando el error muestral asociado a un muestreo parcial.
Unidad de analisis

Launidad de andlisis del presente estudio esta constituida por los trabajadores de una
empresa de telecomunicaciones. Estos colaboradores tienen como funcion principal trabajar
directamente con una de las operadoras mas reconocidas del Peru, contribuyendo al

crecimiento de su base de clientes en el pais.
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Variable de estudio 1: Inteligencia emocional que fue medida a través del TMMS-

24 (Trait Meta-Mood Scale).

Dimensiones:

v Percepcion emocional

v' Facilitacion emocional del pensamiento

v Regulacion emocional

Variable de estudio 2: Estrés Laboral que fue medida a través del Cuestionario de

Estrés labora OIT-OMS

Dimensiones:

v’ Superiores, cohesion grupal y politicas.

v Competitividad y Organizacion.

Tabla 2

Cuadro de operacion de variables

VARIABLE DEFINICIO DEFINICION | DIMENSION ITEMS INSTRUMEN
N OPERACION ES TO
CONCEPTU AL
AL
INTELIGENC La inteligencia Percepcion 1,2,3,4,5,6,7,8 TMMS-24
La inteligencia . , emocional
IA emocional sera (Trait Meta-
emocional es did .
EMOCIONAL medida a traves | comprension | 9,10,11,12,13,14,15, | Mood Scale
1 idad
a capacica del TMMS-24 ,
emocional 16
de identificar e (Trait Meta-
interpretar con Mood Scale de Regulacion 17,18,19,20,21,22,2
precision 24 items) emocional 3,24
SIBRos Y Evalia tres
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eventos dimensiones:
personales y Percepcion
emocionales, emocional,
tanto propios Facilitacion

como de los emocional del
demas; pensamiento, y
construyendo Regulacion

y creando emocional
procesos que mediante la

guien
emociones,
pensamientos
y
comportamient
os de manera
efectiva y
alineada con
objetivos
personales y
ambientales
(Salovey y

Mayer, 2001).

escala Likert.

, L
ESTRES a El Superiores, 5,6,7,8,9,10,11,13 Cuestionario de
Organizacion , . .
LABORAL estrés  laboral | Cohesion 15.16.17.18.19.20, estrés laboral —
Int ional
femaciona sera  evaluado | Grupal y OIT-OMS
24,25
del Trabaj
¢ rabao utilizando el | Politicas (16
IT, 2016
(OIT, ) Cuestionario de | items).

define el estrés

Estrés Laboral

Briones Llaque, K.
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laboral como

OIT-OMS, El

Competitivida | 1,2,3,4,.12,14,21,22,23

la reacciéon de | instrumento se d
y

un trabajador compone de 2 L

Organizacion
ante dimensiones, la (© items).
exigencias y primera
presiones Superiores,
laborales que Cohesion
no se ajustan a | Grupal y
sus Politicas y la
capacidadesy | segunda
conocimientos | Competitividad

y Organizacion

dimension

2.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica:

La técnica de recoleccion de datos que se utilizard es la encuesta, ampliamente
utilizada en investigaciones, especialmente cuando se busca recopilar informacion de una
muestra representativa de la poblacion. Consiste en la elaboracion y aplicacion de
cuestionarios estructurados que contienen una serie de preguntas disefadas para obtener

respuestas especificas sobre variables de interés (Hernandez y Duana, 2020).
Instrumentos:
Instrumento 01: Escala Inteligencia Emocional TMMS-24
Ficha técnica:

- Autores : Peter Salovey y Jhon Mayer — TMSS-48

- Ao 1990
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- Lugar : Estados Unidos
- Adaptacion al espaiiol : Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos de

la Escala Inteligencia Emocional TMMS-48

- Ao : 2004

- Resultado de adaptacion : Escala abreviada de 24 items

- Lugar : Espana

- Adaptacion : Pérez, Quispe y Tuesta

- Aiio : 2020

- Lugar : Lima

- Aplicacion : Individual y colectiva

- Duracion : 15 minutos aproximadamente

- Ambito de aplicaciéon: El TMMS-24 es utilizado para aplicar en sujetos de
16 afios en adelante. Sirve para la investigacion psicologica y estudios sobre
inteligencia emocional. También es aplicable en contextos educativos,
organizacionales y clinicos, para evaluar el impacto de la inteligencia
emocional en el bienestar y el rendimiento del individuo.

- Proposito: Medir la inteligencia emocional de los individuos en términos de
su habilidad para percibir, comprender y regular sus emociones, asi como las
de los demas. La escala evaltia tres componentes clave de la inteligencia

emocional.
Descripcion:

El test TMMS-24 es una version reducida de la escala original TMMS-48 creada por
Salovey y Mayer (1995) se compone de 24 items distribuidos en tres dimensiones

principales: Percepcion emocional (items 1,2,3.,4,5,6,7,8), Comprension emocional (items
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9,10,11,12,13,14,15,16) y Regulacion emocional (items 17,18,19,20,21,22,23,24). Cada

item se evalua mediante una escala Likert de cinco puntos, donde las opciones de respuesta
son: Nada de acuerdo (1 punto), Algo de acuerdo (2 puntos), Bastante de acuerdo (3 puntos),

Muy de acuerdo (4 puntos) y Totalmente de acuerdo (5 puntos).
Propiedades psicométricas:
Validez

Salovey y Mayer (1990) Los items estan formulados equitativamente de manera

positiva y negativa con valores aceptables de validez.

Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos (2004) muestran que, para cada factor, la
consistencia interna es aceptable (o = .90 para Atenciéon Emocional; o = .90 para Claridad

Emocional y o = .86 para Reparaciéon Emocional).

Pérez, Quispe y Tuesta (2020) En el Analisis Factorial Confirmatorio se utilizaron
indicadores para analizar el ajuste del modelo, CFI = .838, TLI = 846, RMSEA = .070 y

SRMR = .085.
Confiabilidad

Peter Salovey y John Mayer (1990) La consistencia interna de estas 3 escalas fue
evaluada computacionalmente mediante el coeficiente alfa de Cronbach resultando un o=

0.86 para atencion, a= 0.87 para claridad y a= 0.82 para reparacion

Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos (2004) muestran la fiabilidad test-retest
adecuada (Atencion Emocional = .60; Claridad Emocional = .70 y Reparacién Emocional =

83).
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Pérez, Quispe y Tuesta (2020) En el analisis de confiabilidad mostraron una mayor
similitud entre alfa (.87) y omega (.85) en la dimensién Regulacion. Finalmente, en el

analisis de equidad se evidencio que la escala es invariante (ACFI <.01; ARMSEA <.01)

entre hombres y mujeres.

Instrumento 02: Cuestionario de estrés laboral — OIT-OMS

- Ficha técnica:

Autores : Ivancevich y Matteson
Aio : 1989
Lugar : Estados Unidos

Adapto al espaiiol

Ao

Lugar

Otra adaptacion

: Suarez Tunanfiana, Anghela
:2013
: Lima

: Takamura Saldafia Ingrid Clotilde

Afo : 2020

Lugar : Adaptacion de Piura - Peru
Aplicacion : Individual y colectiva
Duracion : 15 minutos aproximadamente

Ambito de aplicacion: Trabajadores de una organizacion

Proposito: Medir los niveles de estrés laboral del trabajador en la organizacion de

forma general y sus dimensiones.

Briones Llaque, K.
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Descripcion:

El Cuestionario de Estrés Laboral OIT-OMS consta de 25 items distribuidos en dos
dimensiones: Superiores, Cohesion Grupal y Politicas (items 5, 6, 7, 8,9, 10, 11, 13, 15, 16,
17,18, 19, 20, 24 y 25) y Competitividad y Organizacion (items 1, 2, 3,4, 12, 14, 21,22y
23). Cada item se evaltia mediante una escala Likert de siete puntos, que comprende las
opciones: Nunca (1 punto), Raras veces (2 puntos), Ocasionalmente (3 puntos), Algunas

veces (4 puntos), Frecuentemente (5 puntos), Generalmente (6 puntos) y Siempre (7 puntos).
Propiedades psicométricas
Validez

Ivancevich y Matteson (1989) desarrollaron una prueba para medir el estrés laboral,
pero no realizaron estudios especificos de validacion y confiabilidad. Por ello se toma La
validez y confiabilidad ha sido tomada de los resultados de México, realizados por Medina,
Preciado y Pando (2007) debido a que no se encontrd evidencia de la prueba original. En
ella encontramos que la prueba KMO (0,915) nos muestra un nivel adecuado de los items
para continuar con el andlisis. Su esfericidad es de 2581,93 para 276 grados de libertad y
reporta 0,000 de significancia. Los items muestran de peso factorial superior a 0,37 y la

validez relevante es de 65% en el cuestionario en general.

Suarez (2013) determino la validacion del constructo mediante un KMO de .943 y la
prueba de esfericidad de Bartlett, obteniendo un Chi? = 4562.585. Las 2 dimensiones que
aportan el 64,715% de la varianza explicada, esto es un buen indicador para la validez del

instrumento.
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Takamura (2020) Para la validez de constructo por el método del andlisis factorial
confirmatorio determiné 2 componentes que representaron 50.64% de varianza total

explicada, obteniendo cargas factoriales superiores a 40
Confiabilidad

Ivancevich y Matteson (1989) desarrollaron una prueba para medir el estrés laboral,
pero no realizaron estudios especificos de validacion y confiabilidad. Por ello se toma la
confiabilidad ha sido tomada de los resultados de México, realizados por Medina, Preciado
y Pando (2007) debido a que no se encontrd evidencia de la prueba original. La confiabilidad
del instrumento se logr6 con el método Alpha de Cronbach y se obtuvo 0.9218, lo que sugiere

una alta adecuacion del instrumento.

Suarez (2013) reporté un Alfa de Cronbach con un indice general de 0,966, el cual es
considerado un nivel de confiabilidad muy alto. Del mismo modo, las correlaciones positivas
fluctuan entre 0,68 y 0,82, esto indica alta capacidad discriminativa al evaluar el Estrés
laboral.

Takamura (2020) aplicé la consistencia interna mediante el coeficiente de Omega a nivel
general fue elevada (0=0,94), en el componente 1 (Superiores, Cohesion Grupal y Politicas)
fue elevada (0=0,91) y en el componente 2 (Competitividad y Organizacion) fue buena

(0=0,83).

2.4. Procedimiento de recoleccion de datos
Para llevar a cabo la recoleccion de datos, en primer lugar, se redactd un permiso
dirigido a la empresa en la que se realizo la investigacion, con el propdsito de obtener su
aprobacion para la aplicacion del estudio. Luego se procedid a elaborar el test en la

plataforma Google Forms, asegurando que antes de las preguntas se incluyera un
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consentimiento informado, el cual debia ser aceptado por cada participante antes de
continuar con la encuesta. Finalmente, el enlace del formulario fue compartido a través de
un grupo general de comunicacion interna de la empresa, permitiendo que todos los
trabajadores de la poblacion objetivo pudieran acceder y participar en el estudio. Se clasifico

la informacion en un Excel para seguir con el tratamiento posterior de los datos.

2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

En la fase inicial se recopild datos utilizando los cuestionarios realizados, para
responder a las preguntas de investigacion y alcanzar los objetivos del estudio; en tal sentido,
la metodologia que se utilizo fueron las encuestas. Adicionalmente, se utiliz6 el coeficiente
Alfa de Cronbach como una medida de confiabilidad para el instrumento empleado. Para
ello, Tuapanta, Duque y Mena (2017), establece que, el coeficiente Alfa de Cronbach se ha
desarrollado como una herramienta relevante y de uso amplificado, puesto que, permite la
evaluacion de la coherencia interna de los items que forman parte de una escala de medicion.
Aquella medida, evalta la consistencia de las respuestas ofrecidas mediante la interrelacion
de los items, permitiendo que se proporciones informacion fundamental sobre la fiabilidad
de las mediciones obtenidas.

Ademas, el uso de la hoja de célculo permiti6 una mayor eficiencia en el
procesamiento de grandes volimenes de datos, lo que contribuyd a una investigacion mas
detallada y rigurosa; seguido de ello, se pasaron los datos al SPSS. Completando la
recoleccion de informacion se precedio a la etapa de proceso, en el cual los datos adquiridos
se prepararon y organizaron para su posterior analisis. Par lo cual, se trasladaron de manera
cuidadosa a una hoja de calculo de Excel, para que sean planteados las estructuras de

informacion idoneas para generar facilidad en el procesamiento posterior.
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Dentro del software estadistico SPSS se aplicaron diversas técnicas para profundizar
en la comprension de la naturaleza de los datos y las relaciones entre variables. Estas técnicas
abarcan tanto el analisis descriptivo como el inferencial. En primer lugar, los datos se
importaron y organizaron desde una hoja de calculo al SPSS. Luego, se llevo a cabo un
analisis de normalidad utilizando el test de Kolmogoérov-Smirnov para determinar si los
datos seguian una distribucion adecuada. Este paso es crucial ya que establece si los datos
siguen una distribucién paramétrica o no paramétrica. En casos donde la distribucion no
sigue un patron paramétrico, se empleo el coeficiente Rho de Spearman como medida de

correlacion.

Por otro lado, si los datos presentaron una distribucion paramétrica, se utilizo el
coeficiente de correlacion de Pearson. Ademas, se realizaron tablas cruzadas para obtener
resultados descriptivos y se llevo a cabo un andlisis detallado de la confiabilidad y validez

para asegurar la consistencia y solidez de los resultados obtenidos.
Aspectos Eticos

La presente investigacion respeta los principios éticos fundamentales que rigen los
estudios con participacion humana, tales como el consentimiento informado, la

confidencialidad, el anonimato, el respeto por los participantes y la voluntariedad.

Antes de la aplicacion de los instrumentos, se inform6 a los participantes sobre los
objetivos del estudio, su caracter académico, la voluntariedad de su participacion y la
posibilidad de retirarse en cualquier momento sin consecuencias. Cada participante firm6 un
consentimiento informado, en el cual se garantiz0 que los datos recolectados serian
utilizados exclusivamente con fines investigativos. Se asegur6 la confidencialidad de la

informacion obtenida mediante el anonimato de los encuestados, omitiendo cualquier dato
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personal que pudiera permitir su identificaciéon. Asimismo, se protegi6 la integridad de los
participantes evitando cualquier tipo de riesgo fisico, psicologico o laboral. Este estudio se
rige por los principios establecidos en el Codigo de Etica del Psicologo, asi como por las

normas de ética en investigacion con seres humanos establecidas por la institucion

académica correspondiente.
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CAPITULO III: RESULTADOS

Objetivo general: Analizar la relacion entre la inteligencia emocional y el estrés laboral

de los trabajadores de una empresa privada de telecomunicaciones de Lima, 2025.

Tabla 3

Relacion entre la inteligencia emocional y el estrés laboral en los trabajadores de
telecomunicaciones de una empresa

Inteligencia Emocional Sig. (p)

Estrés Laboral -.891 .000*

La prueba de correlacion rho de Spearman evidenci6 una relacion negativa, fuerte y
significativa (-.891) entre la inteligencia emocional y el estrés laboral en los trabajadores de
una empresa privada en Lima. Esto indica que, a menor inteligencia emocional, mayor es el
nivel de estrés laboral, lo que sugiere que los trabajadores con dificultades para gestionar sus

emociones experimentan mayores niveles de tension en el trabajo.
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Tabla 4

Niveles de inteligencia emocional en los trabajadores de una empresa privada de

telecomunicaciones de Lima.

Inteligencia — — —
Nivel Emocional Perce[.)cwn Compr.enswn Regul:.lcwn
Emocional Emocional Emocional

N % N % N % N %
Bajo 55 50.9 60 55.6 59 54.6 57 52.8
Promedio 45 41.7 38 37.0 44 40.7 46 42.6
Alto 8 7.4 10 7.4 5 4.6 5 4.6

Se evalu¢ el nivel de inteligencia emocional en los trabajadores, considerando sus
dimensiones: percepcion emocional, comprension emocional y regulacion emocional. Los
resultados indican que la mayoria de los trabajadores se encuentran en los niveles bajo y
promedio, con una mayor concentracion en el nivel bajo. En cuanto a la variable general de
inteligencia emocional, se observo que el 53.7% de los trabajadores presentd un nivel bajo,
mientras que el 33.3% se ubico en el nivel promedio y solo un 13.0% mostré un nivel alto.
Respecto a las dimensiones evaluadas, en percepcion emocional, el nivel bajo predomin6
con un 55.6%, seguido del nivel promedio con 31.5%. En comprension emocional, también
prim¢ el nivel bajo con un 50.0%, mientras que el 35.2% se situd en el nivel promedio.
Finalmente, en regulacion emocional, el nivel bajo fue el mas frecuente con un 55.6%,
mientras que el promedio alcanz6 el 30.6%. Estos resultados indican que la mayoria de los
trabajadores evaluados presentan dificultades en la inteligencia emocional, especialmente en
la percepcion y regulacion de sus emociones, lo que podria impactar en su bienestar y

desempefio en el entorno laboral.
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Tabla 5

Niveles de estrés laboral en los trabajadores de una empresa privada de

telecomunicaciones de Lima.

. Estrés Laboral Superiores, Cohesion ~ Competitividad
Nivel [ o
Grupal y Politicas y Organizacion
N % N % N %
Bajo 20 18.5 20 16.7 15 13.9
Promedio 45 41.7 39 37.0 38 35.2
Alto 43 39.8 49 46.3 55 50.9

Se evalu¢ el nivel de estrés laboral y sus dimensiones: superiores, cohesion grupal y
politicas, y competitividad y organizacion. Los resultados reflejan que la mayoria de los
trabajadores presentan niveles altos y promedio de estrés. En cuanto a la variable de estrés
laboral, el 41.7% de los trabajadores se encuentra en un nivel promedio, mientras que el
39.8% presenta un nivel alto. Solo el 18.5% de los trabajadores mostr6 un nivel bajo de
estrés. Analizando las dimensiones, en superiores, cohesion grupal y politicas, el nivel alto
predomina con 46.3%, mientras que el 37.0% se encuentra en el nivel promedio. En la
dimension de competitividad y organizacion, el nivel alto es ain mas pronunciado,
alcanzando un 50.9%, seguido del nivel promedio con 35.2%. Estos resultados sugieren que
los trabajadores perciben altos niveles de estrés laboral, especialmente relacionados con la
interaccion con sus superiores y la dinamica organizacional. La alta competitividad y las
politicas internas podrian estar generando un ambiente laboral desafiante, lo que podria

impactar en el bienestar y desempefio de los trabajadores.
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Tabla 6

Relacion entre la dimension percepcion emocional y el estrés laboral en los

trabajadores de una empresa privada de telecomunicaciones de Lima.

Percepcion Emocional Sig. (p)
Estrés Laboral -.782 .000*
Superiores, Cohesion N
Grupal y Politicas -765 000
Compet1.t1V1(.i'fld y 778 000*
Organizacion

Nota. p=.000 indica un nivel de significancia menor a 0.001, lo que evidencia una relacion

altamente significativa entre las variables analizadas.

La prueba de correlacion rho de Spearman mostré una relacion negativa, fuerte y
significativa entre la percepcion emocional y el estrés laboral en los trabajadores de una
empresa privada de Lima (r = -0.782, p = 0.000). Esto indica que, a menor capacidad para
percibir las propias emociones, mayor es el nivel de estrés experimentado. De manera
similar, se encontr6 una correlacion negativa fuerte entre la percepcion emocional y la
dimension superiores, cohesion grupal y politicas organizacionales (r = -0.765, p = 0.000),
lo que sugiere que quienes tienen menor percepcion emocional enfrentan mayores
dificultades en sus relaciones con sus superiores y en la adaptacion a las politicas internas.
Ademas, la competitividad y organizacion también mostr6 una relacion negativa
significativa con la percepcion emocional (r = -0.778, p = 0.000), indicando que los
trabajadores con menor capacidad para identificar sus emociones experimentan mas estrés
frente a las exigencias competitivas y la estructura organizacional. En conjunto, estos
resultados reflejan que una baja percepcion emocional se asocia con un mayor estrés laboral,

afectando tanto las relaciones interpersonales como la adaptacion a la dindmica empresarial.
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Tabla 7

Relacion entre la dimension comprension emocional y el estrés laboral en los

trabajadores de una empresa privada de telecomunicaciones de Lima.

Comprension Emocional Sig. (p)
Estrés Laboral -.901 .000*
Superiores, Cohesion N
Grupal y Politicas -765 000
Compet1.t1V1(.i'fld y _ 897 000*
Organizacion

Nota. p =.000 indica un nivel de significancia menor a 0.001, lo que evidencia una relacion

altamente significativa entre las variables analizadas.

La prueba de correlacion rho de Spearman evidenci6 una relacion negativa, fuerte y
significativa entre la comprension emocional y el estrés laboral en los trabajadores de la
empresa (r =-0.901, p = 0.000). Esto indica que una menor capacidad para comprender las
propias emociones y las de los demds est4 asociada a un mayor nivel de estrés. Asimismo,
se encontr6 una correlacion negativa significativa entre la comprension emocional y la
dimension superiores, cohesion grupal y politicas organizacionales (r = -0.765, p = 0.000),
sugiriendo que quienes tienen menor comprension emocional perciben mas dificultades en
sus relaciones laborales y en la adaptacion a las normas internas. De igual manera, la
competitividad y organizacidon mostrd una correlacidon negativa muy fuerte con la
comprension emocional (r=-0.897, p =0.000), lo que indica que los trabajadores con menor
capacidad para interpretar y dar sentido a sus emociones experimentan mayores niveles de
estrés ante las exigencias organizacionales. Estos resultados resaltan la importancia de la
comprension emocional para una adecuada gestion del estrés laboral y un mejor bienestar en

el ambiente de trabajo.
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Tabla 8

Relacion entre la dimension regulacion emocional y el estrés laboral en los

trabajadores de una empresa privada de telecomunicaciones de Lima.

Regulacion Emocional Sig. (p)
Estrés Laboral -.703 .000*
Superiores, Cohesion N
Grupal y Politicas -876 000
Compet1.t1V1(.i'fld y _ 896 000*
Organizacion

Nota. p =.000 indica un nivel de significancia menor a 0.001, lo que evidencia una relacion

altamente significativa entre las variables analizadas.

La prueba de correlacion rho de Spearman evidenci6 una relacion negativa, fuerte y
significativa entre la regulaciéon emocional y el estrés laboral (r = -0.703, p = 0.000),
indicando que a menor capacidad para gestionar y controlar las propias emociones, mayor
es el estrés experimentado. Ademas, se encontr6 una correlacion negativa muy fuerte entre
la regulacion emocional y la dimension superiores, cohesion grupal y politicas
organizacionales (r = -0.876, p = 0.000), lo que sugiere que los trabajadores con menor
regulacion emocional tienen mayores dificultades en sus interacciones con superiores y en
la adaptacion a las politicas internas. Del mismo modo, la competitividad y organizacion
mostrod una correlacion negativa muy fuerte con la regulacion emocional (r = -0.896, p =
0.000), evidenciando que quienes tienen menor capacidad para regular sus emociones
experimentan niveles mas altos de estrés ante la presion competitiva y la estructura
organizacional. En conjunto, estos hallazgos enfatizan la relevancia de la regulacion

emocional para la gestion del estrés y el bienestar laboral.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

El estudio de la inteligencia emocional y el estrés laboral es relevante porque el
entorno laboral moderno exige cada vez mas habilidades emocionales que permitan a los
trabajadores gestionar la presion, adaptarse a cambios y mantener relaciones interpersonales
saludables. La inteligencia emocional influye directamente en el bienestar psicoldgico de los
empleados y en su capacidad para afrontar situaciones laborales desafiantes, mientras que el
estrés laboral puede afectar negativamente la productividad, la satisfaccion y la salud mental.
Comprender la relacion entre ambas variables permite desarrollar estrategias para mejorar la
calidad de vida en el trabajo, optimizar el rendimiento organizacional y promover un

ambiente laboral mas saludable y eficiente.

Segun la hipotesis general que dice: Existe una relacion significativa entre la
inteligencia emocional y el estrés laboral de los trabajadores de una empresa privada en
Lima; asimismo, se encontrd en el andlisis de correlacion rho de Spearman muestra una
relacion negativa, fuerte y significativa entre la inteligencia emocional y el estrés laboral (r
=-0.891, p = 0.000), lo que indica que, a menor inteligencia emocional, mayor es el nivel
de estrés experimentado por los trabajadores. Este resultado muestra que los trabajadores
con una menor capacidad para gestionar sus emociones (es decir, con menor inteligencia
emocional) tienen un nivel mas alto de estrés en su trabajo. La relacion negativa sugiere que
el estrés se incrementa cuando las personas tienen dificultades para identificar, comprender
y regular sus emociones. Esto refuerza la importancia de la inteligencia emocional como un
factor crucial para el bienestar y el manejo adecuado de las exigencias laborales. Desde el

punto de vista de la psicologia, la inteligencia emocional es un componente esencial para
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regular las respuestas emocionales ante situaciones de presion. Los trabajadores con alta
inteligencia emocional tienden a enfrentarse mejor a los retos y el estrés del entorno laboral,
ya que poseen habilidades que les permiten gestionar sus emociones, resolver conflictos de
manera eficiente y mantener un equilibrio emocional en situaciones de alta demanda. Esto
es especialmente relevante en trabajos de alta exigencia, como aquellos en empresas
privadas, donde las interacciones sociales y la adaptacion a la dindmica organizacional son
claves. Estudios previos, como los de Salovey y Mayer (1990) y Goleman (1995), han
encontrado una fuerte relacion negativa entre la inteligencia emocional y el estrés laboral, lo
cual coincide con nuestros resultados. La investigacion de Martinez-Moreno et al. (2019)
también muestra que las personas con mayor inteligencia emocional experimentan menores
niveles de estrés, lo que refuerza la validacion de este hallazgo. Ademas, el estudio de
Carmona et al. (2020) encontr6 que los empleados con una mayor capacidad de
autoconocimiento y regulacion emocional presentaban niveles mas bajos de estrés y mejor
rendimiento en sus tareas laborales. Los resultados son respaldados por la Teoria de la
Inteligencia Emocional de Salovey y Mayer (1990), y la teoria de Goleman (1995), que
postulan que la habilidad para reconocer, comprender y regular las emociones juega un papel
crucial en la gestion del estrés. Ademas, la Teoria de la Regulacion Emocional de Gross
(2002) también apoya estos resultados, indicando que las personas que pueden manejar sus
emociones son mas resistentes al estrés y presentan un mejor desempefio en contextos

desafiantes.

En cuanto a la primera hipdtesis especifica que dice: Existe relacion significativa
entre la dimension de percepcion emocional de la inteligencia emocional y las dimensiones
del estrés laboral, especificamente con superiores, cohesion grupal y politicas, y

competitividad y organizacion. Los resultados muestran una correlacion negativa
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significativa entre la percepcion emocional y las dimensiones del estrés laboral: Superiores,
Cohesion Grupal y Politicas (r = -0.765, p = 0.000). Competitividad y Organizacion (r = -
0.778, p = 0.000). Estos resultados significan que la relacion negativa y significativa indica
que los trabajadores con menor capacidad para percibir sus emociones experimentan
mayores niveles de estrés en su relacion con superiores, la cohesion grupal, las politicas
organizacionales, asi como la competitividad y la estructura organizativa. Esto sugiere que
aquellos que no son tan conscientes de sus emociones tienen mayores dificultades para
adaptarse a las dindmicas sociales y estructurales en su entorno laboral. En términos
psicoldgicos, la percepcion emocional es la capacidad de identificar y comprender las
emociones en uno mismo, lo cual es clave para las interacciones sociales y la adaptacion al
entorno. La baja percepcion emocional dificulta la comunicacion efectiva, el manejo de
conflictos y la adaptacion a las politicas y dinamicas organizacionales. Esto se refleja en un
mayor estrés relacionado con las interacciones laborales y la estructura de la organizacion,
lo cual es crucial en un entorno de alta competitividad como el de las telecomunicaciones.
El estudio de Salovey y Mayer (1990) y el trabajo de Goleman (1995) ya establecen la
importancia de la percepcion emocional en la relacion con los demas y en la adaptacion
organizacional. Investigaciones como las de Martinez et al. (2016) también encontraron que
la falta de percepcion emocional estd asociada con una mayor insatisfaccion laboral y
dificultades en la interaccion con superiores y compaiieros de trabajo. Esto refuerza el
hallazgo de que la baja percepcion emocional afecta tanto las relaciones interpersonales
como la adaptacion al entorno laboral. La Teoria de la Inteligencia Emocional de Salovey y
Mayer (1990) y Goleman (1995) respalda los resultados, ya que la percepcion emocional es
una de las capacidades fundamentales de la inteligencia emocional que permite a los

individuos manejar las demandas sociales y organizacionales. La Teoria del Liderazgo
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Emocional de Goleman (1995) también apoya estos hallazgos, sugiriendo que la inteligencia
emocional es clave para mantener relaciones positivas y adaptarse a las estructuras y

politicas organizacionales.

Segun la segunda hipotesis especifica que sehala: Existe relacion significativa entre
la comprension emocional y las dimensiones del estrés laboral en cuanto a la relacion con
los superiores, la cohesion grupal, las politicas organizacionales y la competitividad dentro
de la organizacion. En los resultados se encontrd una correlacion negativa significativa entre
la comprension emocional y las dimensiones del estrés laboral: Superiores, Cohesion Grupal
y Politicas (r = -0.765, p = 0.000). Competitividad y Organizacion (r = -0.897, p = 0.000).
Ello indica que los trabajadores con menor capacidad para comprender sus emociones y las
de los demas experimentan mas estrés en sus relaciones con superiores, en la cohesion del
grupo y en la adaptacion a las politicas y la competitividad organizacional. La comprension
emocional es clave para manejar conflictos y adaptarse a los cambios organizacionales, por
lo que una deficiencia en esta capacidad esta asociada con mayores niveles de estrés. Desde
el enfoque psicologico, la comprension emocional es esencial para comprender el contexto
emocional de las interacciones laborales, facilitando la resolucion de conflictos y la
adaptacion a las dinamicas grupales y organizacionales. Sin una buena comprension
emocional, los trabajadores pueden enfrentar dificultades para gestionar sus relaciones
laborales, lo que aumenta el estrés relacionado con las interacciones sociales y la estructura
organizacional. Los estudios de Goleman (1995) y Martinez-Moreno et al. (2019) también
han demostrado que la comprension emocional tiene un impacto importante en la reduccion
del estrés laboral, especialmente en las relaciones interpersonales y en la adaptacion
organizacional. Esto apoya los resultados encontrados, donde una mayor capacidad de

comprension emocional estd asociada con menores niveles de estrés laboral. La Teoria de la

Pag.

Briones Llaque, K.
70



INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRES LABORAL EN
1 “PN TRABAJADORES DE UNA EMPRESA PRIVADA DE

UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE TELECOMUNICACIONES DE LIMA, 2025.

Inteligencia Emocional de Salovey y Mayer (1990) apoya estos hallazgos, ya que la
comprension emocional es crucial para la gestion de las emociones en las relaciones
laborales. Ademas, la Teoria de la Regulacion Emocional de Gross (2002) respalda la idea
de que una adecuada comprension de las emociones ayuda a manejar de manera eficaz las

demandas emocionales del entorno laboral.

En cuanto a la tercera hipdtesis especifica que die: Existe relacion significativa entre
la capacidad de regular las emociones y las dimensiones del estrés laboral, especificamente
con las relaciones con los superiores, la cohesion grupal y la competitividad organizacional.
Los resultados muestran una correlacion negativa significativa entre la regulacion emocional
y las dimensiones del estrés laboral: Superiores, Cohesion Grupal y Politicas (r = -0.876, p
=0.000). Competitividad y Organizacion (r = -0.896, p = 0.000). Significa que una mayor
capacidad para regular las emociones estd asociada con menores niveles de estrés en las
relaciones laborales y en la adaptacion a las politicas organizacionales y la competitividad.
Ante ello, la regulacion emocional permite a los empleados manejar las situaciones de alta
presion de manera mas efectiva, lo que reduce el estrés relacionado con las demandas
laborales. Desde la psicologia, la regulacion emocional es fundamental para mantener el
equilibrio emocional y la capacidad de manejar los desafios laborales. Los trabajadores que
no pueden regular sus emociones con eficacia tienden a experimentar mayor estrés ante la

presion de las relaciones laborales y las exigencias organizacionales.

Este hallazgo resalta la importancia de entrenar a los trabajadores en habilidades de
regulacion emocional para mejorar su bienestar y productividad. Investigaciones previas,
como las de Martinez-Moreno et al. (2019), y la teoria de Gross (2002) sobre la regulacion

emocional, han encontrado que las personas con mayor habilidad para regular sus emociones
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experimentan menos estrés laboral y una mejor adaptacion a los cambios organizacionales.
Estos estudios coinciden con los resultados obtenidos en este estudio, que enfatiza la
importancia de la regulacion emocional en el manejo del estrés. La Teoria de la Regulacion
Emocional de Gross (2002) y la Teoria de la Inteligencia Emocional de Salovey y Mayer
(1990) respaldan estos resultados, sefialando que la regulacion emocional es esencial para

manejar las demandas laborales de manera efectiva y minimizar el impacto del estrés.

Ante lo expuesto, las implicancias de este estudio abarcan tanto el ambito teodrico
como el practico. Tedricamente, contribuye al conocimiento sobre la relacién entre la
inteligencia emocional y el estrés laboral, reforzando la importancia de los factores
emocionales en el bienestar de los trabajadores. A nivel practico, los hallazgos pueden servir
como base para el disefio de programas de capacitacion en inteligencia emocional dentro de
las empresas, con el fin de reducir el estrés laboral y mejorar el desempefio de los empleados.
Ademas, los resultados pueden orientar a las organizaciones en la implementacion de
estrategias de gestion del talento que prioricen el desarrollo de habilidades emocionales en

sus colaboradores, favoreciendo un entorno laboral mas equilibrado y productivo.

Asi mismo, entre las principales limitaciones de la investigacion se encuentra que el
estudio se centrd en una Unica empresa de telecomunicaciones en Lima, lo que puede limitar
la generalizacion de los resultados a otras organizaciones o sectores laborales. Asimismo, la
medicion de las variables se baso en la autopercepcion de los participantes, lo que puede
estar sujeto a sesgos en la respuesta. Futuras investigaciones podrian emplear disefios
longitudinales o considerar métodos cualitativos complementarios para obtener una

comprension mas profunda del fendmeno.
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4.2 Conclusiones

Existe una relacion negativa, fuerte y significativa (-.891) entre la inteligencia
emocional y el estrés laboral en los trabajadores de una empresa privada en
Lima.

En cuanto a la variable general de inteligencia emocional, se observé que el
53.7% de los trabajadores presentd un nivel bajo, mientras que el 33.3% se
ubico en el nivel promedio y solo un 13.0% mostrd un nivel alto. Respecto a
las dimensiones evaluadas, en percepcion emocional, el nivel bajo predominé
con un 55.6%, seguido del nivel promedio con 31.5%. En comprension
emocional, también primd el nivel bajo con un 50.0%, mientras que el 35.2%
se situo en el nivel promedio. Finalmente, en regulacion emocional, el nivel
bajo fue el més frecuente con un 55.6%, mientras que el promedio alcanz¢ el
30.6%.

En cuanto a la variable de estrés laboral, el 41.7% de los trabajadores se
encuentra en un nivel promedio, mientras que el 39.8% presenta un nivel alto.
Solo el 18.5% de los trabajadores mostrd un nivel bajo de estrés. Analizando
las dimensiones, en superiores, cohesion grupal y politicas, el nivel alto
predomina con 46.3%, mientras que el 37.0% se encuentra en el nivel
promedio. En la dimension de competitividad y organizacion, el nivel alto es
ain mas pronunciado, alcanzando un 50.9%, seguido del nivel promedio con
35.2%.

Se encontr6 una relacion negativa, fuerte y significativa entre la percepcion
emocional y el estrés laboral en los trabajadores de una empresa privada de

Lima (r =-0.782, p = 0.000). De manera similar, se encontrd una correlacion
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negativa fuerte entre la percepcion emocional y la dimensidon superiores,
cohesion grupal y politicas (r=-0.765, p=0.000). Ademas, la competitividad
y organizacion también presentd una relacion negativa significativa con la
percepcidon emocional (r =-0.778, p = 0.000).

Se hall6 una relacion negativa, fuerte y significativa entre la comprension
emocional y el estrés laboral en los trabajadores de una empresa privada de
Lima (r=-0.901, p=0.000). Asimismo, se encontrd una correlacién negativa
significativa entre la comprension emocional y la dimensiéon superiores,
cohesion grupal y politicas (r = -0.765, p = 0.000) De igual manera, la
competitividad y organizacioén presentd una relacion negativa fuerte con la
comprension emocional (r =-0.897, p = 0.000).

Se encontrd una relacion negativa, fuerte y significativa entre la regulacion
emocional y el estrés laboral en los trabajadores de una empresa privada de
Lima (r =-0.703, p = 0.000). Ademas, se encontr6 una correlacion negativa
muy fuerte entre la regulacién emocional y la dimension superiores, cohesion
grupal y politicas (r =-0.876, p = 0.000). Del mismo modo, la competitividad
y organizacion mostrd una correlacion negativa muy fuerte con la regulacion

emocional (r =-0.896, p = 0.000).
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empresa privada de | Organizacion) del | empresa privada de Alto
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trabajadores de una
empresa privada de
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Cohesion Grupal y
Politicas 'y b.
Competitividad y
Organizacion) del
estrés laboral de los
trabajadores de una
empresa privada de

trabajadores de una
empresa privada de
telecomunicaciones
de Lima, 2025.
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,Qué relacion
existe entre la
dimension
regulacion de la
inteligencia
emocional y las
dimensiones (a.
Superiores,

Cohesion Grupal y
Politicas 'y b.
Competitividad 'y
Organizacion) del
estrés laboral de los
trabajadores de una
empresa privada de
telecomunicaciones
de Lima, 2025?

telecomunicaciones
de Lima, 2025.

Determinar la
relaciéon entre la
dimension
regulacion de la
inteligencia
emocional y las
dimensiones (a.
Superiores,

Cohesion Grupal y
Politicas 'y b.
Competitividad y
Organizacion) del
estrés laboral de los
trabajadores de una
empresa privada de
telecomunicaciones
de Lima, 2025.

Existe una relacion
significativa entre
la dimension
regulacion 'y las
dimensiones (a.
Superiores,
Cohesion Grupal y
Politicas 'y b.
Competitividad y
Organizacion) del
estrés laboral de los
trabajadores de una
empresa privada de
telecomunicaciones
de Lima, 2025.
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Anexo 2: Operacionalizacion de variables
Variable 1: Inteligencia Emocional
Dimension Indicadores items Instrumento Escala de Mediciéon
e Habilidad para comprender las emociones
Percepcion
] e Reconocimiento de emociones 1,2,3,4,5,6,7,8
emocional
e Identificacion de los sentimientos
o ] Likert de 5 puntos (1 = Nada
e Asimilar emociones TMMS-24 (Trait
comprension de acuerdo, 5 = Totalmente de
) e Discriminar emociones 9,10, 11,12, 13,14, 15,16 | Meta-Mood Scale).
emocional acuerdo)
e Percepcion de emociones
Regulacion e Manejo de emociones 17,18, 19, 20, 21, 22, 23,
emocional: e Reparacion de estados de animo negativos 24
Variable 2: Estrés Laboral
Dimension Indicadores items Instrumento Escala de Medicion
Superiores, e Relaciones con los superiores 5,6,7,8,9,10, 11, 13, 15,
cohesion grupal e C(laridad en las politicas organizacionales 16,17, 18, 19, 20, 24, 25
y politicas Estrés labora OIT- | Likert de 7 puntos (1 = Nunca,
OMS 7 = Siempre)
Competitividad y e Organizacion de tareas 1,2,3,4,12, 14, 21, 22,23
organizacion e (Carga laboral
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Anexo 3: Instrumentos empleados

Escala Inteligencia Emocional TMMS-24

A continuacion, encontrard algunas afirmaciones sobre emociones y sentimientos. Lea
atentamente cada frase e indica el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a las

mismas. Sefiala con una “X” la respuesta que mas se aproxima a tus preferencias.

No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas.

No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

1. Nada de|2. Algo de|3. Bastante | 4. Muydeacuerdo | 5. Totalmente

acuerdo acuerdo de acuerdo de acuerdo
N?* | Afirmaciones 112 |3 |4
1 Presto mucha atencion a los sentimientos.

2 Normalmente me preocupo mucho por lo que siento.

3 Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones.

4 Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones y

estado de animo.

5 Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos.

6 Pienso en mi estado de animo constantemente.

7 A menudo pienso en mis sentimientos.

8 Presto mucha atencidn a coOmo me siento.

9 Tengo claros mis sentimientos.

10 | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos.

11 | Casi siempre s€ cOmo me siento.
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12 | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas.

13 | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes
situaciones.

14 | Siempre puedo decir como me siento.

15 | A veces puedo decir cudles son mis emociones.

16 | Puedo llegar a comprender mis sentimientos.

17 | Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision
optimista.

18 | Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables.

19 | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida.

20 | Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta mal.

21 | Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de
calmarme.

22 | Me preocupo por tener un buen estado de &nimo.

23 | Tengo mucha energia cuando me siento feliz.

24 | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo.
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Cuestionario de estrés laboral — OIT-OMS

Para cada item se debe indicar con qué frecuencia la condicion descrita es una fuente
actual de estrés, anotando el numero que mejor la describa. Por lo tanto, lea atentamente
cada item y responda con un valor: 1 nunca, 2 raras veces, 3 ocasionalmente, 4 algunas

veces, 5 frecuentemente, 6 generalmente, 7 siempre.

Se le pide responder con veracidad, el cuestionario es anonimo.

tems Respuesta

1. La gente no comprende la mision y metas de la organizacion.

2. La forma de rendir informes entre superior y subordinado me hace

sentir presionado.

3. No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi area de

trabajo.

4. El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo es limitado.

5. Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes.

6. Mi supervisor no me respeta.

7. No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion estrecha.

8. Mi equipo no respalda mis metas profesionales.

9. Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la organizacion.

10. La estrategia de la organizacion no es bien comprendida.

11. Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen

desempefio.

12. Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo.

13. Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal.

14. No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo

competitivo
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15. No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo.

16. La estructura formal tiene demasiado papeleo.

17. Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi trabajo.

18. Mi equipo se encuentra desorganizado.

19. Mi equipo no me brinda proteccion en relacion con injustas

demandas de trabajo que me hacen los jefes.

20. La organizacion carece de direccion y objetivo.

21. Mi equipo me presiona demasiado.

22. Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras unidades de

trabajo.

23. Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario.

24. La cadena de mando no se respeta.

25. No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de importancia.
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Anexo 4: Prueba de normalidad

Prueba de Kolmogorov-Smirnov

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRES LABORAL EN
TRABAJADORES DE UNA EMPRESA PRIVADA DE
TELECOMUNICACIONES DE LIMA, 2025.

Inteligencia Estrés

Emocional Laboral
N 107 107
Estadistico de prueba 483 539
Sig. asintotica(bilateral) .000¢ .000¢




INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRES LABORAL EN
1 “PN TRABAJADORES DE UNA EMPRESA PRIVADA DE

UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE TELECOMUNICACIONES DE LIMA, 2025.

Anexo 5: Confiabilidad de los instrumentos

Estadisticas de fiabilidad de

Inteligencia emocional

Alfa de Cronbach N° de Elementos

0.934 24

Estadisticas de fiabilidad de Estrés
Laboral

Alfa de Cronbach N° de Elementos

0.897 25
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Anexo 6: Consentimiento informado

Inteligencia emocional y Estrés Laboral en
trabajadores de una empresa privada de
telecomunicaciones en Lima.

Estimado(a) participante:

Se te invita a participar 2n un estudio de investigacion cuyo propdsito ez analizar la
relacidn entre |z inteligencia emocional v el estrés labaral en trabajadores de una empresa
privada de telecomunicaciones en Lima, 2025.

Por favor, lee stentamenie las siguientes instrucciones:

*Tu parficipacian s completaments anonima v confidencial.

* E| tiempo esfimado para completar el cuestionario ez de aproximadaments 15
minutos.

* Todos los datos recopilados == trataran de manera confidencial y se ufilizaran
unicamente con fines de investigacion.

* Tu nombre v cualquier informacidn que pueds identificarte no a2 incluird en

el inferme final del estudio.

Gracias por tu tiempo vy cooperacion.

kbriones2020@gmail.com Cambiar cusnta Y

Eg Mo compartido

* Indica que la pregunta s obligatoria

Sequn lo mencionado previamente, jte gustaria participar en el estudio de *
investigacicn?

() si
() Mo



