UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE NEGOCIOS

Carrera de Contabilidad y Finanzas

“GESTION FINANCIERA Y RENTABILIDAD DE LA
FERRETERIA CARRANZA S.R.L., CAJAMARCA 2022”

Tesis para optar el titulo profesional de:

Contadora Publico

Autores:
Stefanny Fiorella Bazan Arias

Eliana Jimena Diaz Vasquez

Asesor:

Dra. CPC Elena Jesus Alvarado Caceres

0000-0001-5532-860X

Cajamarca — Peru
2024



1 “PN Gestion financiera y rentabilidad de la

b ferreteria Carranza 5.R.L., Cajamarca 2022

DEL NORTE

Jurado Evaluador

Jurado 1 Juan Antonio Leon Muioz
Presidente(a) Nombre y Apellidos
Elmer Miguel Saldafia Perez
Jurado 2
Nombre y Apellidos
Elena Jesus Alvarado Caceres
Jurado 3

Nombre y Apellidos

Pag. 2
Bazan Arias S.; Diaz Vasquez E.



UPN Gestion financiera y rentabilidad de la

b ferreteria Carranza 5.R.L., Cajamarca 2022
DEL NORTE
Informe de Similitud
?'TJ turr‘"t”‘] Péagina 2 of 91 - Descripciéin general de integridad Identificador de la entrega trnzold::1:3064363208

17% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

* Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de & palabras)

Fuentes principales

16% @B Fuentesde Internet
3%  ME Publicaciones

6% 2 Tra bajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

M. de alertas de integridad para revisién
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
Mo se han detectado manipulaciones de texto sospechosas. buscar incensistendas gue permitirian distinguirio de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, ko marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamaos que preste atencidn y la revise.

Pag. 3
Bazan Arias S.; Diaz Vasquez E.



1 “PN Gestion financiera y rentabilidad de la

b ferreteria Carranza 5.R.L., Cajamarca 2022

DEL NORTE

Indice de Contenido

RRRTe:Te [ 3 BATZ:1 LD F: Ve (o) UUUURNU OO U RPN UUUPRRUUPRRR 2
TNTOTINE A& SIMIITEUA ...ttt e e e e e e e e e e e e e eeaeeeeeeeaaaaaaaaeseeesaessaaaaaeeesanees 3
DEDICATORIA ..ottt et eeeeeeeeeeeeeeaeeaaeaaeaeeeeeeesesenenenenenennnnnnnnnes 4
AGRADECIMIENTIO ...ttt ettt eeaeeae e eeeeeenennnen 5
TNAICE A€ CONTENIAO oo e e e, 6
INAICE A€ TADIAS v, 7
TNAICE A0 FIGUIAS ...t ees e eeneees 8
RESUIMIEIL. ... et e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaeeeaeaaeeeaaaaeeeaanns 9
J AN 011 8 v o1 OO UUU RSP 10
CAPITULO L. INTRODUGCCION ..ottt ee e 11
1.1. REALIDAD PROBLEMATICA .eeevuueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeaneaaeseeeseenannnaaeseeeseenannnns 11
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA ... ettt etttieteeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeeeaeaaaeseeeeeeeeenaaaaeseeesseeennnns 13
1.3, OBIETIVOS et tteeteeeeee et e e e e e e e et eeeeeeee e e e e aaeseeeseeaeanaaaeseeeeenanenaaaeseeeeeenannnns 21
L. HIPOTESIS ettt e e e et e e e e e e e e e e e e aaaeeee e e e e e aaeeeeeeeaaaeaaaaeeeeeeeenannnns 21
CAPITULO II: METODOLOGIA ..o, 23
CAPITULO IIL: RESULT ADOS ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e eee e 30
CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES ... ettt 40
RETEIEIICIAS ..ottt e e e e e e e et et e e e e e e e e e et eaaae e e e e e e aea e aaaeeeeeeaeaaaaaaaaaaaeees 49
AADIEXOS ettt e e ee et e et e et et et —eetaerataaeeaaataaaataaaarea—————. 57
ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA INTERNA ...eetttneee e et eeeteeee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeaeeeeaeees 57
ANEXO 2. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES ...covtvtiuueeeeeeeeeeeeieeeaeeaaaeans 59
ANEXO 3. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS (CUESTIONARIO) .....ccccvveeeireennreeennne 60
ANEXO 4. INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS .....vvvvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenes 63

ANEXO 5: CARTA DE AUTORIZACION CORRESPONDIENTE AL USO DE INFORMACION Y
DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD / ORIGINALIDAD Y DE NO PLAGIO DE LA

DAY ) 1 (€ 7X@l (). OO 69
ANEXO 7: DECLARACION JURADA PARA EL TRABAJO DE INVESTIGACION..........cceeeeeuvreeeennnne. 75
ANEXO 8: PROCESAMIENTO DE DATOS SPSS PARA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE
AMBAS VARIABLES (ALFA DE CRONBACH) .....ceittiiieiiieiieeteeniteeieesiteenseesseesseesaeesseessnesnsens 76
ANEXO 9: PROCESAMIENTO DE DATOS PARA LA SECCION RESULTADOS EN SPSS (PEARSON)81
ANEXO 10: ESTADO DE RESULTADOS PARA LA RENTABILIDAD .....cccvvieeeiiiiiirreeeeeeeeeeeenvvneeee. 86
Pag. 6

Bazan Arias S.; Diaz Vasquez E.



UPN Gestion financiera y rentabilidad de la

b ferreteria Carranza 5.R.L., Cajamarca 2022
DEL NORTE
Indice de Tablas
Tabla 1 Validacion del INStIUMENTO ........c..ecvieiieierieetieterieeteetesteste st eaeesteesseesaesseesseesseessesssesssessnesseesseenseensenns 27
Tabla 2 Confiabilidad de GestiOn FINANCIEIA ..........c.ccveriieiiiecieiieiie ettt ettt e e e ebesaeseaesseesseesseensenns 27
Tabla 3 Confiabilidad de Rentabilidad ............cceeeiiiiiiiieiii et e ve et e eae e e sae e e 28
Tabla 4 Normalidad Shapiro WilK.........cooiiiiiiiiee ettt st st see b e eee 34
Tabla 5 Gestion Financiera y Rentabilidad...........cccooiiiiiiiiiiiiieeee e e 35
Tabla 6 Analisis Financiero y Rentabilidad............ccooverieiieciiiiiiieiieeee et sae s enne e 36
Tabla 7 Analisis de Financiacion e Inversion y Rentabilidad...........cccocoeeviiiiiiiniiniiiieieeee e 37
Tabla 8 Ratios de Rentabilidad para €1 2022 .........cccooieriieiiieiiiiieiie sttt ettt e beseaesaesseesseenseensenns 38
Pag. 7

Bazan Arias S.; Diaz Vasquez E.



UPN Gestion financiera y rentabilidad de la

b ferreteria Carranza 5.R.L., Cajamarca 2022
DEL NORTE
indice de Figuras
Figura 1 GesStiOn FINANCIEIA........c.eiieriieiiieiieiieieeitestieieeteetesteseesteesseesaeesseesseesaesseeseesseesseensesssesssesseeseensennsenns 30
Figura 2 ANALISIS FINANCICIO......c.ueiieiieitieiieieeieeitet et et te s testesteesaeeaeestessseesaessee s eesseesseensesssesanesseenseensennsenns 31
Figura 3 Analisis de FInanciacion € INVEISION.........cc.eeiuiiiiiiiiiieiieiiesieeit ettt st st s eee 32
Figura 4 Rentabilidad ........cc.ooiiiiiiiii ettt b et ettt st bt sbe et et ene 33
Figura 5 Encuesta para la Gestion FINANCIEIa. ........cco.ieiuiiiiiiiiieiierieieet ettt s 76
Figura 6 Encuesta para la Rentabilidad .............coocieiiiiiiiieiice ettt es 76
Figura 7 Encuesta para la Gestion Financiera aplicando la escala de Likert .........cccovvveviieviieciencieicienieceeiees 77
Figura 8 Encuesta para Rentabilidad aplicando la escala de LiKert...........ccvecvieienienienienieiecie e 77
Figura 9 Transferencia de datos del instrumento de Excel a SPSS (Vista de datos) .......cccceeeeveiiinicenceneeee 78
Figura 10 Vista de variables de los datos del instrumento considerado en el SPSS ..........ccoooiiiiiiiniiiieniee 78
Figura 11 Proceso para obtener la confiabilidad del inStrumento..............ccuveevieienierienieneee e 79
Figura 12 Proceso para obtener la confiabilidad del inStrumento ...........ccveevieeiieienienieniereece e 79
Figura 13 Confiabilidad para 1a Gestion FINANCIEIA .........ceecveriiiieiieriieiieii et eteeseeste e ereeveseesaesreesseesseenseens 80
Figura 14 Confiabilidad para la Rentabilidad............ccoooieiiiiiiiiiiieee et 80
Figura 15 Resultados cuantitativos obtenidos en la encuesta para la Gestion Financiera..............ccooceevvenrenne 81
Figura 16 Resultados cuantitativos obtenidos en la encuesta para la Rentabilidad ............ccoccoviiiiiiiniinieee 81
Figura 17 Suma de preguntas por cada variable y dimensiones de la Gestion Financiera............c.ccoccveeeeeennne 82
Figura 18 Importacion de datos de EXCel @ SPSS....c..ooiiiiiiiiieceeeee ettt st sre b e e 82
Figura 19 Proceso para obtener la correlacion de cada objetivo planteado (Pearson) ...........ccceeeeevveveerieenieenneas 83
Figura 20 Proceso para obtener la correlacion de cada objetivo planteado ..........cooceevverieririeiieiie e 83
Figura 21 Resultado obtenido del SPSS de la correlacion entre gestion Financiera y Rentabilidad................... 84
Figura 22 Resultado obtenido del SPSS de la correlacion entre Analisis Financiero y Rentabilidad.................. 84

Figura 23 Resultado obtenido del SPSS de la correlacion entre Andlisis de Financiacion e Inversion y Rentabilidad

Pag. 8
Bazan Arias S.; Diaz Vasquez E.



b ferreteria Carranza 5.R.L., Cajamarca 2022

DEL NORTE

1 “PN Gestion financiera y rentabilidad de la

Resumen

Segun la ONU el 90% del tejido empresarial mundial lo conforman las MiPymes; sin
embargo, los esfuerzos de las organizaciones por implementar programas que apoyen la salud
financiera y el rendimiento de las MiPymes para su expansion todavia siguen siendo un desafio,
especialmente en la Ferreteria Carranza SRL. Por ende, el objetivo de estudio fue analizar de
qué manera la gestion financiera se relaciona con la rentabilidad de la ferreteria Carranza
S.R.L., Cajamarca 2022. La investigacion fue de caracter cuantitativo, correlacional con disefo
transversal, no experimental y de tipo aplicada. La técnica empleada; fue la encuesta y el
instrumento; el cuestionario y como muestra a 12 colaboradores del area administrativa y
contable y al Estado de Resultados del 2021-2022 de la Ferreteria Carranza S.R.L. Los
resultados basados en la correlacion de Pearson, muestran una correlacion positiva de 0.885
entre gestion financiera y rentabilidad rechazando asi la hipdtesis nula. Se concluye que la
gestion financiera presenta una relacion positiva, considerable frente a la variable rentabilidad
de la Ferreteria Carranza S.R.L. 2022, asi también, la empresa muestra indicadores de
rentabilidad positivos y aceptables. Se recomienda, que para ampliarse en el mercado puede

adoptar una vision integral que combine datos, contexto y experiencia.

Palabras clave: Gestion financiera, analisis financiero, rentabilidad, relacion,

ferreteria.
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Abstract

According to the ONU, 90% of the global business fabric is made up of MSMEs;
However, the efforts of organizations to implement programs that support the financial health
and performance of MSME:s for their expansion still remain a challenge, especially at Ferreteria
Carranza SRL. Therefore, the objective of the study was to analyze how financial management
is related to the profitability of the Carranza S.R.L. hardware store, Cajamarca 2022. The
research was quantitative, correlational with a transversal, non-experimental and applied
design. The technique used; It was the survey and the instrument; the questionnaire and as a
sample to 12 collaborators from the administrative and accounting area and the 2021-2022
Income Statement of Ferreteria Carranza S.R.L. The results based on the Pearson correlation
show a positive correlation of 0.885 between financial management and profitability, thus
rejecting the null hypothesis. It is concluded that financial management presents a positive,
considerable relationship with the variable profitability of Ferreteria Carranza S.R.L. 2022, as
well, the company shows positive and acceptable profitability indicators. It is recommended
that to expand in the market you can adopt a comprehensive vision that combines data, context

and experience.

Keywords: Financial management, financial analysis, profitability, relationship,

hardware.
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El contenido de la investigacion no se encuentra disponible
en acceso abierto por determinacion de los
propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado
del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de
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