1T

PRINADA
DEL NORTE

FACULTAD DE NEGOCIOS

Carrera de Administracion y Negocios Internacionales

“RELACION ENTRE LA PLANIFICACION DE
RECURSOS EMPRESARIALES Y LA
GESTION DE PROCESOS DE NEGOCIOS EN
UNA EMPRESA AGROINDUSTRIAL
UBICADA EN MOCHE - TRUJILLO - LA
LIBERTAD 2025”

Tesis para optar al titulo profesional de:

Licenciado en Administracion y Negocios Internacionales

Autor:

Santiago Rafael Velarde Capufiay

Asesor:
Mg. Edwar Jaime Soto Polo
ORCID: 0000-0002-4361-5780

Trujillo - Peru

2025



1

UPN

UMINERIIRER

L M

Relacion entre la planificacion de recursos empresariales y la gestion de procesos de negocio en una empresa agroindustrial

ubicada en Moche — Trujillo — La Libertad 2025

JURADO EVALUADOR
RAFAEL MARTEL ACOSTA
Jurado 1
Presidente(a) Nombre y Apellidos
JOSE LUIS SORIANO COLCHADO
Jurado 2
Nombre y Apellidos
EDWAR JAIME SOTO POLO
Jurado 3

Nombre y Apellidos




“ F" Relacion entre la planificacion de recursos empresariales y la gestion de procesos de negocio en una empresa agroindustrial
ubicada en Moche — Trujillo — La Libertad 2025

PRIMDL
L M

Informe de Similitud

Santiago Rafael VELARDE CAPUNAY
TESIS_VELARDE CAPUNAY SANTIAGO RAFAEL.docx

E RELACION ENTRE LA PLANIFICACION DE RECURSOS EMPRESARIALES Y LA GESTION DE PROCESOS DE NEGOCIOS EN UNA EMPRESA AGR..
&2 Taller19
®  Asesores

Detalles del documento

Identificador de la entrega
trnzoid::1:3397302153 89 paginas

Fecha de entrega 20.620 palabras

3 nov 2025, 2:15 p.m. GMT-5
112.677 caracteres

Fecha de descarga

3 nov 2025, 2:21 p.m. GMT-5

Mombre del archivo

TESIS_VELARDE_CAPUNAY SANTIAGO_RAFAEL.docx

Tamafio del archivo

1.4 MB

14% Similitud general

El total combinado de todas las coincidendias, incduidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe
+ Bibliografia

» Texto citado

* Texto mencionado

+ Coincidencias menores (menos de 12 palabras)

Fuentes principales

12% P Fuentes de Internet
2% M8 Publicaciones
11% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision 3
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas. buscar inconsistencias que permitirian distinguirio de una entrega normal. 5i
advertimos algo extrano, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no &3 necesari un de pr Sin go.

recomendamos que preste atencion y Ia revise.



yﬁgﬂﬂ Relacion entre la planificacion de recursos empresariales y la gestion de procesos de negocio en una empresa agroindustrial
ubicada en Moche — Trujillo — La Libertad 2025

PRIMDL
L M

Dedicatoria

Dedicado a mis padres, por ser mi ejemplo de vida y sacrificio, por su apoyo y
por su amor incondicional; a mi hermano, por ser mi compaiiero y aliento en todo el
proceso de la investigacion; a Dios, por darme salud y ser mi guia en todo el proceso de
la investigacion. A ellos les dedico este trabajo, porque su apoyo en influencia me

permite ser la persona y profesional que soy.



UPN

BRI Relacion entre la planificacion de recursos empresariales y la gestion de procesos de negocio en una empresa agroindustrial

ubicada en Moche — Trujillo — La Libertad 2025

PRIMDL
L M

Agradecimiento

Agradezco a mis padres Carlos y Maria, que me apoyaron desde el inicio y no
permitieron que decaiga ante complicaciones.

Agradezco a Julio Cubas, que estuvo siempre para todas las consultas iniciales
que hice, sin su apoyo no hubiera podido afrontar esta investigacion.

Agradezco a mis maestros de la Universidad Privada del Norte, que sin sus
ensefanzas y consejos teoricos no hubiera podido convertirme en el profesional que soy.

Agradezco a mi asesor Edwar Soto Polo, que sin su apoyo y mentoria no hubiera
podido realizar de la mejor manera mi investigacion.

Agradezco a la empresa a investigar, por haberme permitido poder realizar la

investigacion en sus instalaciones y a sus empleados.



1

UPN

UMINERIIRER

PRIMDL
L M

Relacion entre la planificacion de recursos empresariales y la gestion de procesos de negocio en una empresa agroindustrial
ubicada en Moche — Trujillo — La Libertad 2025

Tabla de contenidos

Tabla de CONTENIAOS ...vvvvviiiiiiiiiiiieieeee e e e et e e e e e e senaaeaes 6
TAICE A0 TADIAS .ottt et ee e eeeens 7
INAICE dE FIGUIAS ..., 8
L] 01 815 3 9
CAPITULO I: INTRODUCCION ........oooviiieiieseeeeeeeeeeeeee e, 10
CAPITULO II: METODOLOGIA .......oooviviiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 39
CAPITULO III: RESULTADOS ......oouimieieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeveseeeesesss s 48
CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES........cooviieeeeeeereereeennns 67
REFERENCIAS ... oo 75
ANEXOS ..o 83



1

yﬁgﬁu Relacion entre la planificacion de recursos empresariales y la gestion de procesos de negocio en una empresa agroindustrial

L M

ubicada en Moche — Trujillo — La Libertad 2025
indice de tablas
Tabla 1 Escala LIKETt........cooiiiiiiiiiieie ettt e 43
Tabla 2 Jurado experto evaluador...........cc.oiecuiiiiiieiiiieeiee e e e 44
Tabla 3 Alfa de Cronbach variable ERP .........cccccoiiiiiiiiii e 44
Tabla 4 Alfa de Cronbach variable BPM .........ccccoiiiiiiiiiiiiie e 45
Tabla 5 Nivel de correlacion SPearman ............ccueecveeeiiieeiiieeiieeeeeeeeeeereeeeveeesreeesaaeeens 46
Tabla 6 Analisis descriptivo de la variable ERP ..........ccccoooiiiiiiiiiee e, 48
Tabla 7 Analisis descriptivo de la dimension Calidad de Sistema..........cceeceeeeeenieniiennnnnne 49
Tabla 8 Analisis descriptivo de la dimension Impacto Individual ............ccceeeeviiiiinnnnen.. 51
Tabla 9 Analisis descriptivo de la dimension Calidad de Informacion.............cccceeeeeenneene. 52
Tabla 10 Analisis descriptivo de la dimension Impacto Organizacional ...............ccceeuee.e. 53
Tabla 11 Analisis descriptivo de la variable BPM ............cccoiiiiiiiiiiiiieeeeecee e, 54
Tabla 12 Analisis descriptivo de la dimension Eficiencia............ccccceeeeiieeciiieiiiiiiiieee, 55
Tabla 13 Analisis descriptivo de la dimension Eficacia..........ccccoeevveviieciieniiecieeniecieee, 57
Tabla 14 Anélisis descriptivo de la dimension Agilidad de Negocio .......cccceeevvveerveennnennne 58
Tabla 15 Prueba de Normalidad de Shapiro - Wilk .........ccccceieiiiiiiiiiniieeeeeeee 59
Tabla 16 Correlacion Spearman entre ERP y BPM ..., 61
Tabla 17 Correlacion Spearman entre Calidad de Sistemay BPM.........ccoccvvvviiiiiiennenn. 62
Tabla 18 Correlacion Spearman entre Impacto individual y BPM .........ccccovviiiiiiiiinnenn. 63
Tabla 19 Correlacion Spearman entre Calidad de Informacion y BPM............cocccoeie 64
Tabla 20 Correlacién Spearman entre Impacto organizacional y BPM ...........cccoooieeennnn. 65



1

UPN

Relacion entre la planificacion de recursos empresariales y la gestion de procesos de negocio en una empresa agroindustrial

s ubicada en Moche — Trujillo - La Libertad 2025
Indice de Figuras
Figura 1 Tamafio del mercado ERP a nivel global..............cccoeeiiieiiiicieeee e, 11
Figura 2 Tamafio del mercado ERP a nivel Estados Unidos...........ccccueevevieeriieenieecieeeneen. 12
Figura 3 Esquema Correlacional ............cccviiiiiieiiieeiiieceeece et e 40
Figura 4 Analisis descriptivo de la variable ERP............cccoooiiiiiiiiiieeee e, 49
Figura 5 Analisis descriptivo de la dimension Calidad de Sistema...........ccccceeeeveeeeveennneen. 50
Figura 6 Analisis descriptivo de la dimension Impacto Individual.............cccooevvireneennnen. 51
Figura 7 Analisis descriptivo de la dimension Calidad de Informacion ...........cccccoeeeenneee. 52
Figura 8 Analisis descriptivo de la dimension Impacto Organizacional...........cc.cceceeuenneee. 53
Figura 9 Analisis descriptivo de la variable BPM...........ccccooiiiiiiiiiiieee 55
Figura 10 Anélisis descriptivo de la dimension Eficiencia ..........ccccoeveeviiiiieniiniienieeenns 56
Figura 11 Anélisis descriptivo de la dimension Eficacia .........cccoeeiiiiiiiiiiiiniiiieiees 57
Figura 12 Anélisis descriptivo de la dimension Agilidad de Negocio .........cceeeueeeieeniiennnenns 58



yﬁgﬂu Relacion entre la planificacion de recursos empresariales y la gestion de procesos de negocio en una empresa agroindustrial
ubicada en Moche — Trujillo — La Libertad 2025

L M

Resumen

El objetivo general de la investigacion fue poder evaluar y medir la relacion entre
la planificacion de recursos empresariales y la gestion de procesos de negocio en una
empresa agroindustrial ubicada en Moche — Trujillo — La Libertad 2025. Respecto a la
metodologia de investigacion, el enfoque fue cuantitativo, de tipo basico, disefio
correlacional y transversal. La poblacion fue representada por 45 empleados de la
empresa agroindustrial que utilizan el ERP SAP en su actividad diaria, respecto a la
muestra, se considero la total de la poblacion para la investigacion, por lo que fue censal.
Se utilizd como instrumento la encuesta y como técnica un cuestionario de 25 enunciados
con una escala Likert de valores del 1 al 5. El instrumento fue validado por expertos y se
obtuvo un valor de 0,930 y 0,814 de alfa de Cronbach. Los resultados de la prueba de
normalidad Shapiro-Wilk indican que todas las variables presentan valores de
significancia menores a 0.05, por lo que para medir el nivel de correlacion y realizar la
contrastacion de hipotesis se uso el coeficiente de correlacion rho de Spearman. Se obtuvo
en la hipotesis general un coeficiente de Rho = 0,714 y un nivel de significancia p<0,001,
lo que sefiala la correlacion alta, directa y positiva entre el ERP y el BPM en la empresa.
A partir del resultado, se concluye que la correcta implementacion de sistemas de
planificacion de recursos empresariales favorece en la mejora de la gestion de procesos

de negocio, alineando los recursos tecnologicos actuales con las organizaciones.

Palabras Claves: gestion, software, negocio, correlacion
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

La planificacion de recursos empresariales (ERP) se ha convertido en una
necesidad imperativa para las empresas en la actualidad, ya que les permite realizar
diversas tareas mediante sistemas inteligentes. Debido a ello, es que las empresas han
experimentado un progreso en el uso de sistemas de administracién de control, lo que les
facilita establecer metas estratégicas y gestionar informacion mediante herramientas mas
avanzadas, como la analitica de datos Vivanco-Ruidias y Herndndez-Pajares (2025). El
ERP es una solucion de la rama de TI (tecnologia de informacidon) que permite a las
empresas y a sus proveedores gestionar grandes proyectos de forma eficaz y eficiente
AboAbdo et al. (2019). La facilidad que brinda el ERP a las empresas es en la integracion
de sus modulos y departamentos, dado que les permite poder gestionar y adaptar a todas
las 4reas y departamentos en base a las necesidades de estos, con el fin de estandarizar
sus procesos Falcon et al. (2015). El aumento de organizaciones que cuentan ya o estan
en proceso de implementacion de un ERP va en crecimiento. A nivel global, el mercado
de software ERP se encuentra en aumento, dado que las empresas buscan una mejor
gestion operacional en sus procesos. De acuerdo con un estudio de Mordor Intelligence
(2023) al ano 2024, el monto del mercado fue de 65 billones de usd, con una tasa de
crecimiento proyectada hasta el 2029 de 9.76% anual, llegando al afio con mas de 100
mil millones de ddlares, siendo el mercado asiatico (China, Japon, etc.) el que cuenta con

mayor crecimiento.

10
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Figura 1

Tamario del mercado ERP a nivel global

Enterprise Resource Planning Market Periodo de Estudio 2019-2029
Market Size in USD Billion
CAGR 9.76% Tamano del Mercado (2024) USD 71.62 Billion

Tamanio del Mercado (2029) USD 114.09 Bilkion

USD 103.958

CAGR (2024 -2029) 9.76%
Mercado de Crecimiento Mas  Asia Pacifico
UsD 65.258 Rapido

Mercado Mas Grande América del norte

Concentracion del Mercado Medio

Jugadores principales

8 Microsoft | @ickbooks

2024 2029

Source : Motdor Intefligence Mﬁ m r: | S Con;i:lla}ll&u

Nota: tomado de Mordor Intelligence (2023)

En Europa, de acuerdo con una investigacion de la Oficina Europea de Estadistica
Eurostat (2024) hasta el afio 2023, el 86.3% de grandes, el 66% de medianas y 37.9% de
pequeiias empresas contaban con un ERP implementado, representando un 43.3% de las
empresas a nivel del continente que cuentan con un software ERP. En Estados Unidos,
de acuerdo con un estudio de Mordor Intelligence (2024) al afio 2024, el monto del
mercado se aproximaba a mas de 20 mil millones USD, con una tasa de crecimiento
proyectada hasta el 2029 de 9.51% anual, siendo los mayores proveedores del software:

Microsoft, Oracle y SAP
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Figura 2

Tamario del mercado ERP a nivel Estados Unidos

North America Enterprise Resource Perfodo de Estudio 2019-2029
Planning Market
Market Size in USD Billion Afio Base Para Estimacion 2023
CAGR 9.51 Tamafio del Mercado (2024) USD 24.41 Billion
USD3L988 Tamafio del Mercado (2029)  USD 39.35 Billion
CAGR (2024 - 2029) 9.51%
Concentracion del Mercado Bajo

UsD20.308

Jugadores principales

g i
EP‘ »¥ @ Microsoft wirkdby
2024 2029 ‘
Nota: tomado de Mordor Intelligence (2023)

En América Latina, Bartolomé (2023), en una investigacion realizada a lideres de
empresas del continente, comprobd mediante una encuesta que el 40% cuentan con un ERP
0 estan en proceso, lo cual demuestra su interés en crecimiento en la innovacion y al mismo
tiempo genera preocupacion por el 60% que no cuenta con ello. Sefiala también que 2 de
cada 5 empresas iran por la migracion a un erp y el 50% tiene la intencion de implementar
software y tecnologias en su organizacion. Finalmente, sefiala que el incremento de la
eficiencia, estandarizacion y automatizaciéon de los procesos de negocio son 3 factores
claves para implementar un ERP, es decir, se debe tener una armonia entre ambos.

La gestion de procesos de negocio (BPM) es una practica reconocida en la
actualidad en las organizaciones, enfocado en el campo de la gestion organizacional.
Debido a su evolucion, permite que surjan nuevos retos y oportunidades de calidad,
tecnologia y administracion. De acuerdo con Tom Davenport, en una entrevista hecha por
Grisold et al. (2024), plantea al BPM como un enfoque que une la vision de un negocio u

organizacion con la implementacion de herramientas tecnologicas, con el objetivo de
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mejorar los procesos utilizando los recursos tecnoldgicos modernos, alineados en el
cumplimiento de los objetivos trazados. Asimismo, propone al software ERP y el BPMS
(Business Process Management Systems) como los ejemplos de recursos tecnologicos que
junto con el BPM permiten en la actualidad a las organizaciones a mejorar sus procesos y
operar eficientemente. Mescua et al (2020) nos detalla que la gestion de procesos permite
estructurar las actividades criticas de una organizaciéon y, cuando se aplica de forma
paralela con herramientas ERP, se generan mejores resultados en calidad de servicio y
eficiencia interna. Kadasah (2021) analiza el ERP y BPM desde una perspectiva de
dependencia y complementariedad entre ambos, siendo del BPM del cual se generan los
procesos del negocio que deben ser implementados a través de un software ERP, al igual
que del ERP se extrae la informacion y datos que se evalian para ver si se pueden aplicar
mejoras o correcciones en los procesos de la empresa.

Asi, ambos enfoques deben ser entendidos como complementarios y no
independientes. Por ello las organizaciones enfrentan la necesidad de mejorar la calidad del
producto o servicio que brindan u ofertan. Al mismo tiempo, diversos estudios han
identificado que una falta de integracion entre ERP y BPM genera efectos como
sobrecarga administrativa, pérdida de trazabilidad y baja capacidad de respuesta ante
incidentes operativos. Idorn (2008) explica en su tesis que una de las principales
problematicas al inicio de la relacion del ERP y BPM es que las organizaciones no miden
ni se plantean realmente el impacto que tendra el software en sus procesos, dado que el
mismo entra con una nocidon predefinida, mas no exacta, de los procesos de una
organizacion. Debido a esto, muchas empresas prefieren modificar sus procesos a la
estructura predeterminada del ERP, que hacer realmente una correcta integracion y
personalizacion del software, lo cual va en contra y limita al BPM en la organizacion.

Dentro de las problematicas a nivel global, en la investigacion de Samarasinghe

13
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etal. (2021) acerca del sector hotelero en Sri Lanka, nos detallan los problemas que se
presentan en la implementacion del ERP con respecto a su gestion de procesos fueron la
falta de alineacion entre el ERP y los procesos internos de la organizacion, lo que significo
una reduccion de eficiencia. La resistencia al cambio de los empleados respecto al uso
del ERP, viéndolo como una carga més que una ayuda y un impacto negativo en la
productividad dado que las funciones del ERP no coincidian o estaban alineados a las
necesidades de la organizacion, lo cual suponia atrasos y pérdidas de tiempo.

A nivel europeo, de acuerdo con Gabryelczyk (2020), explico la problemadtica en
el contexto de una universidad en Polonia, donde resaltaba que el no tener una correcta
gestion y estandarizacion de procesos no permite su integracion en un ERP. La falta de
capacitacion, sin la cual aparecen errores y pérdidas de tiempo en los procesos y las
limitaciones técnicas existentes en la organizacion que no permiten una correcta
integracion.

En Estados Unidos, de acuerdo con la investigaciéon de Shim y Shim (2019),
denominan “ansiedad del sistema” a un problema que aparece al momento de alinear el
ERP con los procesos de negocio de una organizacion, la cual se refiere a la temor o
presion que siente un empleado al momento de utilizar un software o sistema ERP, esto
debido a diversos factores como la nula instruccidon previa o resistencia al cambio
tecnoldgico, lo cual repercute en errores en el registro de data, fallas y demoras en el
proceso, entre otros.

En Latinoamérica, la relacion entre los sistemas ERP y BPM ha sido objeto de
diversas investigaciones que resaltan tanto su potencial como sus desafios. Zermefio-
Zuazo (2020) en su investigacion al Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Occidente (ITESO) en México, nos detallan la problematica de la organizacion en la

implementacion de un ERP en el area de RRHH, en donde al no tener un gestion y
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estandarizacion de sus procesos en el area, provoco un desajuste e incompatibilidad entre
el ERP y el BPM de su organizacion, lo cual fue debido a una incorrecta planificacion y
personalizacion del software, la no implementacion de funciones adicionales debido a sus
altos costes y errores en la parametrizacion de la informacion de la empresa subida al
software, como errores en los horarios de trabajo y jornadas en el sistema. Aguirre et al.
(2012) en su investigacion realizada en Colombia, advierten dificultades en la
complejidad de las interfaces, la dependencia de personal altamente especializado y el
riesgo de cuellos de botella cuando se gestionan grandes volumenes de datos. Su analisis
de arquitecturas de integracion mostrd que la integracion efectiva sigue siendo un proceso
exigente que demanda inversion tecnolodgica y capacidades técnicas avanzadas. Dutra
et al (2022) analizaron proyectos de ERP en organizaciones con baja madurez de BPM
en Brasil, identificando que la falta de documentacion de procesos y la resistencia cultural
representan los mayores obstaculos. El estudio, basado en action research, evidencié que
errores como la ausencia de participantes clave y la poca preparacion del analista llevan
a consecuencias negativas, tales como desmotivacion de los empleados (reportada en un
80% de los casos) y pérdida de informacion relevante (cerca del 70%). Silva (2022) en su
investigacion a una industria quimica en Brasil, evidencio problemas al momento de la
post implementacion del ERP, los cuales se identificaron en forma de gaps (brecha para
poder avanzar en un proceso) y fueron debido a que la organizacion carece de una
metodologia BPM en sus procesos, lo cual genera problemas en el mapeo e identificacion
de gaps en los mismos.

A nivel nacional, Govea (2021) en su estudio a un grupo de empresas de
distribucion de productos de consumo masivo, sefiala que el 65.3% considera que el uso e
implementacion del ERP les ha permitido poder gestionar sus procesos de manera regular

y eficiente. Sin embargo, la sola implementacion de ERP no asegura mejoras visibles e
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importantes si no se acompana de una estrategia de gestion orientada a procesos, lo cual
se propone y se centra la Gestion de Procesos de Negocios (BPM). Segiin Cano y Baena
(2015), muchas organizaciones fracasan en alcanzar las mejoras y oportunidades que crea
el ERP por no contar con una estructura y gestion en sus procesos bajo una logica BPM
que permita claridad, monitoreo y mejora continua. En base a lo mencionado, se resalta la
importancia de conocer la planificacion de recursos empresariales de la empresa
agroindustrial ubicada en Moche, ademas de la gestion sus procesos de negocio y como se
relacionan entre ellos.

Para la presente investigacion y tras haber detallado la problematica se
presentaran los antecedentes de investigacion, que buscan poder darle contexto y fuerza
al estudio. Estas se dividen en internacionales y nacionales.

En lo que respecta al nivel internacional, De Souza (2024), tuvo como objetivo el
analizar el como el BPM influye en la implementacion de un software ERP dentro de una
organizacion. El estudio tuvo como enfoque cuantitativo, tipo correlacional, de disefio no
experimental y transversal. Acerca de la recoleccion de informacion, se utilizd una
encuesta en escala tipo Likert, se aplicé a gerentes, empleados de procesos y TI de 43
empresas industriales en Colombia. Acerca de los resultados estadisticos, se hallé6 una
correlacion positiva (Rho de Spearman 0.752) significativa entre el nivel de madurez en
la gestion de procesos y el éxito percibido en la implementacion del ERP. Se identific
que, en las empresas con una gestion de procesos mas solida, el 72.1% de los
participantes reportod una correcta implementacion del ERP, con respecto del 38.4 % en
organizaciones con gestion de procesos débil. Respecto a los resultados, estos fueron
validados con pruebas de correlacion y andlisis de regresion. Se concluye que, la correcta
gestion de procesos de negocio favorece en la preparacion organizacional y reduce las

barreras técnicas y humanas en la implementacion del software ERP. Ademas, se sefiala
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que la union entre BPM y ERP no solo debe ser vista de manera opcional, sino
indispensable para garantizar resultados en organizaciones.

Zabala et al. (2021) en su estudio cuyo objetivo fue evaluar los efectos de la
implementacion del sistema ERP en el Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton
Riobamba, considerando tanto el desempefio institucional como la satisfaccion de
usuarios internos y externos. Se aplico un enfoque mixto con predominancia cuantitativa,
de tipo no experimental, transversal, empleando como base el modelo de DeLone y
McLean para sistemas de informacion. Se utilizaron cinco instrumentos tipo encuesta
basados en escalas Likert, aplicados a una muestra aleatoria estratificada de 202
servidores municipales y 382 contribuyentes externos, sobre una poblacion total de mas
de 82 mil usuarios. El analisis estadistico fue desarrollado mediante SPSS, utilizando
indicadores de confiabilidad como el alfa de Cronbach (>0.85) y pruebas de hipdtesis.
Los resultados revelaron que los servidores publicos y directivos percibieron mejoras
importantes en la gestion organizacional, mientras que los ciudadanos contribuyentes
mostraron niveles moderados o bajos de satisfaccidn con el servicio. Se confirmé
estadisticamente una relacion directa entre la calidad del sistema y la satisfaccion del
usuario.

Gabryelczyk (2020) elaboré un estudio con el objetivo de evaluar si el BPM
representa un factor critico de éxito en la adopcion de sistemas de Planificacion de
Recursos Empresariales (ERP) dentro del sector publico. La investigacion adoptd un
enfoque cuantitativo, correlacional y transversal, y se aplicd una encuesta estructurada
con escala Likert de cinco puntos a una muestra de 128 trabajadores del sector publico,
entre gerentes, analistas y responsables de TI. Para el procesamiento de los datos se
empled el método estadistico PLS-SEM (Partial Least Squares Structural Equation

Modeling), lo que permitié analizar las relaciones entre BPM, gestiéon del cambio,

17



yﬁgﬂu Relacion entre la planificacion de recursos empresariales y la gestion de procesos de negocio en una empresa agroindustrial
ubicada en Moche — Trujillo — La Libertad 2025

L M

conocimiento del ERP y éxito en su implementacion. Los resultados revelaron que BPM
influye de forma significativa (p <0.05) en la adopcion efectiva del ERP, con coeficientes
de trayectoria positivos dentro del modelo estructural. Asimismo, se demostr6 que el
BPM contribuye a reducir barreras organizacionales y a mejorar la eficiencia en los
procesos de transformacion digital. El modelo explico una porcion significativa de la
varianza en la variable dependiente (adopcion del ERP), respaldando empiricamente la
hipoétesis planteada por los autores.

Como antecedentes nacionales, Soria y Teccsi (2024) en su tesis tuvieron como
objetivo general determinar la relacion entre el sistema ERP SAP y la gestion de procesos
en el area contable de la Corporacion Coinsa SAC durante el afio 2023. El tipo de
investigacion tuvo enfoque cuantitativo, de tipo bésica, de disefio no experimental —
transversal y correlacional, dado que buscaba medir la relacion entre las 2 variables de
estudio. La técnica utilizada para el estudio fue la encuesta y el instrumento un
cuestionario compuesto por 14 enunciados, siendo 7 para cada variable. Se utilizo escala
Likert con 5 posibles puntuaciones, desde el 1 “nunca” a 5 “siempre”. La poblacion
fueron 35 trabajadores de la empresa, el método de muestra fue no probabilistica por
conveniencia, resultando la cantidad de 19 empleados de Coinsa SAC. Para la validacion
y confiabilidad fue evaluado por 3 expertos y se midi6 con el coeficiente alfa de
Cronbach, con los siguientes resultados: variable 1 (ERP SAP Business One) con 0.832
y variable 2 (Gestion contable) con 0.854. los resultados demuestran la alta confiabilidad
del instrumento y variables. Se desarrollaron los resultados de la encuesta, se buscd medir
la relacion y contrastar las hipotesis con el tho de Spearman, dado que los datos son no
paramétricos. Se establecid que una significancia (sig. bilateral) menor a 0,05 validara la
hipdtesis alterna. Se procedid a contrastar la hipotesis general de la investigacion y se

obtuvo un coeficiente de correlacion Spearman de 0,631 y un nivel de significancia de
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0,004, lo cual senala que la correlacion entre el ERP y gestion de procesos contables es
directa, positiva y moderada. Respecto a la contratacion de la primera hipotesis especifica,
se midid el ERP con la dimension desempefio de los integrantes, con un coeficiente de
0,561 y significancia de 0,013, se determind que existe una correlacion directa, positiva
y moderada. Acerca de la segunda hipotesis especifica, se evalud el ERP y la dimension
administracion de recursos y, con un coeficiente de 0,737 y significancia de 0,00, se
determin6d una correlacion directa, positiva y alta. Finalmente, referida a la tercera
hipotesis especifica, se midi6 el ERP con la dimension toma de decisiones. Los resultados
del coeficiente 0,451 y el nivel de significancia de 0.043 determinaron una correlacion
directa, positiva y moderada. Se determinaron las conclusiones de la investigacion, siendo
la general que existe una relacion directa, positiva y moderada (rtho Spearman =0,631)
entre el sistema ERP SAP Business One y la gestion contable de la organizacion, esto nos
indica que ain existe un margen de mejora en la gestion, capacitacion del sistema y
software. Respecto al primer objetivo especifico, se determind que existe una relacion
directa, positiva y moderada (rho Spearman = 0, 631) entre el ERP SAP Business One y
el desempefio en la organizacion, lo que se entiende que a una mejora y aumento en el
ERP se tendrd un mejor desempefio para con la gestion de procesos en el area contable
en la empresa. Respecto al segundo objetivo especifico, se concluye que existe una
relacion directa, positiva y alta (rho Spearman = 0,737) entre el ERP SAP Business One
y la administracion de recursos en la organizacion. Esto se traduce en que si se incentiva
a la mejora en el ERP SAP se tendra del mismo modo una mejor gestion y optimizacion
de los recursos, lo cual incurre en beneficios econdmicos. Finalmente, respecto al cuarto
objetivo especifico, se concluye que existe una relacion directa, positiva y moderada (rho
Spearman = 0,451) entre el ERP SAP Business One y la toma de decisiones en la empresa.

El uso eficiente del ERP SAP en la empresa permitira la obtencion de informacion veraz
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y a tiempo, con la finalidad de que las jefaturas puedan tomar las mejores decisiones. La
investigacion demuestra que el ERP como un software desarrollado para la
automatizacion e integracion estd alineado a la gestion de procesos de negocio, en esta
ocasion con un enfoque el area contable, con un impacto significativo de forma positiva
en una organizacion.

Quichca (2024) en su investigacion buscaba determinar de qué manera el ERP se
relaciona con la gestion del proceso financiero en 5 empresas de servicios. La gestion
financiera se define como la gestion del conjunto de procesos internos que realiza una
organizacion con el fin de alinearlos con los objetivos trazados. El enfoque de
investigacion fue cuantitativo, tipo basica, disefio no experimental, transversal, dado que
recolecta datos en un solo momento, y correlacional dado que busca medir la relacion de
las 2 variables. Acerca de la poblacion, se constituyd por 40 empleados entre las 5
empresas. Al ser una poblacion menor de 50 personas, se determind un muestreo censal,
abarcando el total de la investigacion. Acerca del instrumento, se utilizé el cuestionario y
como técnica la encuesta, la cual esta establecida por una escala Likert del 1 al 5, con
relacion al acuerdo y desacuerdo con el enunciado del cuestionario, ademads, se tuvo la
validacion de 3 expertos para el instrumento. Acerca de los resultados, al ser datos
ordinales, se selecciond el coeficiente Rho Spearman para poder evaluar el nivel de
correlacion y la contrastacion de hipotesis. Referido a la contrastacion de hipotesis
general, se obtuvo un coeficiente de correlacion rho Spearman 0,851 y un nivel de
significancia p=0,00, por lo que se acepta la hipdtesis alterna y se demuestra que el ERP
se relaciona de manera positiva, directa y alta con la gestion financiera. Respecto al
primer objetivo especifico, se obtuvo un coeficiente de correlacion rho Spearman 0,695
y un nivel de significancia de p=0,00, por lo que se acepta la hipdtesis alterna y se

demuestra una relacion directa, positiva y moderada entre el ERP y la planificacion
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financiera. Acerca de la segunda hipdtesis especifica, se obtuvo un coeficiente de
correlacion rho Spearman 0,797 y un nivel de significancia p=0,00, lo que demuestra una
relacion positiva, directa y alta entre el ERP y el control empresarial. Respecto a las
conclusiones, en el objetivo general se concluye que existe una correlacion alta y
significativa entre el sistema ERP y la gestion financiera en las empresas de servicios,
este resultado nos sefala que una optimizacion y mejora en el ERP implementado en las
organizaciones afecta de manera positiva en los procesos y gestion financiera, por lo que
es importante alinear al ERP con los objetivos y procesos ya establecidos. Acerca del
primer objetivo especifico, se concluye que el ERP se relaciona de manera directa,
positiva y moderada (rtho Spearman 0,695) con la planificacion financiera de la empresa,
por lo que se entiende que un mayor nivel del ERP permitira a la misma poder planificar
y proyectar sus finanzas, pudiendo obtener oportunidades de financiamiento, inversion y
gestion en pagos/cobros. Referido al segundo objetivo especifico, se concluye que el ERP
se relaciona de manera positiva y alta (tho Spearman 0,797) con el control empresarial,
lo que especifica que a un mayor nivel en el ERP se podrd tener un control en la
organizacion, repercutiendo de manera positiva en la gestion, recoleccion de datos y
eficiencia de la organizacion.

Davila y Valladares (2022) en su tesis cuyo objetivo fue determinar la relacion de
la implementacion del software ERP y la gestion de procesos administrativos en Eco
Estrategia Peruana SAC Trujillo, Peru. Con respecto al tipo de estudio fue cuantitativo,
disefio no experimental, transversal y correlacional. Para la recoleccion de datos para la
investigacion, se utilizé la encuesta, la cual fue validada por expertos. Acerca de la
poblacion, estuvo conformada por 25 empleados del area administrativa y se trabajé con
una muestra censal (totalidad de los sujetos disponibles). Respecto a los resultados

estadisticos, se identifico un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.933, lo que
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indica una correlacion positiva muy alta entre ambas variables. Ademas, el nivel de
significancia fue de p = 0.000, lo que confirma la existencia de una relacion
estadisticamente significativa. Se concluye que, la implementacién del sistema ERP
influye de manera directa en la eficiencia de gestion de procesos en el drea administrativa,
al facilitar la planificacion, toma de decisiones y control. Ademas, indicaron que una
gestion administrativa de la mano con el software ERP contribuye al logro de objetivos
organizacionales mediante una mejora en la coordinacion entre areas o departamentos y
la trazabilidad de la informacion.

Cabrera (2022) en su tesis cuyo objetivo de investigacion era identificar los
efectos de la implementacion del software ERP Navasoft en el control de la gestion de
procesos de la empresa, analizando su impacto en los procesos administrativos y
operativos clave. El tipo de estudio fue aplicado, su enfoque cuantitativo y se trabajo bajo
un disefio preexperimental de un solo grupo. Como técnica de recoleccion de datos se
tuvo a la encuesta, la cual se usd por medio de un cuestionario validado por juicio de
expertos. Respecto a la poblacion, se conform6 por los empleados administrativos del
hotel, y se us6 una muestra censal de 20 trabajadores. Con respecto a los resultados, se
identifico una mejora significativa tras haber implementado el software ERP. El puntaje
promedio de control de la gestion hotelera antes del ERP fue de 44.65 puntos, posterior a
la implementacion, se elevo a 62.10 puntos, demostrando un aumento del 39.11 % con
respecto a eficacia en los procesos. Este resultado fue estadisticamente significativo al
nivel de p < 0.05, de acuerdo con la prueba t para muestras relacionadas. Respecto a las
conclusiones del estudio, se demuestra que el ERP Navasoft tuvo un efecto positivo en el
control de la gestion de procesos hotelera, al dar una mejora a la planificacion, ejecucion
de actividades, control de los ingresos/egresos y organizacion en la informacion

operativa. Como recomendacion, es la adopcion estratégica del ERP en pequefias
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empresas del rubro, que tengan como objetivo la optimizacion de las operaciones a través
de herramientas tecnologicas que permitan la integracion

Becerra (2022), en su tesis de licenciatura, definié su objetivo de investigacion en
larelacion de los sistemas ERP y la gestion de procesos contables del instituto de Defensa
Legal y Gobernabilidad del Pera en el afio 2021. El enfoque del estudio es cuantitativo,
aplicada, con disefio no experimental, transversal y correlacional, con la finalidad de
investigar y medir la relacion entre las variables de investigacion. La investigacion utilizo
como técnica de recoleccion de datos la encuesta, la cual se aplico de forma directa a los
colaboradores del area de contabilidad. Como instrumento se utilizo el cuestionario, el
cual estuvo conformado por 24 items, siendo 12 para cada variable (ERP y Gestion
Contable) y cuyas respuestas fueron registradas en escala Likert, con 5 alternativas en
base a cuestionamientos afirmativos. Respecto a la muestra, se trabajo con el total de la
poblacidn, siendo una muestra censal, constituida por 15 colaboradores del Instituto de
Defensa Legal y Contabilidad del Peri. Referido a la validez y confiabilidad del
instrumento, el cuestionario se valido por el juicio de 3 expertos y se utilizd el coeficiente
alfa Cronbach, obteniendo un coeficiente de confiabilidad de 0,911, lo que demostro el
alto nivel de confiabilidad de este. Acerca de los resultados de investigacion, dado la
cantidad menor de 50 encuestados (15), se realizé la prueba de normalidad Shapiro —
Wilk para identificar la distribucion de los datos, obteniendo valores de significancia
menores a 0,05 (Sig. =0,003 y 0,004 para las variables), por lo que se determind que los
datos no tienen una distribucién normal. En base a su tipo su distribucion, se procedi6 a
contrastar las hipdtesis con el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, para ello, se
establecié un nivel de significancia para aceptar las hipotesis alternas de p < 0,05. Con
respecto a contrastacion de la hipdtesis general, se obtiene un coeficiente de correlacion

Rho Spearman de 0,638 y un nivel de significancia de 0,011, por lo que se acepta la
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hipotesis alterna y se demuestra que la relacion entre el ERP y la gestion contable es
directa, positiva y moderada. Respecto a la primera hipdtesis especifica, se obtiene un
coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0,531 y un nivel de significancia de 0,042,
por lo que se demuestra que la relacion entre la dimension estandarizacion de procesos y
la gestion contable es directa, positiva y moderada. Respecto a la segunda hipotesis
especifica, con un coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0,667 y nivel de
significancia de 0,007, se determina que la relacion entre la racionalizacioén de procesos
de negocio y gestion contable es positiva, directa y moderada en la empresa. Referido a
la Gltima hipdtesis especifica, se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho Spearman de
0,435 y un nivel de significancia de 0,016, lo que demuestra que la relacién entre la
integracion de procesos de negocio y la gestion contable es directa, positiva y alta. Se
concluye que el sistema ERP se relaciona con la gestion contable, con un coeficiente de
correlaciéon Rho Spearman de 0,638 y significancia de p=0,11, se demuestra una relacion
directa, positiva y alta. Esto indica que la mejora y optimizacion del software ERP
generara un efecto positivo en la gestion del proceso contable en la empresa, lo que debe
incentivar a la empresa a poder evaluar y presentar nuevas propuestas de mejora e
implementacion en el software que se maneja. Con respecto al primer objetivo especifico,
se concluye que la estandarizacion se relaciona con la gestiéon contable. Con un
coeficiente de correlacion 0,531 y un nivel de significancia de p = 0,042, se define una
relacion directa, positiva y aceptable entre ellas. La estandarizacion de procesos permite
tener lineas claras respecto a como actuar en cualquier area de una empresa y a tener
definidos los procesos del negocio, este beneficio se reflejard en el drea contable, asi como
en todas las areas de una organizacion. Referido al segundo objetivo especifico, se
concluye que la racionalizacion de procesos de negocio se relaciona con la gestion

contable en la empresa. Con un coeficiente Rho Spearman de 0,667 y un nivel de
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significancia de p=0,007 se demuestra que la relacion es directa, positiva y alta. Se
entiende que el poder darle un seguimiento mayor en los procesos, revisando las
ineficiencias, cuello de botella y demds problematicas que limiten y retrasen el flujo de
trabajo brindard al mismo tiempo una mejora en la gestion contable de la empresa.
Finalmente, respecto al tercer objetivo especifico, se concluye que se tiene una relacion
significativa entre la integracion y la gestion contable, con un coeficiente de correlacion
Spearman de 0,435 y un nivel de significancia de p=0,016 se demuestra una relacion
directa, positiva y aceptable. Se demuestra que, si bien existe una relacion entre las 2
variables, su coeficiente de correlacion es bajo, lo que puede entenderse que si hay un
aumento o mejora en la integracion no va a ocurrir de la misma forma con la gestion
contable en la empresa. La integracion permite poder aplicar los avances tecnoldgicos
como el ERP a los procesos que se tienen, lo que es un positivo gracias a todos los
beneficios que brinda en relacion con la informacion y seguimiento de procesos.

Govea (2021) en su investigacion cuyo objetivo principal que tuvo fue determinar
la influencia del ERP en los procesos de negocio de empresas distribuidoras con sede en
Lima. El fin de la investigacion era poder identificar si la implementacion del ERP tiene
un aporte significativo a la mejora de la gestion de los procesos de la organizacion. La
técnica principal que se uso fue la encuesta, la cual fue tomada de forma presencial. El
enfoque de la investigacion fue cuantitativo, su disefio fue no experimental, transversal y
correlacional. La poblacién estuvo conformada por 31 empresas distribuidoras de
productos de consumo masivo en Lima Metropolitana, de las cuales se seleccioné como
muestra censal a 31 personas. Como resultados, la investigacion determiné que el sistema
ERP influye en un 79.4% en la gestion de procesos de negocio, con un nivel de
significancia estadistica p < 0.05. La influencia resaltd especialmente en las areas de:

compra, venta, logistica y control de inventario. Como conclusiones principales, el autor
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sefiala que la implementacion adecuada del software ERP si contribuye a la mejora de la
eficiencia operativa, la integracion de funciones clave y la reduccion de errores
administrativos, siempre que exista un alineamiento con una estrategia como empresa,
preparacion ante el cambio y un redisefio de los procesos de negocio.

Guitton (2021) tenia como objetivo de su estudio determinar el nivel de relacion
entre los sistemas de informacion gerencial (SIG) y la gestion de procesos en una
organizacion. Un SIG es un conjunto de sistemas o software integrados que centralizan
la informacion de toda la organizacion para su mejor gestion, lo cual presenta un marco
teorico relacionado al ERP. El enfoque de investigacion fue cuantitativo, no experimental,
transversal y correlacional, dado que su objetivo era medir la relacion entre las variables.
Sobre la poblacion, estuvo formada por 54 trabajadores del 4rea de informadtica de la
organizacion. Se realizé un muestreo de tipo censal, lo que sefiala que toda la poblacion
conformd la muestra de estudio. El instrumento de recoleccion de datos fue el
cuestionario y la técnica de encuesta, con una escala Likert del 1 al 5 relacionado a su
aceptacion del enunciado (1 “nunca” al 5 “siempre”). Acerca de los resultados
estadisticos, al ser datos ordinales (escala Likert) se empled la estadistica no paramétrica,
por lo que se utilizé el coeficiente de correlacion Rho de Spearman para realizar la
contrastacion de hipotesis. En cuanto a la hipotesis general, se obtuvo un coeficiente de
correlacion rho Spearman 0,919 y un nivel de significancia p<0,00, por lo que se acepta
la hipotesis alterna, el cual sefiala que existe una relacion directa, positiva y alta entre los
SIG y la gestion por procesos. Respecto a la primera hipotesis especifica, se obtuvo un
coeficiente rho de Spearman 0,846 y un nivel de significancia p=0,00, lo que senald la
relacion positiva, directa y alta. Acerca de la segunda hipotesis especifica, se obtuvo un
coeficiente de correlacion rho Spearman 0,826, lo que sefiala que los Sistemas de soporte

de decisiones y la Gestion por procesos se relaciona de manera directa, positiva y alta.
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Finalmente, con la tercera hipotesis especifica, se obtuvo un rho de Spearman 0,734 y un
nivel de significancia p=0,00, lo que sefiala una relacion directa, positiva y alta entre los
Sistema de administracion de conocimiento y la Gestion por procesos. Acerca de las
conclusiones referido al objetivo general, se confirma que existe una relacion significativa
entre los sistemas de informacion gerencial y la gestion por procesos de la organizacion,
lo que determina que a un mayor nivel y calidad en los sistemas de informacion que se
utilicen en la organizacion, la gestion en los procesos de esta serd mejores y Optimas.
Respecto al primer objetivo especifico, se concluye que existe una relacion significativa
entre los sistemas organizacionales y la gestion por procesos. Respecto al objetivo
especifico, se concluye que existe una relacion especifica entre los SIG de soporte de
decisiones y la gestion por procesos, sefialando que un mayor nivel de estos tendra un
impacto positivo en la gestion de procesos en la organizacion. Finalmente, acerca del
ultimo objetivo especifico, se concluye que los SIG de administracion del conocimiento
y la gestion por procesos de relacionan de manera positiva y significativa, lo que sefala
que una mejora en la gestion, organizacion y selecciéon de la informacion de la
organizacion repercute de manera positiva en la dptima gestion de procesos en la misma.

Tras haber detallado los antecedentes de investigacion internacional y nacional,
se procederd a presentar las bases tedricas para las 2 variables del estudio, donde se
definiran su concepto, dimensiones, importancia y teorias de estas.

Referido al concepto del ERP, Watson y Schneider (1999) define al ERP como
un software so6lido, que se tiene como objetivo la gestion de las necesidades del sistema
empresarial en todas las areas que cuente la empresa, tales como finanzas, recursos
humanos, fabricacion, ventas y marketing. Ademas, se menciona que el ERP cuenta con
una arquitectura de software integrada que simplifica el flujo de informacion entre todas

las funciones de una empresa y se basa en una base de datos conjunta.
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Por otro lado, Oltra (2015) define al ERP como un software o aplicacion
informatica. Detalla que debe ser Integrado, lo cual se refiere a agrupar los diferentes
procesos de una organizacion a través de una unica Base de Datos. Ademas, debe contar
con mddulos, que puedan o no ser activados en funcion de la necesidad de la organizacion
que lo vaya a utilizar. Suérez (2023) precisa al ERP como un software integrado, el cual
se centra en la gestion empresarial, contando con mddulos que permite organizar las areas
de una empresa tales como finanzas, logistica, RR.HH., entre otros. Para ello, una de sus
caracteristicas, la parametrizacion, permite ser funcional en base a las necesidades de la
organizacion.

Acerca de la importancia del ERP, Albar et al. (2014) senala que el ERP es de
gran importancia para las actuales empresas y organizaciones, esto es porque permite que
los procesos sean integradores, permitiendo que todos los departamentos trabajen en
armonia para alcanzar los objetivos y metas de toda la organizacion. Sierra y Escobar
(2007) sefialan que el mercado laboral ha tenido cambios importantes como el aumento
de la competencia, la internacionalizacion del mercado y la innovacion tecnologica. Ante
ello las empresas han optado por la implementacion de un ERP que les permita gestionar
la organizacion de manera eficaz y eficiente, siendo la solucién que mejores resultados
da en recopilacion y comprension de la informacion, ademas de tener un costo — beneficio
muy rentable.

Para Laudon y Laudon (2016), el ERP es importante porque es un software que
compila y consolida datos acerca de los procesos fundamentales de la empresa; esto les
permite a las organizaciones alcanzar la excelencia operacional con el cliente al facilitar
el acceso a la informacidn para respaldar todas las actividades internas. Indican también
que contribuyen a una organizaciéon al proporcionar un valor significativo en la

optimizacion de la eficacia operacional, proporcionando informacioén coherente. Esto
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asiste a los gerentes a tomar decisiones mas precisas al combinar los datos de pedidos,
produccién y entrega, garantizando que la produccion esté alineada con las 6rdenes de los
clientes, lo cual ayuda a disminuir el inventario y a reducir la duracion del proceso de
cierre contable.

Sobre las dimensiones del ERP, de acuerdo con Hadi et al. (2023), se deben
plantear tomando en cuenta el contexto y la definicion tedrica de las variables en cuestion,
para lo cual se sugiere que las dimensiones hayan sido validadas en articulos cientificos
anteriores. Con respecto a la variable, se detallan las dimensiones descritas en la
investigacion de Govea (2021), las cuales se definen en 4: la dimension calidad del
sistema, impacto individual, calidad de informacion e impacto organizacional.

Calidad de sistema, de acuerdo con Tsai et al. (2009) nos indica su importancia,
dado que se centra en planear, controlar, y mejorar, aquellos elementos de una
organizacion, que de alguna manera influyen en la satisfaccion del cliente y en el logro
de los resultados deseados por la organizacion. Se centra en poder evaluar a fondo el
software o sistema ERP, las cuales se enfocan en el su nivel de productividad,
portabilidad, facilidad de uso y su fiabilidad o confianza en el mismo.

Impacto individual, de acuerdo con DeLone y McLean (1992) nos detalla la
importancia y su evauacion del como gestiona el personal empleado la implementacion
del ERP en la organizacion, referido a su comportamiento, perfomance y toma de
decisiones, considerandola como uno de los puntos primordiales para evaluar la eficacia
de los sistemas de informacion. La perspectiva de esta variable se basa en como la
informacion impacta al receptor y cudnto influye el producto de la informacion en las
decisiones gerenciales. Es esencial medir el impacto individual, ya que es en este
momento cuando la informacion producida por el sistema se emplea para modificar el

rendimiento a nivel personal, una vez que ha sido recibida y analizada.
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Calidad de informacion, de acuerdo con Tsai et al. (2009) nos indican como una
de sus dimensiones fundamentales a evaluar en el ERP, verificando si la informacion que
brinda el software es util para la organizacion y si permite una comprension y
entendimiento correcto. Centrado en evaluar la informaciéon que emite el sistema,
generalmente en forma de reportes e informes ejecutivos, donde se evaltia que sea til,
precisa, comprensible para la organizacion y la disponibilidad en el formato que se desea
visualizar u obtener.

Impacto organizacional, se define de acuerdo con Tsai et al. (2009) como la
evaluacion o medicion del cambio generado en la organizacion por implantar una
innovacion. Moreno (2003) nos resalta la importancia de evaluar como se asimila el
cambio de una cultura tradicional hacia una cultura integradora, que solicita una mayor
cultura electronica, innovadora y con el conocimiento de los nuevos recursos para poder
mejorar los procesos.

Acerca de las teorias del ERP, de acuerdo con la teoria general de los sistemas,
Von Bertalanffy (1976) nos explica que una organizacion se comprende como un
conjunto de elementos interrelacionados que funcionan como un sistema abierto.
Relacionado al ERP, este se concibe como una herramienta tecnolégica que permite
integrar los distintos subsistemas funcionales de una empresa (finanzas, ventas, recursos
humanos, etc.) en uno solo, generando una mejor organizacion, mejorando la coherencia
operativa y agilizando el flujo de informacion.

La teoria de la integracion organizacional, Daft (2010), nos explican que la
eficiencia en una empresa se puede conseguir a través de la alineacion de su estructura
funcional, procesos y sistemas de informacion. El ERP se acoge a la teoria, dado que
logra a través de sus modulos, integrar las areas de la organizacion, facilitando la toma de

decisiones, coordinacion entre areas y estandarizar los flujos de datos.
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En la teoria general de la contingencia Lawrence y Lorsch (como se cit6 en Jones,
2008) se sostiene que la estructura y el funcionamiento organizacional deben ajustarse a
las condiciones del entorno, la tecnologia y los procesos internos. Aplicada al ERP, esta
teoria permite entender que su implementacion no es estandarizada ni uniforme, sino que
debe adaptarse al tipo de empresa, su nivel de formalizacion, cultura, tamafio y
complejidad operativa. El éxito del ERP, por tanto, depende de su alineacion con las
necesidades especificas del contexto organizacional.

Acerca del Concepto del BPM, de acuerdo con Hitpass (2017) es una disciplina
que integra todas las dreas de estrategia, tecnologia y negocio de la empresa y las
comprende como un todo integrado de gestion a través de los procesos. Garimella et al.
(2008) define al BPM como un conjunto de métodos, herramientas y tecnologias que se
usan para el disefio, implementacion, anélisis y control de los procesos operativos de
negocio. Ademads, es un enfoque centrado en mejorar el rendimiento de procesos,
agrupando las tecnologias de la informacion con metodologias de procesos y gobernanza.

Reijers (2021) sefiala que el BPM es, en esencia, una idea de gestion, la cual
comprende los pasos y orden de los procesos, las personas que forman parte, la
informacion que se intercambia y procesa y las tecnologias que se utilizan al ejecutarlos.
El optimizar estos elementos permitirdn a la organizacion mejorar la generacion de un
producto o servicio, por ejemplo, agilizando el proceso de negocio en cuestion,
haciéndolo mas eficiente.

Acerca de la importancia del BPM, de acuerdo con Piraquive (2008), el BPM
apoya a la auto evaluacion de las estrategias de gestion de los procesos de negocio.
Ademas, un enfoque BPM puede mejorar la productividad organizacional, su
sensibilidad, reducir costos, y/o acelerar los tiempos de ciclos en los procesos. Yacha

et al. (2024) senalan que su importancia se refleja en la capacidad de transformar la
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organizacion, pasando de una estructura jerarquica a una mas eficiente y eficaz. Esto se
consigue al ofrecer una representacion grafica estandarizada y una notacion facil de leer,
lo que facilita la comprension de los procesos para todos los interesados. BPM
proporciona ventajas durante la gestion, optimizando el uso de coste, tiempo y recursos e
impulsando la modernizacion de la empresa, ademas, facilita la obtencién de un coste
mas eficiente y permite una gestion de precio de venta mas estratégica frente a los
competidores. Finalmente, indican que permite establecer objetivos, medidas y estandares
de calidad necesarios para obtener certificaciones y lograr un mayor rendimiento
econdmico a largo plazo.

Rosemann y Brocke (2010) sefialan que el BPM busca cambiar la forma en que
los empresarios conciben y gestionan sus negocios, optimizando y agilizando sus
procesos tradicionales con nuevas practicas y tecnologias. Un marco de BPM en una
organizacion es importante para la gestion de proyectos y programas, asegurando que se
aborden todos los aspectos relevantes. También es esencial para la gestion de
proveedores, permitiendo evaluar la contribucion general de sus ofertas al éxito del BPM.
Ademas, es una herramienta fundamental para la gestion de la estrategia, facilitando el
establecimiento de prioridades y plazos.

En torno a las dimensiones del BPM, con respecto a las dimensiones de la
variable, se toman referencia de distintos autores y se seleccionan la cantidad de 3
dimensiones, las cuales se adaptan a los objetivos de la investigacion. Las dimensiones
que se detallardn son las siguientes: dimension de eficiencia, eficacia y agilidad de
negocio.

Eficiencia, se define como la relacion entre los resultados obtenidos y los recursos
utilizados, lo que significa el nivel de productividad alcanzado en un resultado especifico.

De acuerdo con Harmon (2014), la eficiencia es crucial como indicador clave para
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medicion y mejora del BPM porque es un resultado esperado y una consecuencia directa
de la implementacion de metodologias de cambio de procesos. Harmon describe la
Gestion de Procesos de Negocio como la disciplina que proporciona los conceptos,
metodologias y herramientas que los gerentes necesitan para mejorar o redisefiar
procesos. Por ello, las organizaciones se centran en el BPM y la eficiencia operacional,
con el objetivo de conseguir la mejora del desempefio de los procesos, reduccion de costos
y la minimizacion de la ineficiencia. Esta dimension se considera de suma importancia
en poder evaluar para la investigacion dado su relacion fuerte con el BPM y el poder
conocer como se esta implementando en la organizacion.

Eficacia, se entiende como la capacidad que tiene una organizacion para alcanzar,
en mayor o menor medida, los objetivos estratégicos o de negocio establecidos. En el
Libro del BPM (2011) definen a la eficacia en la Gestion de Procesos de Negocio como
parte fundamental en asegurar la mision empresarial y la mejora continua. La eficacia se
vincula directamente a la efectividad operacional que se logra al establecer medidas de
rendimiento y permitir la mejora continua, lo que implica que los indicadores de
funcionamiento y objetivos definidos estén alineados, en tiempo real, con los objetivos
estratégicos de la organizacion. Esto establece un marco para evaluar el éxito de los
proyectos y seleccionar modelos operacionales de alto desempefio. La eficacia también
garantiza que el disefio del proceso satisfaga las necesidades de los clientes y
simultdneamente busca mejorar la eficiencia. Ademas, facilita el control y la toma de
decisiones, siendo clave para la innovacion y adaptacion en un entorno empresarial
competitivo.

Agilidad de negocio, como concepto se interpreta como la habilidad que posee la
misma para ajustarse a las transformaciones del entorno mediante la modificacion de sus

procesos integrados. Garimella et al. (2008) nos indican 3 dimensiones importantes,
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siendo una de ellas el negocio y la agilidad de este, el cual es de vital importancia para
poder conseguir los objetivos planteados como organizacion y con los clientes.

Acerca de las teorias del BPM, la gestion de procesos de negocio encuentra
fundamento en la teoria general de sistemas. De acuerdo con Von Bertalanffy (1976) la
teoria se sustenta en la necesidad del disefo, control y gestion de los procesos. Ademas,
plantea que todas las organizaciones deben comprenderse como sistemas que estan
formados por partes interdependientes. En esta perspectiva, el BPM permite poder
gestionar de manera transversal los procesos de una organizacion, gestionando recursos,
tareas y flujos de informacidn que pasan por las distintas areas.

El BPM encuentra fundamento también en la teoria del ciclo de mejora continua
o ciclo Deming. Garcia et al. (2003) nos hablan acerca de la teoria, la cual tiene como
autor a W. Shewhart en 1920, cuyo enfoque principal es la gestion de procesos y el como
se interrelacionan entre ellos en una organizacion. Ademas, se separa en etapas conocida
como con sus siglas PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar). Mediante este orden
ciclico se guia la gestion de procesos de manera sistematica, lo que permite el analisis,
mejoras y control total de los mismos en la organizacion.

Finalmente, se encuentra fundamento y sustento al BPM en la teoria de la
reingenieria de procesos. Champy (1993, como se cit6 en Davila y Valladares (2022))
nos explica que la teoria sentd las bases para una vision transformadora de la gestion
organizacional, enfocado en los procesos, analizando de qué manera se pueden agilizar y
mejorarlos. Ademas, detallan que los procesos deben ser reformulados cuando no dan
respuesta a los objetivos de eficiencia y calidad. A comparacion del BPM, no implica
necesariamente una rotura completa con los procesos ya existentes, sin embargo,
comparte el principio en orientarlos y generar valor desde la innovaciéon y la mejora

continua.
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Tras haber asentado las bases tedricas de las 2 variables de la investigacion, se
describe de forma tedrica, practica y metodologica las justificaciones para con la
investigacion.

Desde el punto de vista tedrico, presente investigacion tiene como objetivo el
contribuir y aportar al estudio existente de 2 enfoques que son clave en la innovacion de
las empresas y organizaciones: la planificacion de recursos empresariales y la gestion de
procesos de negocio. Aunque se cuenta con una amplia investigacion de las variables por
separado, no se cuenta con suficiente informacion en torno a su relacion entre ellos y es
mas limitado si nos referimos al rubro de empresas agroindustriales de Peru, a la cual
pertenece la empresa a investigar. Con los hallazgos, se contribuird al conocimiento de la
relacion del ERP y BPM en una organizacion, y podran servir como bases para
investigaciones futuras.

Desde el punto de vista practico, la presente investigacion se elabord con la
finalidad de poder evaluar de manera concreta la relacion que existe entre la
implementacion de un sistema ERP y la gestion de los procesos de negocio, identificando
el nivel de relacion e integracion existente de ambos en una organizacion. Esta
investigacion representa beneficio para futuras investigaciones y mas directo a la empresa
en que se basa la investigacion. De acuerdo con las conclusiones que se proporcionaran,
podran comprender la situacién en que se encuentran y tomar decisiones respecto a ello,
siempre con el fin de optimizar sus operaciones y elevar sus estandares de calidad.
Ademas de la organizacion analizada, los hallazgos servirdn como referencia para las
organizaciones no solamente del sector agroindustrial, sino de cualquier otra organizacion
que se encuentre en proceso o con intencion de implementar nuevas tecnologias o

software ERP, que les permita poder ser mas eficaces y 6ptimos en sus procesos.
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Desde el punto de vista metodolégico, la eleccion de un enfoque cuantitativo nos
brinda un analisis riguroso de la relacion entre el ERP y BPM. En torno al disefo, se
utilizara el correlacional, que nos permitira poder analizar las 2 variables y medir la
relacion que existe entre ellas. La presente investigacion usard como herramienta de
recoleccion de data el cuestionario, con el fin de poder evaluar el nivel de confiabilidad
que nos proporcionara la misma, ello en vista de poder contribuir a futuras
investigaciones. La metodologia que utilizara contribuira como referencia soélida para las
futuras investigaciones en diferentes organizaciones.

1.2. Formulacion del problema

(De qué manera la planificacion de recursos empresariales se relaciona con la
gestion de procesos de negocios de una empresa agroindustrial ubicada en Moche -
Trujillo - La Libertad 2025?

Problemas especificos

(De qué manera la calidad de sistema se relaciona con la gestion de procesos de
negocios de una empresa agroindustrial ubicada en Moche - Trujillo - La Libertad 2025?

(De qué manera el impacto individual se relaciona con la gestion de procesos de
negocios de una empresa agroindustrial ubicada en Moche - Trujillo - La Libertad 2025?

(De qué manera la calidad de informacion se relaciona con la gestion de procesos
de negocios de una empresa agroindustrial ubicada en Moche - Trujillo - La Libertad
20257?

(De qué manera el impacto organizacional se relaciona con la gestion de procesos
de negocios de una empresa agroindustrial ubicada en Moche - Trujillo - La Libertad

20257
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1.3.  Objetivos

El objetivo general debe formularse como la busqueda de la solucion al problema
de investigacion. Los objetivos especificos son pasos consecutivos que permiten lograr el
objetivo general. A continuacion, se presentan el objetivo general de la investigacion, y
los objetivos especificos.

Objetivo general

Determinar si la planificacion de recursos empresariales se relaciona con la
gestion de procesos de negocios de una empresa agroindustrial ubicada en Moche -
Trujillo - La Libertad 2025.

Objetivos especificos

Determinar si la calidad de sistema se relaciona con la gestion de procesos de
negocios de una empresa agroindustrial ubicada en Moche - Trujillo - La Libertad 2025.

Determinar si el impacto individual se relaciona con la gestion de procesos de
negocios de una empresa agroindustrial ubicada en Moche - Trujillo - La Libertad 2025.

Determinar si la calidad de informacion se relaciona con la gestion de procesos de
negocios de una empresa agroindustrial ubicada en Moche - Trujillo - La Libertad 2025.

Determinar si el impacto organizacional se relaciona con la gestion de procesos
de negocios de una empresa agroindustrial ubicada en Moche - Trujillo - La Libertad
2025.

1.4. Hipotesis

Las hipdtesis son las posibles respuestas y/o resultados a lograr al término de la
investigacion. Puede dividirse en general y especifica(s). se presentan la hipdtesis general

e hipotesis especificas para la presente investigacion.
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Hipdtesis general

La planificacion de recursos empresariales se relaciona positiva y
significativamente con la gestion de procesos de negocios de una empresa agroindustrial

ubicada en Moche - Trujillo - La Libertad 2025.
Hipadtesis especificas

La calidad de sistema se relaciona positiva y significativamente con la gestion de
procesos de negocios de manera significativa en una empresa agroindustrial ubicada en

Moche - Trujillo - La Libertad 2025.

El impacto individual se relaciona positiva y significativamente con la gestion de
procesos de negocios de manera significativa en una empresa agroindustrial ubicada en

Moche - Trujillo - La Libertad 2025.

La calidad de informacion se relaciona positiva y significativamente con la gestion
de procesos de negocios de manera significativa en una empresa agroindustrial ubicada

en Moche - Trujillo - La Libertad 2025.

El impacto organizacional se relaciona positiva y significativamente con la gestion
de procesos de negocios de manera significativa en una empresa agroindustrial ubicada

en Moche - Trujillo - La Libertad 2025
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CAPITULO II: METODOLOGIA

Referido a la metodologia de investigacion, el presente capitulo comprendié la
metodologia a utilizar para desarrollar el trabajo de investigacion titulado "Relacion entre
la planificacion de recursos empresariales y la gestion de procesos de negocio en una
empresa agroindustrial ubicada en Moche — Trujillo — La libertad 2025”. Esta seccion
explicéd y detall6 el enfoque, disefio, alcance, tipo, poblacion, muestra y los métodos que
se utilizaron para poder dar respuesta a los objetivos planteados, asi como las estrategias
de recoleccion y analisis de los datos que garantizaron la validez y confiabilidad de los
resultados. La metodologia se centrd en la importancia de investigar y analizar la relacién
o influencia que tuvo el ERP respecto a la gestion de proceso de negocio de la empresa.
Hernandez et al. (2014) definié a la metodologia como el conjunto de procedimientos,
técnicas y herramientas a utilizar con el fin de llevar a cabo una investigacion sistematica
y organizada. Del mismo modo Creswell y Poth (2017) definieron a la metodologia como
el vinculo entre marco tedrico e investigacion practica, estableciendo los procedimientos
que deben seguirse de modo riguroso y sistematico para lograr los objetivos planteados.

El enfoque del estudio fue cuantitativo, ya que busco medir la relacion entre las 2
variables de la investigacion. Como expone Hernandez etal. (2014), el enfoque
cuantitativo involucra la recopilacion de datos para probar hipotesis con base en la
verificacion de hipotesis a través de la medicion numérica y el analisis estadistico, con el
proposito de establecer medicidn numérica y el andlisis estadistico. El enfoque fue el
adecuado dado que permitid establecer el grado de relacion del erp y la gestion de
procesos de negocio en la organizacion. Asimismo, la objetividad del enfoque
cuantitativo permitio la obtencion de resultados confiables y replicables, lo que dio un

rigor metodologico y validez de las conclusiones obtenidas.
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Referido al alcance de la investigacion estuvo vinculado al disefio correlacional,
dado que se busco conocer y evaluar la relacion entre las variables, a fin de conocer los
factores asociados entre ellas. De acuerdo con Tamayo (2001) menciondé que la
investigacion correlacional fue un tipo de investigaciéon que busca fundamentalmente
determinar el grado en el cual las variaciones en uno o varios factores estan relacionados
a la variacion de otro u otros factores. Polania et al. (2020) nos indicé que el disefio
correlacional evaluo la relacion de 2 variables que pertenecen a la misma unidad de
estudio, estableciendo un disefio grafico:

Figura 3

Esquema Correlacional

Esquema:
|°.
M | r
02
Dénde:
M: Muestra
O;: Variable |
O,: Variable 2

r: relacion de las variables de estudio

Nota: adaptado de Metodologia de Investigacion Cuantitativa & Cualitativa Aspectos
conceptuales y prdacticos para la aplicacion en niveles de educacion superior.

El disefio del estudio fue no experimental, dado que no se realiz6 ninguna
modificaciéon en las variables de estudio, sino que fueron examinadas en su ambiente
natural, sin haber realizado ninguna alteracion en los datos. Segun Arispe et al. (2020),
los estudios de disefio no experimental fueron disefios donde no se manipularon las

variables y los fendmenos se observaron de manera natural, para posteriormente
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analizarlos. La investigacion fue también de corte transversal dado que pretendi6 analizar
la relacion entre el uso del ERP sobre el BPM durante y después del proceso de
recertificacion del ISO 9001. Tal como indica Hernandez et al. (2014), la investigacion
transversal estuvo orientada a la recoleccion de datos en un momento y periodo unico,
teniendo como proposito describir variables y su incidencia e interrelacion en un
momento especifico. La investigacion tuvo como base el explorar la conexion y relacion
entre ambas variables especificas, con la finalidad el entender como el nuevo ERP que se
implementd en la empresa produjo un efecto en el BPM de la misma.

Para el tipo de estudio se utiliz6 el tipo basico, dado que se buscd ampliar los
conocimientos cientificos sobre la relacion entre las variables de estudio, lo que permitid
sentar las bases para futuras investigaciones que abarquen las mismas variables. Tal como
indica Egg (2011), la investigacion basica o pura se realizo con el proposito de ampliar
los conocimientos teodricos en el avance de una determinada disciplina, sin enfocarse
directamente en sus aplicaciones o consecuencias practicas; se tratd de una investigacion
formal que buscé metas teodricas para enriquecer el acervo de conocimientos de una teoria
especifica.

Acerca de la poblacion, de acuerdo con Zuiiga etal. (2023), la poblacion
representd una parte fundamental para la correcta obtencion de los resultados de
investigacion. Ademads, definid a la poblacion como un grupo de elementos o individuos
que comparten caracteristicas en comun. Segiin Arias (2012) la poblaciéon o poblacion
objetivo, siendo més preciso, fue un conjunto finito o infinito de elementos, los cuales
poseen caracteristicas que los asemejan y los cuales fueron importantes para poder
conseguir los resultados y conclusiones de la investigacion. Ademads, en relacion con la
poblacion finita comentd que fue en la cual se conocid la cantidad exacta que la

conformaba y se cont6 con documentacién que avald ello. Para la investigacion, el
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universo estuvo representado por la cantidad de 75 empleados de la empresa, sin embargo,
hubo una cantidad de ellos que no usaron SAP en sus actividades y procesos dado el area
de la empresa en la que se desempenaron, por ello, se tomd como poblacion la cantidad
de 45 empleados, habiendo sido su justificacion el uso del ERP SAP en sus actividades y
procesos diarios.

Referido a la muestra en la investigacion, se tom6 como muestra a los 45
empleados de la empresa, al haber sido el caso que la muestra fue la misma cantidad que
la poblacidn, la muestra fue de tipo censal. De acuerdo con Logan (2018) la muestra
censal fue una aproximacion esencial pero intrinsecamente limitada de la poblacion total
utilizada para determinar caracteristicas detalladas, especialmente a pequena escala
geografica.

Acerca del instrumento y técnica de investigacion, el instrumento seleccionado
fue la encuesta, elaborando un cuestionario para la investigacion. Hernandez et al. (2014)
defini6 al instrumento como la herramienta que permite registrar datos observables que
representan a los conceptos o variables que el investigador desea evaluar en su
investigacion. Permitid recopilar y analizar la informacién o data de la investigacion. De
la misma forma Alcaraz et al. (2006), el cuestionario lo sefial6 como un formato que
permitio registrar la informacion acerca de las variables que desea medir, recolectandola
mediante una herramienta o instrumento disefiado para la investigacion.

Para la investigacion, se contd con un cuestionario de 26 preguntas estructuradas
en una escala Likert. De acuerdo con Koo y Yang (2025), la escala Likert ha sido un
instrumento ampliamente usado con la finalidad de la medicién de opiniones, posturas,
aptitudes referidas a una investigacion. Se present6 a los participantes de la encuesta un
conjunto de afirmaciones junto con 5 alternativas de respuesta, en una escala de 5 puntos

que fueron de “totalmente de acuerdo” a “totalmente en desacuerdo”. La escala funciono
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en base al grado de acuerdo que tuvieron los participantes sobre las afirmaciones, lo cual

permitio poder cuantificar sus respuestas para la investigacion.

Tabla 1
Escala Likert
Alternativas Valores
Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1

Nota: Elaboracion propia

El cuestionario abarco las dimensiones de las 2 variables de la investigacion, ERP
y BPM, las cuales fueron: Impacto organizacional, calidad de sistema, calidad de
informacion, impacto individual, eficiencia, eficacia y agilidad de negocio.

Para la validez y confiabilidad del instrumento se solicitdé inicialmente la
verificacion y juicio de 3 expertos. De acuerdo con Almenara y Del Carmen (2013) la
evaluacion mediante juicio de expertos consistio en el envio y solicitud de evaluacion del
instrumento o documento a una serie de personas que cumplieron con unos requisitos o
que fueron seleccionados de acuerdo con el contexto de la investigacion. En este caso se
selecciond a 2 expertos que trabajaban en la Universidad Privada del Norte (UPN) y un
experto que contaba con experiencia tedrica y practica en el rubro y sector de la que formé

parte el documento de investigacion.
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Tabla 2

Jurado experto evaluador

Jurado evaluador Grado
Julio César Cubas Rodriguez Doctorado en Administracion
Carlos Gaspar Velarde Azabache Contador titulado
Luis Alfredo Mantilla Rodriguez Doctorado en Administracion

Nota: Elaboracion propia

Respecto a la confiabilidad del instrumento, el cual fue representado por un
cuestionario en escala Likert que considerd las variables y dimensiones de la
investigacion (ERP y BPM). Para poder determinar la confiablidad de este se le aplic el
coeficiente Alfa de Cronbach, el cual es un método cuyo objetivo fue verificar la
confiabilidad del instrumento. De acuerdo con Oviedo y Campo (2005) el uso del
coeficiente fue la forma mas efectiva de poder medir la consistencia interna y de primera
instancia obtener la validacion del instrumento, sefiald6 también que los valores que se
encontraron en el rango de 0,70 y 0,90 denotaron una consistencia y alta confiabilidad del
instrumento.
Tabla 3

Alfa de Cronbach variable ERP

Cronbach ‘s Alpha N of Items

930 15

Nota: resultados obtenidos del programa IBM SPSS Statistics

La tabla 3 mostro el proceso y medicion para un total de 15 elementos de la
variable ERP, utilizo el coeficiente Alfa de Cronbach, con el fin verificar la confiabilidad
del instrumento. Los resultados sefialaron un coeficiente de 0.930, lo que significd una

alta confiabilidad del instrumento y una fuerte consistencia interna.
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Tabla 4

Alfa de Cronbach variable BPM

Cronbach ‘s Alpha N of Items

814 10
Nota: resultados obtenidos del programa IBM SPSS Statistics

La tabla 4 sefialo el proceso y medicion que se realizd para un total de 10
elementos de la variable BPM utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach, que tuvo como
fin verificar la confiabilidad del instrumento. Los resultados arrojaron un coeficiente de
0.814, lo cual significé una alta confiabilidad del instrumento y una fuerte consistencia
interna.

Para el procedimiento de recopilacion y andlisis de datos se tuvo una reunion
inicial con la empresa, donde se explico el motivo e intenciones de la investigacion, con
el fin de conseguir la aprobacion y permiso. Una vez se contd con el permiso, se procedid
con la recoleccion de datos, en donde se utilizd la técnica de encuesta e instrumento el
cuestionario en escala Likert, contando con 25 enunciados entre las 2 variables, el cual
fue enviado a través de Google Forms a los 45 colaboradores parte de la seleccion de
investigacion. Se otorgd un plazo de 5 dias para que los empleados puedan realizar
completar el cuestionario y poder recopilar la informacion. Pasado el plazo, se obtuvo el
100% de respuestas, siendo 45 el total, las cuales se descargaron y detallaron en la
herramienta Microsoft Excel.

Una vez se cont6 con la informacion recopilada en una base de datos, se transfirio
la informacién al programa SPSS, en donde se revisaron las variables e hipdtesis de
estudio y se realizd el proceso estadistico. Dentro del andlisis estadistico se realiz6 la

prueba de normalidad Shapiro — Wilk primero con el fin de poder conocer la distribucion
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de los datos, de acuerdo con Sanchez-Solis et al. (2024), recomendaron el uso de la
herramienta para poder conocer la normalidad de los datos de la investigacion, ademas
justificaron el uso de la herramienta por encima de las demas solo para datos menores a
50. Posterior a ello, se procedi6 a contrastar la hipdtesis con el fin de evaluar las relaciones
entre las variables y dimensiones, para ello se aplico la prueba estadistica de Spearman.
De acuerdo con Mondragdn (2014), el analisis de correlacion Spearman fue una técnica
no paramétrica que permitié conocer si existio relacion entre variables y dimensiones, la
fuerza de la relaciéon y su direccion de esta. Ademads, sefialaron la fuerza de correlacion
en un rango de valores:

Tabla §

Nivel de correlacion Spearman

Rango Correlacion

-1a-0,80 Negativa muy alta
-0,80 a -0,60 Negativa alta
-0,60 a -0,30 Negativa aceptable
-0,30 a-0,01 Negativa baja

0 Nula

0.00 a 0,30 Positiva baja

0,30 a 0,60 Positiva aceptable

0,60 a 0,80 Positiva alta

0,80 a 1,00 Positiva muy alta

Nota: Elaboracion propia, adaptado de Metodologia de Investigacion, Herndndez et al.
(2014).

Con respecto a los aspectos éticos, al haber desarrollado la tesis titulada "Relacion

entre la planificacion de recursos empresariales y la gestion de procesos de negocio de
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una empresa agroindustrial ubicada en Moche — Trujillo — La Libertad 2025", fue
necesario tener en cuenta relevantes elementos étnicos desde el punto de vista profesional
del investigador y enfoque investigativo. Referido a la investigacion, se debid mantener
la confidencialidad y anonimato de los participantes que fueron sometidos al instrumento,
garantizando que los datos entregados por medio de las encuestas se emplearon solamente
con fines académicos y que no se divulgd detalles personales que puedan permitir
identificarlos. De acuerdo con Mondragon (2009) El consentimiento informado fue un
proceso y no Gnicamente un formato, lo que implicé que una persona competente (persona
cuya capacidad fisica, mental y moral le permite tomar una decision) haya podido
expresar explicitamente su deseo de participar en una investigacion, con la posibilidad de
comprender los riesgos y beneficios que puedan surgir durante el desarrollo de la misma.
Asimismo, fue esencial que los resultados se mostraran de forma transparente y libre de
manipulaciones que puedan beneficiar intereses individuales u organizacionales. Sobre la
ética en la investigacion, Hernandez et al. (2014) la definié como la accioén de actuar con
responsabilidad social y garantizar que los resultados favorecieran el progreso de la
organizacion y el bienestar de los empleados, sin haber perjudicado la confianza que la

institucion depositd en el investigador.
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CAPITULO III: RESULTADOS

Se realizd una recopilacion de los datos y se presenta inicialmente el analisis
descriptivo de las variables y sus dimensiones mediante el uso de herramientas como
medidas y graficos. En este caso especifico, se utilizard la tabla de distribucion de
frecuencia y la figura grafica de barras.

3.1. Estadistica descriptiva de la variable ERP

Se realiz6 y representd de forma grafica (tabla 6 y figura 4) la frecuencia y
porcentaje general de las respuestas de la totalidad de encuestados, la cual contd con un
total de 15 preguntas divididas en las 4 dimensiones de la primera variable ERP: calidad
de sistema, impacto individual, calidad de servicio e impacto organizacional. Se procedi6
a tomar la frecuencia de la totalidad de las respuestas de los 45 encuestados y obtener el
valor general.

Tabla 6

Analisis descriptivo de la variable ERP

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0,0
En desacuerdo 2 4,4
Neutral 8 17,8
De acuerdo 12 26,7
Muy de acuerdo 23 51,1
Total 45 100,0

Nota: elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta
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Figura 4

Analisis descriptivo de la variable ERP

Variable ERP
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en desacuerdo de acuerdo

Nota: elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta

Interpretacion, la tabla 6 y figura 4 nos muestra que el 51,1% de encuestados
estan completamente de acuerdo con la calidad e impacto que brinda el ERP SAP en la
organizacion para con los procesos de negocio y, junto con un 26.7% que estan
moderadamente de acuerdo, se cuenta con un 77.8% de acuerdo con el ERP SAP en la
organizacion. Se observa también que un 17.8% de encuestados mantienen una postura
neutral y un 4.4% se encuentran en desacuerdo con el ERP SAP en la organizacion, lo
que sugiere que aun hay puntos por mejorar y afianzar a pesar de la aprobacion general.
Tabla 7

Analisis descriptivo de la dimension Calidad de Sistema

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0,0
En desacuerdo 3 6,7
Neutral 7 15.6
De acuerdo 15 33,3
Muy de acuerdo 20 44.4
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Total 45 100,0

Nota: elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta
Figura 5

Analisis descriptivo de la dimension Calidad de Sistema

Dimension Calidad de Sistema
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Nota: elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta

Interpretacion, en la tabla 7 y figura 5 se observan las respuestas de los
participantes ante las preguntas pertenecientes a la dimension calidad de sistema, donde
se evalla la calidad del software ERP SAP para con la organizacion. De la totalidad de
encuestados, el 44,4% se encuentran completamente de acuerdo y certifican la calidad del
sistema ERP que se tiene en la organizacion y junto con un 33.3% que se encuentran
moderadamente de acuerdo, supone un porcentaje de satisfaccion del 77.7%, lo que sefiala
que la mayoria de los empleados avalan la calidad del SAP en la gestion de procesos de
negocio de la organizacion. Se observa también que el 15,6% mantiene una postura
neutral y el 6.7% se encuentra en desacuerdo con la calidad del sistema ERP en la

organizacion. Los datos permiten conocer la aprobacion de la calidad de sistema.
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Tabla 8

Analisis descriptivo de la dimension Impacto Individual

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0,0
En desacuerdo 0 0,0
Neutral 8 17,8
De acuerdo 10 22,2
Muy de acuerdo 27 60,0
Total 45 100,0

Nota: elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta
Figura 6

Analisis descriptivo de la dimension Impacto Individual

Dimension Impacto Individual
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Nota: elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta

Interpretacion, en la tabla 8 y figura 6 se observan el nivel de acuerdo de los
empleados ante la dimension impacto individual en la organizacion. De la totalidad de
encuestados, el 60,0% se encuentran completamente de acuerdo con el impacto individual
del ERP en los procesos de negocio de la organizacion y, con un 22.2% de encuestados
que se encuentran moderadamente de acuerdo, supone un porcentaje de satisfaccion del
82,2%. Se observa también que el 17,8% tiene una postura neutral frente a la dimension

y, siendo otro dato importante, no se cuenta en este caso con empleados que se encuentren
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en desacuerdo con el impacto individual del ERP en la organizacion, lo cual confirma el
impacto organizacional que ha producido SAP en la empresa.
Tabla 9

Analisis descriptivo de la dimension Calidad de Informacion

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0,0
En desacuerdo 0 0,0
Neutral 11 24.4
De acuerdo 13 28,9
Muy de acuerdo 21 46,7
Total 45 100,0

Nota: elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta
Figura 7

Analisis descriptivo de la dimension Calidad de Informacion

Dimension Calidad de Informacion
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Nota: elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta

Interpretacion, en la tabla 9 y figura 7 se observa el nivel de acuerdo por
frecuencia y porcentajes que tienen los empleados con respecto a la calidad de
informacion del software en la empresa. Se observa que el 46,7% del total se encuentran

completamente de acuerdo y un 28.9% se encuentran moderadamente de acuerdo, lo que
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supone un acuerdo del 75.6% en la calidad de la informacion que ofrece el ERP SAP. Se
observa también que el 24,4% no ven una mejora ni defectos y, en este caso, no se cuenta
con empleados que estén en desacuerdo con la calidad de informacion que provee el ERP,
lo cual es una buena noticia para la organizacion.

Tabla 10

Analisis descriptivo de la dimension Impacto Organizacional

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0,0
En desacuerdo 2 4.4
Neutral 5 11,1
De acuerdo 13 28,9
Muy de acuerdo 25 55,6
Total 45 100,0

Nota: elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta

Figura 8

Analisis descriptivo de la dimension Impacto Organizacional

Dimension Impacto organizacional
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Nota: elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta
Interpretacion, en la tabla 10 y figura 8 se observa el nivel de acuerdo de los
empleados respecto a la dimension impacto organizacional del ERP. De la totalidad de
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los encuestados, el 55,6% se encuentran completamente de acuerdo con el impacto
organizacional del software SAP y, con un 28.9% que se encuentran moderadamente de
acuerdo, se tiene un porcentaje de concordancia del 84.5%. Se observa también que el
11,1% mantiene una posicion neutral y el 4.4% se encuentra en desacuerdo con el impacto
organizacional del ERP en la organizacion, lo que demuestra que ain hay puntos por
afianzar con la informacion que provee SAP para con los procesos de negocio de la
empresa.
3.2. Estadistica descriptiva de la variable BPM

Por medio de graficos (tabla 11 y figura 9) se representa la frecuencia y porcentaje
general de las respuestas de la totalidad de encuestados con respecto a la segunda variable
BPM, la cual contd con un total de 10 preguntas divididas en las 3 dimensiones de la
variable: eficiencia, eficacia y agilidad de negocio. Se procedio a analizar la frecuencia
de las 10 respuestas del total de encuestados y se obtuvo el valor general con sus
porcentajes.
Tabla 11

Anadlisis descriptivo de la variable BPM

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0,0
En desacuerdo 0 0,0
Neutral 5 11,1
De acuerdo 15 33,3
Muy de acuerdo 25 55,6
Total 45 100,0

Nota: elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta
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Figura 9

Analisis descriptivo de la variable BPM
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Nota: elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta

Interpretacion, la tabla 11 y figura 9 detallan el valor general en frecuencia y
porcentajes del nivel de acuerdo de los empleados con respecto a los procesos de negocio
que maneja la organizacion. Se observa que, de la totalidad, se cuenta con un 55.6% de
encuestados que estan enfaticamente de acuerdo con como esta planteada la metodologia
BPM en sus procesos y actividades y, junto con un 33.3% que se encuentran
moderadamente de acuerdo, se tiene un 88.9% de aprobacion. Se observa ademas que se
cuenta con un 11.1% de encuestados con una postura neutral y no se cuenta con personas
en desacuerdo. Los datos reflejan una aprobacion general de los empleados con respecto
a los procesos de negocio de la organizacidn, sin embargo, el 11.1% neutral nos indica
que aun existe dudas con respecto a ellos, lo que abre un margen de mejoras por hacer.
Tabla 12

Analisis descriptivo de la dimension Eficiencia

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0,0
En desacuerdo 0 0,0
Neutral 4 8.9
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De acuerdo 21 46,7
Muy de acuerdo 20 44,4
Total 45 100,0

Nota: elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta
Figura 10

Analisis descriptivo de la dimension Eficiencia
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Nota: elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta

Interpretacion, en la tabla 12 y figura 10 se observa el nivel de acuerdo de los
empleados respecto a la eficiencia en los procesos de negocio de la organizacion. De la
totalidad, el 44.4% esta completamente de acuerdo y junto con el 46.7% conforman un
91.1% de aprobacion. Se observa también un 8.9% de empleados con una postura neutral.
Los resultados nos sefialan una aprobacion general, lo que significa que el nivel de
eficiencia del BPM vy el capital humano con el que cuentan permiten optimizar el
rendimiento, reconocer los puntos vulnerables y mejorar los procesos de la organizacion.
Sin embargo, el 8.9% que mantiene una postura neutral permite poder seguir

mejorandolo.
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Tabla 13

Analisis descriptivo de la dimension Eficacia

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0,0
En desacuerdo 2 4.4
Neutral 7 15,6
De acuerdo 8 17,8
Muy de acuerdo 28 62,2
Total 45 100,0

Nota: elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta
Figura 11

Analisis descriptivo de la dimension Eficacia
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Nota: elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta

Interpretacion, en la tabla 13 y figura 11 se detalla el nivel de acuerdo de los
empleados respecto a la eficacia del BPM en la empresa. Se observa que el 62,2% de los
encuestados se encuentran completamente de acuerdo y, junto con un 17.8% que se
encuentran en moderado acuerdo con su eficacia, se cuenta con una aceptacion del 80%,

Luego, se observa que el 15,6% mantiene una postura neutral y el 4.4% restante se
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encuentra en desacuerdo con la existencia de eficacia del BPM en la organizacion. Los
resultados demuestran una aprobacion general a como se estan utilizando los recursos
para poder conseguir los objetivos y metas de la empresa, no obstante, se tiene un 15.6%
neutral y un 4.4% en desacuerdo, lo que indica que hay margen de mejora y se deben
corregir los errores que colocan a los empleados en disconformidad.

Tabla 14

Analisis descriptivo de la dimension Agilidad de Negocio

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0,0
En desacuerdo 0 0,0
Neutral 11 24.4
De acuerdo 22 48.9
Muy de acuerdo 12 26,7
Total 45 100,0

Nota: elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta

Figura 12

Analisis descriptivo de la dimension Agilidad de Negocio
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Nota: elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta

Interpretacion, en la tabla 14 y figura 12 detallan el nivel de acuerdo de los
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encuestados con respecto a la agilidad de negocio que se tiene la gestion de procesos de
la organizacion en relacion del ERP y BPM. Se observa que 26,7% de los encuestados se
encuentran enfiticamente de acuerdo y, junto con un 48.9% de empleados que se
encuentran de acuerdo de forma moderada, se tiene un porcentaje de aceptacion del
75.6%. Se observa también que el 24,4% no se encuentra ni de acuerdo ni en contra del
enunciado y no se cuenta con personal en desacuerdo. Los resultados nos demuestran que
se bien se tiene una aprobacion moderada de la agilidad en los procesos de negocio en la
organizacion, se tiene un alto porcentaje que no esta seguro de ello. Se pueden revisar
como esta gestionando la trazabilidad y comunicacion con las demaés areas de la empresa
a fin de conocer los posibles inconvenientes.
3.3.  Prueba estadistica de normalidad

En esta prueba se hizo uso de la prueba de normalidad, con la finalidad de conocer
si la distribucion de los datos es paramétrica o no paramétrica. Se seleccion6 el método
Shapiro — Wilk, la justificacion es la cantidad de datos, siendo menores que 50. Con ello,
se procede a plantear las hipotesis de normalidad con la finalidad de conocer si las
variables de la investigacion tienen una distribucién normal o no.

Ha: la variable no sigue una distribucién normal.

Ho: la variable sigue una distribucion normal.

Si p <0,05: Rechazamos la Ho y se acepta la Ha

Si p > 0,05: Aceptamos la Ho y se rechaza la Ha
Tabla 15

Prueba de Normalidad de Shapiro - Wilk

Variable/dimension Estadistico gl Sig.
Variable ERP .867 45 <.001
Dimension Calidad de sistema 910 45 .002
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Dimension Impacto individual .884 45 <.001
Dimension Calidad de informacion .859 45 <.001
Dimension Impacto organizacional .838 45 <.001

Variable BPM .890 45 <.001
Dimensién Eficiencia 910 45 .002
Dimension Eficacia 817 45 <.001
Dimension Agilidad de negocio .869 45 <.001

Nota: *correccion de significancia de Lilliefors

Los resultados de la prueba de normalidad de Saphiro — Wilk indican que todas
las variables presentan valores de significancia (Sig.) menores a 0.05, lo que sugiere que
los datos no siguen una distribucion normal. Esto implica que, para el andlisis inferencial,
se deben considerar pruebas estadisticas no paramétricas, ya que la suposicion de
normalidad no se cumple. Este hallazgo es relevante, pues influye en la seleccion de los
métodos de analisis adecuados para evaluar la relacion entre el clima organizacional y el
desempeiio laboral de los trabajadores de la entidad financiera. Se llega a la conclusion
de que los datos no se distribuyen normalmente, por lo tanto, para su analisis se utilizo
una prueba no paramétrica denominada coeficiente de correlacion Rho de Spearman en

base a los objetivos de investigacion.

3.4. Prueba de correlacion Spearman

Para la prueba y andlisis de los resultados de correlacion de acuerdo al objetivo
general y objetivos especificos se plantearon la hipotesis nula y alterna como alternativas.

Objetivo general: Determinar si la planificacion de recursos empresariales se
relaciona con la gestion de procesos de negocios de una empresa agroindustrial ubicada
en Moche - Trujillo - La Libertad 2025.

Ho: la planificacion de recursos empresariales no se relaciona positiva y

significativamente con la gestion de procesos de negocio de una empresa agroindustrial
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ubicada en Moche — Trujillo — La Libertad 2025.

Ha: la planificacion de recursos empresariales se relaciona positiva y
significativamente con la gestion de procesos de negocio de una empresa agroindustrial
ubicada en Moche — Trujillo — La Libertad 2025.

Tabla 16

Correlacion Spearman entre ERP y BPM

ERP BPM
Coeﬁmenj[e’: de 1.000 7147
correlacion
ERP Sig. (bilateral) . <. 001
Rho de N 45 45
Spearman Coeﬁmenj[e’: de 714 1.000
correlacion
BPM Sig. (bilateral) <. 001 .
N 45 45

Nota: **correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Interpretacion, en la tabla 16 se observan los resultados de la prueba de
estadistica Rho de Spearman, la cual se evalud a la totalidad de los casos de la
investigacion, con un nivel de significancia de 0,01 y considerando a las variables de
investigacion ERP y BPM. Se present6 un coeficiente rho de Spearman de 0.714, lo que
indica que la relacion es directa y es una correlacion alta y positiva. Se obtuvo un nivel
de significancia bilateral de <0.001, valor menor a 0.05, por lo que se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipdtesis alterna, la cual sefiala que la planificacion de recursos
empresariales se relaciona positiva y significativamente con la gestion de procesos de una
empresa agroindustrial ubicada en Moche — Trujillo — La Libertad 2025.

Objetivo especifico 1: Determinar si la calidad de sistema se relaciona con la
gestion de procesos de negocios de una empresa agroindustrial ubicada en Moche -

Trujillo - La Libertad 2025.
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Ho: La calidad de sistema no se relaciona positiva y significativamente con la
gestion de procesos de negocios de manera significativa en una empresa agroindustrial
ubicada en Moche - Trujillo - La Libertad 2025.

Ha: La calidad de sistema se relaciona positiva y significativamente con la gestion
de procesos de negocios de manera significativa en una empresa agroindustrial ubicada
en Moche - Trujillo - La Libertad 2025.

Tabla 17

Correlacion Spearman entre Calidad de Sistema y BPM

Calidad de sistema BPM
Coeficiente de correlacion 1.000 780"
Calidad de Sig. (bilateral) . < 001
sistema

Rho de N 45 45

Spearman Coeficiente de correlacion 780" 1.000
BPM Sig. (bilateral) <. 001
N 45 45

Nota: **correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Interpretacion, en la tabla 17 se observan los resultados de la prueba de
estadistica Rho de Spearman, la cual se evalud a la totalidad de los casos de la
investigacion, con un nivel de significancia de 0,001 y evaluando la dimension calidad de
sistema con la variable BPM. Se present6 un coeficiente rho de Spearman de 0.780, lo
que se traduce en una relacion es directa, con un coeficiente de correlacion alta y positiva.
Se obtuvo un nivel de significancia bilateral de < 0.01, siendo valor menor a 0.05 se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, la cual sefiala que la calidad de
sistema se relaciona positiva y significativamente con la gestion de procesos de negocio

de una empresa agroindustrial ubicada en Moche — Trujillo — La Libertad 2025.
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Objetivo especifico 2: Determinar si el impacto individual se relaciona con la
gestion de procesos de negocios de una empresa agroindustrial ubicada en Moche -
Trujillo - La Libertad 2025.

Ho: El impacto individual no se relaciona positiva y significativamente con la
gestion de procesos de negocios de manera significativa en una empresa agroindustrial
ubicada en Moche - Trujillo - La Libertad 2025.

Ha: El impacto individual se relaciona positiva y significativamente con la gestion
de procesos de negocios de manera significativa en una empresa agroindustrial ubicada
en Moche - Trujillo - La Libertad 2025.

Tabla 18

Correlacion Spearman entre Impacto individual y BPM

Impacto Individual BPM
Coeficiente de correlacion 1.000 564"
Impacto . .

Individual Sig. (bilateral) . <. 001

Rho de N 45 45

Spearman
Coeficiente de correlacion 564" 1.000
BPM Sig. (bilateral) <001 .
N 45 45

Nota: **correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Interpretacion, en la tabla 18 se observan los resultados de la prueba de
estadistica Rho de Spearman, la cual se evalud a la totalidad de los casos de la
investigacion, con un nivel de significancia de 0,01 y considerando la dimensién impacto
individual y la variable BPM. Se present6 un coeficiente tho de Spearman de 0.564, lo
que indica que la relacion es directa, con una correlacion moderada y positiva. Se obtuvo

un nivel de significancia bilateral de < 0.001, valor menor a 0.05, por lo que se rechaza
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la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, la cual sefala que el impacto individual
se relaciona positiva y significativamente con la gestion de procesos de una empresa
agroindustrial ubicada en Moche — Trujillo — La Libertad 2025.

Objetivo especifico 3: Determinar si la calidad de informacién se relaciona con
la gestion de procesos de negocios de una empresa agroindustrial ubicada en Moche -
Trujillo - La Libertad 2025.

Ho: La calidad de informacion no se relaciona positiva y significativamente con
la gestion de procesos de negocios de manera significativa en una empresa agroindustrial
ubicada en Moche - Trujillo - La Libertad 2025.

Ha: La calidad de informacion se relaciona positiva y significativamente con la
gestion de procesos de negocios de manera significativa en una empresa agroindustrial
ubicada en Moche - Trujillo - La Libertad 2025.

Tabla 19

Correlacion Spearman entre Calidad de Informacion y BPM

Calidad 'd,e BPM
Informacion
Coeficiente de correlacion 1.000 5477
Calidad de ) )

Informacién Sig. (bilateral) . <. 001

Rho de N 45 45

Spearman
Coeficiente de correlacion 547 1.000
BPM Sig. (bilateral) <. 001 .
N 45 45

Nota: **correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Interpretacion, en la tabla 19 se observan los resultados de la prueba de
estadistica Rho de Spearman, la cual se evalué a la totalidad de los casos de la

investigacion, con un nivel de significancia de 0,01 y considerando la dimension calidad
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de informacion y la variable BPM. Se present6 un coeficiente rho de Spearman de 0.547,
lo que indica que la relacion es directa y es una correlacion moderada y positiva. Se
obtuvo un nivel de significancia bilateral de < 0.001, valor menor a 0.05, por lo que se
rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, la cual sefala que la calidad de
informacion se relaciona positiva y significativamente con la gestion de procesos de
negocios de manera significativa en una empresa agroindustrial ubicada en Moche -
Trujillo - La Libertad 2025.

Objetivo especifico 4: Determinar si el impacto organizacional se relaciona con
la gestion de procesos de negocios de una empresa agroindustrial ubicada en Moche -
Trujillo - La Libertad 2025.

Ho: El impacto organizacional no se relaciona positiva y significativamente con
la gestion de procesos de negocios de manera significativa en una empresa agroindustrial
ubicada en Moche - Trujillo - La Libertad 2025.

Ha: El impacto organizacional se relaciona positiva y significativamente con la
gestion de procesos de negocios de manera significativa en una empresa agroindustrial
ubicada en Moche - Trujillo - La Libertad 2025
Tabla 20

Correlacion Spearman entre Impacto organizacional y BPM

Im'pact‘o BPM
organizacional
Coeﬁc1en‘F§ de 1000 P
Impacto correlacion
organizacional Sig. (bilateral) ' < 001
Rho de N 45 45
Speme e de 622 1.000
correlacion
BPM Sig. (bilateral) < 001
N 45 45

Nota: **correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
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Interpretacion, en la tabla 20 se observan los resultados de la prueba de
estadistica Rho de Spearman, la cual se evalué a la totalidad de los casos de la
investigacion, con un nivel de significancia de 0,01 y considerando la dimensién impacto
organizacional y la variable BPM. Se present6 un coeficiente rho de Spearman de 0.622,
lo que indica que la relacion es directa y es una correlacion moderada y positiva. Se
obtuvo un nivel de significancia bilateral de < 0.001, valor muy por debajo del 0,01, por
lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, la cual sefiala que el
impacto organizacional se relaciona positiva y significativamente con la gestion de
procesos de negocios de manera significativa en una empresa agroindustrial ubicada en

Moche - Trujillo - La Libertad 2025.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

La discusion de los resultados permite poder realizar una comparacion de los
hallazgos que se obtuvieron con el marco tedrico, antecedentes detallados en la
investigacion. El estudio se realizd mediante un enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental, transversal y correlacional.

De acuerdo con el objetivo general de la investigacion, se confirma la hipotesis
general, afirmando que la planificacion de recursos empresariales se relaciona positiva y
significativamente con la gestion de procesos de negocios de una empresa agroindustrial
ubicada en Moche — Trujillo — La Libertad, 2025. Se hall6 una correlacion directa,
positiva y alta, con un coeficiente de correlacion Rho de Spearman 0,714 y un nivel de
significancia p<0,001. Estos resultados se alinean con Davila y Valladares (2022) que
concluyeron en su estudio que el haber implementado un ERP en la organizacion se
relaciona de manera positiva en la gestion de procesos administrativos, obteniendo un
coeficiente de correlacion Rho Spearman 0,933 y un nivel de significancia p<0,001, lo
que sefiala una correlacion directa, positiva y alta, sefialando que un 6ptimo uso del ERP
reflejara de la misma forma en el BPM de la empresa. De Souza (2024) obtuvo resultados
similares en su investigacion, donde obtuvo una correlacion positiva entre la
implementacion del ERP y la gestion de procesos de negocio, obteniendo un coeficiente
de Rho Spearman 0,752, determinando una relacién directa, positiva y alta. Estos
resultados con un nivel alto de correlacion sefialan que la correcta implementacion de
sistemas de planificacion de recursos empresariales favorece en la mejora de la gestion
de procesos de negocio, logrando alinear los recursos tecnologicos actuales con las
organizaciones. Sin embargo, tal como explican en sus conclusiones y recomendaciones
los autores, a pesar de los resultados positivos, estos en vez de conformar deben motivar

e incentivar a la mejora y revision continua del software ERP y en la gestion de sus
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procesos.

Respecto al primer objetivo especifico, el objetivo era determinar si la calidad de
sistema se relaciona con la gestion de negocio de una empresa agroindustrial ubicada en
Moche — Trujillo — La Libertad, 2025. Se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho
Spearman 0,780 y un nivel de significancia de p<0,001, lo que demuestra que existe una
relacion positiva, directa y alta, aceptando la hipotesis especifica de la investigacion. Un
alto nivel de calidad del ERP significa que se podra alinear y moldear el software en base
a los requerimientos y objetivos de la organizacion. Los resultados, en especifico el valor
alto de correlacion, sefialan que la dimension calidad (productividad, fiabilidad y
facilidad de uso) que perciben en el ERP los empleados es el factor que mas asocian con
la mejora del BPM. Estos resultados se alinean con los obtenidos por Souza (2021), quien
identifico a la calidad de sistema como una de las dimensiones del ERP, siendo este el
que permite evaluar el tiempo de respuesta, contenido, actualizacion y exactitud de datos.
En su investigacion al medir la calidad de sistema con los procesos de negocio, obtuvo
un coeficiente rho de Spearman 0,451 y un nivel de significancia p<0,001, lo que
demuestra la correlacion entre ellas. No obstante, nos sefiala que el coeficiente bajo de su
investigacion, que fue en base a la percepcion de los colaboradores, sefiala un bajo nivel
del ERP y BPM, por ello, insta a la revision constante del software implementado con la
finalidad de no perjudicar o alterar los procesos de la empresa.

Referido al segundo objetivo especifico, se busca determinar si el impacto
individual se relaciona con la gestion de procesos de negocio en una empresa
agroindustrial ubicada en Moche — Trujillo — La Libertad, 2025. Como resultados se
obtuvo un coeficiente Rho Spearman 0,564 y un nivel de significancia de p <0,001, lo
que demuestra una correlacion directa, positiva y moderada. El impacto individual como

dimension en la investigacion busca determinar como el factor humano reacciona en base
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a sus acciones y performance a la implementacion y uso del ERP en sus labores, el que
exista una correlacion positiva se explica en que una 6ptima respuesta del factor humano
ante el sistema obtendra una gestion Optima en los procesos de la organizacion. Los
resultados se respaldan por Delone y Mclean (1992), quienes sefialan al impacto
individual como un factor clave a evaluar en la implementacion y uso de un ERP en los
procesos de negocio de una organizacion, ya que el personal es quien se encarga de nutrir
al sistema con informacion, lo que significa que un personal mal capacitado o con
problemadticas en el uso de este afectard negativamente en los procesos de negocio. Los
resultados también se relacionan con una de las problematicas que detallaba
Samarasinghe et al. (2021), donde la resistencia al cambio de los empleados al ERP
afectaba de manera negativa en los procesos de negocio de la empresa, generando atrasos
y errores. La nula presencia de colaboradores en desacuerdo contrasta también con la
“ansiedad del sistema” descrita por Shim y Shim (2019), el cual detallaba que al momento
de una implementacion o uso de un software ERP se genera una deficiencia y estado de
estrés en los colaboradores por el temor de cometer errores.

El tercer objetivo especifico buscaba determinar si la calidad de informacion se
relaciona con la gestion de procesos de negocio en una empresa agroindustrial ubicada en
Moche — Trujillo — La Libertad, 2025. Se obtuvo como coeficiente de correlacion
Spearman 0,547 y un nivel de significancia de p<0,001, lo que demuestra una correlaciéon
directa, positiva y moderada. La calidad de informacion como dimensién buscaba medir
indicadores como la utilidad, la precision de los datos para emision de reportes, si es
comprensible para el personal y si es oportuna. Los resultados sefialan que el ERP esta
cumpliendo con los indicadores, por ende, estd afectando de manera positiva en los
procesos de negocio de la organizacion. Estos resultados se asemejan con la investigacion

de Govea (2021) quien evalu6 la calidad de informacién como dimension y su relacion
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con la gestion de procesos de negocio, obteniendo como resultado un coeficiente de
correlacion Spearman 0,483 y un nivel de significancia p<0,001, lo cual indica que la
relacion es directa, positiva y moderada. Soria y Teccsi (2024) en su investigacion para
determinar la relacion entre el erp y la gestion de proceso contable, elaboraron su
dimension toma de decisiones acertadas y oportunas, la cual depende de una informaciéon
de calidad. En su estadistica, obtuvieron un coeficiente de correlacion Spearman 0,451 y
un nivel de significancia 0,043, lo que determin6é una relacion positiva, directa y
moderada. Los antecedentes mostrados junto con los resultados obtenidos afirman lo
sefialado por Laudon y Laudon (2016) quienes sefialan que el contar con un ERP que
brinde informacion exacta y veridica es crucial para la empresa y sus procesos,
permitiendo tomar mejores decisiones y conocer al minuto el estado de la organizacion.
Respecto al cuarto objetivo especifico, se establecidé determinar si el impacto
organizacional se relaciona con la gestion de procesos de negocio de una empresa
agroindustrial ubicada en Moche — Trujillo — La Libertad 2025. Se obtuvo como resultado
un coeficiente de correlacion Spearman 0,622 y un nivel de significancia de p<0,001, lo
cual demuestra una relacion directa, positiva y alta. El impacto organizacional como
dimension de la variable ERP busca medir como la organizacion presenta movimientos y
cambios en sus procesos y si los cambios son positivos o negativos, en este caso los
resultados indican que la implementacion de tecnologia como un software ERP en la
organizacion ha impactado de manera positiva para con la gestion de procesos de la
empresa agroindustrial. Los resultados se alinean con la investigacion de Souza (2021)
quien midi6 la correlacion entre el impacto organizacional y la gestion de procesos de
negocio, obteniendo un coeficiente de correlacion Spearman 0,420 y un nivel de
significancia de p<0,001, lo que determina que existe una relacion positiva, directa y

moderada. De Souza (2024) centra su investigaciéon en analizar el impacto de la
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implementacién del ERP en los procesos de negocio, sefialando que el grado de
conocimiento de los procesos es un factor clave para un impacto positivo en la
implementacion del sistema. Los resultados también refuerzan lo sefialado por Daft
(2010) en la teoria de integracion organizacional, quien sefiala que la eficiencia de la
empresa se consigue a través de una alineacion en la estructura funcional, procesos y
sistemas de informacion, siendo el impacto organizacional positivo del ERP en relacion
con el BPM una manifestacion de ello.

Acerca de las limitaciones, durante el proceso de investigacion, se presentaron
limitaciones que pudieron repercutir con los resultados de la investigacion. En primer
lugar, se presentd dificultades en la recoleccidbn de investigaciones de caracter
cuantitativo, correlacional, que abarquen las variables erp - bpm y que sean del rubro
agroindustrial, ello con el fin de contar con antecedentes que respalden nuestra
investigacion. Otra dificultad fue la disponibilidad de los trabajadores para realizar la
encuesta, dado que su carga laboral diaria no les permitia completar la misma en un plazo
corto. Finalmente, una investigacion de corte longitudinal podria haber permitido evaluar
en un plazo mayor de tiempo la evoluciéon y cambio entre las variables erp y bpm,
abarcando mayor cantidad de informacion con respecto al corte transversal de nuestro
estudio.

Relacionado a las implicancias del estudio, desde un punto de vista practico, los
resultados obtenidos permiten a la empresa de rubro agroindustrial y similares, que la
implementacion y mejora en el sistema de planificacion de recursos empresariales
contribuye de manera positiva en la gestion de procesos de negocio. Esto debe servir
como motivacion para poder reconocer las deficiencias y oportunidades de mejora tanto
del ERP (calidad de sistema, informacion, impacto) como del BPM (eficiencia, eficacia

y agilidad de negocio), las cuales son detalladas en los resultados de investigacion. A
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nivel tedrico, la investigacion demuestra la correlacion positiva entre el ERP y el BPM
en una organizacion, estos resultados permiten poder ampliar el conocimiento tedrico de
las variables. Ademas, las dimensiones teoricas utilizadas para las 2 variables proponen
nuevas lineas de investigacion y enfoque para los proximos estudios.

Desde una perspectiva metodoldgica, para el desarrollo del estudio se utilizé un
enfoque cuantitativo, la encuesta como instrumento para recoleccion de datos, prueba de
normalidad Shapiro — Wink para la cantidad de 45 encuestados y prueba de Rho
Spearman para hallar la correlacion entre 2 variables. La metodologia utilizada sentara
como precedente a futuras investigaciones que tenga un contexto similar o tengan
objetivos similares.

Conclusiones

Se concluye entonces de acuerdo al objetivo general, que la planificacion de
recursos empresariales si se relaciona manera significativa con la gestion de procesos de
negocios de una empresa agroindustrial ubicada en Moche - Trujillo - La Libertad 2025.
Se obtuvo como resultados un coeficiente Rho Spearman de 0.714 y un nivel de
significancia p < 0.01, lo cual demuestra que entre las 2 variables de investigacion existe
una correlacion directa, positiva y alta. Se entiende entonces que una mejora 0 aumento
de la planificacion de recursos empresariales en la organizacion, que puede ser la mejora
en la calidad del software, la verificacion constante de la informacion ingresada en el
sistema, la correcta adaptacion y postura de cada uno de los empleados ante el ERP, entre
otras, provoca una reaccion positiva y significativa hacia la gestion de los procesos del
negocio, lo que brindara beneficios a nivel financiero, metodologico, organizacional y en
la busqueda de cumplir con los objetivos que se planteen.

Acerca del primer objetivo especifico, se concluye que la calidad de sistema si se

relaciona con la gestion de procesos de negocios de una empresa agroindustrial ubicada
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en Moche - Trujillo - La Libertad 2025. Con un resultado Rho Spearman 0.780 y un nivel
de significancia p<0,001, se determina que la calidad de sistema y la gestion de procesos
de negocio tienen una relacion directa, positiva y alta. Los resultados sefialan entonces
que el contar con un software ERP, en este caso SAP, de primer nivel y calidad permiten
poder gestionar toda la informacién que posee, tener una Optima integracion y
comunicacion entre todas las dreas y aumentar la productividad y agilidad en los procesos
de negocio en la empresa.

Sobre el segundo objetivo especifico, se concluye que el impacto individual si se
relaciona con la gestion de procesos de negocios de una empresa agroindustrial ubicada
en Moche - Trujillo - La Libertad 2025. Con un resultado estadistico de correlacion Rho
Spearman 0,564 y un nivel de significancia de p<0,001, se demuestra que el impacto
individual tiene una correlacion moderada, directa y positiva hacia la gestion de proceso
de negocio de la empresa. Estos resultados sefialan que el desempefio de los empleados,
su reaccion positiva y su correcta adaptacion ante la implementacion del ERP SAP
repercute de manera positiva en los procesos de negocio, dado que el factor humano es el
que se encarga de “nutrir” de informacion el sistema y de usarlo diariamente. Ante ello,
el estudio incita a las empresas a invertir en la preparacion continua de sus empleados.

Sobre el tercer objetivo especifico, se concluye que la calidad de informacion si
se relaciona con la gestion de procesos de negocios de una empresa agroindustrial ubicada
en Moche - Truyjillo - La Libertad 2025. Se obtuvo como resultados un coeficiente de
correlacion rho Spearman 0,547 y un nivel de significancia p<0,001, lo que demuestra
que la relacion entre ambas es moderada, directa y positiva, ademads, con un nivel de
significancia por debajo del umbral se afianza la correlacion. Estos resultados demuestran
que el incremento y mejora en el ERP en el apartado de software, sumado al correcto uso

y registro de informacion del factor humano, permite el poder contar con una informacion
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confiable, oportuna y comprensible, lo que concluye en un impacto positivo en la gestion
de procesos de la empresa. Factores como poder tener una informacion de calidad
beneficia situaciones como la toma de decisiones ante cambios o sucesos inesperados y
tener la confianza en una unica fuente de verdad que permita saber la situacion al instante
de la empresa.

Finalmente, respecto al cuarto objetivo especifico, se concluye que el impacto
organizacional si se relaciona con la gestion de procesos de negocio de la empresa
agroindustrial ubicada en Moche. Con un nivel de significancia de 0.01 inferior al umbral
y un coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.622, se determina que el impacto
organizacional tiene una relaciéon moderada, directa y positiva ante la gestion de procesos
de negocio de la empresa. Estos resultados se obtuvieron por medio de los enunciados de
la encuesta, donde gracias a ello podemos también concluir que los empleados consideran
en su mayoria que el ERP SAP es de facil uso para ellos, aporta al crecimiento y es
relevante para la organizacion, lo que sefiala que tanto el impacto individual como la
gestion de procesos estan alineadas con los objetivos y actividades de la empresa. Los
resultados demuestran que a un mayor presencia positiva e impacto del erp en la
organizacion por medio de mejoras en las prestaciones del software conllevara a una
mejor gestion en los procesos y actividades diarias en la empresa, lo cual deja un margen

de mejora y actualizacion de este.
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ANEXO N°1. Matriz de consistencia

ANEXOS

Pregunta de investigacién

Objetivos de investigacion

Hipotesis general

Variables/dimensiones Metodologia

(De qué manera la planificacion de recursos
empresariales (ERP) se relaciona con la gestion de
procesos de negocios (BPM) de una empresa
agroindustrial ubicada en Moche - Trujillo - La
Libertad 2025?

Determinar si la planificacion de recursos
empresariales (ERP) se relaciona con la gestion de
procesos de negocios (BPM) de una empresa
agroindustrial ubicada en Moche - Trujillo - La
Libertad 2025

(La planificacion de recursos empresariales (ERP) se
relaciona positiva y significativamente con la gestion de
procesos de negocios (BPM) de una empresa agroindustrial
ubicada en Moche - Trujillo - La Libertad 2025

Variable 1: Planificacion
de recursos empresariales

Dimensiones:

Calidad de sistema Tipo de investigacion:

Impacto individual Bisica

Calidad de informacion No experimental

L Cuantitativa
Impacto organizacional

Corte transversal

Preguntas especificas

(De qué manera la calidad de sistema se relaciona
con la gestion de procesos de negocios (BPM) de una
empresa agroindustrial ubicada en Moche - Trujillo -

La Libertad 2025?

(De qué manera el impacto individual se relaciona
con la gestion de procesos de negocios (BPM) de una
empresa agroindustrial ubicada en Moche - Trujillo -

La Libertad 2025?

(De qué manera la calidad de informacion se
relaciona con la gestion de procesos de negocios
(BPM) de una empresa agroindustrial ubicada en

Moche - Trujillo - La Libertad 2025?

(De qué manera el impacto organizacional se
relaciona con la gestion de procesos de negocios
(BPM) de una empresa agroindustrial ubicada en

Moche - Trujillo - La Libertad 2025?

Objetivos especificos

Determinar si la calidad de sistema se relaciona con
la gestion de procesos de negocios (BPM) de una
empresa agroindustrial ubicada en Moche - Trujillo -
La Libertad 2025

Determinar si el impacto individual se relaciona con
la gestion de procesos de negocios (BPM) de una
empresa agroindustrial ubicada en Moche - Trujillo -
La Libertad 2025

Determinar si la calidad de informacion se relaciona
con la gestion de procesos de negocios (BPM) de una
empresa agroindustrial ubicada en Moche - Trujillo -

La Libertad 2025

Determinar si el impacto organizacional se relaciona

con la gestion de procesos de negocios (BPM) de una

empresa agroindustrial ubicada en Moche - Trujillo -
La Libertad 2025

Hipotesis especificas

La calidad de sistema se relaciona positiva y
significativamente con la gestién de procesos de negocios
(BPM) de manera significativa de una empresa agroindustrial
ubicada en Moche - Trujillo - La Libertad 2025.

El impacto individual se relaciona positiva y
significativamente con la gestién de procesos de negocios
(BPM) de manera significativa de una empresa agroindustrial
ubicada en Moche - Trujillo - La Libertad 2025.

La calidad de informacion se relaciona positiva y
significativamente con la gestion de procesos de negocios
(BPM) de manera significativa de una empresa agroindustrial
ubicada en Moche - Trujillo - La Libertad 2025.

El impacto organizacional se relaciona positiva y
significativamente con la gestion de procesos de negocios
(BPM) de una empresa agroindustrial ubicada en Moche -

Trujillo - La Libertad 2025.

Correlacional
Técnica:
Encuesta
Instrumento:
. ., Cuestionario
Variable 2: Gestion de
procesos de negocio Escala:
Dimensiones: Likert
Eficiencia Poblacion:
. 45 trabajadores de una
Eficacia

empresa agroindustrial
ubicada en Moche - Trujillo,
2025.

Agilidad de negocio

Muestra:

Censal




ANEXO N°2. Matriz operacional

Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

items

Escala de medicion

Planificacion de
recursos
empresariales (ERP)

Oltra (2015) define al
ERP como un software o
aplicacion informatica.
Detalla que debe ser
Integrado, lo cual se
refiere a agrupar los
diferentes procesos de una
organizacion a través de
una Unica Base de Datos.
Ademas, debe contar con
modulos, que puedan o no
ser activados en funcion
de la necesidad de la
organizacion que lo vaya a
utilizar.

Se realizara una encuesta a través
de Google Forms a escala Likert a
los empleados de una empresa
agroindustrial ubicada en Moche
— Trujillo — La Libertad, 2025.
Luego se recopilaran y procesaran
los datos en Excel para luego ser
transferidos al programa
estadistico SPSS, donde se
realizaran las pruebas de
confiabilidad, normalidad y
correlacion.

Calidad de sistema

Impacto individual

Calidad de informacion

Impacto organizacional

Exactitud de datos
Contenido requerido
Actualizacion de datos
Exactitud de sistema
Tiempo de respuesta

Desempefio
Productividad
Calidad de decision
Interpretacion

Confiabilidad
Oportunidad
Comprensibilidad

Facilidad de uso
Relevancia
Aporte

O N O R

Nl RN o)

11

12

14

15

Likert:

1. En completo desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Neutral

4. De acuerdo

5. En completo acuerdo
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Relacion entre la planificacion de recursos empresariales y la gestion de procesos de negocio en una empresa agroindustrial ubicada en Moche — Trujillo — La Libertad 2025

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items Escala de medicion
Capital humano 16
Herramientas 17
Eficiencia Capacitacion 18
Ejecucion de sistemas 19
) Puntos vulnerables 20
De acuerdo con Hitpass Se realizara una encuesta a través de
(2017? es una disciplina Google Forms a escala Likert a los Likert:
que lnt:i%gr a ttoctlas las empleados de una empresa 21 1. En completo desacuerdo
areas de cstraicgia, agroindustrial ubicada en Moche — . 22
Gestion de procesos tecnologia y negocio de Tru%illo — La Libertad, 2025. Luego se Eficacia Obtencion de resultados § I]f]r;l?;:?cuerdo
de negocio (BPM) la empresa y las recopilardn y procesaran los datos en 4. De acuerdo
comprt?nde €omo un Excel para luego ser transferidos al 5. En completo acuerdo
to_d,o 1ntegra,d0 de programa estadistico SPSS, donde se
gestion a través de los realizarén las pruebas de confiabilidad,
procesos normalidad y correlacion. 23
Integracion 24
Agilidad de negocio Agilidad
Trazabilidad 25
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ANEXO N°3. Instrumento de encuesta

CUESTIONARIO DE CONFORMIDAD DE LOS TRABAJADORES

Nombre y Apellido:

Area de trabajo:

INSTRUCCIONES: El presente cuestionario contiene enunciados asociados a la
planificacion de recursos empresariales (ERP) y la gestion de procesos de negocios
(BPM).

Indique su nivel de acuerdo o desacuerdo en el recuadro en blanco de la izquierda

de cada enunciado, donde 1 es el mas bajo nivel de acuerdo y 5 es el mayor nivel de

acuerdo.
(1) Completamente en (2) En 3) (4) De (5) Completamente
desacuerdo desacuerdo Neutral acuerdo de acuerdo

CUESTIONARIO 1: VARIABLE ERP

DIMENSION 1: Calidad de sistema

El sistema ERP permite obtener datos exactos

El sistema ERP tiene el contenido de datos requerido por la empresa

FEl sistema ERP mantiene actualizados los datos

El sistema ERP presenta exactitud como sistema

El sistema ERP tiene un adecuado tiempo de respuesta

DIMENSION 2: Impacto individual

El sistema ERP aporta al desempeio individual

El sistema ERP aporta a la productividad individual

El sistema ERP aporta a la calidad de decision individual

El sistema ERP permite obtener interpretaciones exactas

DIMENSION 3: Calidad de informacion

El sistema ERP es confiable

El sistema ERP es oportuno
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El sistema ERP es comprensible

DIMENSION 4: Impacto organizacional

FEl sistema ERP es de facil utilizacion

El sistema ERP es relevante para la organizacion

El sistema ERP aporta al crecimiento y aprendizaje en la organizacion.

CUESTIONARIO 2: VARIABLE BPM

DIMENSION 1: Eficiencia

El capital humano posee las herramientas necesarias para realizar las tareas

asignadas.

Las herramientas y/o sistemas empleados son los adecuados para la mejoria de

los procesos organizacionales.

La capacitacion al personal sobre el uso de nuevos sistemas es parte de un buen

BMP.

El BPM permite ejecutar sistemas para optimizar el rendimiento de la empresa.

El BPM permite reconocer los puntos vulnerables de los procesos productivos.

DIMENSION 2: Eficacia

El BPM impacta en el cumplimiento de la trazabilidad de la empresa

Se pueden obtener los resultados esperados segun lo planteado mediante la

gestion del BPM

DIMENSION 2: Agilidad de negocio

El ERP facilita las necesidades de integracion, comunicacion e informacion

segiin el BPM.

El ERP agiliza el trabajo entre las distintas areas de la empresa

El ERP agiliza la trazabilidad de los productos de la empresa
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ANEXO 4: Validacion de expertos

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

“Relacion entre la planificacion de recursos empresariales y la gestion
Titulo de la investigacidn: de procesos de negocio en una empresa agroindustrial ubicada en
Moche ~ Trujillo - La Libertad 2025
Linea de investigacién: Desarrollo Sostenible y Gestién empresarial
Apellidos y nombres del experto: Cubas Rodriguez, Julio

El instrumento de medicion pertenece a la variable:

Planificacién de recursos empresariales —
Gestion de procesos de negocios

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x" en las
columnas de S o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia
Items Preguntas Slp NO Observaciones
1 | ;Elinstrumento de medicion presenta el disciio adecuado? X
2 JEl instrumento de recoleccidn de datos tiene relacién con el titulo de la X
investigacion?
3 (En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables X
de investigacion?
4 ;El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?
5 ;El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables X
de estudio?
;La redaccidn de Jas preguntas tienen un sentido coherente y no estan
6 sesgadas? X
7 1 Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona X
con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ;El diseiio del instrumento de medicion facilitara el andlisis y X
procesamiento de datos?
9 i Son entendibles las alternativas de respucsta del instrumento de X
medicion?
10 +El instrumento de medicion serd accesible a la poblacion sujeto de X
estudio?
n ;El instrumento de medicitn es claro, preciso v sencillo de responder X
para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:
Firma del experto:
feot
/; "‘ ‘;‘"
'I
Dr. Julio Cubas Rodriguez
DNI 17864776
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

“Relacion entre la planificacién de recursos empresariales y la gestion
Titulo de la investigacion: de procesos de negocio en una empresa agroindustrial ubicada en
Moche — Trujillo — La Libertad 2025”
Linea de investigacién: Desarrollo Sostenible y Gestion empresarial
Apellidos y nombres del experto: Mantilla Rodriguez, Luis Alfredo
Planificacion de recursos empresariales —

El instrumento de medicion pertenece a la variable:

Gestion de procesos de negocios

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en Jas
columnas de SI o NO. Asimismo, Je exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la vaniable en estudio.

Items Preguntas :r re;i:) Observaciones
1 | ;Elinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 JEl instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de la X
mvestigacion?
3 JEn el instrumento de recoleccidn de datos se mencionan las variables X
de investigacion?
4 ;El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?
5 ;El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las vanables X
de estudio?
6 ;La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no estén X
sesgadas?
- ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicidn se relaciona X
con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 1 El disefio del instrumento de medicion facilitard el andlisis y X
procesamiento de datos?
9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicion?
;El instrumento de medicion serd accesible a la poblacion sujeto de
10 estudio? X
" ;El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder X
para, de csta mancra, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:
Firma del experto:
ma.lxo Martila Recrig e
R.CIP.N* 183985

89




1

Relacion entre la planificacion de recursos empresariales y la gestion de procesos de negocio en una empresa

T agroindustrial ubicada en Moche — Trujillo — La Libertad 2025
MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS
“Relacion entre la planificacion de recursos empresariales y la gestion
Titulo de la investigacién: de procesos de negocio en una empresa agroindustrial ubicada en
Moche - Trujillo - La Libertad 2025”
Linea de investigacion: Desarrollo Sostenible y Gestion empresarial
Apellidos y nombres del experto: Velarde Azabache, Carlos. Gaspar
g s a8 Planificacion de recursos empresaniales -
El instrumento de medicion pertenece a la variable: Gestitn de procesos de negocis
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las
columnas de Si 0 NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Aprecia
Preguntas Observaciones
Hems i si [NO
1 | ;Elnstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
) 7El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de la X
investigacion?
3 En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables X
de investigacion?
p ;El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?
5 ;El instrumento de recoleccidon de datos se relaciona con las variables X
de estudio?
6 ;La redaccion de Jas preguntas tienen un sentido coherente y no estin X
sesgadas?
- ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona X
con cada uno de los elementos de los indicadores?
§ ;El disefio del instrumento de medicion facilitard el andlisis y X
procesamiento de datos?
9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicion?
10 JEl instrumento de medicion serd accesible a la poblacion sujeto de X
estudio?]
n ;El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder X
para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias: TODO CONFORME
Firma del experto:
’ ,'.'] I,, A
DNI:18067843
Velarde Azabache, Carlos Gaspar
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