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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el efecto del desarrollo
de un sistema web en la gestion de procesos educativos en un Centro de Educacion Bésica
Especial de gestion publica. El estudio surge ante la necesidad de ofrecer una alternativa
a los procesos manuales, los cuales generan demoras en actividades administrativas y
representan el riesgo de pérdida de informaciéon ante cambios de personal,
especificamente considerando el manejo de datos sensibles relacionados a estudiantes con
discapacidad. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, de tipo
aplicada, nivel explicativo y disefio preexperimental. La poblacion estuvo conformada
por 40 personas, de las cuales se trabajé con una muestra de 20. Para la recoleccion de
datos se emplearon un cuestionario y una ficha de observacion, que fueron validados
positivamente mediante juicio de expertos y el coeficiente Alfa de Cronbach. El sistema
web fue desarrollado utilizando la metodologia Kanban, adecuada al trabajo individual.
Los resultados evidenciaron un efecto positivo del sistema web en la gestion de procesos
educativos y administrativos, observandose mejoras estadisticamente significativas (p
valores de 0.01 y 0.002) en el tiempo requerido para realizar dichos procesos y en el nivel
de satisfaccion de los usuarios (p valor=0.045) respecto a su ejecucion. Asimismo, otros
procesos mostraron mejoras en sus medias, aunque sin significancia estadistica. Se
concluye que el desarrollo del sistema web tiene un efecto favorable en la gestion de
procesos educativos, contribuyendo principalmente a la optimizacion del tiempo y a una

mejor percepcion del desempefio administrativo.

Palabras Claves: Sistema web, gestion de procesos educativos, educacion basica

especial, procesos administrativos, investigacion aplicada.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

A nivel internacional, diversas instituciones educativas aiin mantienen procesos
administrativos manuales, lo que ocasiona retrasos, sobrecostos y poca accesibilidad a la
informacioén. Algunas investigaciones sefialan que la digitalizacion de tareas como
matriculas, manejo de archivos institucionales y atencion a padres de familia contribuyen
significativamente a la eficiencia operativa, reduciendo costos y tiempo de ejecucion
(Cardenas Gonzalez, 2022). Asimismo, la normativa europea ha impulsado la
modernizacion de tramites, promoviendo la digitalizacion completa de procedimientos,
la eliminacion de desplazamientos fisicos y la creacion de un mercado Unico digital

(Chumbes Villavicencio, 2020).

En el contexto nacional, la digitalizacion educativa avanza lentamente en
comparacion con otros paises; diversos estudios resaltan que la modernizacion de
procesos administrativos en instituciones escolares permitiria reducir la carga de trabajo
manual y mejorar la eficiencia organizacional (Pacheco et al., 2025). Sin embargo,
persisten limitaciones relacionadas con la inversion publica en innovacion tecnologica, lo
cual afecta la implementacion de herramientas modernas y la personalizacion de servicios

en el sector educativo (Solari y Renato, 2024).

En el caso particular del centro de educacion basica especial ubicado en
Cajamarca, los procesos de matricula, registro de asistencia y elaboracion de reportes se
realizan de forma manual mediante hojas impresas. Esta situacién genera demoras,
duplicidad de informacion y dificultades para centralizar los datos de los estudiantes, asi

como la pérdida de informacion en caso de sustituir algin miembro de su personal actual.
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En ese sentido, tanto a nivel internacional como nacional y local, persiste la problematica
de gestion manual y fisica de informacion en instituciones publicas. Esta realidad
evidencia la necesidad de un sistema web que permita digitalizar y optimizar dichos

procesos, contribuyendo a mejorar la eficiencia operacional administrativa.

En los antecedentes internacionales, en Colombia, Lara Meneses et al. (2024)
desarrollaron un estudio cuyo objetivo fue evaluar el impacto de un sistema de registro
académico en la gestion educativa técnica. Para ello, aplicaron un estudio cuantitativo a
una muestra de 50 estudiantes, 10 docentes y 5 miembros del personal administrativo.
Los resultados mostraron un incremento aproximado del 70% en la eficiencia del manejo
de datos, una mejora de 2 puntos en escala de Likert sobre la satisfaccion y una reduccion
del 80% sobre los errores en la precision de los registros, concluyendo que la
implementacion del software tuvo un impacto positivo sobre la gestion académica de la
institucion.

Por otro lado, el articulo cientifico de Barrientos Rodriguez et al. (2022) realizada
en Cuba planted el objetivo de implementar un sistema web para la gestion de la
informacion relacionada con los programas de maestria de un instituto. El sistema logro
automatizar completamente 12 procesos criticos, incluyendo gestion de matriculas,
control de usuarios, administracion de programas académicos y generacion automatizada
de reportes y constancias. La investigacion demostré beneficios significativos,
evidenciando que la digitalizacion de procesos manuales en gestion educativa generod
impactos positivos medibles en términos de eficiencia operacional y beneficio directo

para los actores involucrados en los procesos administrativos institucionales.

Otro estudio, realizado por Pérez et al. (2022) en Ecuador, plante6 el desarrollo

de la automatizacion del modulo de matricula como parte del sistema de gestion

11
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académico ya existente para un instituto superior tecnoldgico, con la finalidad de
optimizar el proceso de matricula. Para determinar los resultados, la investigacion de tipo
experimental utiliz6 como muestra a 100 estudiantes de la carrera de desarrollo de
software. Dentro de los resultados cuantitativos, se mostrd que el tiempo de registro de
matricula se redujo de 120 a 12 minutos, representando una disminucién del 90%. En la
generacion de informes de matriculados, el tiempo se redujo de 2880 minutos (6 dias) a
5 minutos, logrando una reduccion del 99.98%. Para reportes de estudiantes desertores,
el tiempo disminuyd de 360 a 60 minutos, representando una reduccion del 83%.
Finalmente, la generacion de reportes de estudiantes retirados se optimizo en un 99.99%,
reduciéndose de 120 a 0.017 minutos. El estudio concluy6 en reducciones de tiempo
superiores al 80% en todos los procesos evaluados, evidenciando el impacto

transformador de la digitalizacion en procesos educativos.

Otra investigacion realizada en China por parte de Su etal. (2021) buscod
desarrollar un sistema web para la gestion de equipos multimedia educativos,
automatizando procesos manuales que anteriormente requerian gestion fisica. Mediante
una encuesta sobre satisfaccion aplicada a 343 estudiantes se logré evidenciar mejoras
entre satisfaccion de cursos y nivel de ensefianza del profesor, resaltando beneficios como
mejora de eficiencia del trabajo de personal de gestion, automatizacion de operaciones
tediosas, aceleracion del proceso de ensefianza informatizada y un sistema escalable y

estable.

En los antecedentes nacionales, en la investigacion de Huaman-Yupanqui et al.
(2024) realizada en Madre de Dios, se busco desarrollar un sistema basado en el marco
de trabajo Scrum para optimizar procesos clave como registro de usuarios, matricula,

asignacion de tareas y emision de certificados. Para ello, el estudio fue aplicado a una
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muestra de 79 estudiantes mediante un muestreo no probabilistico a criterio del
investigador. Dentro de los resultados se destaca que la hipdtesis propuesta como
optimizacion significativa de la gestion académica evaluada mediante una prueba de t-
Student con un nivel de significancia del 0.05 indic6 una disminucion considerable en el
tiempo de las tareas académicas. Como conclusion, los resultados mostraron una
reduccion considerable en el tiempo de procesos clave como registro de usuarios,
matricula y emision de certificados, destacando también una mejora en la accesibilidad a

la informacion y el incremento de transparencia en dichos procesos.

La investigacion de Pacheco etal. (2025), realizada en Lima, apunt6 a
implementar un sistema de gestion de aprendizaje para mejorar los procesos educativos,
los cuales se realizaban manualmente a través de Whatsapp, para promover un entorno
virtual de calidad. Los resultados cuantitativos, trabajados en una muestra por
conveniencia del investigador, demostraron que la percepcion de efectividad de
herramientas digitales mejord del 30% al 75%, el conocimiento sobre herramientas
tecnologicas incrementd del 20% al 80% y el 85% de los usuarios expres6 disposicion
para recomendar el sistema a otras instituciones. Como conclusion, se evidenci6 que la
digitalizacion de procesos manuales en gestion educativa generd impactos medibles tanto
en eficiencia operacional como en satisfaccion de usuarios, transformando

significativamente la gestion académica institucional.

Por otro lado, la investigacion de Leon-Velarde et al. (2024), realizada en Lima,
busco disefiar una aplicacion de tipo web ASP.NET para desarrollar la gestion de
matricula y registro de calificaciones de alumnos en una universidad nacional. La
investigacion desarrollada con un enfoque enmarcado en la metodologia tecnoldgica

utiliz6 una muestra de 30 estudiantes de décimo ciclo de la especialidad de Ingenieria de
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Sistemas. Los resultados fueron contundentes, ¢l 56,67% de la comunidad manifesto
insatisfaccion con el sistema actual, mientras que el 80% expreso la necesidad urgente de
mejorar el proceso de matricula. Tras la propuesta del sistema web, el 90% de los
estudiantes considerd favorable la implementacion de la aplicacion web integrada y
afirmaron que facilitaria mucho el realizar todos sus tramites en una sola aplicacion.
Adicionalmente, el 77% de estudiantes mostrd experiencia previa en el uso de
aplicaciones web para procesos académicos, y el 85% mostrd aceptacion hacia la

automatizacion de procesos de matricula y registro de notas.

Otro estudio realizado por Medrano Cabello (2024) buscd demostrar que un
sistema de informacion mejoraba la gestion documentaria de la carpeta pedagogica en
una instituciéon publica de Lima. Para su estudio evalud tres procesos importantes:
produccion, disposicion y preservacion de documentos. El estudio pre-experimental fue
aplicado hacia una muestra de 42 docentes. Estadisticamente, se obtuvo como resultado
un p valor menor a 0.05, lo que reflejé una mejora en la gestion documentaria gracias a
la implementacion de su sistema. El autor hizo énfasis en que la implementacion de
software mejora las entregas por parte de docentes y aumenta la agilidad de los envios de

archivos hacia el area directiva.

La investigacion de Bonifacio De La Cruz (2024) en Lima busco disefiar e
implementar un sistema de informacion que mejorara la gestion de incidencias en una
institucion publica de Lima. La investigacion de cardcter experimental tomd una muestra
de 175 casos de incidencias durante el primer semestre del afno 2024 para medir sus
resultados. En el estudio, se determino la influencia positiva sobre el cierre y diagndstico

de incidencias con un p valor menor a 0.05, a pesar de no demostrar que la categorizacion
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de incidencias pre y post investigacion fueran significativas. Asi, se concluyo que la

implementacion de un sistema de informacién web mejoro la gestion de incidencias.

En sintesis, tanto antecedentes nacionales como internacionales revisados
coincidieron en que la implementacion de sistemas web o plataformas digitales de gestion
educativa permitid6 optimizar procesos, reducir tiempos de operacion y elevar la
satisfaccion de los usuarios. Sin embargo, se observo que la mayoria de investigaciones
se centraron en universidades y contextos urbanos, dejando de lado a instituciones
técnicas de provincias, donde la gestion documental ain presenta retrasos y deficiencias.
Este vacio justifica la pertinencia de la presente investigacion. Con base a lo anterior, se

describen a continuacion los principales conceptos tedricos y metodologicos del proyecto.

Los procesos educativos son las actividades que forman parte del dia a
dia de una institucion educativa. Estos procesos incluyen aspectos como aprendizaje,
metodologias de ensefianza, acciones de comunicacidon con los estudiantes, gestion de
personal docente y sistema administrativo-financiero (Pereira, 2023). Para el proyecto se
tomardn en cuenta procesos como matricula, generacion de fichas de estudiantes, gestion

de notas y almacenamiento de datos.

La metodologia es un conjunto de métodos a seguir en una investigacion
cientifica o en una exposicion doctrinal (RAE, 2025). En el contexto de desarrollo web
se lleva a cabo un conjunto de normas y procedimientos denominados como
“metodologias agiles”. “Agile” o “Agil” es un término utilizado para denominar una
filosofia de organizacion y de trabajo que apuesta por brindar rapidez, flexibilidad y
adaptacion tanto a equipos como a profesionales. Su objetivo es desarrollar servicios y/o

productos que den respuesta a las necesidades de un cliente en el menor tiempo posible

15
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(EAE Barcelona Business School, 2024). En el presente proyecto se presentara siguiendo

las normas de la metodologia Kanban, detallada a continuacion.

Kanban es una metodologia agil visual de gestion de proyectos basado en
tableros, permite a los equipos visualizar sus flujos de trabajo y carga de trabajo. Kanban
nacio en Toyota, con el fin de utilizar tarjetas para controlar el flujo de piezas en la linea
de ensamblaje. Posteriormente, se adapto al software para visualizar y gestionar flujos de
trabajo. En dichos tableros, los proyectos se organizan por columnas, donde cada una
representa una etapa de trabajo, como pueden ser pendiente, en proceso y terminado

(Martins, 2025). En la Figura 1 se puede apreciar como funcionan los tableros.

Figura 1

Tablero basado en metodologia Kanban

= & Sprint Planning ©

Overview List Board Timeline  Calendar Dashboard Messages Forms Files
Backlog - Developing + Deploying +
(©) Update action logging (©) Launch updated calendar (%) i0S navigation changes
g 8 2
(¥) Scope performance improvements () Build social sharing functionality () Usability testing for scheduling
for navigation update project feature
gl Low
High _J Onhold J 2 @D oready
+ Add task
+ Add task + Add task

Nota. Fuente: Martins (2025).
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Kanban se puede dividir en distintas etapas, pero en el proceso se utilizan
cinco: trabajo pendiente, que es la columna principal donde se anotan todas las tareas
iniciales, prioritario, donde se mueven las tareas designadas para cada entregable del
proyecto con el fin de cumplir los objetivos en orden, en progreso, donde mayormente se
evaltian tareas como desarrollo, pruebas e implementacion, en espera, en caso de necesitar
postergar alguna tarea, y finalizado, donde se mueven las tareas ya finalizadas. Para la
ejecucion de dicho tablero, se utiliza Trello, un conjunto de herramientas para la gestion
de proyectos, gestion de trabajo y colaboracion basada en Kanban, utiliza tarjetas y
columnas para el seguimiento del progreso (Atlassian, 2022). De esta manera, Kanban
permite organizar de forma visual y dindmica las tareas del proyecto, asegurando un flujo

de trabajo continuo y controlado.

Los prototipos son modelos tempranos de un producto que simulan su
disefio y funcionalidad. Son creados para poner a prueba conceptos, reunir
retroalimentacion e iterar sobre el disefio antes del desarrollo del producto final (The

Interaction Design Foundation, 2025).

Durante el desarrollo del proyecto se toman en cuenta diversos tipos de
prototipos para acercarse al producto final deseado, incluyendo prototipos de baja
fidelidad, como diagramas y bocetos, y también de alta fidelidad, como interfaces
navegables desarrolladas en Figma, una herramienta de disefio para crear, compartir y
probar prototipos de web y aplicaciones moviles, muy popular entre disefiadores y

desarrolladores (Figma, 2025).

La arquitectura de software representa las decisiones de disefno
relacionadas con su estructura y comportamiento global. Hace referencia a la

organizacion de elementos en el proceso de creacion de un software. Una arquitectura de
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software facilita la adaptacion y los ajustes, simplificando el agregar funciones nuevas y

satisfacer demandas cambiantes (BBV A, 2024).

El desarrollo del proyecto esta basado en la arquitectura Modelo-Vista-
Controlador. MV C (Modelo-Vista-Controlador) es un disefio que se basa en desacoplar
las interfaces de usuario (vista), datos (modelo) y la l6gica de la aplicacion (controlador)
para separar los problemas al momento de desarrollar una aplicacion. Con este patron, un
controlador debe trabajar en conjunto con el modelo para responder a las solicitudes del

usuario (Microsoft, 2025a).

MVC enfatiza la separacion entre la logica de negocios y su visualizacion,
proporcionando una mejor division del trabajo y mejoras de mantenimiento. El patrén de
disefio describe el modelo como el manejo de datos y logica de negocios, la vista como
el disefio y la presentacion y el controlador como un enrutador de comandos entre

modelos y vistas (MDN, 2023). Esta estructura se detalla en la Figura 2.

Figura 2

Estructura de la arquitectura MVC (Modelo-Vista-Controlador)

Model

Defines data structure
e.g. updates application to reflect

added item

Updates

2.0. st item to show added item Manipulates

Sends input from user

View —>—|  (Controller

Defines display (Ul) Contains control logic
e.g. user clicks ‘add to cart’ "‘% e.g. receives update from view
Sometimes updates directly | then notifies model to ‘add item’

Nota. Fuente: MDN (2023).
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Un framework es un tipo de esquema o marco que ofrece estructura para
el trabajo de proyectos con objetivos especificos, sirve como punto de partida para la
organizacion y desarrollo de software (UNIR FP, 2022). Como tal, un framework es un
conjunto de carpetas y configuraciones ya organizadas y listas que ofrecen un molde para

la creacion de software.

Para el desarrollo del software de este proyecto, se ha optado por utilizar
el framework SpringBoot, un framework empresarial de cddigo abierto para crear
aplicaciones independientes que se ejecutan en una maquina virtual basada en Java, lo
que permite comenzar una aplicaciéon con una configuracion y preparacion minimas

(IBM, 2025).

Las herramientas de desarrollo son tecnologias que agilizan y optimizan
el desarrollo de software. Las herramientas actian como una interfaz entre realidad fisica
y procesos informaticos. Incluyen lenguajes de programacion, marcos y plataformas que

abstraen diferentes niveles de complejidad (AWS, 2025b).

Dentro de las herramientas de desarrollo, existen los IDE o Entornos de
Desarrollo Integrados, aplicaciones de software que permiten desarrollar codigo de
manera eficiente. Combina capacidades como editar, crear, probar y empaquetar software

en aplicaciones faciles de usar (AWS, 2025a)

Para el proyecto, se utiliza Visual Studio Code, un editor de cdédigo y
entorno de desarrollo independiente y ligero, que se ejecuta en escritorio e incluye
compatibilidad con diversos lenguajes de programacion como JavaScript, TypeScript,

Java, C++, C#, entre otros (Microsoft, 2025b).
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1.2. Formulacion del problema

Pregunta General

(Cual es el efecto del desarrollo de un sistema web en la gestion de procesos

educativos en un centro de educacion bésica especial?
Preguntas Especificas

(Cuadl es el efecto del desarrollo de un sistema web en el tiempo de ejecucion de

procesos administrativos?

(Cudl es el efecto del desarrollo de un sistema web en el registro, almacenamiento

y acceso de informacion?

(Cual es el efecto del desarrollo de un sistema web en la satisfaccion de los

usuarios en la forma de ejecutar procesos administrativos?

1.3. Objetivos

Objetivo General

Determinar el efecto del desarrollo de un sistema web en la gestion de procesos

educativos en un centro de educacion basica especial.
Objetivos Especificos

Determinar el efecto del desarrollo de un sistema web en el tiempo de ejecucion

de procesos administrativos.

Determinar el efecto del desarrollo de un sistema web en el registro,

almacenamiento y acceso de informacion.

Determinar el efecto del desarrollo de un sistema web en la satisfaccion de los

usuarios en la forma de ejecutar procesos administrativos.
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1.4. Hipotesis

Hipotesis General

El desarrollo de un sistema web tiene un efecto positivo en la gestion de procesos

educativos en un centro de educacion basica especial.

Hipotesis Especificas

El desarrollo de un sistema web tiene un efecto positivo en el tiempo de ejecucion

de procesos administrativos.

El desarrollo de un sistema web tiene un efecto positivo en el registro,

almacenamiento y acceso de informacion.

El desarrollo de un sistema web tiene un efecto positivo en la satisfaccion de los

usuarios en la forma de ejecutar procesos administrativos.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

El presente estudio utilizo el enfoque cuantitativo, que corresponde a un conjunto
de procesos que utilizan técnicas para recoleccion de datos con el fin de probar hipotesis
con base en la medicion numérica y analisis estadistico, estableciendo pautas de

comportamiento y probando teorias (Herndndez Sampieri y Fernandez-Collado, 2014).

El tipo de investigacion fue aplicada, que utiliza los conocimientos ya alcanzados
como parte de una investigacion basica para encaminarlos al cumplimiento de objetivos
especificos. Este tipo de investigacion considera todo el conocimiento existente en un

area concreta, y lo aplica a la solucion de problemas especificos (Maldonado et al., 2023).

El nivel de investigacién fue explicativo, es decir, que tiene relacioén causal, no
solo persigue describir o acercarse a un problema, sino que intenta precisar las causas del
mismo. Se vale de disefios experimentales y no experimentales, emplea el razonamiento
hipotético-deductivo y usa metodologia cuantitativa para analizar los datos (Alban et al.,

2020).

El disefio de investigacion dado el alcance o nivel explicativo, fue pre
experimental, donde la variable dependiente cuenta con un solo nivel: el grupo de
experimentacion, el cual recibe la intervencion que el investigador aplique. En este tipo
de disefio (Figura 3), la variable se mide en dos momentos, pre y post-test, lo que permite
medir el impacto de esta sobre un determinado fendmeno de interés (Ramos-Galarza,

2021).
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Figura 3
Esquema de investigacion pre-experimental

INTERVENCION
(Sistema Web de
Gestion Académica)

SE MIDE LA VARIABLE

PRE-TEST<— DEPENDIENTE —» POST-TEST

(Gestidn de procesos
educartivas)

La poblacion es un conjunto de medidas o elementos que presentan una
caracteristica en comun en el ambito de investigacion. El término se utiliza para
denominar el conjunto de elementos del que se extrae la muestra (Bencardino, 2019). En
la presente investigacion, la poblacion estuvo conformada por todos los miembros del
personal administrativo del Centro de Educacion Bésica Especial en el afio 2025, lo que

corresponde a 40 personas.

El muestreo fue de tipo no probabilistico, que se refiere a técnicas donde algunos
elementos de la poblacion tienen una probabilidad no determinada de ser escogidos.
Dentro de la misma categoria, se encuentra el muestreo intencionado o dirigido, en el cual
se seleccionan individuos especificos que cumplen ciertos criterios establecidos (Zufiiga
et al., 2023). De la poblacion total, se seleccionaron 20 personas que presentaron mayor

dominio con respecto al uso de tecnologia.

Por lo expuesto, la investigacion se desarrollo bajo un enfoque cuantitativo debido

a que permiti6 medir de manera objetiva los cambios producidos en la variable
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dependiente (gestion de procesos educativos) a partir de la intervencion aplicada,
utilizando datos numéricos y analisis estadistico para contrastar los resultados obtenidos
en el pretest y postest. Asimismo, el estudio se enmarca dentro del tipo de investigacion
aplicada, ya que emplea conocimientos tedricos previos para intervenir directamente en
una situacion concreta del Centro de Educacion Basica Especial, con la finalidad de

generar mejores practicas en su realidad institucional.

En coherencia con el nivel explicativo del estudio, se adopté un disefio
preexperimental de un solo grupo con medicion antes y después, el cual resulta adecuado
para evaluar el efecto de la intervencion en contextos reales donde no es posible
conformar grupos de control ni realizar asignaciones aleatorias. Este disefio permitio
observar los cambios producidos tras la aplicacion de la intervencion en el personal

administrativo seleccionado.

Por lo tanto, el enfoque, tipo y diseflo de investigacion seleccionados se ajustan a
las caracteristicas del contexto institucional, a los recursos disponibles y a los objetivos
planteados, resultando pertinentes para analizar el fendémeno de estudio y responder de

manera coherente a la problematica investigada.

La técnica empleada para la recoleccion de datos fue la encuesta, que es una
técnica de investigacion utilizadas para recopilar informacion de un gran niimero de
personas. Permite a los investigadores obtener informacién sobre comportamientos,
actitudes, opiniones y demografia de una poblacion objetivo. Estas pueden realizarse de

distintas maneras, en linea, por teléfono, por correo o en persona (Medina et al., 2023).

La segunda técnica empleada en la investigacion fue la observacion, la cual crea

una vinculacion concreta y constante entre el investigador y el hecho o fenémeno, y tiende
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a cenirse a logica de formas, procedimientos, relaciones e interrelaciones que ocurren

dentro del campo de estudio (Campos y Covarrubias y Lule Martinez, 2012).

El instrumento seleccionado fue el cuestionario estructurado, aplicado al personal
administrativo del Centro de Educacién Basica Especial. Dicho cuestionario estuvo
conformado por seis preguntas multi-valoradas, disenadas bajo la escala de Likert, la cual
es un instrumento psicométrico utilizado para medir actitudes, opiniones o percepciones
en contextos de investigacion; presenta a los encuestados una serie de afirmaciones
acompanada de opciones simétricas, normalmente estructuradas en 5 puntos que van
desde “Totalmente en desacuerdo” hasta “Totalmente de acuerdo”, representando una
gradacion de acuerdo o sentimiento, con el fin de transformar respuestas subjetivas en

datos cuantificables (Koo y Yang, 2025).

El segundo instrumento utilizado fue la ficha de observacion, elaborada para
registrar la duracion estimada de los principales procesos educativos realizados en el
Centro de Educacion Basica Especial, y la cual fue aplicada directamente por el
investigador mediante consultas a los responsables y verificacion de flujos de trabajo.
Este instrumento estuvo estructurado en funciéon a los procesos administrativos mas
relevantes, permitié obtener datos complementarios mas exactos respecto al tiempo
invertido en los procesos, fortaleciendo asi el andlisis comparativo entre la gestion

tradicional y la gestion apoyada en el sistema web.

La utilizacién de la encuesta mediante un cuestionario estructurado permitid
recoger la percepcion del personal administrativo respecto a la gestion de los procesos
educativos, transformando apreciaciones subjetivas en informacion cuantificable acorde
con el enfoque cuantitativo del estudio. Por su parte, la ficha de observacion se empled

especificamente para medir de manera objetiva la dimension relacionada con el tiempo
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de ejecucion de los procesos administrativos, registrando datos concretos sobre la

duracion de estos antes y después de la intervencion.

La combinacién de ambos instrumentos permitio evaluar de forma integral el
fenomeno de estudio, al considerar tanto la percepcion subjetiva de los usuarios como los
cambios objetivos observables en una dimension especifica del proceso, sin que uno
sustituya o invalide al otro. De este modo, los instrumentos se complementan y fortalecen
el analisis de los resultados, garantizando coherencia con los objetivos planteados y con

la matriz de operacionalizacion de variables.

Tomando en cuenta la matriz de consistencia (Anexo 1) donde se establece la
relacion entre objetivos, hipotesis y variables de estudio, y la matriz de operacionalizacion
de variables (Anexo 2), donde se desglosan las dimensiones e indicadores, se adapt6 tanto
el cuestionario (Anexo 3) como la ficha de observacion (Anexo 4) para su analisis, las
cuales fueron validadas por dos expertos con una valoracion promedio de 88% (Anexo

5).

El procedimiento de recoleccion de datos se desarrollé de manera secuencial y
ordenada, considerando etapas claramente definidas que permitieron asegurar la validez,
confiabilidad y coherencia de la informacion obtenida. Dichas etapas comprendieron la
validacion de instrumentos, la recoleccion de datos en campo, la organizacion y
procesamiento de la informacion, asi como el analisis estadistico previo y posterior a la

implementacion del sistema web.

El procedimiento se realiz6 en las instalaciones del Centro de Educacion Basica
Especial, con el objetivo de identificar oportunidades de mejora en los procesos
administrativos relacionados a la gestion documental. Con el fin de obtener la
informacion mas precisa y relevante, se contd con la participacion del personal
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administrativo de la institucion con mayor dominio en el area tecnoldgica con respecto a

los procesos fisicos actuales que se manejan.

Previamente a la aplicacion de las encuestas, se consideraron dos expertos para
validar los instrumentos elaborados para la investigacion, los cuales permitieron obtener

informacion confiable y util, asi como mantenerse alineados a los objetivos planteados.

El proceso de recoleccion contempld dos técnicas principales, encuesta y
observacidn, las cuales fueron entregadas al director de la institucion educativa, quien se
encargd de distribuirlas al personal seleccionado. El levantamiento de informacion

mediante encuestas se realizd en el transcurso de una semana.

En cuanto a la observacion de procesos administrativos, esta se realizé de forma
presencial en un solo dia, con el proposito de medir de forma objetiva los tiempos de
atencion y operacion de las actividades criticas relacionadas con la gestion documental.
Durante esta sesion, se formularon preguntas al director de la institucion y a los
integrantes de la muestra, y se registraron los tiempos correspondientes a cada uno de los

procesos seleccionados.

Las actividades realizadas dentro del sistema propuesto se definieron gracias a los

datos obtenidos y fueron establecidas en un tablero Kanban, mostrado en la Figura 4.

Figura 4
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Tablero Kanban del proyecto

Lista de tareas En proceso

Recoleccidn de datos + le una tarjetz
iniciales

Aplicacion de encuestas
Regi je tiempos y
Desarrollo del sistema
web

Prototipos

Desarrollo de arquitectura del
sistema

Pruebas

Evaluacién y analisis

Aplicacién de encuestas

Andlisis comparativo de

resultados

Interpretacion de resultados

Asimismo, en la Figura 5 se muestra el procedimiento de recoleccion y
validacion de datos, con el propdsito de representar de manera secuencial las actividades

desarrolladas y su relacion con los procesos de recoleccion y desarrollo.
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Figura 5
Procedimiento de recoleccion y validacion de datos

Disefio de

instrumentos

Validacién de

expertos
Visto

bueno

| Aplicacion de

encuesta y ficha

Tabulacion de
datos en Excel

Ajuste
necesario

Reajuste de
instrumentos

Valor =0.7

Valor =0.7

Los datos obtenidos mediante las encuestas y fichas de observacion fueron
organizados y tabulados en una hoja de calculo digital con el fin de consolidar y
estructurar la informacion recolectada. Se asignaron valores numéricos a las categorias
establecidas en la escala de Likert a fin de facilitar el andlisis estadistico posterior y

preparar los datos para su posterior analisis comparativo.

El analisis de datos se realizd en dos momentos: antes (pre-test) y después (post-
test) de la implementacion del sistema web, permitiendo evaluar su efecto sobre las

variables de estudio mediante comparacion estadistica.

Posteriormente, como parte del proceso de validacion y aseguramiento de la

calidad de los instrumentos, se aplico la prueba del coeficiente Alfa de Cronbach, el cual
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se basa en varianzas de los resultados para obtener un valor y determinar la fiabilidad del
instrumento utilizado. Segun el criterio estandar, un valor de alfa mayor a 0.70 se
considera aceptable. Con respecto al cuestionario basado en escala de Likert, se obtuvo
un alfa de 0.91, lo cual significa que el instrumento tiene una muy alta confiablidad.
Asimismo, con respecto a la ficha de observacion, el alfa fue de 0.96, un valor que
determina una excelente confiabilidad. Las pruebas realizadas son mostradas en el Anexo

6.

Para el tratamiento estadistico se aplicaron métodos de estadistica descriptiva e
inferencial. En primer lugar, se aplicaron medidas de tendencia central como media,
mediana y moda, asi como de dispersion: varianza y desviacion estandar para obtener una
vision general de los datos recolectados. Posteriormente, se realizd una prueba de
normalidad mediante el estadistico de Shapiro-Wilk, el cual se escogié considerando el
tamafio reducido de la muestra (<30). En funcion de los resultados obtenidos, se aplicaron
pruebas no paramétricas para comparar los valores registrados antes y después de la
implementacion del sistema web, determinando su efecto sobre los procesos educativos

de la institucion.

El procesamiento de datos se realizé utilizando Microsoft Excel para tabulacion y
pruebas de confiabilidad, y también se utilizé Jamovi (2022) para estadistica descriptiva
e inferencial. Se consider6 un nivel de significancia del 5% (a = 0.05) para la
interpretacion de las pruebas de hipotesis, lo que permitioé establecer conclusiones con un
margen de confianza del 95%. Los resultados obtenidos fueron representados
graficamente mediante tablas y figuras que facilitaron la interpretacion comparativa entre

los escenarios previos y posteriores a la implementacion del sistema.
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En conjunto, el procesamiento de recoleccién y andlisis de datos se ejecuto
siguiendo una secuencia logica y controlada, desde la validacion de los instrumentos hasta
el analisis estadistico de los resultados obtenidos en los momentos pretest y postest. Este
procedimiento garantizd la coherencia entre los objetivos de la investigacion, las técnicas
e instrumentos utilizados y el andlisis estadistico aplicado, asegurando la trazabilidad de
los datos y la validez de los resultados obtenidos en el contexto del Centro de Educacion

Basica Especial.

En la ejecucion de la presente investigacion se respetaron los principios éticos y
legales relacionados a la proteccion de datos personales. De acuerdo con la Ley N° 29733
— Ley de Proteccion de Datos Personales, se garantizo la confidencialidad, anonimato y
uso exclusivo de la informacién recolectada para fines académicos e institucionales.
Asimismo, se aplicaron los principios de consentimiento informado y respeto a la
privacidad de los participantes, asegurando que ninguna informacion sensible fuera

divulgada o utilizada fuera del alcance de la investigacion.

En cuanto a las buenas practicas internacionales, la propuesta del sistema se baso
en cuatro estandares importantes. La ISO 27001 garantiza el establecimiento de un
sistema que permite identificar, analizar y mitigar riesgos asociados al tratamiento de
datos; 1a ISO 9001 promueve la satisfaccion de los usuarios finales mediante la aplicacion
eficaz de procesos orientados a la mejora continua y al cumplimiento de los requisitos del
cliente; la ISO 15489 establece principios y directrices sobre como una organizacioén debe
gestionar sus documentos, tanto fisicos como electronicos, asegurando su autenticidad,
integridad, fiabilidad y disponibilidad a lo largo de su ciclo de vida; finalmente, la ISO
29100 proporciona un marco de referencia integral para la gestion de privacidad,

orientado a proteger la informacion de identificacion personal.
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La presente investigacion se elabord conforme a los lineamientos del formato
APA, séptima edicion, aplicados tanto sobre la redaccion como en la citacidon y

referenciacion de las fuentes consultadas.

Adicionalmente, la participacion del personal administrativo en la investigacion
fue de caracter voluntario y se realizd previa aceptacion del consentimiento informado,
en el cual se explico el propodsito del estudio, el uso de la informacién recolectada y el
derecho de los participantes a retirarse en cualquier momento sin perjuicio alguno. Se
garantizé el anonimato de los participantes mediante la codificacion de los datos, evitando
la identificacion directa o indirecta de las personas involucradas. La informacion obtenida
fue utilizada exclusivamente con fines académicos y de investigacion, y no fue
compartida con terceros ajenos al estudio. Asimismo, la ejecucion del estudio contd con
la autorizacion y supervision institucional correspondiente por parte de la direccion del
Centro de Educacion Basica Especial, asegurando el cumplimiento de los lineamientos

éticos y administrativos establecidos por la institucion.
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CAPITULO III: RESULTADOS

Resultados Del Objetivo General

En este apartado se presentan los resultados descriptivos correspondientes a la
variable gestién de procesos educativos, evaluada antes y después de la aplicacion del
sistema web. El analisis descriptivo en la Tabla 1 permiti6é observar el comportamiento
general de la variable en ambos momentos de medicion, considerando medidas de

tendencia central y dispersion.

Tabla 1
Resultados descriptivos de variable gestion de procesos educativos en pre-test y post-test

Tiempo_pre Tiempo_post Datos_pre Datos_post  Satisfaccion_pre  Satisfaccion_post  Gestion_pre  Gestion_post  FichaT_pre  FichaT_post

N 20 20 20 20 2 ) 20 2 2(

Perdidos 0 0 0 0 0 0 ] 0 0

Media 3.50 4.28 3.75 420 417 60 422 N 172
Mediana 375 423 400 400 4.00 400 3.83 417 363 9.38
Moda 400 400 4.00 4.00 4.00 400 400 0 22.5

Desviacién estandar L343 1.0 .92 9 0.936 .912 0.894 T4 722
Varianza 0.711 1.20 .83 97 ).876 1,832 0.799 048085 21492
Minimo 2.00 1.00 1.50 1.00 2.00 1.00 1.82 00 8.75 7
Méximo 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 482 5.00 4320 3240

Nota. Fuente: Jamovi (2022)

De acuerdo con los resultados descriptivos, se evidencié una variacidon en la
distribucion de los puntajes entre el pre-test y post-test. En el post-test se observd un
desplazamiento de los valores hacia niveles mas altos en comparaciéon con el pre-test,
evidenciando una mejora en los puntajes obtenidos tras la aplicacion del sistema web.
Asimismo, la dispersion de los datos evidenci6 una menor variabilidad de los puntajes en

el post-test en comparacion con el pre-test.

Con la finalidad de determinar el tipo de prueba estadistica a emplear para la

contrastacion de hipdtesis, se aplicod la prueba de normalidad Shapiro-Wilk a los datos
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correspondientes del pre-test y post-test de la variable. Esta prueba permiti6 evaluar si la

distribucion de los datos se ajustaba a una distribucion normal (Tabla 2).

Tabla 2
Prueba de normalidad Shapiro-Wilk para valores pre-test y post-test

Tiempo_pre Tiempo_post Datos_pre Datos_post Satisfaccien_pre  Satisfaccion_post  Gestion_pre  Gestion_post  Fichal_pre  Fichal_post

Nota. Fuente: Jamovi (2022)

Los resultados obtenidos indicaron que los datos no presentaban una distribucion
normal en todos los casos. Para el instrumento cuestionario, los valores pre-test fueron
normales, pero los post-test no cumplen con este supuesto. En cuanto a la ficha de
observacion, tanto los valores del pre-test como los del post-test presentaron distribucion
no normal. En consecuencia, se optd por el uso de una prueba estadistica no paramétrica
para la contrastacion de las hipotesis planteadas, seleccionandose la prueba de rangos con

signo de Wilcoxon para muestras relacionadas.

Para contrastar la hipdtesis general: el desarrollo de un sistema web tiene un efecto
positivo en la gestion de procesos educativos en un centro de educacion basica especial,
se procedio a calcular un puntaje global de la variable gestion de procesos educativos, a
partir del promedio de los items correspondientes al cuestionario aplicado en el pre-test y
post-test. Posteriormente, se compararon ambos puntajes mediante la prueba de rangos
con signos de Wilcoxon (Tabla 3), con la finalidad de identificar diferencias

estadisticamente significativas entre ambos momentos de medicion.
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Tabla 3
Prueba de Wilcoxon para la variable en general

Prueba t para Muestras Pareadas

Intervalo de Confianza al 95%

Estadistico p Diferencia de medias  EE de la diferencia nferior Superior Tamafio del Efecto

Gestion_pre  Gestion_post W de Wilcoxon 3500 0.017 -0.823 0.209 -133 -0.167 Correlacién biseriada de rangos -0.632

Nota. Ha P nediga 1 - Medics 2 # 0

® 1 paries) de valores estaban repetidos

Nota. Fuente: Jamovi (2022)

Con el fin de complementar el andlisis estadistico, se presenta un diagrama de
cajas que permite visualizar la distribucion de los puntajes obtenidos en el pre-test y el
post-test (Figura 6).

Figura 6
Diagrama de cajas comparativo sobre los resultados del pre-test y post-test de la encuesta
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Nota. Fuente: Jamovi (2022)

Los resultados evidenciaron diferencias estadisticamente significativas, pues el
valor p fue menor que el nivel de significancia (0.017<0.05), evidenciandose valores

superiores en el post-test en comparacion con el pre-test. Por ende, se rechazo la hipotesis
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nula y se acept6 la hipdtesis general de la investigacion. Estos resultados permiten dar
respuesta al objetivo general de la investigacion, evidenciando que el desarrollo del
sistema web tuvo un efecto positivo y estadisticamente significativo en la gestion de

procesos educativos en el Centro de Educacion Basica Especial.

A continuacion, se evaluaron las hipdtesis especificas con respecto a las

dimensiones de la variable.
Resultados del objetivo especifico 1 (Dimension Tiempo de ejecucion)

Para contrastar la primera hipotesis especifica, se consideraron dos fuentes de
informacion. Por un lado, se obtuvo un puntaje promedio de los items del cuestionario
relacionados con la percepcion del tiempo de ejecucion de los procesos administrativos.
Por otro lado, se analizaron los tiempos registrados mediante la ficha de observacion. En
ambos casos, se aplicé la prueba de rangos con signo de Wilcoxon (Tabla 4) para
comparar los valores del pre-test y post-test correspondientes a la dimension tiempo

(Figura 7) de ejecucion de procesos administrativos.

Tabla 4
Resultados de prueba de Wilcoxon — Tiempo de ejecucion

Prueba t para Muestras Pareadas

ntervalo de Confia

p Diferencia de medias  EE de la diferencia

eriada de rangos

0.010 -1.25 0325 -175

29.86 244584 eriada de rangos 0.800

Nota. Fuente: Jamovi (2022)
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Figura 7
Comparacion pre-test vs post-test — Tiempo de ejecucion
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Nota. Fuente: Jamovi (2022)

Los resultados mostraron diferencias estadisticamente significativas entre ambos
momentos de medicidn, con valores p (0.010 en caso del cuestionario y 0.002 en caso de
la ficha) menores al nivel de significancia, por lo que se rechazé la hipdtesis nula y se
acepto la primera hipotesis especifica. En consecuencia, estos resultados permiten dar
respuesta al primer objetivo especifico, demostrando que el desarrollo del sistema web
influy6 significativamente en la reduccion del tiempo de ejecucion de los procesos
administrativos, tanto desde la percepcion de los usuarios como desde la medicion

objetiva registrada mediante la ficha de observacion.
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Resultados del objetivo especifico 2 (Dimension Registro, Almacenamiento y

Acceso de informacion)

Para contrastar la segunda hipotesis especifica, referida al efecto del desarrollo de
un sistema web sobre el registro, almacenamiento y acceso de informacion, se calcul6 un
puntaje promedio a partir de los items del cuestionario relacionados con esta dimension
(Figura 8). Posteriormente, se aplico la prueba de rangos con signo de Wilcoxon a los

puntajes pre-test y post-test obtenidos (Tabla 5).

Figura 8
Comparacion pre-test vs post-test — Registro, almacenamiento y acceso
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Nota. Fuente: Jamovi (2022)

Tabla 5
Resultados de prueba de Wilcoxon — Registro, almacenamiento y acceso

Prueba t para Muestras Pareadas

ntervalo de Confianza al 95%

Estadistico p Diferencia de medias  EE de la diferencia Inferior Superior Tamario del Efecto
Datos_pre  Datos_post W de Wilcoxon 54.0% 0.099 -0.750 0.340 -1.25 7.58e-86 Correlacién biseriada de rangos -0432
Nota. Ha P pedida 1 - Medica z # 0
+1 parfes) de valores estaban repetidos

Nota. Fuente: Jamovi (2022)
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Los resultados presentaron un valor p mayor al nivel de significancia
(0.099>0.05), por lo que no evidenciaron diferencias estadisticamente significativas entre
los puntajes del pre-test y post-test. En consecuencia, no se rechaza la hipotesis nula, y se
rechaza la segunda hipotesis especifica de la investigacion. En relacion con el segundo
objetivo especifico, los resultados obtenidos indican que el desarrollo del sistema web no
generd un efecto estadisticamente significativo en el registro, almacenamiento y acceso
de la informacion durante el periodo de evaluacion considerado, por lo que dicho objetivo

no pudo ser confirmado en el presente estudio.
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Resultados del objetivo especifico 3 (Dimension Satisfaccion de usuarios)

Para contrastar la tercera hipotesis especifica, relacionada con el efecto del
desarrollo de un sistema web sobre la satisfaccion de los usuarios en la forma de ejecutar
procesos administrativos, se obtuvo un puntaje promedio de los items en el cuestionario
vinculados a esta dimension (Figura 9). Posteriormente, se aplico la prueba de rangos con

signo de Wilcoxon a los puntajes del pre-test y post-test (Tabla 6).

Figura 9
Comparacion pre-test vs post-test - Satisfaccion

Satisfaccion_pre Satisfaccion_post
5 4 a
4 o
@ —
=4 - 0
o 5
5 c
‘c i=]
o 8 31
T 3 =
0 7]
2 -
2

Nota. Fuente: Jamovi (2022)

Tabla 6
Resultados de prueba de Wilcoxon - Satisfaccion

Prueba t para Muestras Pareadas

ntervalo de Confianza al 95%

Estadistico p Diferencia de medias  EE de la diferencia Inferior Superior Tamafio del Efecto
Satisfaccion_pre  Satisfaccion_post W de Wilcoxon 29.0® 0.045 -1.000 0301 -1.50 -244e-5 Correlacién biseriada de rangos -0.574
Nota. He Wiedias + - megia= 2 = 0
* 4 par{es) de valores estaban repetidos

Nota. Fuente: Jamovi (2022)
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Los resultados indicaron la existencia de diferencias estadisticamente
significativas entre ambos momentos de medicion, pues el valor de p (0.045) fue menor
que el nivel de significancia establecido. Por ello, se rechazo la hipotesis nula y se aceptd
la tercera hipodtesis especifica. De este modo, los resultados obtenidos permiten dar
cumplimiento al tercer objetivo especifico, evidenciando que el desarrollo del sistema
web generd un efecto positivo y estadisticamente significativo en la satisfaccion de los

usuarios respecto a la ejecucion de los procesos administrativos.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

El presente estudio tuvo como proposito evaluar el impacto de la implementacion
de un sistema web en la gestion de procesos educativos de un centro de educacion bésica
especial, considerando dimensiones relacionadas a la eficiencia de procesos, la
percepcion de los usuarios y la optimizacion del manejo de la informacion. Los resultados
obtenidos permitieron establecer una discusion comparativa con los antecedentes
nacionales e internacionales revisados, evidenciando coincidencias relevantes y

particularidades propias del contexto de estudio.

En primer lugar, los hallazgos de la investigacion mostraron una mejora general
en los procesos académicos tras la implementacion del sistema web, especialmente en
términos de reduccion de tiempos operativos, organizacion de informacion y
accesibilidad a los registros académicos. Estos resultados guardan coherencia con lo
reportado por Lara Meneses et al. (2024), quienes evidenciaron incrementos
significativos en la eficiencia de manejo de datos y una reduccidon considerable de errores
en los registros académicos luego de la implementacion de un sistema de registro
académico. Si bien el presente estudio no midi6 errores de registro de forma directa, la
mejora en la percepcion de orden y confiabilidad del sistema por parte de los usuarios
coincide con los beneficios identificados en dicho antecedente, lo cual refuerza la validez
de los hallazgos obtenidos en el presente estudio, al evidenciar coincidencias en los
beneficios derivados de la implementacion de sistemas web en la gestion de procesos

educativos.

Asimismo, los resultados se alinean con lo planteado por Barrientos Rodriguez et

al. (2022), quienes demostraron que la automatizacion de procesos criticos mediante un
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sistema web generd beneficios medibles en la eficiencia operativa y en la gestion de la
informacion académica. En el contexto de la presente investigacion, la digitalizacion de
procesos que anteriormente se realizaba de manera manual permitido centralizar la
informacion, disminuir la dependencia de registros fisicos y facilitar la generacién de
reportes, aspectos que también fueron resaltados en dicho estudio, lo cual refuerza la
validez de los hallazgos obtenidos en el presente estudio, al confirmar que la
automatizacion de procesos contribuye a mejorar la eficiencia operativa y la gestion de la

informacion.

En relacién con la optimizacién del tiempo, los resultados obtenidos guardan
similitud con los hallazgos de Pérez et al. (2022), quienes reportaron reducciones
superiores al 80% en los tiempos de ejecucion de procesos académicos tras la
automatizacion del modulo de matricula. Aunque en esta investigacion las magnitudes de
reduccion de tiempo (44.7% seglin las medias de la ficha de observacion), si se evidencio
una mejora significativa en la fluidez de los procesos y en la percepcion de rapidez por
parte de los usuarios, lo cual refuerza la validez de los hallazgos obtenidos en el presente
estudio, aun cuando las magnitudes de mejora difieran, confirmando el impacto positivo

de la digitalizacion en la eficiencia de los procesos.

Por otro lado, los resultados vinculados a la percepcion y satisfaccion de usuarios
encuentran respaldo en el estudio de Su et al. (2021), quienes identificaron mejoras en la
satisfaccion de los estudiantes y en la eficiencia del trabajo del personal administrativo
tras la implementacion de un sistema web educativo. De manera similar, en la presente
investigacion se observd una valoracion positiva del sistema por parte de los usuarios,
especialmente en cuanto a facilidad de uso y la utilidad percibida para el desarrollo de las

actividades académicas, lo cual refuerza la validez de los hallazgos obtenidos en el
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presente estudio, al evidenciar una tendencia consistente en la mejora de satisfaccion de

los usuarios tras la implementacion de sistemas web educativos.

En el ambito nacional, los resultados obtenidos mostraron una clara
correspondencia con los estudios de Huaman-Yupanqui et al. (2024) y Pacheco et al.
(2025), quienes demostraron que la implementacion de sistemas digitales en instituciones
educativas peruanas generd mejoras significativas en la gestion académica y en la
satisfaccion de los usuarios. En particular, la reduccion de tiempos en procesos clave y la
mejora en la accesibilidad a la informacion reportados por Huaman-Yupanqui et al.
(2024) coinciden con los resultados observados en esta investigacion, reforzando la

validez de los hallazgos.

De igual forma, los resultados guardan relacion con lo expuesto por Leon-Velarde
et al. (2024), quienes evidenciaron una alta adaptacion de la automatizacion de procesos
académicos por parte de los estudiantes y una percepcion favorable hacia la
implementacion de aplicaciones web integradas. En el presente estudio, la predisposicion
positiva hacia el uso de sistemas web sugiere que los usuarios reconocen la necesidad de
modernizar los procesos académicos, incluso en contextos donde previamente
predominaban practicas manuales, lo cual refuerza la validez de los hallazgos obtenidos
en el presente estudio al evidenciar una adecuada aceptacion y adaptacion de los usuarios

frente a la automatizacion de procesos académicos.

Sin embargo, es importante sefalar que, a diferencia de algunos antecedentes
donde todas las hipdtesis obtuvieron resultados estadisticamente significativos, en esta
investigacion se evidencié que la segunda hipotesis especifica presentd una diferencia
positiva de medias y una tendencia favorable en los graficos de caja, pero no alcanzo

significancia estadistica. Este resultado podria explicarse por diversos factores, entre ellos
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el tamano de la muestra, el tiempo limitado de uso del sistema y la percepcion inicial de
los usuarios, quienes se encontraban en un proceso de transiciéon desde una gestion
manual hacia un entorno digital. Esta situacion también ha sido reportada de forma
implicita en investigaciones donde la adopcién tecnologica requiere de un periodo de

adaptacion antes de reflejar impactos estadisticos mas contundentes.

En sintesis, los resultados de la presente investigacion confirman lo sefialado por
la mayoria de los antecedentes revisados: la implementacion de sistemas web en el ambito
educativo contribuye de manera positiva a la optimizacion de procesos, la mejora de la
eficiencia operativa y el incremento de la satisfaccion de los usuarios. No obstante, el
contexto de un centro de educacion basica especial introduce particularidades que
influyen en la magnitud de los resultados, lo que refuerza la pertinencia y aporte del

estudio.

En la presente investigacion se presentaron algunas Limitaciones que deben ser
consideradas al interpretar los resultados obtenidos. En primer lugar, el tiempo destinado
a la fase de prueba y uso del sistema web fue limitado, lo cual estuvo condicionado por
el cronograma institucional y académico del proyecto. Esta situacion pudo influir
directamente en que algunos indicadores evaluados no evidenciaran cambios mas
significativos, debido a que los usuarios no explotaran plenamente todas las
funcionalidades del sistema ni desarrollaran una adaptacion completa a la nueva
herramienta digital durante el periodo de evaluacion. Como posible mejora para futuras
investigaciones, se recomienda ampliar el tiempo de implementacion y uso del sistema, a
fin de permitir una mayor familiarizacion y uso del sistema, a fin de permitir una mayor
familiarizacion de los usuarios y evaluar sus efectos en un horizonte temporal mas

prolongado. En segundo lugar, la disponibilidad del personal del centro educativo
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constituyd una limitacidon relevante, debido a que las reuniones de coordinacion con la
direccion y el despliegue del sistema debieron ajustarse a horarios previamente
establecidos. Esta restriccion limito la posibilidad de realizar evaluaciones adicionales y
ajustes iterativos, lo que pudo afectar la profundidad del seguimiento realizado durante la
fase de implementacion, especialmente en relacion con la validacion continua del uso del
sistema. En futuras investigaciones podria considerarse una planificacién mas flexible o
la incorporacion de fases adicionales de seguimiento que permitan recoger informacion
complementaria sobre el uso del sistema. Finalmente, desde el punto de vista técnico, el
desarrollo del proyecto implicé el aprendizaje e integracion de nuevas tecnologias por
parte del investigador, tales como mecanismos de despliegue mediante taneles,
conversion de datos web a documentos PDF y gestion de almacenamiento de imagenes
en bases de datos o directorios. Este proceso represent6 un desafio técnico que influy6 en
la planificacion y ejecucion del proyecto, pudiendo incidir en los tiempos de desarrollo y
en la priorizacion de algunas funcionalidades del sistema. Como linea de mejora futura,
se sugiere contar con un equipo de desarrollo o apoyo técnico especializado que permita

optimizar los tiempos de implementacion y reducir posibles dificultades técnicas.

En cuanto a las Implicancias de la investigacion, desde una perspectiva practica,
los resultados obtenidos evidencian que la implementacion de un sistema web contribuye
significativamente a la mejora de la gestion de procesos educativos en el contexto
evaluado, particularmente en la optimizacion del registro, almacenamiento y consulta de
informacion administrativa. En ese sentido, el sistema puede servir como modelo de
referencia para instituciones educativas con caracteristicas similares que aiin emplean
procedimientos manuales o semi digitales. En el plano teorico, el estudio aporta evidencia

empirica que refuerza los planteamientos existentes sobre los beneficios de la
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transformacion digital en la gestion de procesos educativos, ampliando el conocimiento
hacia contextos menos explorados, como instituciones técnicas o de educacion especial.
Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion evidencia la utilidad del enfoque
cuantitativo y el uso de pruebas estadisticas como la prueba de rangos con signo de
Wilcoxon para evaluar el impacto de sistemas de informacion en entornos educativos,
resaltando también la importancia de complementar los resultados estadisticos con

analisis descriptivos y graficos.
Conclusiones

Con respecto al objetivo general, se concluye que la implementacion del sistema
web tuvo un impacto positivo (p valor = 0.017) en la gestion de procesos educativos del
centro, evidenciandose mejoras en la organizacion de la informacion, la eficiencia de los

procesos y la percepcion de los usuarios sobre el manejo académico.

Con respecto al primer objetivo especifico, se concluye que el sistema web
permitié optimizar los procesos académicos clave, reduciendo los tiempos de ejecucion
y mejorando la accesibilidad a la informacion, la eficiencia de los procesos y la

percepcion de los usuarios sobre el manejo académico (p valores=0.01 y 0.002).

Con respecto al segundo objetivo especifico, si bien se identificé una mejora en
los indicadores evaluados y una diferencia positiva de medias tras la implementacion del
sistema, dicha mejora no alcanzo significancia estadistica (p valor=0.099), lo que sugiere
la necesidad de un mayor tiempo de uso y adaptacion para evidenciar impactos mas

concluyentes.

Con respecto al tercer objetivo especifico, la percepcion de los usuarios sobre el

uso del sistema web fue favorable, destacandose la facilidad de uso y la utilidad de la

47



DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB Y SU EFECTO EN LA GESTION DE PROCESOS
EDUCATIVOS EN UN CENTRO DE EDUCACION BASICA ESPECIAL

plataforma para el desarrollo de actividades académicas, lo que refleja una aceptacion

positiva hacia la digitalizacion de procesos institucionales (p valor=0.045).
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Recomendaciones

Se recomienda a la institucion adoptar de manera formal y permanente el sistema
web desarrollado, integrandolo como herramienta oficial de gestion de procesos
educativos y administrativa. Esto permitira consolidar las mejoras observadas en la
organizacion de la informacion, optimizar los procesos institucionales y mantener una

gestion mas eficiente y confiable a largo plazo.

Se recomienda estandarizar el uso del sistema web en los procesos académicos
clave, tales como registro de informacidn, seguimiento administrativo y generacion de
reportes, con el fin de asegurar la reduccion sostenida de los tiempos de ejecucion y

mejorar la accesibilidad a la informacién para el personal administrativo y directo.

Se recomienda extender el periodo de uso y evaluacion del sistema web,
permitiendo que los usuarios se adapten plenamente a la herramienta digital. Asimismo,
se sugiere reforzar la capacitacion del personal en el uso del sistema, con la finalidad de
potenciar el impacto de registro, almacenamiento y acceso a la informacién y alcanzar

resultados estadisticamente mas concluyentes en futuras evaluaciones.

Se recomienda implementar sesiones de capacitacion y acompafiamiento continuo
para los usuarios, orientadas a fortalecer el aprovechamiento de las funcionalidades del
sistema web. Esto permitird mantener y mejorar la percepcion positiva de los usuarios,
asegurando una mayor aceptacion y uso efectivo de la plataforma en los procesos

académicos.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

O DE EDUCACION BASICA ESP!

Formulacion del
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Un sistema web es un software accesible mediante
navegadores de internet, permite automatizar, integrar
y optimizar tareas especificas.

Desarrollo de un
sistema web (1)

Gestion de
procesos
educativos (D)

Conjunto de actividades administrativas, permiten
‘optimizar recursos, tiempos e informacién en la
ensefianza

Se enti como lai acion de un software via
‘web para el personal ivo del CEBE, af:

funcionalidades que permiten la gestion de procesos
ducati |uacio
JENE

Procesos administrativos del CEBE, evaluados mediante
encuesta estructurada al personal administrative

Funcionalidad

Usabilidad

Eficiencia

Tiempo de procesos

Accesibilidad a la
informacion

Satisfaccién del proceso

Definicién conceptual Definicién Operacional

Cob: der

Correctitud en el registro y consulta de
informacion
Facilidad de navegacién
Claridad de la interfaz
Tiempo de respuesta del sistema

en disp

6n en el tiempo de ej
Agilidad en la busgueda de informacién
Facilidad para acceder a datos relevantes

Dispoibilidad de informacidn en linea
Grado de conformidad del usuario con el
sistema

Percepcion de mejora en la calidad del proceso
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Anexo 3: Cuestionario

Cuestionario sobre procesos administrativos en el CEBE

Instrucciones: Marque con una “X” la opcion que Mas se acerque a su

experiencia.

Preguntas Totalmente En Ni de acuerdo De Totalmente
en desacuerdo nien acuerdo | de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

. Eltiempo gue me toma
realizar procesos
administrativos ([como
matricula, registro de
notas o emision de
constancias) es
adecuado.

. Puedo acceder de
manera rapida y clara a
la informacion de los
estudiantes cuando la
necesito.

. Estoy satisfecho con la
forma en la que
actualmente realizo los

procesos
administrativos.

. Elmanejo de los
formatos y documentos
actuales {en fisico o
digital) me resulta
sencillo.

. El proceso actual de
gestion administrativa
me ayuda a
desempenar mejor mis
funciones.

. Los documentos y
registros
administrativos se
encuentran organizados
y disponibles cuando
los requiero.
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Anexo 4: Ficha de observacion

Ficha de observacion sobre tiempo de procesos administrativos

Datos penerales:

Fecha:
Observador:
Proceso obzervado
Lugar:

Conductas a observar

Tabla de registro

Actividad del Tiempo Fuente Observaciones

proceso estimado (Observacion
(minfhorasfdias) directa /
administrativo)

Matricula completa
del estudiante

Emision de
constancia de
estudios

Reporte de lista de
estudiantes

Consolidacion de
notas

Indicadores clave:

# Tiempo promedio por procesos (en minutos, horas, dias)

» Diferencia entre tiempos en procedimientos manuales vs. digitales
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Anexo 5: Fichas de validacion de expertos

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB Y SU EFECTO EN LA
investigacion: GESTION DE PROCESOS EDUCATIVOS EN UN CENTRO
DE EDUCACION BASICA ESPECIAL

Apellidos ¥ nombres Unarte Cortegana Kenny Jhoel

del experto:
Garado académico: Titulado v Colegiado
Indicador: Encuesta

Instrucciones: Deficiente (0% - 20%) Regular (21% - 50%) Bueno (51 % - 70%) Muy Bueno
(T1% - 80%) Excelente (1% - 100%)

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. Tiene la facultad de evaluar cada uno de

los indicadores marcando con una *x™ en las columnas con valoracion del 0% - 10084

Asimismo, le exhortamos en la correceion de bos items, ndicando sus observaciones vio

sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de los indicadores para su valomcion.
Indicador Criterio Valoracion

0%~ | 21%- | 51%- | T1%- | 81%-

200 [ S0% | TO% | B0% [ 100%

1. Clarndad La ficha de observacion
es formulada con lenguaje X
apropiado

2. Objetividad | Estd expresado en X
conducta observable.

3. Actuahdad Es adecuado ¢l avance, la X
ciencia ¥ tecnologia.

4. Organizacion | Existe una organizacion X
logica.

5. Suficiencia Comprende los aspectos X

de cantidad v calidad.
6. Intencionalid | Adecuado para valorar los

ad aspectos del sistema X

metodologico v cientifico.

7. Consistencia | Esta basado en aspectos X
tedricos v clentificos.

#. Coherencia En los datos respecto al X
imdicador.

9. Metodelogia | Responde al proposito de X
imvestigacion.

10 Pertenencia | El instrumento es
adecuado al tipe de X
Imvestigacion.

Promedio total: | |

Sugerencias: Simplificar la escala de valoracion (g). 1-5) para facilitar interpretacion ¥ analisis
estadistico. Reforzar el cnteno de Objetividad con ejemplos practicos de observacion. Ampliar
items sobre accesibilidad e inclusion digital (clave en CEBE). Estandarizar instrucciones para
aplicacion del instrumento {tempo, condiciones, perfil de aplicador).

OPCION DE APLICABILIDAD

El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado ( X )

Iy
El instrumento debe ser mc;uralg";'am ser aplicado ([ )

Firma del experto:

L s
Fag Ci* N 282217
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la DESARROLLO DE UM SISTEMA WEB Y SU EFECTO EN LA
investigaciin: GESTION DE PROCESOS EDUCATIVOS EN UN CENTRO DE
EDUCACION BASICA ESPECIAL

Apellidos ¥ nombres del Patricia Janet Uceda Martos

experto:
Grado académico: Daoclora
Indicador: Ficha de observacion

Instrucciones: Deficiente (0% - 20% ) Regular (21% - 50%) Bueno (51% - 70%) Muy Bucno (71% -
B0%) Excelente (81% - 100%%5)

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. Tiene la facultad de evaluar cada uno de los
indicadores marcando con una “x" en las columnas con valoracion del 0% - 100%. Asimismo, le
exhortamos en la correccidn de los ftems, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad
de mejorar la coherencia de los indicadores para su valoracidn.

Indicador Criterio Valoraciin
0%~ | 21%- | S1%- | Ti%- | Bl1%-
2% | 50 el B0%e 1%

1. Claridad La ficha de observacion es X
formulada con lenguaje
apropiado

2. Objetvidad Esta expresado en X
conducta ohservable.

3. Actualidad Es adecuado el avance, la X
clencia v lecnologria.

4. Organizacion Existe una organizacion x
ligrica.

5. Suficiencia Comprende los aspectos X
de cantidad v calidad.

f.  Intencionalided | Adecuado para valorar los x

aspectos del sistema
metodoldoico v clentihico.
7. Consistencia Esta basado en aspectos x
ledrcos v cientificos.
A, Coherencia En los datos respecto al X
indicador.
9. Metdologia Responde al propdsito de X
investigacion.
1. Pertenencia El instrumento es X
adecuado al tipo de
investigacion.
Promedio total: | §8%

Sugerencias: Incluir observaciones cualitativas v detallar la comparacion antes/después.

Respecto a elaridad: Simplificar enunciados iéenicos ¢ incluir ejemplos concretos de procesos
administrativos.

Respecto a actualidad: Actoalizar términos téenicos segin normativa vigente del MINEDU sobre
digitalizacion de procesos.

Respecto a organizacion: Atadir columna para tiempo real v espacio para observaciones cualitativas
del observador. Revisa también cudnto impacta el tiempoe muerte en el rendimiente de procesos.

Firma del experto:
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titnlo de la DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB Y SUEFECTOEN LA
investigacion: GESTION DE PROCESOS EDU JO5 EN UN CENTRO
DE EDUCACION BASICAE

Apellidos ¥ nombres Patricia Janet Uceda Martos
del experto:

| Grado académico: | dn atademlm
Ficha de observacion
]nsu'ntciunes: Deficiente (020 - 20%%) Regular (21% - 50%0) Bueno (51% - 70%) Muy
Bueno (71% - 80%) Excelente (81% - 100%4)

Mediante la matriz de evalpacicn de e*:peﬂn.,, Ud. Tiene 1a facoltad de evaluar cada uno de

los indicadores marcando con una “x” en las columnas con valoracidn del 0% - 100246,

Asimizmo, le exhortamos en la correceion de los items, indicando sus observacicnes y/o
erencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de los indicadores para su valoracion.

Indicador Criterio ‘i-aln:racmn
[I"f‘-— ""1 5 1%- 81%
20% | 50% 80%4a ]l.'.i[l"-'

La ficha de obzservacion
es t::-rmulada cof

E:-'.ta expresado en
conducta observable.

4. Organizacion | Existe una organizacion
lufrica

el cttas
de cantidad y calidad.
6. Intencionalidad | Adecuado para valorar
loz azpectos del sistema

metodologico ¥
cientifico.

7. Consistencia Esta basado en aspectos
tedricos v cientificos.

el I I
indicador
de mvestigacion.

10. Pertenencia El instrumento es
adecpado al tipo de
mveshipacion.

Promedio total:

Sugerencias: Incluir observaciones coalitativas y detallar 1a comparacidn antes/después.
Respecto a claridad: Simplificar enunciados técnicos e incluir ejemplos concretos de
procesos administrativos.

Respecto a actualidad: Actualizar términos técnicos segiin normativa vigente del MINEDUT
sobre dipitalizacion de procesos.

Respecto a organizacion: Afiadir columna para Hempo real y espacio para cbhservaciones
cualitativas del obzervader. Reviza también cusnto impacta el iempo muerto en el
rendimiento de procesos.
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Anexo 6: Confiabilidad de los instrumentos (Alfa de Cronbach)

Encuesta
1D P1 P2 P3 P4 P5 P6 Suma
1 2 4 5 4 4 4 23
2 4 4 5 5 5 5 28
3 4 4 5 4 5 5 27
4 5 5 5 2 5 5 27
5 2 4 3 1 3 3 16
6 2 2 2 2 2 2 12
i 4 4 4 4 4 4 24
8 4 2 2 2 2 2 14
9 4 4 4 4 4 4 24
10 4 4 4 4 3 4 23
11 1 3 5 5 3 3 22
12 2 3 2 2 2 2 13
13 4 4 4 4 4 4 24
14 4 5 5 5 5 5 29
15 4 4 4 4 4 4 24
16 1 4 4 4 4 4 21
17 2 2 2 2 1 2 11
18 3 4 4 4 4 3 22
19 4 5 5 4 4 4 26
20 3 4 4 4 4 3 22

Varianza Total

Varianza 1.39?36842| G.8?1052632| 1.2526315?9| 1.42105263| 1.30526316| 1.09473684 29.93684211

[Alfa de Cronbach | 0.905696203]
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Ficha de observacion

1D P1 P2 P3 P4 SUMA
1 2680 4320 4320 5760 17280
2 40 10 10 120 180
3 30 10 10 60 110
4 30 a0 30 el 170
5 20 10 3 60 95
6 10 ] 15 el 90
7 20 10 30 60 120
8 30 120 1440 2680 4470
9 15 10 3 60 90
10 20 10 ] el 95
11 120 120 120 120 480
12 10 10 10 25 55
13 120 60 60 180 420
14 15 ] ] 10 35
15 10 10 3 20 45
16 30 30 30 180 270
17 15 10 20 180 225
15 30 30 30 180 270
19 30 30 30 30 120
20 15 15 20 180 230
Varianza Total
Varianza 406505 921731.25 991471.053 1915840.2  15184317.11

Alfa de Cronbach | 0.96141034
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ol P1

ol P1_post
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Anexo 7: Base de datos pre-test y post-test (Jamovi)
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