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Resumen 

 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar el efecto del desarrollo 

de un sistema web en la gestión de procesos educativos en un Centro de Educación Básica 

Especial de gestión pública. El estudio surge ante la necesidad de ofrecer una alternativa 

a los procesos manuales, los cuales generan demoras en actividades administrativas y 

representan el riesgo de pérdida de información ante cambios de personal, 

específicamente considerando el manejo de datos sensibles relacionados a estudiantes con 

discapacidad. La investigación se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, de tipo 

aplicada, nivel explicativo y diseño preexperimental. La población estuvo conformada 

por 40 personas, de las cuales se trabajó con una muestra de 20. Para la recolección de 

datos se emplearon un cuestionario y una ficha de observación, que fueron validados 

positivamente mediante juicio de expertos y el coeficiente Alfa de Cronbach. El sistema 

web fue desarrollado utilizando la metodología Kanban, adecuada al trabajo individual. 

Los resultados evidenciaron un efecto positivo del sistema web en la gestión de procesos 

educativos y administrativos, observándose mejoras estadísticamente significativas (p 

valores de 0.01 y 0.002) en el tiempo requerido para realizar dichos procesos y en el nivel 

de satisfacción de los usuarios (p valor=0.045) respecto a su ejecución. Asimismo, otros 

procesos mostraron mejoras en sus medias, aunque sin significancia estadística. Se 

concluye que el desarrollo del sistema web tiene un efecto favorable en la gestión de 

procesos educativos, contribuyendo principalmente a la optimización del tiempo y a una 

mejor percepción del desempeño administrativo. 

Palabras Claves: Sistema web, gestión de procesos educativos, educación básica 

especial, procesos administrativos, investigación aplicada. 
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

 

1.1. Realidad problemática  

A nivel internacional, diversas instituciones educativas aún mantienen procesos 

administrativos manuales, lo que ocasiona retrasos, sobrecostos y poca accesibilidad a la 

información. Algunas investigaciones señalan que la digitalización de tareas como 

matrículas, manejo de archivos institucionales y atención a padres de familia contribuyen 

significativamente a la eficiencia operativa, reduciendo costos y tiempo de ejecución 

(Cárdenas González, 2022). Asimismo, la normativa europea ha impulsado la 

modernización de trámites, promoviendo la digitalización completa de procedimientos, 

la eliminación de desplazamientos físicos y la creación de un mercado único digital 

(Chumbes Villavicencio, 2020). 

En el contexto nacional, la digitalización educativa avanza lentamente en 

comparación con otros países; diversos estudios resaltan que la modernización de 

procesos administrativos en instituciones escolares permitiría reducir la carga de trabajo 

manual y mejorar la eficiencia organizacional (Pacheco et al., 2025). Sin embargo, 

persisten limitaciones relacionadas con la inversión pública en innovación tecnológica, lo 

cual afecta la implementación de herramientas modernas y la personalización de servicios 

en el sector educativo (Solari y Renato, 2024). 

En el caso particular del centro de educación básica especial ubicado en 

Cajamarca, los procesos de matrícula, registro de asistencia y elaboración de reportes se 

realizan de forma manual mediante hojas impresas. Esta situación genera demoras, 

duplicidad de información y dificultades para centralizar los datos de los estudiantes, así 

como la pérdida de información en caso de sustituir algún miembro de su personal actual. 
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En ese sentido, tanto a nivel internacional como nacional y local, persiste la problemática 

de gestión manual y física de información en instituciones públicas. Esta realidad 

evidencia la necesidad de un sistema web que permita digitalizar y optimizar dichos 

procesos, contribuyendo a mejorar la eficiencia operacional administrativa. 

En los antecedentes internacionales, en Colombia, Lara Meneses et al. (2024) 

desarrollaron un estudio cuyo objetivo fue evaluar el impacto de un sistema de registro 

académico en la gestión educativa técnica. Para ello, aplicaron un estudio cuantitativo a 

una muestra de 50 estudiantes, 10 docentes y 5 miembros del personal administrativo. 

Los resultados mostraron un incremento aproximado del 70% en la eficiencia del manejo 

de datos, una mejora de 2 puntos en escala de Likert sobre la satisfacción y una reducción 

del 80% sobre los errores en la precisión de los registros, concluyendo que la 

implementación del software tuvo un impacto positivo sobre la gestión académica de la 

institución. 

Por otro lado, el artículo científico de Barrientos Rodríguez et al. (2022) realizada 

en Cuba planteó el objetivo de implementar un sistema web para la gestión de la 

información relacionada con los programas de maestría de un instituto. El sistema logró 

automatizar completamente 12 procesos críticos, incluyendo gestión de matrículas, 

control de usuarios, administración de programas académicos y generación automatizada 

de reportes y constancias. La investigación demostró beneficios significativos, 

evidenciando que la digitalización de procesos manuales en gestión educativa generó 

impactos positivos medibles en términos de eficiencia operacional y beneficio directo 

para los actores involucrados en los procesos administrativos institucionales. 

Otro estudio, realizado por Pérez et al. (2022) en Ecuador, planteó el desarrollo 

de la automatización del módulo de matrícula como parte del sistema de gestión 
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académico ya existente para un instituto superior tecnológico, con la finalidad de 

optimizar el proceso de matrícula. Para determinar los resultados, la investigación de tipo 

experimental utilizó como muestra a 100 estudiantes de la carrera de desarrollo de 

software. Dentro de los resultados cuantitativos, se mostró que el tiempo de registro de 

matrícula se redujo de 120 a 12 minutos, representando una disminución del 90%. En la 

generación de informes de matriculados, el tiempo se redujo de 2880 minutos (6 días) a 

5 minutos, logrando una reducción del 99.98%. Para reportes de estudiantes desertores, 

el tiempo disminuyó de 360 a 60 minutos, representando una reducción del 83%. 

Finalmente, la generación de reportes de estudiantes retirados se optimizó en un 99.99%, 

reduciéndose de 120 a 0.017 minutos. El estudio concluyó en reducciones de tiempo 

superiores al 80% en todos los procesos evaluados, evidenciando el impacto 

transformador de la digitalización en procesos educativos. 

Otra investigación realizada en China por parte de Su et al. (2021) buscó 

desarrollar un sistema web para la gestión de equipos multimedia educativos, 

automatizando procesos manuales que anteriormente requerían gestión física. Mediante 

una encuesta sobre satisfacción aplicada a 343 estudiantes se logró evidenciar mejoras 

entre satisfacción de cursos y nivel de enseñanza del profesor, resaltando beneficios como 

mejora de eficiencia del trabajo de personal de gestión, automatización de operaciones 

tediosas, aceleración del proceso de enseñanza informatizada y un sistema escalable y 

estable. 

En los antecedentes nacionales, en la investigación de Huaman-Yupanqui et al. 

(2024) realizada en Madre de Dios, se buscó desarrollar un sistema basado en el marco 

de trabajo Scrum para optimizar procesos clave como registro de usuarios, matrícula, 

asignación de tareas y emisión de certificados. Para ello, el estudio fue aplicado a una 
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muestra de 79 estudiantes mediante un muestreo no probabilístico a criterio del 

investigador. Dentro de los resultados se destaca que la hipótesis propuesta como 

optimización significativa de la gestión académica evaluada mediante una prueba de t-

Student con un nivel de significancia del 0.05 indicó una disminución considerable en el 

tiempo de las tareas académicas. Como conclusión, los resultados mostraron una 

reducción considerable en el tiempo de procesos clave como registro de usuarios, 

matrícula y emisión de certificados, destacando también una mejora en la accesibilidad a 

la información y el incremento de transparencia en dichos procesos. 

La investigación de Pacheco et al. (2025), realizada en Lima, apuntó a 

implementar un sistema de gestión de aprendizaje para mejorar los procesos educativos, 

los cuales se realizaban manualmente a través de Whatsapp, para promover un entorno 

virtual de calidad. Los resultados cuantitativos, trabajados en una muestra por 

conveniencia del investigador, demostraron que la percepción de efectividad de 

herramientas digitales mejoró del 30% al 75%, el conocimiento sobre herramientas 

tecnológicas incrementó del 20% al 80% y el 85% de los usuarios expresó disposición 

para recomendar el sistema a otras instituciones. Como conclusión, se evidenció que la 

digitalización de procesos manuales en gestión educativa generó impactos medibles tanto 

en eficiencia operacional como en satisfacción de usuarios, transformando 

significativamente la gestión académica institucional. 

Por otro lado, la investigación de León-Velarde et al. (2024), realizada en Lima, 

buscó diseñar una aplicación de tipo web ASP.NET para desarrollar la gestión de 

matrícula y registro de calificaciones de alumnos en una universidad nacional. La 

investigación desarrollada con un enfoque enmarcado en la metodología tecnológica 

utilizó una muestra de 30 estudiantes de décimo ciclo de la especialidad de Ingeniería de 
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Sistemas. Los resultados fueron contundentes, el 56,67% de la comunidad manifestó 

insatisfacción con el sistema actual, mientras que el 80% expresó la necesidad urgente de 

mejorar el proceso de matrícula. Tras la propuesta del sistema web, el 90% de los 

estudiantes consideró favorable la implementación de la aplicación web integrada y 

afirmaron que facilitaría mucho el realizar todos sus trámites en una sola aplicación. 

Adicionalmente, el 77% de estudiantes mostró experiencia previa en el uso de 

aplicaciones web para procesos académicos, y el 85% mostró aceptación hacia la 

automatización de procesos de matrícula y registro de notas. 

Otro estudio realizado por Medrano Cabello (2024) buscó demostrar que un 

sistema de información mejoraba la gestión documentaria de la carpeta pedagógica en 

una institución pública de Lima. Para su estudio evaluó tres procesos importantes: 

producción, disposición y preservación de documentos. El estudio pre-experimental fue 

aplicado hacia una muestra de 42 docentes. Estadísticamente, se obtuvo como resultado 

un p valor menor a 0.05, lo que reflejó una mejora en la gestión documentaria gracias a 

la implementación de su sistema. El autor hizo énfasis en que la implementación de 

software mejora las entregas por parte de docentes y aumenta la agilidad de los envíos de 

archivos hacia el área directiva. 

La investigación de Bonifacio De La Cruz (2024) en Lima buscó diseñar e 

implementar un sistema de información que mejorara la gestión de incidencias en una 

institución pública de Lima. La investigación de carácter experimental tomó una muestra 

de 175 casos de incidencias durante el primer semestre del año 2024 para medir sus 

resultados. En el estudio, se determinó la influencia positiva sobre el cierre y diagnóstico 

de incidencias con un p valor menor a 0.05, a pesar de no demostrar que la categorización 
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de incidencias pre y post investigación fueran significativas. Así, se concluyó que la 

implementación de un sistema de información web mejoró la gestión de incidencias. 

En síntesis, tanto antecedentes nacionales como internacionales revisados 

coincidieron en que la implementación de sistemas web o plataformas digitales de gestión 

educativa permitió optimizar procesos, reducir tiempos de operación y elevar la 

satisfacción de los usuarios. Sin embargo, se observó que la mayoría de investigaciones 

se centraron en universidades y contextos urbanos, dejando de lado a instituciones 

técnicas de provincias, donde la gestión documental aún presenta retrasos y deficiencias. 

Este vacío justifica la pertinencia de la presente investigación. Con base a lo anterior, se 

describen a continuación los principales conceptos teóricos y metodológicos del proyecto. 

 Los procesos educativos son las actividades que forman parte del día a 

día de una institución educativa. Estos procesos incluyen aspectos como aprendizaje, 

metodologías de enseñanza, acciones de comunicación con los estudiantes, gestión de 

personal docente y sistema administrativo-financiero (Pereira, 2023). Para el proyecto se 

tomarán en cuenta procesos como matrícula, generación de fichas de estudiantes, gestión 

de notas y almacenamiento de datos. 

La metodología es un conjunto de métodos a seguir en una investigación 

científica o en una exposición doctrinal (RAE, 2025). En el contexto de desarrollo web 

se lleva a cabo un conjunto de normas y procedimientos denominados como 

“metodologías ágiles”. “Agile” o “Ágil” es un término utilizado para denominar una 

filosofía de organización y de trabajo que apuesta por brindar rapidez, flexibilidad y 

adaptación tanto a equipos como a profesionales. Su objetivo es desarrollar servicios y/o 

productos que den respuesta a las necesidades de un cliente en el menor tiempo posible 
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(EAE Barcelona Business School, 2024). En el presente proyecto se presentará siguiendo 

las normas de la metodología Kanban, detallada a continuación. 

Kanban es una metodología ágil visual de gestión de proyectos basado en 

tableros, permite a los equipos visualizar sus flujos de trabajo y carga de trabajo. Kanban 

nació en Toyota, con el fin de utilizar tarjetas para controlar el flujo de piezas en la línea 

de ensamblaje. Posteriormente, se adaptó al software para visualizar y gestionar flujos de 

trabajo. En dichos tableros, los proyectos se organizan por columnas, donde cada una 

representa una etapa de trabajo, como pueden ser pendiente, en proceso y terminado 

(Martins, 2025). En la Figura 1 se puede apreciar cómo funcionan los tableros. 

Figura 1  

Tablero basado en metodología Kanban 

 

Nota. Fuente: Martins (2025). 
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 Kanban se puede dividir en distintas etapas, pero en el proceso se utilizan 

cinco: trabajo pendiente, que es la columna principal donde se anotan todas las tareas 

iniciales, prioritario, donde se mueven las tareas designadas para cada entregable del 

proyecto con el fin de cumplir los objetivos en orden, en progreso, donde mayormente se 

evalúan tareas como desarrollo, pruebas e implementación, en espera, en caso de necesitar 

postergar alguna tarea, y finalizado, donde se mueven las tareas ya finalizadas. Para la 

ejecución de dicho tablero, se utiliza Trello, un conjunto de herramientas para la gestión 

de proyectos, gestión de trabajo y colaboración basada en Kanban, utiliza tarjetas y 

columnas para el seguimiento del progreso (Atlassian, 2022). De esta manera, Kanban 

permite organizar de forma visual y dinámica las tareas del proyecto, asegurando un flujo 

de trabajo continuo y controlado. 

 Los prototipos son modelos tempranos de un producto que simulan su 

diseño y funcionalidad. Son creados para poner a prueba conceptos, reunir 

retroalimentación e iterar sobre el diseño antes del desarrollo del producto final (The 

Interaction Design Foundation, 2025). 

 Durante el desarrollo del proyecto se toman en cuenta diversos tipos de 

prototipos para acercarse al producto final deseado, incluyendo prototipos de baja 

fidelidad, como diagramas y bocetos, y también de alta fidelidad, como interfaces 

navegables desarrolladas en Figma, una herramienta de diseño para crear, compartir y 

probar prototipos de web y aplicaciones móviles, muy popular entre diseñadores y 

desarrolladores (Figma, 2025). 

 La arquitectura de software representa las decisiones de diseño 

relacionadas con su estructura y comportamiento global. Hace referencia a la 

organización de elementos en el proceso de creación de un software. Una arquitectura de 
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software facilita la adaptación y los ajustes, simplificando el agregar funciones nuevas y 

satisfacer demandas cambiantes (BBVA, 2024). 

 El desarrollo del proyecto está basado en la arquitectura Modelo-Vista-

Controlador. MVC (Modelo-Vista-Controlador) es un diseño que se basa en desacoplar 

las interfaces de usuario (vista), datos (modelo) y la lógica de la aplicación (controlador) 

para separar los problemas al momento de desarrollar una aplicación. Con este patrón, un 

controlador debe trabajar en conjunto con el modelo para responder a las solicitudes del 

usuario (Microsoft, 2025a). 

MVC enfatiza la separación entre la lógica de negocios y su visualización, 

proporcionando una mejor división del trabajo y mejoras de mantenimiento. El patrón de 

diseño describe el modelo como el manejo de datos y lógica de negocios, la vista como 

el diseño y la presentación y el controlador como un enrutador de comandos entre 

modelos y vistas (MDN, 2023). Esta estructura se detalla en la Figura 2. 

Figura 2  

Estructura de la arquitectura MVC (Modelo-Vista-Controlador) 

 

Nota. Fuente: MDN (2023). 
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 Un framework es un tipo de esquema o marco que ofrece estructura para 

el trabajo de proyectos con objetivos específicos, sirve como punto de partida para la 

organización y desarrollo de software (UNIR FP, 2022). Como tal, un framework es un 

conjunto de carpetas y configuraciones ya organizadas y listas que ofrecen un molde para 

la creación de software. 

 Para el desarrollo del software de este proyecto, se ha optado por utilizar 

el framework SpringBoot, un framework empresarial de código abierto para crear 

aplicaciones independientes que se ejecutan en una máquina virtual basada en Java, lo 

que permite comenzar una aplicación con una configuración y preparación mínimas 

(IBM, 2025). 

 Las herramientas de desarrollo son tecnologías que agilizan y optimizan 

el desarrollo de software. Las herramientas actúan como una interfaz entre realidad física 

y procesos informáticos. Incluyen lenguajes de programación, marcos y plataformas que 

abstraen diferentes niveles de complejidad (AWS, 2025b). 

 Dentro de las herramientas de desarrollo, existen los IDE o Entornos de 

Desarrollo Integrados, aplicaciones de software que permiten desarrollar código de 

manera eficiente. Combina capacidades como editar, crear, probar y empaquetar software 

en aplicaciones fáciles de usar (AWS, 2025a) 

 Para el proyecto, se utiliza Visual Studio Code, un editor de código y 

entorno de desarrollo independiente y ligero, que se ejecuta en escritorio e incluye 

compatibilidad con diversos lenguajes de programación como JavaScript, TypeScript, 

Java, C++, C#, entre otros (Microsoft, 2025b).  
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1.2. Formulación del problema  

Pregunta General 

¿Cuál es el efecto del desarrollo de un sistema web en la gestión de procesos 

educativos en un centro de educación básica especial? 

Preguntas Específicas 

¿Cuál es el efecto del desarrollo de un sistema web en el tiempo de ejecución de 

procesos administrativos? 

¿Cuál es el efecto del desarrollo de un sistema web en el registro, almacenamiento 

y acceso de información? 

¿Cuál es el efecto del desarrollo de un sistema web en la satisfacción de los 

usuarios en la forma de ejecutar procesos administrativos? 

1.3. Objetivos 

Objetivo General 

Determinar el efecto del desarrollo de un sistema web en la gestión de procesos 

educativos en un centro de educación básica especial. 

Objetivos Específicos 

Determinar el efecto del desarrollo de un sistema web en el tiempo de ejecución 

de procesos administrativos. 

Determinar el efecto del desarrollo de un sistema web en el registro, 

almacenamiento y acceso de información. 

Determinar el efecto del desarrollo de un sistema web en la satisfacción de los 

usuarios en la forma de ejecutar procesos administrativos. 
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1.4. Hipótesis 

Hipótesis General 

El desarrollo de un sistema web tiene un efecto positivo en la gestión de procesos 

educativos en un centro de educación básica especial. 

Hipótesis Específicas 

El desarrollo de un sistema web tiene un efecto positivo en el tiempo de ejecución 

de procesos administrativos. 

El desarrollo de un sistema web tiene un efecto positivo en el registro, 

almacenamiento y acceso de información. 

El desarrollo de un sistema web tiene un efecto positivo en la satisfacción de los 

usuarios en la forma de ejecutar procesos administrativos. 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

 

El presente estudio utilizó el enfoque cuantitativo, que corresponde a un conjunto 

de procesos que utilizan técnicas para recolección de datos con el fin de probar hipótesis 

con base en la medición numérica y análisis estadístico, estableciendo pautas de 

comportamiento y probando teorías (Hernández Sampieri y Fernandez-Collado, 2014). 

El tipo de investigación fue aplicada, que utiliza los conocimientos ya alcanzados 

como parte de una investigación básica para encaminarlos al cumplimiento de objetivos 

específicos. Este tipo de investigación considera todo el conocimiento existente en un 

área concreta, y lo aplica a la solución de problemas específicos (Maldonado et al., 2023). 

El nivel de investigación fue explicativo, es decir, que tiene relación causal, no 

solo persigue describir o acercarse a un problema, sino que intenta precisar las causas del 

mismo. Se vale de diseños experimentales y no experimentales, emplea el razonamiento 

hipotético-deductivo y usa metodología cuantitativa para analizar los datos (Alban et al., 

2020). 

El diseño de investigación dado el alcance o nivel explicativo, fue pre 

experimental, donde la variable dependiente cuenta con un solo nivel: el grupo de 

experimentación, el cual recibe la intervención que el investigador aplique. En este tipo 

de diseño (Figura 3), la variable se mide en dos momentos, pre y post-test, lo que permite 

medir el impacto de esta sobre un determinado fenómeno de interés (Ramos-Galarza, 

2021). 
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Figura 3 

Esquema de investigación pre-experimental 

 

 

La población es un conjunto de medidas o elementos que presentan una 

característica en común en el ámbito de investigación. El término se utiliza para 

denominar el conjunto de elementos del que se extrae la muestra (Bencardino, 2019). En 

la presente investigación, la población estuvo conformada por todos los miembros del 

personal administrativo del Centro de Educación Básica Especial en el año 2025, lo que 

corresponde a 40 personas. 

El muestreo fue de tipo no probabilístico, que se refiere a técnicas donde algunos 

elementos de la población tienen una probabilidad no determinada de ser escogidos. 

Dentro de la misma categoría, se encuentra el muestreo intencionado o dirigido, en el cual 

se seleccionan individuos específicos que cumplen ciertos criterios establecidos (Zúñiga 

et al., 2023). De la población total, se seleccionaron 20 personas que presentaron mayor 

dominio con respecto al uso de tecnología. 

Por lo expuesto, la investigación se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo debido 

a que permitió medir de manera objetiva los cambios producidos en la variable 
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dependiente (gestión de procesos educativos) a partir de la intervención aplicada, 

utilizando datos numéricos y análisis estadístico para contrastar los resultados obtenidos 

en el pretest y postest. Asimismo, el estudio se enmarca dentro del tipo de investigación 

aplicada, ya que emplea conocimientos teóricos previos para intervenir directamente en 

una situación concreta del Centro de Educación Básica Especial, con la finalidad de 

generar mejores prácticas en su realidad institucional. 

En coherencia con el nivel explicativo del estudio, se adoptó un diseño 

preexperimental de un solo grupo con medición antes y después, el cual resulta adecuado 

para evaluar el efecto de la intervención en contextos reales donde no es posible 

conformar grupos de control ni realizar asignaciones aleatorias. Este diseño permitió 

observar los cambios producidos tras la aplicación de la intervención en el personal 

administrativo seleccionado. 

Por lo tanto, el enfoque, tipo y diseño de investigación seleccionados se ajustan a 

las características del contexto institucional, a los recursos disponibles y a los objetivos 

planteados, resultando pertinentes para analizar el fenómeno de estudio y responder de 

manera coherente a la problemática investigada. 

La técnica empleada para la recolección de datos fue la encuesta, que es una 

técnica de investigación utilizadas para recopilar información de un gran número de 

personas. Permite a los investigadores obtener información sobre comportamientos, 

actitudes, opiniones y demografía de una población objetivo. Estas pueden realizarse de 

distintas maneras, en línea, por teléfono, por correo o en persona (Medina et al., 2023). 

La segunda técnica empleada en la investigación fue la observación, la cual crea 

una vinculación concreta y constante entre el investigador y el hecho o fenómeno, y tiende 
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a ceñirse a lógica de formas, procedimientos, relaciones e interrelaciones que ocurren 

dentro del campo de estudio (Campos y Covarrubias y Lule Martínez, 2012). 

El instrumento seleccionado fue el cuestionario estructurado, aplicado al personal 

administrativo del Centro de Educación Básica Especial. Dicho cuestionario estuvo 

conformado por seis preguntas multi-valoradas, diseñadas bajo la escala de Likert, la cual 

es un instrumento psicométrico utilizado para medir actitudes, opiniones o percepciones 

en contextos de investigación; presenta a los encuestados una serie de afirmaciones 

acompañada de opciones simétricas, normalmente estructuradas en 5 puntos que van 

desde “Totalmente en desacuerdo” hasta “Totalmente de acuerdo”, representando una 

gradación de acuerdo o sentimiento, con el fin de transformar respuestas subjetivas en 

datos cuantificables (Koo y Yang, 2025). 

El segundo instrumento utilizado fue la ficha de observación, elaborada para 

registrar la duración estimada de los principales procesos educativos realizados en el 

Centro de Educación Básica Especial, y la cual fue aplicada directamente por el 

investigador mediante consultas a los responsables y verificación de flujos de trabajo. 

Este instrumento estuvo estructurado en función a los procesos administrativos más 

relevantes, permitió obtener datos complementarios más exactos respecto al tiempo 

invertido en los procesos, fortaleciendo así el análisis comparativo entre la gestión 

tradicional y la gestión apoyada en el sistema web. 

La utilización de la encuesta mediante un cuestionario estructurado permitió 

recoger la percepción del personal administrativo respecto a la gestión de los procesos 

educativos, transformando apreciaciones subjetivas en información cuantificable acorde 

con el enfoque cuantitativo del estudio. Por su parte, la ficha de observación se empleó 

específicamente para medir de manera objetiva la dimensión relacionada con el tiempo 
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de ejecución de los procesos administrativos, registrando datos concretos sobre la 

duración de estos antes y después de la intervención. 

La combinación de ambos instrumentos permitió evaluar de forma integral el 

fenómeno de estudio, al considerar tanto la percepción subjetiva de los usuarios como los 

cambios objetivos observables en una dimensión específica del proceso, sin que uno 

sustituya o invalide al otro. De este modo, los instrumentos se complementan y fortalecen 

el análisis de los resultados, garantizando coherencia con los objetivos planteados y con 

la matriz de operacionalización de variables. 

Tomando en cuenta la matriz de consistencia (Anexo 1) donde se establece la 

relación entre objetivos, hipótesis y variables de estudio, y la matriz de operacionalización 

de variables (Anexo 2), donde se desglosan las dimensiones e indicadores, se adaptó tanto 

el cuestionario (Anexo 3) como la ficha de observación (Anexo 4) para su análisis, las 

cuales fueron validadas por dos expertos con una valoración promedio de 88% (Anexo 

5). 

El procedimiento de recolección de datos se desarrolló de manera secuencial y 

ordenada, considerando etapas claramente definidas que permitieron asegurar la validez, 

confiabilidad y coherencia de la información obtenida. Dichas etapas comprendieron la 

validación de instrumentos, la recolección de datos en campo, la organización y 

procesamiento de la información, así como el análisis estadístico previo y posterior a la 

implementación del sistema web. 

El procedimiento se realizó en las instalaciones del Centro de Educación Básica 

Especial, con el objetivo de identificar oportunidades de mejora en los procesos 

administrativos relacionados a la gestión documental. Con el fin de obtener la 

información más precisa y relevante, se contó con la participación del personal 
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administrativo de la institución con mayor dominio en el área tecnológica con respecto a 

los procesos físicos actuales que se manejan. 

Previamente a la aplicación de las encuestas, se consideraron dos expertos para 

validar los instrumentos elaborados para la investigación, los cuales permitieron obtener 

información confiable y útil, así como mantenerse alineados a los objetivos planteados. 

El proceso de recolección contempló dos técnicas principales, encuesta y 

observación, las cuales fueron entregadas al director de la institución educativa, quien se 

encargó de distribuirlas al personal seleccionado. El levantamiento de información 

mediante encuestas se realizó en el transcurso de una semana. 

En cuanto a la observación de procesos administrativos, esta se realizó de forma 

presencial en un solo día, con el propósito de medir de forma objetiva los tiempos de 

atención y operación de las actividades críticas relacionadas con la gestión documental. 

Durante esta sesión, se formularon preguntas al director de la institución y a los 

integrantes de la muestra, y se registraron los tiempos correspondientes a cada uno de los 

procesos seleccionados. 

Las actividades realizadas dentro del sistema propuesto se definieron gracias a los 

datos obtenidos y fueron establecidas en un tablero Kanban, mostrado en la Figura 4. 

Figura 4  
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Tablero Kanban del proyecto 

 

 

Asimismo, en la Figura 5 se muestra el procedimiento de recolección y 

validación de datos, con el propósito de representar de manera secuencial las actividades 

desarrolladas y su relación con los procesos de recolección y desarrollo. 
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Figura 5  

Procedimiento de recolección y validación de datos 

 

 

Los datos obtenidos mediante las encuestas y fichas de observación fueron 

organizados y tabulados en una hoja de cálculo digital con el fin de consolidar y 

estructurar la información recolectada. Se asignaron valores numéricos a las categorías 

establecidas en la escala de Likert a fin de facilitar el análisis estadístico posterior y 

preparar los datos para su posterior análisis comparativo. 

El análisis de datos se realizó en dos momentos: antes (pre-test) y después (post-

test) de la implementación del sistema web, permitiendo evaluar su efecto sobre las 

variables de estudio mediante comparación estadística. 

Posteriormente, como parte del proceso de validación y aseguramiento de la 

calidad de los instrumentos, se aplicó la prueba del coeficiente Alfa de Cronbach, el cual 
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se basa en varianzas de los resultados para obtener un valor y determinar la fiabilidad del 

instrumento utilizado. Según el criterio estándar, un valor de alfa mayor a 0.70 se 

considera aceptable. Con respecto al cuestionario basado en escala de Likert, se obtuvo 

un alfa de 0.91, lo cual significa que el instrumento tiene una muy alta confiablidad. 

Asimismo, con respecto a la ficha de observación, el alfa fue de 0.96, un valor que 

determina una excelente confiabilidad. Las pruebas realizadas son mostradas en el Anexo 

6. 

Para el tratamiento estadístico se aplicaron métodos de estadística descriptiva e 

inferencial. En primer lugar, se aplicaron medidas de tendencia central como media, 

mediana y moda, así como de dispersión: varianza y desviación estándar para obtener una 

visión general de los datos recolectados. Posteriormente, se realizó una prueba de 

normalidad mediante el estadístico de Shapiro-Wilk, el cual se escogió considerando el 

tamaño reducido de la muestra (<30). En función de los resultados obtenidos, se aplicaron 

pruebas no paramétricas para comparar los valores registrados antes y después de la 

implementación del sistema web, determinando su efecto sobre los procesos educativos 

de la institución. 

El procesamiento de datos se realizó utilizando Microsoft Excel para tabulación y 

pruebas de confiabilidad, y también se utilizó Jamovi (2022) para estadística descriptiva 

e inferencial. Se consideró un nivel de significancia del 5% (α = 0.05) para la 

interpretación de las pruebas de hipótesis, lo que permitió establecer conclusiones con un 

margen de confianza del 95%. Los resultados obtenidos fueron representados 

gráficamente mediante tablas y figuras que facilitaron la interpretación comparativa entre 

los escenarios previos y posteriores a la implementación del sistema. 
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En conjunto, el procesamiento de recolección y análisis de datos se ejecutó 

siguiendo una secuencia lógica y controlada, desde la validación de los instrumentos hasta 

el análisis estadístico de los resultados obtenidos en los momentos pretest y postest. Este 

procedimiento garantizó la coherencia entre los objetivos de la investigación, las técnicas 

e instrumentos utilizados y el análisis estadístico aplicado, asegurando la trazabilidad de 

los datos y la validez de los resultados obtenidos en el contexto del Centro de Educación 

Básica Especial. 

En la ejecución de la presente investigación se respetaron los principios éticos y 

legales relacionados a la protección de datos personales. De acuerdo con la Ley N° 29733 

– Ley de Protección de Datos Personales, se garantizó la confidencialidad, anonimato y 

uso exclusivo de la información recolectada para fines académicos e institucionales. 

Asimismo, se aplicaron los principios de consentimiento informado y respeto a la 

privacidad de los participantes, asegurando que ninguna información sensible fuera 

divulgada o utilizada fuera del alcance de la investigación. 

En cuanto a las buenas prácticas internacionales, la propuesta del sistema se basó 

en cuatro estándares importantes. La ISO 27001 garantiza el establecimiento de un 

sistema que permite identificar, analizar y mitigar riesgos asociados al tratamiento de 

datos; la ISO 9001 promueve la satisfacción de los usuarios finales mediante la aplicación 

eficaz de procesos orientados a la mejora continua y al cumplimiento de los requisitos del 

cliente; la ISO 15489 establece principios y directrices sobre cómo una organización debe 

gestionar sus documentos, tanto físicos como electrónicos, asegurando su autenticidad, 

integridad, fiabilidad y disponibilidad a lo largo de su ciclo de vida; finalmente, la ISO 

29100 proporciona un marco de referencia integral para la gestión de privacidad, 

orientado a proteger la información de identificación personal. 
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La presente investigación se elaboró conforme a los lineamientos del formato 

APA, séptima edición, aplicados tanto sobre la redacción como en la citación y 

referenciación de las fuentes consultadas. 

Adicionalmente, la participación del personal administrativo en la investigación 

fue de carácter voluntario y se realizó previa aceptación del consentimiento informado, 

en el cual se explicó el propósito del estudio, el uso de la información recolectada y el 

derecho de los participantes a retirarse en cualquier momento sin perjuicio alguno. Se 

garantizó el anonimato de los participantes mediante la codificación de los datos, evitando 

la identificación directa o indirecta de las personas involucradas. La información obtenida 

fue utilizada exclusivamente con fines académicos y de investigación, y no fue 

compartida con terceros ajenos al estudio. Asimismo, la ejecución del estudio contó con 

la autorización y supervisión institucional correspondiente por parte de la dirección del 

Centro de Educación Básica Especial, asegurando el cumplimiento de los lineamientos 

éticos y administrativos establecidos por la institución. 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

 

Resultados Del Objetivo General 

En este apartado se presentan los resultados descriptivos correspondientes a la 

variable gestión de procesos educativos, evaluada antes y después de la aplicación del 

sistema web. El análisis descriptivo en la Tabla 1 permitió observar el comportamiento 

general de la variable en ambos momentos de medición, considerando medidas de 

tendencia central y dispersión. 

Tabla 1 

Resultados descriptivos de variable gestión de procesos educativos en pre-test y post-test 

 

Nota. Fuente: Jamovi (2022) 

 

De acuerdo con los resultados descriptivos, se evidenció una variación en la 

distribución de los puntajes entre el pre-test y post-test. En el post-test se observó un 

desplazamiento de los valores hacia niveles más altos en comparación con el pre-test, 

evidenciando una mejora en los puntajes obtenidos tras la aplicación del sistema web. 

Asimismo, la dispersión de los datos evidenció una menor variabilidad de los puntajes en 

el post-test en comparación con el pre-test. 

Con la finalidad de determinar el tipo de prueba estadística a emplear para la 

contrastación de hipótesis, se aplicó la prueba de normalidad Shapiro-Wilk a los datos 
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correspondientes del pre-test y post-test de la variable. Esta prueba permitió evaluar si la 

distribución de los datos se ajustaba a una distribución normal (Tabla 2). 

Tabla 2 

Prueba de normalidad Shapiro-Wilk para valores pre-test y post-test 

 

Nota. Fuente: Jamovi (2022) 

 

Los resultados obtenidos indicaron que los datos no presentaban una distribución 

normal en todos los casos. Para el instrumento cuestionario, los valores pre-test fueron 

normales, pero los post-test no cumplen con este supuesto. En cuanto a la ficha de 

observación, tanto los valores del pre-test como los del post-test presentaron distribución 

no normal. En consecuencia, se optó por el uso de una prueba estadística no paramétrica 

para la contrastación de las hipótesis planteadas, seleccionándose la prueba de rangos con 

signo de Wilcoxon para muestras relacionadas. 

Para contrastar la hipótesis general: el desarrollo de un sistema web tiene un efecto 

positivo en la gestión de procesos educativos en un centro de educación básica especial, 

se procedió a calcular un puntaje global de la variable gestión de procesos educativos, a 

partir del promedio de los ítems correspondientes al cuestionario aplicado en el pre-test y 

post-test. Posteriormente, se compararon ambos puntajes mediante la prueba de rangos 

con signos de Wilcoxon (Tabla 3), con la finalidad de identificar diferencias 

estadísticamente significativas entre ambos momentos de medición. 
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Tabla 3 

Prueba de Wilcoxon para la variable en general 

 

Nota. Fuente: Jamovi (2022) 

 

Con el fin de complementar el análisis estadístico, se presenta un diagrama de 

cajas que permite visualizar la distribución de los puntajes obtenidos en el pre-test y el 

post-test (Figura 6). 

Figura 6 

Diagrama de cajas comparativo sobre los resultados del pre-test y post-test de la encuesta 

 

Nota. Fuente: Jamovi (2022) 

 

Los resultados evidenciaron diferencias estadísticamente significativas, pues el 

valor p fue menor que el nivel de significancia (0.017<0.05), evidenciándose valores 

superiores en el post-test en comparación con el pre-test. Por ende, se rechazó la hipótesis 
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nula y se aceptó la hipótesis general de la investigación. Estos resultados permiten dar 

respuesta al objetivo general de la investigación, evidenciando que el desarrollo del 

sistema web tuvo un efecto positivo y estadísticamente significativo en la gestión de 

procesos educativos en el Centro de Educación Básica Especial. 

 

A continuación, se evaluaron las hipótesis específicas con respecto a las 

dimensiones de la variable. 

Resultados del objetivo específico 1 (Dimensión Tiempo de ejecución) 

Para contrastar la primera hipótesis específica, se consideraron dos fuentes de 

información. Por un lado, se obtuvo un puntaje promedio de los ítems del cuestionario 

relacionados con la percepción del tiempo de ejecución de los procesos administrativos. 

Por otro lado, se analizaron los tiempos registrados mediante la ficha de observación. En 

ambos casos, se aplicó la prueba de rangos con signo de Wilcoxon (Tabla 4) para 

comparar los valores del pre-test y post-test correspondientes a la dimensión tiempo 

(Figura 7) de ejecución de procesos administrativos. 

Tabla 4 

Resultados de prueba de Wilcoxon – Tiempo de ejecución 

 

Nota. Fuente: Jamovi (2022) 
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Figura 7 

Comparación pre-test vs post-test – Tiempo de ejecución 

 

Nota. Fuente: Jamovi (2022) 

 

Los resultados mostraron diferencias estadísticamente significativas entre ambos 

momentos de medición, con valores p (0.010 en caso del cuestionario y 0.002 en caso de 

la ficha) menores al nivel de significancia, por lo que se rechazó la hipótesis nula y se 

aceptó la primera hipótesis específica. En consecuencia, estos resultados permiten dar 

respuesta al primer objetivo específico, demostrando que el desarrollo del sistema web 

influyó significativamente en la reducción del tiempo de ejecución de los procesos 

administrativos, tanto desde la percepción de los usuarios como desde la medición 

objetiva registrada mediante la ficha de observación. 
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Resultados del objetivo específico 2 (Dimensión Registro, Almacenamiento y 

Acceso de información) 

Para contrastar la segunda hipótesis específica, referida al efecto del desarrollo de 

un sistema web sobre el registro, almacenamiento y acceso de información, se calculó un 

puntaje promedio a partir de los ítems del cuestionario relacionados con esta dimensión 

(Figura 8). Posteriormente, se aplicó la prueba de rangos con signo de Wilcoxon a los 

puntajes pre-test y post-test obtenidos (Tabla 5). 

Figura 8 

Comparación pre-test vs post-test – Registro, almacenamiento y acceso 

 

Nota. Fuente: Jamovi (2022) 

 

Tabla 5 

Resultados de prueba de Wilcoxon – Registro, almacenamiento y acceso 

 

Nota. Fuente: Jamovi (2022) 
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Los resultados presentaron un valor p mayor al nivel de significancia 

(0.099>0.05), por lo que no evidenciaron diferencias estadísticamente significativas entre 

los puntajes del pre-test y post-test. En consecuencia, no se rechaza la hipótesis nula, y se 

rechaza la segunda hipótesis específica de la investigación. En relación con el segundo 

objetivo específico, los resultados obtenidos indican que el desarrollo del sistema web no 

generó un efecto estadísticamente significativo en el registro, almacenamiento y acceso 

de la información durante el periodo de evaluación considerado, por lo que dicho objetivo 

no pudo ser confirmado en el presente estudio. 

 

  



DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB Y SU EFECTO EN LA GESTIÓN DE PROCESOS 

EDUCATIVOS EN UN CENTRO DE EDUCACIÓN BÁSICA ESPECIAL 

  

40 

 

Resultados del objetivo específico 3 (Dimensión Satisfacción de usuarios) 

Para contrastar la tercera hipótesis específica, relacionada con el efecto del 

desarrollo de un sistema web sobre la satisfacción de los usuarios en la forma de ejecutar 

procesos administrativos, se obtuvo un puntaje promedio de los ítems en el cuestionario 

vinculados a esta dimensión (Figura 9). Posteriormente, se aplicó la prueba de rangos con 

signo de Wilcoxon a los puntajes del pre-test y post-test (Tabla 6). 

Figura 9 

Comparación pre-test vs post-test - Satisfacción 

 

Nota. Fuente: Jamovi (2022) 

 

Tabla 6 

Resultados de prueba de Wilcoxon - Satisfacción 

 

Nota. Fuente: Jamovi (2022) 
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Los resultados indicaron la existencia de diferencias estadísticamente 

significativas entre ambos momentos de medición, pues el valor de p (0.045) fue menor 

que el nivel de significancia establecido. Por ello, se rechazó la hipótesis nula y se aceptó 

la tercera hipótesis específica. De este modo, los resultados obtenidos permiten dar 

cumplimiento al tercer objetivo específico, evidenciando que el desarrollo del sistema 

web generó un efecto positivo y estadísticamente significativo en la satisfacción de los 

usuarios respecto a la ejecución de los procesos administrativos. 
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

 

El presente estudio tuvo como propósito evaluar el impacto de la implementación 

de un sistema web en la gestión de procesos educativos de un centro de educación básica 

especial, considerando dimensiones relacionadas a la eficiencia de procesos, la 

percepción de los usuarios y la optimización del manejo de la información. Los resultados 

obtenidos permitieron establecer una discusión comparativa con los antecedentes 

nacionales e internacionales revisados, evidenciando coincidencias relevantes y 

particularidades propias del contexto de estudio. 

En primer lugar, los hallazgos de la investigación mostraron una mejora general 

en los procesos académicos tras la implementación del sistema web, especialmente en 

términos de reducción de tiempos operativos, organización de información y 

accesibilidad a los registros académicos. Estos resultados guardan coherencia con lo 

reportado por Lara Meneses et al. (2024), quienes evidenciaron incrementos 

significativos en la eficiencia de manejo de datos y una reducción considerable de errores 

en los registros académicos luego de la implementación de un sistema de registro 

académico. Si bien el presente estudio no midió errores de registro de forma directa, la 

mejora en la percepción de orden y confiabilidad del sistema por parte de los usuarios 

coincide con los beneficios identificados en dicho antecedente, lo cual refuerza la validez 

de los hallazgos obtenidos en el presente estudio, al evidenciar coincidencias en los 

beneficios derivados de la implementación de sistemas web en la gestión de procesos 

educativos. 

Asimismo, los resultados se alinean con lo planteado por Barrientos Rodríguez et 

al. (2022), quienes demostraron que la automatización de procesos críticos mediante un 
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sistema web generó beneficios medibles en la eficiencia operativa y en la gestión de la 

información académica. En el contexto de la presente investigación, la digitalización de 

procesos que anteriormente se realizaba de manera manual permitió centralizar la 

información, disminuir la dependencia de registros físicos y facilitar la generación de 

reportes, aspectos que también fueron resaltados en dicho estudio, lo cual refuerza la 

validez de los hallazgos obtenidos en el presente estudio, al confirmar que la 

automatización de procesos contribuye a mejorar la eficiencia operativa y la gestión de la 

información. 

En relación con la optimización del tiempo, los resultados obtenidos guardan 

similitud con los hallazgos de Pérez et al. (2022), quienes reportaron reducciones 

superiores al 80% en los tiempos de ejecución de procesos académicos tras la 

automatización del módulo de matrícula. Aunque en esta investigación las magnitudes de 

reducción de tiempo (44.7% según las medias de la ficha de observación), sí se evidenció 

una mejora significativa en la fluidez de los procesos y en la percepción de rapidez por 

parte de los usuarios, lo cual refuerza la validez de los hallazgos obtenidos en el presente 

estudio, aun cuando las magnitudes de mejora difieran, confirmando el impacto positivo 

de la digitalización en la eficiencia de los procesos. 

Por otro lado, los resultados vinculados a la percepción y satisfacción de usuarios 

encuentran respaldo en el estudio de Su et al. (2021), quienes identificaron mejoras en la 

satisfacción de los estudiantes y en la eficiencia del trabajo del personal administrativo 

tras la implementación de un sistema web educativo. De manera similar, en la presente 

investigación se observó una valoración positiva del sistema por parte de los usuarios, 

especialmente en cuanto a facilidad de uso y la utilidad percibida para el desarrollo de las 

actividades académicas, lo cual refuerza la validez de los hallazgos obtenidos en el 
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presente estudio, al evidenciar una tendencia consistente en la mejora de satisfacción de 

los usuarios tras la implementación de sistemas web educativos. 

En el ámbito nacional, los resultados obtenidos mostraron una clara 

correspondencia con los estudios de Huaman-Yupanqui et al. (2024) y Pacheco et al. 

(2025), quienes demostraron que la implementación de sistemas digitales en instituciones 

educativas peruanas generó mejoras significativas en la gestión académica y en la 

satisfacción de los usuarios. En particular, la reducción de tiempos en procesos clave y la 

mejora en la accesibilidad a la información reportados por Huaman-Yupanqui et al. 

(2024) coinciden con los resultados observados en esta investigación, reforzando la 

validez de los hallazgos. 

De igual forma, los resultados guardan relación con lo expuesto por León-Velarde 

et al. (2024), quienes evidenciaron una alta adaptación de la automatización de procesos 

académicos por parte de los estudiantes y una percepción favorable hacia la 

implementación de aplicaciones web integradas. En el presente estudio, la predisposición 

positiva hacia el uso de sistemas web sugiere que los usuarios reconocen la necesidad de 

modernizar los procesos académicos, incluso en contextos donde previamente 

predominaban prácticas manuales, lo cual refuerza la validez de los hallazgos obtenidos 

en el presente estudio al evidenciar una adecuada aceptación y adaptación de los usuarios 

frente a la automatización de procesos académicos. 

Sin embargo, es importante señalar que, a diferencia de algunos antecedentes 

donde todas las hipótesis obtuvieron resultados estadísticamente significativos, en esta 

investigación se evidenció que la segunda hipótesis específica presentó una diferencia 

positiva de medias y una tendencia favorable en los gráficos de caja, pero no alcanzó 

significancia estadística. Este resultado podría explicarse por diversos factores, entre ellos 
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el tamaño de la muestra, el tiempo limitado de uso del sistema y la percepción inicial de 

los usuarios, quienes se encontraban en un proceso de transición desde una gestión 

manual hacia un entorno digital. Esta situación también ha sido reportada de forma 

implícita en investigaciones donde la adopción tecnológica requiere de un periodo de 

adaptación antes de reflejar impactos estadísticos más contundentes. 

En síntesis, los resultados de la presente investigación confirman lo señalado por 

la mayoría de los antecedentes revisados: la implementación de sistemas web en el ámbito 

educativo contribuye de manera positiva a la optimización de procesos, la mejora de la 

eficiencia operativa y el incremento de la satisfacción de los usuarios. No obstante, el 

contexto de un centro de educación básica especial introduce particularidades que 

influyen en la magnitud de los resultados, lo que refuerza la pertinencia y aporte del 

estudio. 

En la presente investigación se presentaron algunas Limitaciones que deben ser 

consideradas al interpretar los resultados obtenidos. En primer lugar, el tiempo destinado 

a la fase de prueba y uso del sistema web fue limitado, lo cual estuvo condicionado por 

el cronograma institucional y académico del proyecto. Esta situación pudo influir 

directamente en que algunos indicadores evaluados no evidenciaran cambios más 

significativos, debido a que los usuarios no explotaran plenamente todas las 

funcionalidades del sistema ni desarrollaran una adaptación completa a la nueva 

herramienta digital durante el periodo de evaluación. Como posible mejora para futuras 

investigaciones, se recomienda ampliar el tiempo de implementación y uso del sistema, a 

fin de permitir una mayor familiarización y uso del sistema, a fin de permitir una mayor 

familiarización de los usuarios y evaluar sus efectos en un horizonte temporal más 

prolongado. En segundo lugar, la disponibilidad del personal del centro educativo 
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constituyó una limitación relevante, debido a que las reuniones de coordinación con la 

dirección y el despliegue del sistema debieron ajustarse a horarios previamente 

establecidos. Esta restricción limitó la posibilidad de realizar evaluaciones adicionales y 

ajustes iterativos, lo que pudo afectar la profundidad del seguimiento realizado durante la 

fase de implementación, especialmente en relación con la validación continua del uso del 

sistema. En futuras investigaciones podría considerarse una planificación más flexible o 

la incorporación de fases adicionales de seguimiento que permitan recoger información 

complementaria sobre el uso del sistema. Finalmente, desde el punto de vista técnico, el 

desarrollo del proyecto implicó el aprendizaje e integración de nuevas tecnologías por 

parte del investigador, tales como mecanismos de despliegue mediante túneles, 

conversión de datos web a documentos PDF y gestión de almacenamiento de imágenes 

en bases de datos o directorios. Este proceso representó un desafío técnico que influyó en 

la planificación y ejecución del proyecto, pudiendo incidir en los tiempos de desarrollo y 

en la priorización de algunas funcionalidades del sistema. Como línea de mejora futura, 

se sugiere contar con un equipo de desarrollo o apoyo técnico especializado que permita 

optimizar los tiempos de implementación y reducir posibles dificultades técnicas. 

En cuanto a las Implicancias de la investigación, desde una perspectiva práctica, 

los resultados obtenidos evidencian que la implementación de un sistema web contribuye 

significativamente a la mejora de la gestión de procesos educativos en el contexto 

evaluado, particularmente en la optimización del registro, almacenamiento y consulta de 

información administrativa. En ese sentido, el sistema puede servir como modelo de 

referencia para instituciones educativas con características similares que aún emplean 

procedimientos manuales o semi digitales. En el plano teórico, el estudio aporta evidencia 

empírica que refuerza los planteamientos existentes sobre los beneficios de la 
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transformación digital en la gestión de procesos educativos, ampliando el conocimiento 

hacia contextos menos explorados, como instituciones técnicas o de educación especial. 

Desde el punto de vista metodológico, la investigación evidencia la utilidad del enfoque 

cuantitativo y el uso de pruebas estadísticas como la prueba de rangos con signo de 

Wilcoxon para evaluar el impacto de sistemas de información en entornos educativos, 

resaltando también la importancia de complementar los resultados estadísticos con 

análisis descriptivos y gráficos. 

Conclusiones  

Con respecto al objetivo general, se concluye que la implementación del sistema 

web tuvo un impacto positivo (p valor = 0.017) en la gestión de procesos educativos del 

centro, evidenciándose mejoras en la organización de la información, la eficiencia de los 

procesos y la percepción de los usuarios sobre el manejo académico. 

Con respecto al primer objetivo específico, se concluye que el sistema web 

permitió optimizar los procesos académicos clave, reduciendo los tiempos de ejecución 

y mejorando la accesibilidad a la información, la eficiencia de los procesos y la 

percepción de los usuarios sobre el manejo académico (p valores=0.01 y 0.002). 

Con respecto al segundo objetivo específico, si bien se identificó una mejora en 

los indicadores evaluados y una diferencia positiva de medias tras la implementación del 

sistema, dicha mejora no alcanzó significancia estadística (p valor=0.099), lo que sugiere 

la necesidad de un mayor tiempo de uso y adaptación para evidenciar impactos más 

concluyentes. 

Con respecto al tercer objetivo específico, la percepción de los usuarios sobre el 

uso del sistema web fue favorable, destacándose la facilidad de uso y la utilidad de la 
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plataforma para el desarrollo de actividades académicas, lo que refleja una aceptación 

positiva hacia la digitalización de procesos institucionales (p valor=0.045). 
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Recomendaciones 

Se recomienda a la institución adoptar de manera formal y permanente el sistema 

web desarrollado, integrándolo como herramienta oficial de gestión de procesos 

educativos y administrativa. Esto permitirá consolidar las mejoras observadas en la 

organización de la información, optimizar los procesos institucionales y mantener una 

gestión más eficiente y confiable a largo plazo. 

Se recomienda estandarizar el uso del sistema web en los procesos académicos 

clave, tales como registro de información, seguimiento administrativo y generación de 

reportes, con el fin de asegurar la reducción sostenida de los tiempos de ejecución y 

mejorar la accesibilidad a la información para el personal administrativo y directo. 

Se recomienda extender el periodo de uso y evaluación del sistema web, 

permitiendo que los usuarios se adapten plenamente a la herramienta digital. Asimismo, 

se sugiere reforzar la capacitación del personal en el uso del sistema, con la finalidad de 

potenciar el impacto de registro, almacenamiento y acceso a la información y alcanzar 

resultados estadísticamente más concluyentes en futuras evaluaciones. 

Se recomienda implementar sesiones de capacitación y acompañamiento continuo 

para los usuarios, orientadas a fortalecer el aprovechamiento de las funcionalidades del 

sistema web. Esto permitirá mantener y mejorar la percepción positiva de los usuarios, 

asegurando una mayor aceptación y uso efectivo de la plataforma en los procesos 

académicos. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 
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Anexo 2: Matriz de operacionalización de variables 
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Anexo 3: Cuestionario 
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Anexo 4: Ficha de observación 
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Anexo 5: Fichas de validación de expertos 
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Anexo 6: Confiabilidad de los instrumentos (Alfa de Cronbach) 
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Anexo 7: Base de datos pre-test y post-test (Jamovi) 

 

 

 

 

 

 


