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RESUMEN EJECUTIVO 

 

El presente trabajo de suficiencia profesional tiene como objetivo analizar la incidencia de 

la rotación del personal en el desempeño de los trabajadores en la empresa constructora 

ubicada en Lima Perú. La investigación surge a partir de la alta rotación registrada con una 

tasa del 35% del total del personal operativo y técnico, lo que ha generado un impacto 

negativo en la productividad, calidad del trabajo y clima organizacional. 

La metodología se encuentra basada en el análisis de indicadores internos, encuestas 

aplicadas a 60 trabajadores y entrevistas con responsables de recursos humanos y jefes de 

obra. Se identificaron las principales causas de rotación, tales como contratos temporales, 

condiciones laborales exigentes y bajo compromiso organizacional. 

Entre los hallazgos más relevantes se encontró que la alta rotación provocó una disminución 

del 18% en el rendimiento laboral, un aumento del 25% en errores técnicos y un deterioro 

del cumplimiento de metas semanales. Asimismo, el 63% del personal manifestó sentirse 

desmotivado por la falta de estabilidad en los equipos de trabajo. 

En base al diagnóstico, se propuso un Plan de Gestión del Talento Humano, enfocado en 

cuatro ejes estratégicos: estabilidad contractual, mejora de condiciones laborales, 

fortalecimiento del clima organizacional y capacitación continua. Este plan tiene como 

objetivo reducir la rotación, mejorar el compromiso del trabajador y elevar el desempeño 

laboral en los proyectos de construcción. 

Se concluye que una adecuada gestión del personal no solo mejora el rendimiento de los 

trabajadores, sino que también garantiza el cumplimiento de plazos y calidad en las obras 

ejecutadas. Se recomienda implementar el plan propuesto con un sistema de monitoreo 

periódico y ajustes continuos según resultados obtenidos. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra 

disponible en  acceso    abierto    por    determinación 

de los propios autores, en concordancia con el Texto Integrado 

del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020- 

CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 

Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 

administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 

Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N° 

29733, Ley de Protección de Datos Personales. 
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