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RESUMEN EJECUTIVO
El presente trabajo de suficiencia profesional tiene como objetivo analizar la incidencia de
la rotacion del personal en el desempeno de los trabajadores en la empresa constructora
ubicada en Lima Peru. La investigacion surge a partir de la alta rotacion registrada con una
tasa del 35% del total del personal operativo y técnico, lo que ha generado un impacto

negativo en la productividad, calidad del trabajo y clima organizacional.

La metodologia se encuentra basada en el andlisis de indicadores internos, encuestas
aplicadas a 60 trabajadores y entrevistas con responsables de recursos humanos y jefes de
obra. Se identificaron las principales causas de rotacion, tales como contratos temporales,

condiciones laborales exigentes y bajo compromiso organizacional.

Entre los hallazgos mas relevantes se encontrd que la alta rotacion provocd una disminucion
del 18% en el rendimiento laboral, un aumento del 25% en errores técnicos y un deterioro
del cumplimiento de metas semanales. Asimismo, el 63% del personal manifestd sentirse

desmotivado por la falta de estabilidad en los equipos de trabajo.

En base al diagndstico, se propuso un Plan de Gestion del Talento Humano, enfocado en
cuatro ejes estratégicos: estabilidad contractual, mejora de condiciones laborales,
fortalecimiento del clima organizacional y capacitacion continua. Este plan tiene como
objetivo reducir la rotacion, mejorar el compromiso del trabajador y elevar el desempefio

laboral en los proyectos de construccion.

Se concluye que una adecuada gestion del personal no solo mejora el rendimiento de los
trabajadores, sino que también garantiza el cumplimiento de plazos y calidad en las obras
ejecutadas. Se recomienda implementar el plan propuesto con un sistema de monitoreo

periodico y ajustes continuos segun resultados obtenidos.
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