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RESUMEN 

 

La presente investigación se justifica por la relevancia de aplicar el análisis financiero 

en las empresas, debido al desconocimiento de esta herramienta evidenciando decisiones 

poco eficientes. Aplicando este análisis, las empresas serán más competitivas en el mercado, 

rentables y solventes lo que contribuye a ser consolidada o en desarrollo. El objetivo de este 

estudio es evaluar cómo el análisis financiero incide en la toma de decisiones en las micro y 

pequeñas empresas (MYPES) del sector comercial del distrito de San Juan de Lurigancho 

en 2022. La metodología planteada es de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo, 

correlacional y un diseño no experimental. La muestra consiste en 40 empresas, se aplicó un 

cuestionario utilizando la escala de Likert de cinco escalas por pregunta. Los resultados 

obtenidos mediante la aplicación de la correlación de Spearman indican en primer lugar que 

el análisis financiero influye positivamente en la toma de decisiones de las empresas 

MYPES, dado que el nivel de significancia es de 0.01 y una correlación positiva muy alta 

de 0.900. En conclusión, la aplicación del análisis financiero permite obtener una visión clara 

de los resultados en un periodo determinado, lo que conlleva a tomar decisiones acertadas 

en inversión, financiamiento y gestión eficaz. 

 

PALABRAS CLAVES: MYPES, Información financiero, Gestión empresarial  
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática  

A nivel internacional, las MYPES lograron demostrar que tienen una tarea esencial 

para el aumento de la economía. Según la Organización de Naciones Unidades – ONU 

(2018) el 90% de todas las empresas están conformados por las MYPES, respecto al empleo 

estas brindan del 60% hasta el 70%, también generan el 50% de Producto Bruto Interno 

(PBI). Sin embargo, a pesar de ser uno de los pilares para la economía mundial tienen una 

alta tasa de mortalidad, ya que, muchas de estas empresas solo duran de 3 a 5 años. Gómez 

(2019), nos menciona que las causas para que estas empresas quiebren antes de cumplir los 

5 años es la mala gestión financiera, puesto que, en un mercado globalizado les hace falta el 

conocimiento sobre el mercado, saber organizarse, llevar una contabilidad eficiente, falta de 

innovación y sobre todo tomar interés en las herramientas financieras. La Comisión 

Económica para América Latina y El Caribe – CEPAL (2015), también expresa que la causa 

que impiden el desarrollo de las MYPES es el poco conocimiento del análisis financiero.  

Por ejemplo, Arias (2019), nos señala que en México cerca de 80% de estas entidades 

cierran antes de los 5 años, y cerca del 90% no cumplen los 10 años en el mercado, y esto es 

porque la mayor parte de estas entidades no utilizan el análisis financiero empresarial, por 

ende, es importante y urgente el uso de estas herramientas. Asimismo, My ABC (2017), 

menciona que, en España de cada 10 MYPES, 6 empresas cesen antes de culminar los 5 

años, esto se debe a la falta de una gestión financiera por parte de los dueños. 

Asimismo, Herrera y Granadillo (2012), citado por Macías et al. (2020) sostienen 

que en Ecuador las entidades ubicadas en la localidad de Milagro no tienen un  
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comportamiento económico y financiero estable. Además, la baja rentabilidad y la 

falta de liquidez que generan les hace débiles frente a sus competidores debido a la falta de 

análisis y evaluación financiera a los estados financieros. Los gerentes no tienen una noción 

clara de los indicadores económicos y financieros; por ende, no pueden determinar los 

principales problemas y ejecutar decisiones eficaces.  

Frente a esta problemática, Marcillo et al. (2021), argumentan que el instrumento 

más eficaz para poder ejecutar una evaluación al rendimiento general de la entidad, es el 

análisis financiero. Como señala, Nava (2009), citado por Molina et al. (2023) es un 

instrumento vital que ayuda analizar la operatividad y el proceso de las operaciones 

comerciales. Por ende, es necesario que las empresas apliquen un análisis financiero, ya que 

permitirá identificar los aspectos negativos y positivos, con la finalidad de predecir cualquier 

acontecimiento en el futuro y facilitar la ejecución de decisiones.  

Por otra parte, González et al. (2021), señalan que un examen completo de la 

situación de una empresa implica una serie de procedimientos, en el cual tomar decisiones 

es fundamental porque este proceso comienza con la elección de diversas opciones, que 

deben ser cuidadosamente evaluadas para elegir las opciones más convenientes para el 

desarrollo y mejora constante de sus operaciones en la entidad. Por ello, es indispensable 

tener datos e información tanto cualitativa como cuantitativa, lo cual respalda decisiones 

orientadas hacia la precisión y eficacia. Es decir, tomar decisiones implica en un proceso 

relevante para determinar la continuidad de la organización, puesto que, una mala ejecución 

de esta puede llevar al fracaso. 
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A nivel nacional, la Sociedad de Comercio Exterior del Perú - Comex Perú (2021), 

indica del total de empresas cerca del 96% están representadas por las MYPES, asimismo, 

aportan aproximadamente un 12% al PBI peruano y otorgan empleo al 43% de la Población 

Económicamente Activa (PEA). 

 Según, Valdiviezo (2016) los conflictos que se evidencian en las MYPES y las hacen 

vulnerables en el mercado competitivo es el poco interés sobre el análisis financiero, puesto 

que el uso de esta herramienta cubre tan solo el 40% de estas entidades, todo esto a causa de 

la falta de capacitación en esta área. Por su parte, Macahuachi (2023), establece que 

actualmente las pequeñas empresas al comenzar su operación no suelen tener los recursos 

financieros necesarios para contratar a un experto que les proporcione orientación, lo que 

resulta la falta de datos económicos y financieros actualizados. Esto les impide administrar 

eficazmente sus recursos y tomar decisiones informadas sobre cómo invertir y financiar su 

crecimiento sostenible.  

Asimismo, en Perú, el 75% de las organizaciones fallan antes de haber cumplido los 

4 años de funcionamiento. Una de las razones claves de este problema son los empresarios 

que no implementan una visión a largo plazo, así como la carencia de herramientas 

financieras y de gestión que les impiden mantenerse en el mercado con éxito y en última 

instancia, llevan al fracaso de sus negocios. (Gómez, 2019). 

Tal como lo indica, Gómez et al. (2017), es importante destacar que las MYPES 

cumplen un papel relevante como impulsores principales del crecimiento económico del 

país. Ya sea mediante la oferta de bienes y servicios o la demanda de productos, su 

contribución es esencial en la actividad económica. En la actualidad, las Mypes tienen la  
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capacidad de asumir riesgos a comparación de las grandes entidades que tratan de 

evitar, además se adaptan muy fácilmente a las condiciones interpuestas por el mercado, ya 

que el tamaño de la organización es más pequeño. 

A nivel local, según los datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadística 

e Informática (INEI) (2012), indica que en San Juan de Lurigancho (SJL) hay alrededor de 

245,832 Mypes, lo que representa aproximadamente el 3% del total de empresas en el Perú, 

que asciende a 9.3 millones. Según Apemipe Nacional (2022), sostiene que SJL alberga el 

3% de todas las organizaciones distribuidas en los 1,874 distritos del país. 

Gómez (2019), menciona que en el registro de la Municipalidad de SJL, para el 

periodo 2017 en este distrito hubo 444 empresas dedicadas al rubro textil, de las cuales, 130 

estuvieron inactivas, debido a que la mayoría de estas empresas enfrentaron dificultades para 

mantener su estabilidad económica, a causa del departamento contable y financiero en no 

proporcionar la información transcendental, ni ejecutar una gestión adecuada de sus 

recursos, esto conlleva a la limitación de generar beneficios económicos y repercutir en 

tomar decisiones erróneas. 

Como expresa Quispe (2019), que a pesar del crecimiento experimentado por las 

Mypes en el sector confección de ropa, con el paso del tiempo estas empresas se vuelven 

más rentables. Sin embargo, no llevan un control total en su planificación financiera. Aunque 

tienen un conocimiento básico sobre la gestión de sus ingresos y gastos, esto no basta, puesto 

que en años posteriores podrían enfrentar dificultades para controlar sus operaciones, lo que 

resultaría en pérdidas económicas que podrían haberse evitado con un análisis financiero 

adecuado. 
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 Por ello, Córdoba (2014), sostiene que es un instrumento fundamental que beneficia 

en el contraste de empresas y facilita una buena toma de decisiones. Por lo tanto, mediante 

este instrumento financiero permite hacer la determinación del nivel de rentabilidad, emplear 

medidas que contribuyen en el crecimiento y a su vez lograr una gestión eficiente.  

Cabe precisar, que la falta de informes financieros se evidencia en las compañías del 

distrito evaluado, originando la baja rentabilidad, toma de decisión de inversión poco 

efectivas y una gestión financiera ineficiente en la entidad; por lo que resulta reflexivo el 

hecho de pensar que es sustancial implementar el análisis financiero. 

Antecedentes 

Antecedentes internacionales 

Garcia, et al. (2020), en su trabajo muestran que, en las entidades del sector de 

transporte de México, la alta gerencia frecuentemente no comprende completamente el 

verdadero tratamiento del ámbito financiero, y no utiliza los instrumentos financieros 

disponibles para respaldar sus decisiones, lo que lleva a que estas se tomen basándose 

únicamente en el instinto y sin fundamentos sólidos. Por ende, el principal objetivo fue 

evaluar la realidad financiera del sector de transporte aplicando los instrumentos financieros 

en los saldos consignados en los reportes financieros. El método que se aplicó fue 

transversal-descriptiva, enfoque cuantitativo, ya que se analizaron las características que 

posee el diagnóstico y los resultados de los estados financieros. Concluyeron que, un estudio 

adecuado de los métodos y herramientas financieros permite a la gerencia en tomar 

decisiones correctas, ya que, con su aplicación tienen más oportunidad para identificar los 

problemas y cumplir sus objetivos. 
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Marcillo et al. (2021), encontró que las empresas de Ecuador carecen de información 

cuando deciden sobre el futuro de la empresa, por ello, tuvieron como finalidad evaluar la 

magnitud del impacto que trae el análisis financiero para las decisiones gerenciales. La 

indagación metodológica fue un diseño correlacional y documental, las muestras que se 

utilizaron fueron revistas, artículos, tesis etc. Los autores concluyeron que este análisis es 

esencial para los gerentes, ya que ayudan a conocer la condición financiera en la que está 

atravesando, asimismo, los gerentes tengan una noción clara para tomar decisiones 

estratégicas frente a los problemas que ocurren en las actividades comerciales diarias y hacer 

posible la realización de los objetivos trazados por el bien del negocio. 

De acuerdo con Brossard (2021), en su artículo de investigación nos muestra que las 

organizaciones en Santiago de Cuba, como problema significativo se presenta la ausencia de 

un método fundamentado en técnicas de análisis económico-financiero que posibilite la 

evaluación de eficacia y efectividad de las decisiones administrativas mediante la 

información contable y financiera. Para ello, el autor tiene como finalidad ejecutar el análisis 

financiero de los procesos en los diversos departamentos de la organización, empleando 

herramientas informáticas y análisis comparativos para identificar los problemas y causas de 

la situación de la organización. La investigación fue de método cuantitativo y documental, 

así como encuestas. Se concluyó que la aplicación del análisis económico-financiero ayuda 

a detectar las ventajas y desventajas de una entidad y sirve como un instrumento vital para 

las decisiones gerenciales. 

Guardo, et al. (2018), en su indagación mencionan que en el mundo globalizado las 

organizaciones buscan información relevante sobre temas relacionados para el análisis de  
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sus estados financieros, es así, que tienen como objetivo encontrar los avances 

teóricos del análisis financiero y de qué manera lo definen los diversos autores interesados 

en el tema. La investigación fue de método cualitativo de tipo documental, para ello, las 

muestras que se utilizaron fueron libros, revistas, artículos científicos, etc. Se concluyó, que 

el análisis financiero es vista desde diversas perspectivas, sin embargo, independientemente 

del enfoque que muestra cada autor, en la actualidad es un instrumento clave en la gestión y 

determinación empresarial. 

Belloso et al. (2021), en su trabajo de investigación señalan que los gerentes del 

sector de construcción y montaje de Venezuela se encuentran frente a diversos cambios y 

situaciones del país, puesto que existen factores que afecta directamente al desarrollo 

empresarial, donde tomar decisiones se hace cada vez más difícil, por ello, se enfocaron en 

evaluar cómo estas entidades determinan su utilidad frente a la inestabilidad económica, 

regularizaciones gubernamentales y las condiciones políticas. La investigación fue un 

enfoque cuantitativa y transversal, para el cual se consideró a 3 empresas que se dedican al 

mismo rubro. Los resultados determinaron que estas entidades realizan una planificación de 

acciones que permitan incrementar la rentabilidad utilizando instrumentos financieros, con 

el fin de asegurar la participación en el mercado. 

Antecedentes nacionales 

Barreto (2020), fundamenta que hoy en día las entidades tienen dificultades en tomar 

decisiones certeras sobre el futuro, ya que no tienen una información financiera útil y solo 

están enfocados en cumplir con las obligaciones tributarias. Por eso, la finalidad de su trabajo 

fue establecer el papel que cumple el diagnóstico financiero en ejecutar decisiones asertivas 
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 en las compañías. La metodología presentada tuvo un enfoque cualitativo, 

descriptivo y transversal, para el cual la entrevista fue el instrumento utilizado y realizaron 

un análisis documental para evaluar los montos reflejados en los reportes financieros. Se 

determinó que el análisis financiero fue un instrumento clave para obtener la rentabilidad, 

liquidez, gestión y el nivel de deudas que debe cubrir la compañía, siendo un resultado 

desfavorable, ya que presenta una rentabilidad muy baja, por ello, la gerencia tiene la 

responsabilidad de hacer una evaluación cuidadosa de sus estados financieros para tomar 

decisiones financieras y operativas. 

 Silva (2018), en su artículo argumenta que la evaluación financiera debe ser un tema 

de mayor interés para las compañías que quieran permanecer con su operatividad, ya que en 

el Perú algunas empresas no lo consideran como un indicador clave para ejecutar decisiones 

correctas.  Por ende, la finalidad fue evidenciar que tan importante es estudiar la situación 

financiera para ejercer decisiones efectivas. El método empleado fue un enfoque cualitativo 

de tipo documental, para ello buscó revistas en las distintas bases de información. Estos 

resultados determinaron que el análisis financiero brinda técnicas relevantes como es aplicar 

ratios financieros, análisis vertical y horizontal, lo cual contribuye a tener un panorama más 

claro y preciso de los resultados, y esto conlleva una óptima decisión gerencial con el fin de 

conseguir resultados positivos financieros y económicos. 

Domingo, et al. (2022), en su trabajo de estudio evidenciaron la carencia de 

decisiones acertadas por parte de la gestión de las personas encargadas de las sociedades 

anónimas, ya que como consecuencia de ello estas organizaciones tienen un patrimonio 

mínimo, lo que conlleva a un endeudamiento externo, asimismo, existen muchos bienes de  
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capital que no son utilizados correctamente. Para el cual, tienen como finalidad 

detectar cómo la evaluación financiera tiene incidencia positiva en las decisiones de las 

empresas de sociedad anónima (SA). El método usado fue cualitativo de tipo documental y 

transversal, las muestras fueron fuentes secundarias como artículos, tesis, revistas etc., 

asimismo, se utilizaron instrumentos como la encuesta. Los investigadores dieron por 

conclusión que la evaluación financiera incide positivamente en la gerencia, lo cual conlleva 

a ejecutar decisiones efectivas. Por otro lado, la causa que conllevó a las decisiones 

ineficaces es porque las entidades no tienen políticas establecidas respecto a la rentabilidad, 

financiamiento, inversión, endeudamiento, riesgos empresariales y gestión financiera.  

Aguirre, et al. (2020), en su informe comentan que las compañías industriales 

obtienen resultados bajos a causa de los factores externos, como la inestabilidad política, 

cambio climático, etc. Por ello, tienen como propósito comprobar la importancia que cumple 

la rentabilidad en la toma decisiones de Cementos Pacasmayo. El método implementado en 

este artículo es descriptivo, transversal-no experimental, para el cual, utilizaron los datos 

detallados en los reportes financieros del periodo 2012 al 2019. En cuanto a la rentabilidad 

sobre los recursos propios (ROE), se concluye que en los años evaluados es favorable con 

un promedio del 9.39%, continuando con la rentabilidad sobre activos (ROA) el resultado 

fue desfavorable con un promedio de 6.25%, debido al impacto de los factores externos, 

como la política y desastres naturales. Por ende, el ROA y ROE son indicadores claves que 

ayudan en tomar decisiones a los gerentes. 

Como plantea Lauce y Molina (2022), en su trabajo de investigación se evidenció 

que la empresa BRAYAN EIRL, tiene problemas en sus actividades operativas, atraso de la  
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mercadería por parte de los proveedores, la carencia de un análisis de información 

respecto al control del flujo de caja, el incremento de deudas en los últimos años, la 

disminución de liquidez y rentabilidad de sus activos, lo cual influyó en las decisiones de 

gerencia. Por ende, tiene como finalidad determinar cómo el análisis financiero se relaciona 

con la toma de decisiones de la entidad. El método usado fue mixta, descriptiva, no 

experimental y transversal, donde se ejecutó una inspección documental de los registros 

contables (2019 al 2021) y la entrevista al área contable y gerencial de la organización. En 

conclusión, la empresa tuvo una disminución de la liquidez en el año 2020 comparado con 

2019, pasando de 0.71 a 0.69. Asimismo, su gestión de la entidad disminuyó de 0.62 a 0.41, 

y el grado de endeudamiento aumentó del 135% al 181%, quedando sobreendeudada. 

Además, la rentabilidad decreció en 1.2%., que todas estas dificultades fueron a causa de 

decisiones erróneas por parte de gerencia, lo cual, llevó a tomar decisiones eficaces que 

contribuyan en la mejoría financiera y económica de la entidad.  
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BASES TEORICAS 

VARIABLE INDEPENDIENTE: Análisis Financiero  

Teniendo en cuenta a Ochoa et al (2018), es la revisión y el análisis que se realiza a 

los reportes financieros de una entidad. Cabe indicar, que mediante la implementación de 

los ratios financieros y métodos de evaluación de la información, se interpretan los estados 

financieros con el fin de comprender de manera precisa su estado económico y financiero. 

Esto ayuda a las partes interesadas, como directivos, inversores y acreedores, a tomar 

decisiones informadas relacionadas con la gestión, inversión y financiamiento de la entidad.  

De acuerdo con Lavalle (2017), es un método de una serie de procesos que tienen 

como fin ejecutar y evaluar la realidad financiera de la organización, permitiendo comparar 

el desempeño de la compañía frente a otras del mismo rubro.  De esta forma, se puede 

detectar las deficiencias y aplicar medidas correctivas, lo cual permitirá mejorar el 

rendimiento y finalmente incrementar su valor en el mercado. 

Por su parte, García (2016), define que es un examen de toda la información 

financiera que posee la entidad, que brinda la oportunidad de analizar el rendimiento 

económico a lo largo del tiempo, además, permite proyectar soluciones ante los problemas, 

también crear controles de prevención y estrategias, que beneficia en tomar decisiones 

acertadas.  

Chávez y Vallejos (2017), sostienen que la evaluación financiera es un procedimiento 

fundamental para el área de gerencia de toda entidad, puesto que contribuye tomar buenas 

decisiones gerenciales. Asimismo, como lo menciona Velásquez, et al. (2016), la exigencia 

en la actualidad obliga a las entidades de poder contar con los estados financieros y poder  



Análisis Financiero y la Toma de decisiones en las empresas MYPES 

        del sector comercial del distrito de San Juan de Lurigancho, 2022.      

 

Apumayta Huaman, M., Zegarra Garcia, N. 
Pág. 

22 

 

 

analizarlos e interpretarlos. También, Puente et al. (2016), sustentan que dentro de la 

organización la rentabilidad cumple un papel fundamental, ya que es el rendimiento de la 

operatividad administrativa respecto a la supervisión de sus costos y gastos. Por ello, es 

fundamental que toda empresa analice e interprete sus estados financieros, ya que contribuye 

en la efectividad de la gestión, debido a que se direcciona en cumplir los objetivos, 

generando mayor rentabilidad y crecimiento en el mercado comercial. 

Con las definiciones anteriores, permite expresar que el análisis financiero cumple 

un rol muy relevante en las entidades, debido a que su aplicación en los estados financieros 

da como resultado un diagnóstico integral. 

Objetivo  

Para Ochoa et al. (2018), el objetivo consiste en analizar la situación real para 

establecer el alcance de cumplimiento con los objetivos y metas trazadas, por consiguiente, 

validar que lo resultados contables tengan coherencia con la realidad de la empresa, de igual 

forma, hallar los problemas que hayan puesto en riesgo el rendimiento, para después ejecutar 

medidas correctivas y de control, con el fin de orientar a la gerencia en la planificación del 

bienestar del negocio.   

Importancia  

Con base en Ochoa et al. (2018), está basada en la implementación de políticas que 

se encargan de diagnosticar el grado de rentabilidad, liquidez, endeudamiento y gestión, y 

en cuanto a los resultados hallados saber la capacidad de la organización para pertenecer al 

mercado competitivo. También, facilita en ejecutar decisiones para mejorar los puntos más 

débiles de la compañía y comparar el resultado final frente a sus competidores.   
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De acuerdo con Lavalle (2017), citado por Antúnez et al. (2020), la relevancia de 

ejecutar una evaluación financiera en las entidades radica en ejecutar decisiones de dos 

maneras. En el primer punto, ayuda la permanencia intacta de la rentabilidad de la empresa 

y como segundo punto, hace una evaluación integral de la salud financiera.  

Etapas  

Primero: El registro y la información contable son direccionadas y entabladas en los estados 

financieros. 

Segundo: La implementación de ratios financieros y métodos de análisis para estudiar y 

predecir el futuro de la organización.  

Tercero: Diagnosticar en que condición económica y financiera está operando la entidad. 

Estado de Situación Financiera 

Polanco y Cruz (2020) comprende de los activos, pasivos y capital, cuyo objetivo es 

mostrar la realidad situacional financiera de las transacciones que se realizan en un 

determinado periodo de la organización. 

Estado de Resultados 

Para Carvajal et al. (2020), es un reporte que detalla los beneficios y los gastos 

utilizados durante el transcurso de actividades comerciales. Es uno de los cinco estados 

financieros más comunes que considera la entidad para evaluar con precisión su situación 

operativa y entender su desempeño financiero. El procedimiento que se realiza es de la 

siguiente manera, primero se reduce el costo de ventas con la venta para obtener la utilidad  
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bruta restando el costo de ventas de los ingresos. Después, se descuentan los gastos 

para determinar la ganancia o pérdida antes de impuestos. Finalmente, se calcula el nivel 

porcentual de participación de los empleados, reserva legal y entre otros, obteniendo así la 

utilidad neta. 

DIMENSION 1: Ratios financieros 

Citando a Lizarzaburu et al. (2016), las razones o ratios financieros son instrumentos 

que permiten estudiar la realidad de la entidad respecto a la información económica, la 

misma que proviene de los informes financieros.  De esta manera, la evaluación de los ratios 

representa una herramienta clave para las entidades de todos los sectores, ya que permite 

analizar, apreciar y dar seguimiento al rendimiento de la solvencia, liquidez, gestión y 

rentabilidad. 

Indicadores de la dimensión 1 

1. Ratios de liquidez 

Martín (2014), refiere como la posibilidad que tiene la compañía para enfrentar sus 

obligaciones en corto tiempo. En síntesis, el activo corriente se transforma en dinero en un 

menor plazo y en un tiempo similar la entidad tendrá que solventar sus pagos de corto plazo 

(pasivo corriente).  

• Razón corriente   

      Marchena (2023), señala que la razón corriente mide cuántas veces el activo circulante 

tiene capacidad para solventar las deudas pendientes menores a un año, cuanto más sea 

el valor de este indicador, mayor será el rendimiento de la empresa. 
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Fórmula:   

 

 

Interpretación:   

Razón Corriente > 1 (Buena capacidad de pago). 

Razón Corriente = 1 (Cubre apenas los pagos). 

Razón Corriente < 1 (Mala capacidad de pago). 

• Prueba ácida 

Para Lizarzaburu et al. (2016) este ratio mide el nivel de capacidad de las entidades 

para solventar sus deudas en corto tiempo, solo con las cuentas por cobrar a clientes otros 

activos que sean fáciles de transformarse en efectivo, sin la necesidad de depender de las 

existencias. 

Fórmula:  

 

 

Interpretación:   

Prueba ácida > 1 (Buena capacidad de pago). 

Prueba ácida = 1 (Cubre apenas los pagos). 

Prueba ácida < 1 (Mala capacidad de pago).  
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• Capital de trabajo 

Marchena (2023), sostiene que el capital de trabajo es lo que conserva la empresa 

una vez que ha liquidado sus obligaciones. Es decir, este indicador resulta de la deducción 

entre los activos circulantes y los pasivos circulantes, el cual sería el efectivo disponible para 

la operatividad diaria. 

Fórmula:  

 

 

2. Ratios de gestión 

Lizarzaburu et al. (2016) señalan que este ratio evalúa el avance rápido con la que 

determinados activos se transforman en dinero, es decir, evalúan el nivel de liquidez y la 

capacidad de los activos para respaldar sus ventas, cuentas por cobrar a clientes, cuentas por 

pagar a proveedores y las existencias. También, se usan comúnmente para medir el 

rendimiento de las diferentes áreas y comprobar que las políticas de la empresa se cumplan 

satisfactoriamente.  

• Rotación de Inventarios 

Lizarzaburu et al. (2016) comentan que este indicar refleja cuántas veces las 

existencias se convierten en efectivo. En otras palabras, señala la frecuencia con la que el 

inventario se despacha del almacén para su venta. 

Fórmula:  
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• Rotación de cuentas por cobrar 

Según Lizarzaburu et al. (2016) es el tiempo que transcurre para que una empresa 

realice las cobranzas a sus clientes. Si las cobranzas a los clientes superan a las ventas, indica 

que la compañía tiene una acumulación de deudas por parte de los clientes, es decir, la 

empresa no es capaz para pagar sus deudas en corto tiempo.  

Fórmula:  

 

• Rotación de cuentas por pagar 

Lizarzaburu et al. (2016) argumentan que este ratio evalúa la cantidad de veces con 

la que se efectúa el pago a los proveedores en el transcurso de un ejercicio. Una alta rotación 

sugiere un buen manejo de los excedentes de efectivo. 

Fórmula:  

 

• Rotación de activos fijos 

Lizarzaburu et al. (2016) establecen que este indicador compara las ventas con el 

total de activos fijos netos, con el objetivo de maximizar las ventas utilizando la menor 

cantidad posible de los activos fijos, lo que mejora la eficiencia de la entidad.  

Fórmula:  
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3. Ratios de solvencia 

Marchena (2023), señala que este ratio mide el nivel de endeudamiento de una 

organización y detalla el respaldo financiero que posee para cumplir con sus obligaciones, 

proporcionando una perspectiva de la autonomía financiera. En resumen, se refiere a la 

proporción de dinero que una entidad puede pedir prestado, garantizado por sus patrimonios 

y activos. 

• Índice de Endeudamiento 

Lizarzaburu et al. (2016) definen que este ratio evalúa la cantidad de los activos 

totales solventados por los proveedores de la entidad, quienes proporcionan el capital. Un 

valor más alto del índice indica una mayor proporción de dinero externo utilizado para 

aumentar ganancias, lo que implica un mayor grado de endeudamiento. 

Fórmula:  

 

• Estructura de capital 

Lizarzaburu et al. (2016) sostienen que este índice revela la magnitud entre las deudas 

pendientes y el patrimonio de la organización. Así, se analiza la estructura de capital de la 

organización, es decir, la manera en la que obtiene financiamiento para llevar a cabo sus 

actividades. 

Fórmula:  
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4. Ratio de rentabilidad 

Como expresa Ortiz (2018), este indicador evalúa la fuerza o capacidad de gestión 

que tiene la organización respecto a la administración de gastos y costos, logrando así 

transformar la mayor parte de los ingresos en utilidades. Por lo tanto, aplicar estos 

instrumentos beneficia a los inversionistas para poder evaluar de cómo se genera el retorno 

de sus inversiones.  

• Margen de Utilidad Bruta 

Lizarzaburu et al. (2016) sostienen que este ratio evalúa el porcentaje de las unidades 

monetarias de las ventas después de reducir todo los costos incurridos en la producción. Un 

margen mayor indica un mejor rendimiento para la empresa, ya que refleja un menor costo 

en referencia a la venta de existencias. 

Fórmula:  

 

• Margen de Utilidad Operativa 

Lizarzaburu et al. (2016) explican que para este índice no se toma en cuenta los 

intereses, impuestos y dividendos. Este margen demuestra la utilidad operativa obtenida por 

cada unidad monetaria de los ingresos. 

Fórmula:  
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• Margen de Utilidad Neta 

Lizarzaburu et al. (2016) señalan que este indicador calcula el nivel porcentual de 

cada unidad monetaria que resulta de la deducción de todo los costos y gastos incurridos, en 

la que, ya se incluyen los intereses, impuestos y dividendos. Este valor generalmente se 

expresa en porcentajes, y su conveniencia varía según la industria. 

Fórmula:  

 

• Retorno sobre Activos Totales - ROA  

Lizarzaburu et al. (2016) establecen que este ratio evalúa cuán eficaz es la empresa 

en generar ganancias con los activos que posee. Un valor más alto de este índice indica un 

mejor rendimiento. 

Fórmula:  

 

• Retorno sobre Patrimonio - ROE  

Lizarzaburu et al. (2016) señalan que el retorno sobre el patrimonio evalúa la 

rentabilidad obtenida a partir de la inversión de los accionistas comunes. Un valor más alto 

de este índice es mejor, ya que sugiere mayores ganancias para los propietarios y un mayor 

rendimiento. 

Fórmula:  
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DIMENSION 2: Métodos del análisis financiero 

Segura (2017), señala que los métodos de análisis financiero son técnicas empleadas 

para simplificar, desglosar o reducir la información descriptiva y numérica contenida en los 

estados financieros, con el fin de evaluar las similitudes de las cuentas en un periodo 

específico y los cambios ocurridos a lo largo del ejercicio contable. Existen dos categorías 

principales de métodos para el análisis financiero, la primera de ellas es el análisis vertical y 

el segundo es el análisis horizontal.  

Indicadores de la dimensión 2 

1. Análisis vertical  

Como señala Horngren. (2015), citado por Villena et al. (2022), este instrumento 

mide la proporción que tiene cada parte respecto al monto base del 100%. Es decir, cada uno 

de estos rubros representan un porcentaje de representación del total de activos, pasivos y 

patrimonio. Con esto, se podría indicar que es una herramienta esencial, porque, permite 

analizar detalladamente un estado determinado.  

2. Análisis Horizontal 

Como expresa Warren (2005), citado por Flores (2014), este análisis consiste en 

comparar los cambios de un periodo actual con periodos anteriores, evaluando los 

comportamientos de los rubros de los estados financieros. Además, este método muestra 

incrementos o decrecimientos de las cuentas. De esta manera, este instrumento permite 

conocer el comportamiento de la entidad, debido a que este método determina la variación 

de un periodo respecto a otro.  
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VARIABLE DEPENDIENTE: Toma de decisiones 

Como señalan Núñez et al. (2023), es un proceso donde las entidades tienen que 

seleccionar entre diversas opciones de solución la mejor alternativa con el fin de lograr 

cumplir los objetivos y metas trazadas en un determinado periodo. Por lo tanto, esta decisión 

es un aspecto relevante para la gerencia lo que contribuye en el desarrollo de la gestión 

empresarial y que conduce el camino hacia el éxito, debido a que conlleva la elección de 

alternativas de acción que influirán en el posicionamiento de la entidad dentro del mercado 

competitivo. 

Desde la posición de Alarcón (2018), es un proceso a través del cual los líderes y 

gerentes de una empresa analizan información, opciones y riesgos para elegir las mejores 

alternativas de solución que permita alcanzar los objetivos de la compañía. Este proceso 

puede incluir decisiones operativas, tácticas o estratégicas, y sus efectos pueden ser en el 

corto o largo plazo. Asimismo, para tomar decisiones, es necesario contar con datos precisos, 

fomentar la colaboración, definir objetivos claros y evaluar minuciosamente las opciones y 

riesgos.  

Para Gonzáles et al. (2021), esta variable inicia con la identificación de una situación 

problemática y culmina cuando se ejecuta una decisión, lo que implica aplicar los términos 

que solucionan el problema identificado. Es decir, tomar decisiones no se limita a resolver 

un solo problema, sino que también abarca actividades en la que todos los departamentos de 

la organización son responsables. Además, el seguimiento de actividades implica la 

necesidad de controlar todo lo que ha sido planificado y establecido por la organización. 
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Objetivo 

Sánchez et al. (2023), señalan que ejecutar decisiones tiene como objetivo reducir los 

riesgos organizacionales, solucionando problemas existentes y aprovechando oportunidades. 

Por ello, es muy importante tener a la mano información adecuada sobre lo que ocurre dentro 

de la empresa para desarrollar estrategias operativas, tácticas y gerenciales que ayuden en la 

gestión de la alta dirección.  

Importancia 

Como expresa Zumba et al. (2023), la toma de decisiones es relevante porque tiene 

un impacto directo en todos los departamentos de la compañía. Es así que su aplicación debe 

ser efectiva, debido a que proporciona beneficios a todos los que forman parte de la 

organización, asimismo, de mantener satisfecha o superar las expectativas de sus clientes. 

Según Chávez et al. (2023), la formación de los gerentes en las entidades es 

fundamental porque toman las decisiones para fortalecer los vínculos a todos los niveles 

dentro de la entidad, en la que se analizan sus componentes de manera integral, pero sin 

adoptar un enfoque holístico y transdisciplinario. A pesar de ello, la toma de decisión 

gerencial sigue una secuencia lógica que permite encontrar la solución en el momento 

adecuado.  

Tipos de decisiones: 

De acuerdo con Serrano (2022) existen 2 tipos de decisiones: 

➢ Decisiones programadas:  son aquellas situaciones o problemas de naturaleza diaria 

o rutinaria con poca relevancia y que se puede manejar mediante una regla,  
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procedimiento o costumbre. Por ejemplo, en la organización se puede dar la 

devolución de mercadería. 

➢ Decisiones no programadas: se trata de soluciones específicas generadas a través 

de un proceso no estructurado para resolver problemas no rutinarios. Estas decisiones 

abordan situaciones poco frecuentes o excepcionales. Por ejemplo: mejorar las 

relaciones con la comunidad, determinar qué hacer con una línea de producción que 

ha fracasado, entre otras. 

A medida que ascienden en el posicionamiento de las entidades, tomar decisiones no 

programadas se vuelve fundamental. Por ende, la mayoría de los cursos para el desarrollo de 

gerentes buscan mejorar sus capacidades en tomar decisiones no programadas. 

DIMENSION 3: Evaluación de alternativas para la toma de decisiones 

En base con Gonzáles et al. (2021), proceso que implica realizar un análisis 

exhaustivo de cada una de las alternativas generadas para resolver la problemática. Esto 

significa examinar sus ventajas y desventajas de manera única en relación con los parámetros 

de decisión, así como compararlas entre sí a cada solución se le asigna un valor ponderado. 

Indicadores de la dimensión 3 

1. Identificación del Problema 

Según González y León (2021), se trata de identificar la problemática en la 

organización y reconocer la necesidad de aplicar una decisión para resolverlo. En otros 

términos, consiste en entender y comprender la situación actual y visualizar la condición 

deseada. Posteriormente, se expone claramente el problema, cuyo fin es dar a conocer con 

objetividad la realidad de la entidad y ver cómo ha impactado a los objetivos de la empresa.  
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En otros términos, si no se tiene claro cuál es el problema que se enfrenta, la decisión 

que se tome resultará afectada. 

2. Recolección de Información 

Con base en Ávila (2022), es el procesamiento de recopilación y un análisis de la 

información pertinente e importante sobre la empresa y su entorno, cuyo objetivo es analizar 

la situación actual lo que conlleva a identificar los beneficios o riesgos que puede contribuir 

en afectar la capacidad de la entidad respecto al cumplimiento de sus metas comerciales. 

3. Valoración de Alternativas 

De acuerdo con González et al. (2019), implica identificar y evaluar a cada una de las 

alternativas en función a sus beneficios, costos, riesgos, ventajas y desventajas, para luego 

seleccionar la alternativa más adecuada basada en criterios específicos y alineada con los 

objetivos de la organización. 

DIMENSION 4: Cumplimiento de objetivos y Metas 

Según Ruiz y Sánchez (2021), es la medición de desempeño para alcanzar los 

objetivos y metas, que tiene vinculación a los indicadores que contribuyen en la planificación 

presupuestal de la organización. También, se realiza la evaluación de cumplimiento de los 

objetivos y metas programadas en la organización durante un determinado año. En otros 

términos, es la especificación medible del desempeño y periodo empleado respecto en 

alcanzar los objetivos y metas de la compañía. 
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Indicadores de la dimensión 4 

1. Planificación Estratégica 

Como afirma Muñiz et al. (2022), es un instrumento empleado por las organizaciones 

para realizar un procedimiento sistemático que permite desarrollar e implementar una 

planificación de acción, cuyo propósito es lograr los objetivos establecidos desde el 

principio. También, es relevante para las decisiones gerenciales, puesto que permite 

examinar cómo se está actuando y determinar la ruta a seguir a largo plazo para lograr sus 

objetivos de la entidad. 

2. Seguimiento de Objetivos y Metas 

Como expresa Núñez et al. (2023), es un procedimiento continuo que la empresa 

emplea para medir, evaluar y realizar una supervisión al progreso de su efectividad, cuyo 

propósito es verificar el cumplimiento de los logros y resultados de los objetivos y metas. 

Además, permite realizar ajustes en el transcurso del camino cuando sea necesario. Cabe 

indicar que este proceso es relevante para asegurar que las actividades operacionales estén 

alineadas con los objetivos de la organización.  

PALABRAS CLAVES 

Mypes 

Para Gomero (2015), las MYPES son producto del emprendimiento de las personas 

naturales o jurídicas (empresas) que invierten su capital para desarrollar cualquier tipo de 

actividad respetando las normas y leyes del país, sin embargo, la mayor parte de estas 

organizaciones, no tienen un conocimiento de los protocolos financieros para hacer una 

evaluación de su situación empresarial.  
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Información financiera 

 Marchesano et al. (2020), establecen que es esencial ya que, otorga información 

fehaciente a los gerentes, también sirve para la correcta asignación de los recursos y 

establecer medidas de riesgos financieros. Por otra parte, sirve para ejecutar decisiones 

eficaces en las áreas financieras, operativas y de inversión.   

Gestión empresarial 

 Mora et al. (2016), establecen que son medidas y estrategias adoptadas para 

hacer que un negocio sea financieramente viable. Para ello, se debe considerar 

innumerables factores, como la economía, producción, distribución y control de 

productos. Asimismo, es una de las virtudes más destacables de una empresa, porque 

aumenta la productividad y mejora la eficiencia en toda la empresa. 

 JUSTIFICACIÓN 

Para el presente informe, se justificó teóricamente sobre las dos variables de estudio, 

lo cual nos permitió determinar como el análisis financiero contribuye a evaluar la situación 

real de las empresas y luego proceder a aplicar los instrumentos financieros para tomar 

decisiones asertivas. Además, servirá como base de información para aquellos interesados 

en estudiar el mismo tema de investigación o similar a ello. Por otro lado, a nivel práctico, 

esta investigación proporcionó información relevante sobre la incidencia que tiene el análisis 

financiero respecto a la toma de decisiones de las empresas mypes del sector comercial del 

distrito de SJL, 2022. 
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1.2. Formulación del problema  

Pregunta general 

● ¿Cómo el análisis financiero incide en la toma de decisiones en las empresas mypes del 

sector comercial del distrito de San Juan de Lurigancho, 2022? 

Preguntas específicas 

● ¿Cómo los ratios financieros inciden en la toma de decisiones en las empresas mypes del 

sector comercial del distrito de San Juan de Lurigancho, 2022? 

● ¿Cómo los métodos de análisis financiero inciden en la toma de decisiones en las 

empresas mypes del sector comercial del distrito de San Juan de Lurigancho, 2022? 

● ¿Cómo el análisis financiero incide en la evaluación de alternativas para la toma de 

decisiones en las empresas mypes del sector comercial del distrito de San Juan de 

Lurigancho, 2022? 

● ¿Cómo el análisis financiero incide en el cumplimiento de objetivos y metas en las 

empresas mypes del sector comercial del distrito de San Juan de Lurigancho, 2022? 

1.3. Objetivos 

Objetivo general 

● Analizar cómo el análisis financiero incide en la toma de decisiones en las empresas 

mypes del sector comercial del distrito de San Juan de Lurigancho, 2022. 

Objetivos específicos 

● Analizar cómo los ratios financieros inciden en la toma de decisiones en las empresas 

mypes del sector comercial del distrito de San Juan de Lurigancho, 2022. 
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● Analizar cómo los métodos de análisis financiero inciden en la toma de decisiones en las 

empresas mypes del sector comercial del distrito de San Juan de Lurigancho, 2022. 

● Analizar cómo el análisis financiero incide en la evaluación de alternativas para la toma 

de decisiones en las empresas mypes del sector comercial del distrito de San Juan de 

Lurigancho, 2022. 

● Analizar cómo el análisis financiero incide en el cumplimiento de objetivos y metas en 

las empresas mypes del sector comercial del distrito de San Juan de Lurigancho, 2022. 

1.4. Hipótesis 

Hipótesis general 

● El análisis financiero incide de manera positiva en la toma de decisiones en las empresas 

mypes del sector comercial del distrito de San Juan de Lurigancho, 2022. 

Hipótesis específicos 

● Los ratios financieros inciden de manera positiva en la toma de decisiones en las empresas 

mypes del sector comercial del distrito de San Juan de Lurigancho, 2022. 

● Los métodos de análisis financiero inciden de manera positiva en la toma de decisiones 

en las empresas mypes del sector comercial del distrito de San Juan de Lurigancho, 2022. 

● El análisis financiero incide de manera positiva en la evaluación de alternativas para la 

toma de decisiones en las empresas mypes del sector comercial del distrito de San Juan 

de Lurigancho, 2022. 

● El análisis financiero incide de manera positiva en el cumplimiento de objetivos y metas 

en las empresas mypes del sector comercial del distrito de San Juan de Lurigancho, 

2022. 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

2.1 Tipo de investigación 

Tipo Aplicada 

El informe es de tipo aplicada, porque tiene como objetivo adquirir y aplicar los 

saberes previos de las teorías y procedimientos existentes del origen de las variables de 

investigación.   

Para ello, Lozada (2014), nos menciona que las investigaciones aplicadas buscan la 

implementación de conocimientos sobre un tema, después de haber implementado la práctica 

basada en una investigación. Asimismo, tiene la finalidad de proporcionar un valor agregado 

al trabajo desarrollado.  

De enfoque cuantitativo 

Según Torrez (2018), se usa la recolección de datos numéricos que seguidamente se 

evalúa y procede a comprobar la hipótesis y dar respuestas a las preguntas empleadas, 

además, este enfoque permite diagnosticar el vínculo del análisis financiero con la toma de 

decisiones a partir de la medición de parámetros y análisis estadístico de la muestra que 

proviene de una población. Por ende, para esta investigación se realizará una recopilación 

de datos respecto a las variables.  

Nivel correlacional 

Ramos (2020), explica que es la medición de la relación y el comportamiento que 

existe entre las variables estudiadas, a través del uso de la estadística, sin necesidad de buscar 

otras variables para ser concluidas.   
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Diseño No Experimental 

Además, el trabajo presenta un diseño no experimental, porque su objetivo no está 

enfocado en establecer una relación de causalidad con las variables de estudio. De acuerdo 

con Arias (2021), que para este diseño no existen restricciones experimentales para someter 

a las variables evaluadas, es decir, las variables del estudio son interpretados en su situación 

real sin intervención. 

2.2 Población y muestra 

Población 

A juicio de Arias et al. (2016), es una agrupación de personas, documentos o datos 

que son de las mismas características disponibles para realizar un estudio científico. Para 

este trabajo, la población está conformada por 1,273 empresas MYPES que se encuentran 

constituidas en SJL, que se obtuvo en la base de datos del Instituto Nacional de Estadística 

e Informática (INEI) del año 2012. 

Muestra 

Pastor (2019), señala que es una parte extraída del total de la población, los cuales 

cumplen con los criterios establecidos para ser evaluados.  

Para determinar la cantidad de la muestra se aplicó el muestreo no probabilístico por 

conveniencia. Por ello, se realizó una delimitación de exclusión, descartando a 453 

empresas, porque pertenecen al sector de servicio e industriales, quedando así 820 empresas 

comerciales, para ello se ha excluido 647 entidades que comercializan cueros, calzados y 

artesanías, quedando solamente con 173 empresas del sector metalurgia, sector de maquina  
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y equipo, venta de bienes y muebles y confecciones de ropa. De los cuales se excluyó 

110 empresas porque están ligadas al sector de metalurgia, maquina y equipo, quedando así 

63 empresas venta de bienes-muebles y confección de ropa. Seguidamente, se descartó a 23 

empresas, debido a que están ligadas al sector de venta de bienes y muebles, quedando 

solamente 40 empresas Mypes dedicadas a la confección de ropas tanto de damas como de 

caballeros, por lo cual, se consideró conveniente seleccionar las 40 empresas Mypes para la 

muestra. Además, estas empresas son capaces de pronosticar el comportamiento de toda la 

población y que cumplan con las mismas características para ser estudiados. 

Tabla 1  

Delimitación de la población 

 Cantidad Rubro 

Población Total 1273 Empresas Comerciales, Industriales y de Servicios 

Exclusión 453 Sector de servicio e industriales 

Inclusión 820 Sector comercial 

Exclusión 647 Comercialización de cueros, calzados y artesanías 

Inclusión 173 
Sector metalurgia, maquina y equipo, venta de bienes y 

muebles y confecciones de ropa 

Exclusión 110 Sector de metalurgia, maquina y equipo 

Inclusión 63 Venta de bienes-muebles y confección de ropa 

Exclusión 23 Venta de bienes-muebles 

Inclusión Muestra 40 Confección de ropa 

Nota. Inclusión y exclusión de la población.  

En base con Martínez (2018), menciona que este método de muestreo es también 

conocido como muestreo intencional, dado que la muestra permite seleccionar a los  
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elementos en forma conveniente a la accesibilidad y a juicio del investigador. Por lo 

tanto, en nuestro trabajo la muestra está conformado por: 

Tabla 2  

Distribución de la muestra 

Cargo Cantidad Porcentaje 

Área de Gerencia General 6 15% 

Área de Finanzas 10 25% 

Área de Contabilidad 19 48% 

Área de Administración  5 13% 

TOTAL 40 100% 

Nota. Registro de los representantes de las empresas encuestadas.  

2.3 Técnica e instrumento  

Técnicas 

Se empleo la encuesta, que permitirá explorar, indagar y recolectar datos mediante la 

formulación de preguntas a los involucrados de las diversas organizaciones encuestadas. Con 

base en López, et al. (2016), la encuesta es recolectar datos a través de ítems realizadas a los 

participantes con el objetivo de reclutar reporte importante respecto a las variables 

evaluadas.  

El instrumento aplicado es el cuestionario, conformada por una secuencia de 

preguntas formuladas, en relación a las dos variables. Para Hernández et al. (2014), el 

cuestionario sirve para recolectar datos, en la que se emplea un formulario de preguntas 

referente a los variables del tema de investigación. Cabe mencionar que nuestro instrumento 

es de elaboración propia, que posteriormente fue evaluado por tres especialistas que  
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corroboraron la validez de las preguntas formuladas, asimismo, verificar la fiabilidad 

a través del alfa de Cronbach.  

Tabla 3  

Recolección de datos 

Técnica Instrumento Variable Dimensiones Escala de Likert 

  

Análisis 

Financiero 

Ratios financieros 1. Totalmente de desacuerdo 

Encuesta Cuestionario 
Métodos de análisis 

financiero 
2. En desacuerdo 

  
Evaluación de 

alternativas para la 

toma de decisiones 

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

  
Toma de 

decisiones 

4. De acuerdo 

  
Cumplimiento de 

objetivos y metas 
5. Totalmente de acuerdo 

 

Validez y confiabilidad del instrumento  

Validez 

Teniendo en cuenta Villasís et al. (2018), define como una investigación a lo que es 

verdadero o lo que está más cerca a la verdad. En síntesis, tiene validez cuando el resultado 

de una investigación esté libre de errores. En este aspecto nuestro instrumento fue verificado 

por tres juicios de expertos, los cuales son: 
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Tabla 4  

Relación de Juicios de Expertos 

N°. Nombre y Apellidos Suficiencia 

Experto 1 MG. Giannina Marleni Castillo Castillo Aplicable 

Experto 2 MG. Carlos Iván La Chira Bruno Aplicable 

Experto 3 MG. Gabriel Renato, Chicoma Cacho Aplicable 

 

Confiabilidad 

De la misma forma, Villasís et al. (2018), considera que una investigación tiene 

confiabilidad en el momento en que el grado de validez es elevado, en otras palabras, cuando 

no exista errores sistemáticos. Por eso, para tener la fiabilidad de los ítems se empleó el Alfa 

de Cronbach del sistema estadístico del SPSS. Tal como lo define Rodríguez y Reguant 

(2020), es un coeficiente que mide la consistencia, lo cual permite estimar la fiabilidad de 

los componentes. 

2.4 Procedimiento de recolección de datos  

• Mediante la encuesta se consignaron datos relevantes respecto a las variables de 

investigación. 

• Se elaboró un cuestionario que tiene 18 ítems formuladas acorde a las variables, el 

cual, se aplicó para la recopilación de datos de los representantes de las compañías 

evaluadas con previas autorizaciones correspondientes.  

• Se realizó una solicitud de información de datos de empresas mypes a la 

municipalidad de SJL para poder tener el acceso a los datos de información sobre la 

cantidad de entidades comerciales que existen en el mencionado distrito. 
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● Asimismo, se ejecutó una búsqueda en INEI, que se obtuvo de una base de 

información respecto a las empresas comerciales en el periodo 2012.  

● El proceso de recopilación de datos estuvo a cargo de las investigadoras, quienes 

aplicaron un cuestionario virtual a 40 empresas, el cual contiene preguntas 

relacionadas a las variables de estudio, cuyos resultados nos permitió obtener 

información referente a los objetivos generales y específicos, asimismo, se contrastó 

la hipótesis planteada del presente trabajo. 

 

2.5 Análisis de datos  

● Realizada el levantamiento del informe, se procedió a ordenar, agrupar y ejecutar la 

representación gráfica de todos los datos obtenidos, empleando para ello la 

estadística descriptiva, basando en las tablas y gráficos estadísticos de frecuencia 

simple que nos otorga la herramienta ofimática Microsoft Office Excel. 

● Asimismo, a partir de los datos recolectados mediante las dimensiones de las 

variables, verificamos la confiabilidad mediante la utilización del alfa Cronbach de 

la encuesta utilizando el software SPSS V26, lo cual sirvió para obtener con exactitud 

los resultados de las encuestas con un grado de confiabilidad muy alta, dado que el 

coeficiente es de 0.918. 

● Luego, ejecutó el análisis e interpretación considerando los objetivos que se 

emplearon al principio de la investigación.  

 

 

● Finalmente, una vez realizada la evaluación de los resultados, se determinó las 

respectivas conclusiones referente a las variables investigadas. 
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2.6 Aspectos éticos  

Para realizar este trabajo se consideró las normativas de la UPN, los valores y 

principios éticos, además de ello, se respetó a los autores de las investigaciones 

seleccionadas para este informe y citándolos de manera correcta, lo que se evidencia en el 

listado de las referencias bibliográficas.  

Asimismo, para las citas y referencias de los artículos consultados se aplicaron las 

normas APA 7ta edición, que fueron utilizadas para el sustento de los objetivos que se buscan 

demostrar en la investigación. 

Cabe recalcar, para el procedimiento de ejecución del trabajo de investigación se 

mantendrá la confidencialidad y la estricta reserva respecto al manejo de las respuestas 

otorgadas por los encuestados y los resultados de la estadística. 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

Pruebas de normalidad 

Para la investigación se consideró el coeficiente Alfa de Cronbach (SPPS) que 

permite evaluar la fiabilidad de la prueba respecto a las respuestas de los diversos ítems 

formulados por las investigadoras. Cabe indicar que la muestra está conformada por 40 

entidades seleccionadas.  Seguidamente, se muestra la tabla 5 lo cual, contiene el número de 

empresas encuestadas para realizar la validación. 

Tabla 5  

Cantidad de empresas 

  N % 

Casos Valido 40 100.0 

 Excluido 0 0.0 

 Total 40 100.0 

Nota: Como resultado de la encuesta aplicada a 40 empresas, se observa que las encuestas 

están al 100% validadas y 0% excluida. 

Tabla 6  

Análisis financiero y la Toma de decisiones 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.918 18 

Nota: Podemos observar que el Alfa Cronbach obtenido es 0.918, este coeficiente se 

encuentra dentro del intervalo 0,81 a 1,00, evidenciando así que tiene una valoración de 

fiabilidad muy alta. 
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Por ello, se afirma que el análisis financiero tiene relación con la toma de decisiones. 

Tabla 7  

V1: Análisis financiero 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.851 10 

Nota: Podemos observar que el Alfa Cronbach es de 0.851, este coeficiente se encuentra 

dentro del intervalo 0,81 a 1,00. evidenciando así que existe la correlación de los ítems 

respecto a la V1 tienen una valoración de fiabilidad excelente. 

Tabla 8  

V2: Toma de decisiones 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.859 8 

Nota: El resultado obtenido es de 0,859. Por ende, se afirma que la toma de decisiones tiene 

una confiabilidad muy alta, debido a que está dentro del rango de 0,81 a 1,00. 
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Estadística descriptiva  

Resultado de la variable independiente 1: Análisis Financiero 

Dimensión 1: Ratios Financiero  

Tabla 9  

La aplicación del ratio de liquidez sirve para conocer el rendimiento que tiene la 

organización para financiar sus deudas en un plazo no mayor a un año. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

De acuerdo  5 12.5 12.5 12.5 

Totalmente de 

acuerdo 
35 87.5 87.5 100.0 

Total 40 100,0 100,0  

 

Figura 1  

La aplicación del ratio de liquidez sirve para conocer el rendimiento que tiene la 

organización para financiar sus deudas en un plazo no mayor a un año. 
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Nota. De acuerdo con la tabla y el gráfico, podemos decir que, del total de empresas, el 

87.50% están totalmente de acuerdo que la aplicación del ratio de liquidez sirve para conocer 

el rendimiento que tiene la organización para financiar sus deudas en un plazo no mayor a 

un año, mientras que el 12.50% están de acuerdo.  

Tabla 10  

La aplicación del ratio de solvencia sirve para conocer el rendimiento que tiene la 

organización para financiar sus obligaciones en un periodo mayor a un año. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

De acuerdo 9 22.5 22.5 22.5 

Totalmente de 

acuerdo 
31 77.5 77.5 100.0 

Total 40 100,0 100,0  

 

Figura 2 

La aplicación del ratio de solvencia sirve para conocer el rendimiento que tiene la 

organización para financiar sus obligaciones en un periodo mayor a un año. 
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Nota. De acuerdo con la tabla y el gráfico, podemos decir que, del total de empresas, el 

77.50% están totalmente de acuerdo que la aplicación del ratio de solvencia sirve para 

conocer el rendimiento que tiene la organización para financiar sus obligaciones en un 

periodo mayor a un año, en cambio un 22.50% de las entidades indican que solo están de 

acuerdo. 

Dimensión 2: Métodos de análisis financiero 

Tabla 11  

El análisis vertical compara dos o más cuentas de un mismo ejercicio contable con el fin 

de tener una perspectiva general de la estructura del estado financiero. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 
2 5.0 5.0 5.0 

De acuerdo  7 17.5 17.5 22.5 

Totalmente de 

acuerdo 
31 77.5 77.5 100.0 

Total 40 100,0 100,0  

 

Figura 3  

El análisis vertical compara dos o más cuentas de un mismo ejercicio contable con el fin 

de tener una perspectiva general de la estructura del estado financiero. 
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Nota. De acuerdo con la tabla y el gráfico, podemos decir que, del total de empresas, el 

77.50% están totalmente de acuerdo que el análisis vertical compara dos o más cuentas de 

un mismo ejercicio contable con el fin de tener una perspectiva general de la estructura del 

estado financiero; el 17.50% de acuerdo; mientras que el 5.00% ni de acuerdo ni en 

desacuerdo. 

Tabla 12  

Por medio del análisis horizontal la empresa puede analizar las variaciones de cada 

cuenta de un estado financiero de un determinado periodo a otro. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

En desacuerdo 1 2.5 2.5 2.5 

Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 
1 2.5 2.5 5.0 

De acuerdo 8 20.0 20.0 25.0 

Totalmente de 

acuerdo 
30 75.0 75.0 100.0 

Total 40 100,0 100,0  

 

Figura 4 

 Por medio del análisis horizontal la empresa puede analizar las variaciones de cada 

cuenta de un estado financiero de un determinado periodo a otro. 
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Nota.  Según la tabla y el gráfico, podemos decir que, del total de empresas, el 75.00% están 

totalmente de acuerdo que Por medio del análisis horizontal la empresa puede analizar las 

variaciones de cada cuenta de un estado financiero de un determinado periodo a otro; el 20% 

está de acuerdo, el 2.50% ni de acuerdo ni en desacuerdo; mientras que el 2.50% en 

desacuerdo. 

Resultado de la variable independiente 2: Toma de decisiones 

Dimensión 3: Evaluación de alternativas para la toma de decisiones 

  Tabla 13 

La identificación del problema facilita ejecutar decisiones acertadas apoyándose de 

información real y concreta, en lugar de datos hipotéticos. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

En desacuerdo 1 2.5 2.5 2.5 

Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 
2 5.0 5.0 7.5 

De acuerdo 13 32.5 32.5 40.0 

Totalmente de 

acuerdo 
24 60.0 60.0 100.0 

Total 40 100,0 100,0  

 

Figura 5 

 La identificación del problema facilita ejecutar decisiones acertadas apoyándose de 

información real y concreta, en lugar de datos hipotéticos. 
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Nota.  De acuerdo con la tabla y el gráfico, podemos decir que, del total de empresas, el 

60.00% están totalmente de acuerdo que la identificación del problema facilita ejecutar 

decisiones acertadas apoyándose de información real y concreta, en lugar de datos 

hipotéticos; el 32.50% está de acuerdo, el 5.00% ni de acuerdo ni en desacuerdo; mientras 

que el 2.50% en desacuerdo. 

Tabla 14  

La valoración de alternativas permite una evaluación estructurada, objetiva y la 

posibilidad tomar la mejor decisión posible en la organización. 

 

Figura 6 

La valoración de alternativas permite una evaluación estructurada, objetiva y la 

posibilidad tomar la mejor decisión posible en la organización. 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 
1 2.5 2.5 2.5 

De acuerdo  10 25.0 25.0 27.5 

Totalmente de 

acuerdo 
29 72.5 72.5 100.0 

Total 40 100,0 100,0  
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Nota.  De acuerdo con la tabla y el gráfico, podemos decir que, del total de empresas, existe 

un 75.00 % que indican que están totalmente de acuerdo que la valoración de alternativas 

permite una evaluación estructurada, objetiva y la posibilidad tomar la mejor decisión 

posible en la organización; el 22.50% de acuerdo; mientras que el 2.50% ni de acuerdo ni en 

desacuerdo. 

Dimensión 4: Cumplimiento de objetivos y metas 

Tabla 15  

La panificación estratégica permite desarrollar un plan detallado que incluya las acciones 

necesarias, recursos requeridos, responsables y fechas límite. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 
1 2.5 2.5 2.5 

De acuerdo  11 27.5 27.5 30.0 

Totalmente de 

acuerdo 
28 70.0 70.0 100.0 

Total 40 100,0 100,0  

 

Figura 7 

 La panificación estratégica permite desarrollar un plan detallado que incluya las 

acciones necesarias, recursos requeridos, responsables y fechas límite. 
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Nota.  De acuerdo con la tabla y el gráfico, podemos decir que, del total de empresas, el 

70.00% están totalmente de acuerdo que la planificación estratégica permite desarrollar un 

plan detallado que incluya las acciones necesarias, recursos requeridos, responsables y 

fechas límite; el 27.50% de acuerdo; mientras que el 2.50% ni de acuerdo ni en desacuerdo. 

Tabla 16  

Establecer un sistema de seguimiento de objetivos y metas sirve para monitorear el 

progreso y realizar ajustes en el plan según sea necesario. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

De acuerdo  9 22.5 22.5 22.5 

Totalmente de 

acuerdo 
31 77.5 77.5 100.0 

Total 40 100,0 100,0  

 

Figura 8 

 Establecer un sistema de seguimiento de objetivos y metas sirve para monitorear el 

progreso y realizar ajustes en el plan según sea necesario. 
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Nota. De acuerdo con la tabla y el gráfico, podemos decir que, del total de empresas, el 77.50% 

están totalmente de acuerdo que establecer un sistema de seguimiento de objetivos y metas 

sirve para monitorear el progreso y realizar ajustes en el plan según sea necesario.; mientras 

que el 22.50% de acuerdo. 

Estadística Inferencial  

Tabla 17  

Pruebas de Normalidad 

 

 

 

Interpretación: A través de esta prueba que evalúa a 40 entidades donde se aprecia el 

resultado de la variable 1 su significancia de 0,001 y la variable 2 con 0,001, ambos 

resultados reflejan menor grado de lo establecido a alfa (0,05). Esto conlleva el descarte de 

la hipótesis nula y la aprobación de la H1. Al ser este caso, la V1 presenta una distribución 

No normal, lo que se concreta a emplear la estadística no paramétrica. 

Correlación de Rho Spearman 

En primera etapa se ejecuta la prueba de normalidad para aprobar la hipótesis.  Esto 

conlleva la utilización del método del coeficiente de correlación Spearman, donde se 

muestran las variables y dimensiones con una distribución anormal, asimétrica, por ende, se 

utiliza este coeficiente al ser una estadística no paramétrico, que ayudará a las variables 

poder examinar sus grados de vinculo que existe.  

 

 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

V1 Análisis Financiero .428 40 <.001 

   V2 Toma de decisiones .389 40 <.001 
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Cabe señalar que la hipótesis del estudio se tiene que considerar el nivel de confianza 

del 95% (nivel de sig. α = 5% o 0.05), lo que conlleva a rechazar la H0. 

Contrastación de hipótesis  

H0 : Los datos tienen una distribución normal.  

H1 : Los datos no tienen una distribución normal.  

Nivel de significancia: ∝= 0.05  

Regla de decisión: p ≥∝ = Se acepta la hipótesis H. Nula  

                                p ≤∝ = Se acepta la hipótesis H. Alternativa 

Hipótesis General:  

 

● HG. Alternativa: El análisis financiero incide de manera positiva en la toma de 

decisiones en las empresas mypes del sector comercial del distrito de San Juan de 

Lurigancho, 2022. 

● HG. Nula: El análisis financiero NO incide en la toma de decisiones en las empresas 

mypes del sector comercial del distrito de San Juan de Lurigancho, 2022. 

Tabla 18  

Prueba para hacer la comprobación de la HG 

 

Fuente: Data procesada en el SPSS. 

 

Correlaciones 

 
Análisis 

financiero 

Toma de 

decisiones 

Rho de 

Spearman 

Análisis 

financiero 

Coeficiente de correlación 1.000 .900** 

Sig. (bilateral) . <.001 

N 40 40 

Toma de 

decisiones 

Coeficiente de correlación .900** 1.000 

Sig. (bilateral) <.001 . 

N 40 40 
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Nota. A través de la tabla 18 se aprecia que la correlación es 0,900 que dentro del rango se 

ubica entre los intervalos de 0,9 a 0,99 y con una significancia de 0.01 por lo cual, se debe 

aceptar la HG alternativa porque hay una asociación positiva entre la variable 1 y la variable 

2, descartando así la HG nula. Con estos resultados se puede afirmar que, cuanto mayor sea 

la aplicación del análisis financiero, más efectivas serán las decisiones que se tomen. 

Hipótesis específica 1  

● HE1. Alternativa: Los ratios financieros inciden de manera positiva en la toma de 

decisiones en las empresas mypes del sector comercial del distrito de San Juan de 

Lurigancho, 2022. 

● HE1. Nula: Los ratios financieros NO inciden en la toma de decisiones en las 

empresas mypes del sector comercial del distrito de San Juan de Lurigancho, 2022. 

Tabla 19  

Prueba para hacer la comprobación de la HE1  

 

Fuente: Data procesada en el SPSS. 

 

Correlaciones 

 
Ratios 

financieros 

Toma de 

decisiones 

Rho de 

Spearman 

 

 

Ratios 

financieros 

Coeficiente de correlación 1.000 .630** 

Sig. (bilateral) . <.001 

N 40 40 

Toma de 

decisiones 

Coeficiente de correlación .630** 1.000 

Sig. (bilateral) <.001 . 

N 40 40 
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Nota. A través de la tabla 19 se aprecia que la correlación es 0,630 que dentro del rango se 

ubica entre los intervalos de 0,4 a 0,69 y con una significancia de 0.01 por lo cual, se debe 

aceptar la HE1 porque se evidencia la asociación, una fuerza directa entre la dimensión y la 

variable, descartando así la H0. Con estos resultados se puede afirmar que, cuanto mayor sea 

la aplicación de los ratios financieros, más efectivas serán las decisiones que se tomen. 

Hipótesis específica 2 

● HE2. Alternativa: Los métodos de análisis financiero inciden de manera positiva en 

la toma de decisiones en las empresas mypes del sector comercial del distrito de San 

Juan de Lurigancho, 2022. 

● HE2. Nula: Los métodos de análisis financiero NO inciden en la toma de decisiones 

en las empresas mypes del sector comercial del distrito de San Juan de Lurigancho, 2022. 

Tabla 20  

Prueba para hacer la comprobación de la HE2 

Correlaciones 

 

Métodos de 

análisis 

financiero 

Toma de 

decisiones 

Rho de 

Spearman 

Métodos de 

análisis 

financiero 

Coeficiente de correlación 1.000 .636** 

Sig. (bilateral) . <.001 

N 40 40 

Toma de 

decisiones 

Coeficiente de correlación .636** 1.000 

Sig. (bilateral) <.001 . 

N 40 40 

 

Fuente: Data procesada en el SPSS. 

 

 

Nota. A través de la tabla 20 se aprecia que la correlación es 0,636 que dentro del rango se 

ubica entre los intervalos de 0,4 a 0,69 y con una significancia de 0.01 por ende, se debe  
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aceptar la HE2 porque se evidencia la relación significativa y directa entre la dimensión 

evaluada y la variable, lo que conlleva a descargar la H0. Con estos resultados se puede 

afirmar que, cuanto mayor sea el uso de los métodos de análisis financiero, más efectivas 

serán las decisiones que se tomen. 

Hipótesis específica 3 

● HE3. Alternativa: El análisis financiero incide de manera positiva en la evaluación  

de alternativas para la toma de decisiones en las empresas mypes del sector comercial 

del distrito de San Juan de Lurigancho, 2022. 

● HE3. Nula: El análisis financiero NO incide en la evaluación de alternativas para la 

toma de decisiones en las empresas mypes del sector comercial del distrito de San 

Juan de Lurigancho, 2022. 

Tabla 21  

Prueba para hacer la comprobación de la HE3 

Correlaciones 

 
Análisis 

financiero 

Evaluación  

de alternativas 

para la toma de 

decisiones 

Rho de 

Spearman 

Análisis 

financiero 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 .915** 

Sig. (bilateral) . <.001 

N 40 40 

Evaluación  

de alternativas 

para la toma de 

decisiones 

Coeficiente de 

correlación 
.915** 1.000 

Sig. (bilateral) <.001 . 

N 40 40 

 

Fuente: Data procesada en el SPSS. 
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Nota. A través de la tabla 21 se aprecia que la correlación es 0,915 que dentro del rango se 

ubica intervalos de 0,9 a 0,99 y con una significancia de 0.01 por ende, se debe aceptar la 

HE3 porque se evidencia la asociación y fuerza significativa y directa en la variable 1 y la 

evaluada dimensión, descartando la hipótesis nula. Con estos resultados se puede afirmar 

que, cuanto mayor sea la aplicación del análisis financiero, se podrá evaluar mejor las 

alternativas para la toma de decisiones. 

Hipótesis específica 4 

● HE4. Alternativa: El análisis financiero incide de manera positiva en el cumplimiento 

de objetivos y metas en las empresas mypes del sector comercial del distrito de San 

Juan de Lurigancho, 2022. 

● HE4. Nula: El análisis financiero NO incide en el cumplimiento de objetivos y metas 

en las empresas mypes del sector comercial del distrito de San Juan de Lurigancho, 

2022. 

Tabla 22  

Prueba para hacer la comprobación de la HE4 

Correlaciones 

 
Análisis 

financiero 

Cumplimiento de 

objetivos y metas 

Rho de 

Spearman 

Análisis 

financiero 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 .617** 

Sig. (bilateral) . <.001 

N 40 40 

Cumplimiento 

de objetivos y 

metas 

Coeficiente de 

correlación 
.617** 1.000 

Sig. (bilateral) <.001 . 

N 40 40 

 

Fuente: Data procesada en el SPSS. 
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Nota. A través de la tabla 22 se aprecia que la correlación es 0,617 que dentro del rango se 

ubica intervalos de 0,4 a 0,69 y con una significancia de 0.01 por ende, se debe aceptar la 

HE4 porque se evidencia la asociación positiva y la fuerza que existe entre la variable y la 

dimensión, descartando así la H0. Con estos resultados se puede afirmar que, cuanto mayor 

sea la aplicación del análisis financiero, mejor será el cumplimiento de objetivos y metas. 
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

Hipótesis general 

Respecto al objetivo general planteado (analizar cómo el análisis financiero incide 

en la toma de decisiones) se halló la asociación positiva excelente de 0,900 y una 

significancia de 0,01 (bilateral) entre las variables evaluados, comprobándose de esta forma 

la hipótesis general de investigación. Afirmándose también que, cuanto mayor sea la 

aplicación del análisis financiero, más efectivas serán las decisiones que se tomen. 

Resultados que se relacionan al artículo de (Domingo, et al. 2022), que determinaron que la 

evaluación financiera incide positivamente en la gerencia, lo cual conlleva a ejecutar 

decisiones efectivas, mediante la implementación de ratios financieros. Asimismo, en su 

artículo de Guardo, et al. (2018) se determinó que la primera variable es vista desde diversas 

perspectivas, sin embargo, independientemente del enfoque que muestra cada autor, en la 

actualidad es un instrumento clave en la gestión y determinación empresarial.    

Por eso, Zumba et al. (2023), recalca que la importancia de tomar decisiones influye 

en todos los departamentos de la compañía. Por ende, su implementación debe ser efectiva 

y beneficiar a todos los que forman parte de la empresa, asimismo de mantener satisfecha o 

superar las expectativas de sus clientes. 

Hipótesis especifica 1 

Se formuló como objetivo especifica 1 (analizar cómo los ratios financieros inciden 

en la toma de decisiones), para el cual, los resultados hallados muestran una asociación 

positiva moderada de 0,630 y una significancia de 0,01 (bilateral) entre los ratios financieros  
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y la toma de decisiones, comprobándose de esta forma la primera hipótesis de 

investigación. Afirmándose también que, cuanto mayor sea la aplicación de los ratios 

financieros, más efectivas serán las decisiones que se tomen. Dichos resultados reafirman el 

estudio desarrollado por Barreto (2020), concluye que el análisis financiero fue un 

instrumento esencial que permite obtener el valor de la rentabilidad, liquidez, gestión y 

financiamiento de la entidad en estudio, siendo un resultado desfavorable, ya que presenta 

una rentabilidad muy baja, por ello, la gerencia tiene la responsabilidad de analizar y ejecutar 

un estudio financiero con el fin de tomar decisiones certeras en el área financiera y operativa.  

De la misma manera, Aguirre, et al. (2020), quienes utilizaron los estados financieros 

de los años 2012 a 2019 de la entidad Cementos Pacasmayo, para obtener el ROE y la ROA, 

que tuvo como resultado el 9.39% y 6.25% respectivamente. Por ello, el ROA y ROE son 

indicadores claves en la organización, ya que contribuye en la toma decisiones de los 

gerentes permitiendo cumplir con los objetivos trazados.  

De acuerdo a Lizarzabur et al. (2016), los ratios financieros son instrumentos que 

contribuyen en la evaluación minuciosa de la situación real. Por lo que, estos instrumentos 

son importantes para las entidades, permitiendo analizar y evaluar el endeudamiento, 

rentabilidad, solvencia, liquidez. 

Hipótesis especifica 2 

              Se formuló como objetivo especifica 2 (analizar cómo los métodos del análisis 

financiero inciden en la toma de decisiones), para ello, los hallazgos demuestran que existe 

una asociación positiva moderada de 0,636 y con un nivel de significancia de 0,01 

(bilateral) entre las dos variables, comprobándose de esta forma la segunda hipótesis de  
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investigación. Afirmándose también que, cuanto mayor sea el uso de los métodos de 

análisis financiero, más efectivas serán las decisiones que se tomen. Resultados que se 

relacionan con el artículo de (Silva, 2018) afirmando que el análisis financiero brinda 

técnicas relevantes como la implementación de métodos financieros (análisis vertical y 

horizontal) lo cual, contribuye a tener un panorama más claro y preciso de la información 

de los estados financieros, y esto conlleva a implementar decisiones efectivas para el 

bienestar del negocio con el fin de conseguir resultados óptimos y generar rentabilidad. Del 

mismo modo, en su artículo de Brossard (2021) se determinó que el análisis financiero 

brinda herramientas e información y métodos de análisis para realizar comparaciones de los 

resultados y también detectar las causas, con el objetivo de brindar información fehaciente 

para que los gerentes ejecuten decisiones correctas.  

Segura (2017), señala que los métodos de análisis financiero son técnicas empleadas 

para simplificar y reducir la información descriptiva y numérica contenida en los estados 

financieros, con el fin de evaluar en que proporción se relacionan las cuentas y los cambios 

ocurridos a lo largo del ejercicio contable. 

Hipótesis especifica 3 

Se formuló como objetivo especifica 3 (analizar cómo el análisis financiero incide 

en la evaluación de alternativas para la toma de decisiones). Se determinó una correlación 

positiva excelente de 0,915 y con una significancia de 0,01 (bilateral) entre las dos variables, 

comprobándose de esta forma la tercera hipótesis de investigación. Afirmándose también 

que, cuando el análisis financiero sea significativo, habrá una mejor evaluación de 

alternativas para la toma de decisiones. Resultados que se relacionan al artículo de Lauce y  
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Molina (2022), que concluyeron que entidad BRAYAN EIRL tuvo una disminución 

de la liquidez en el año 2020 comparado con 2019, pasando de 0.71 a 0.69.  

Asimismo, su gestión de la entidad disminuyó de 0.62 a 0.41, y el grado de 

endeudamiento aumentó del 135% al 181%, quedando sobreendeudada. Además, la 

rentabilidad decreció en 1.2%., que todas estas dificultades fueron a causa de decisiones 

erróneas por parte de gerencia, lo cual, llevó a la búsqueda de soluciones para mejorar la 

condición financiera y económica de la compañía. Del mismo modo, en el artículo de 

Marcillo et al. (2021), corrobora que el análisis es esencial para los gerentes, ya que ayudan 

a conocer la condición financiera en la que está atravesando, además, los problemas que 

ocurren en las operaciones comerciales, con la finalidad de que el área de gerencia pueda 

evaluar, analizar y establecer estrategias de solución que contribuyan y faciliten en ejecutar 

decisiones estratégicas por el bien del negocio. 

De acuerdo con Gonzáles et al. (2021), la evaluación de alternativas para la toma de 

decisiones es un desarrollo que implica realizar una evaluación exhaustiva de cada una de 

las alternativas para resolver los problemas. Esto significa examinar sus fortalezas y 

debilidades de manera particular en relación con los parámetros de decisión, así como 

compararlas entre sí a cada solución se le asigna un valor ponderado. 

Hipótesis especifica 4 

Se formuló como objetivo especifica (analizar cómo el análisis financiero incide en 

el cumplimiento de objetivos y metas). Se encontró una asociación positiva moderada de 

0,617 y con un nivel de significancia de 0,01 (bilateral) entre el análisis financiero y el 

cumplimiento de objetivos y metas, comprobándose de esta forma la primera hipótesis de  
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investigación. Afirmándose también que, cuanto mayor sea la aplicación del análisis 

financiero, mejor será el cumplimiento de objetivos y metas. Dichos resultados al ser 

comparados con el artículo de Garcia, et al. (2020), demuestra que un adecuado análisis 

financiero permite a los gerentes identificas las necesidades que ocurre en la empresa, y de 

cuerdo a ello, tomar decisiones para cumplir con los objetivos trazados. De igual forma en 

su artículo de Belloso et al. (2021) se afirmó que los gerentes del sector de construcción y 

montaje de Venezuela utilizan los instrumentos financieros para asegurar su estabilidad en 

el negocio, aumentar su rentabilidad y cumplir con sus propósitos.  

Como expresa, García, (2016), la evaluación financiera analiza la situación e 

información financiera que posee la entidad, lo cual se analiza el rendimiento económico y 

financiero a lo largo del tiempo, asimismo, contribuye a proyectar soluciones ante problemas 

surgidos o crear estrategias sobre los aspectos positivos de la empresa.  

Por otro lado, Núñez et al. (2023), señala que para cumplir los objetivos y metas se 

debe realizar un procesamiento sistemático y continuo que permita medir, evaluar y 

supervisar el progreso de su efectividad.  

Limitaciones 

            En la presente tesis, se presentó ciertas limitaciones durante el proceso, entre la 

principal limitación es poder encontrar artículos de investigación actuales que hablen de las 

variables, dimensiones e indicadores. Otras de las limitaciones fue la denegación imprevista 

de la empresa seleccionada que al inicio nos otorgó su autorización de uso de información, 

lo cual nos conllevó a reestructurarlo nuevamente nuestra investigación respecto a un sector.  
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Por otro lado, otra incidencia fue la inaccesibilidad en información de las empresas 

del distrito seleccionado por parte de la municipalidad. 

Implicancias  

Teórico 

Este estudio consta de teorías y datos relevantes que ayudan a incentivar la aplicación 

del análisis financiero utilizando los ratios financieros, cuya herramienta clave permite a una 

organización lograr una gestión financiera eficiente y poder tomar buenas decisiones.  

Prácticas 

La presente investigación desde el punto práctico demuestra la importancia de aplicar 

el análisis financiero, porque al ejecutarlo permite tener un diagnóstico real de cómo se 

encuentra la organización mediante la aplicación de indicadores financieros cuyo objetivo 

principal es poder tomar decisiones eficaces. 

Metodología  

El estudio utilizó diversas técnicas y metodologías, dentro de los cuales está el 

enfoque cuantitativo, no experimental, nivel correlacional, lo cual esto servirá de aporte para 

futuros investigadores, cuya finalidad es poder incentivar a que continúen en la línea de 

investigación sobre la relevancia de aplicar el análisis financiero para poder tomar decisiones 

asertivas en las compañías, ya que se ve reflejado en la actualidad que existe un gran 

porcentaje de entidades que no ejecutan un análisis financiero. Cuyo objetivo, nace el interés 

de poder realizar una investigación del tema para que puedan aplicar esta herramienta clave.  

 

 



Análisis Financiero y la Toma de decisiones en las empresas MYPES 

        del sector comercial del distrito de San Juan de Lurigancho, 2022.      

 

Apumayta Huaman, M., Zegarra Garcia, N. 
Pág. 

71 

 

Conclusiones  

Al tener la información de las encuestas realizadas a las 40 empresas, fueron 

evaluadas mediante un sistema estadístico (SPSS) para posteriormente comparar los 

resultados de otros investigadores con el mismo tema de interés y problemática, lo que 

conlleva a determinar lo siguiente:  

En base a los resultados logrados, se concluyó que el análisis financiero incide 

positivamente en la toma de decisiones en las empresas mypes de SJL. Puesto que, es la 

herramienta más importante para las empresas porque permiten determinar el rendimiento 

económico y financiero mediante la implementación de ratios financieros, análisis vertical y 

horizontal, lo que permite a la organización tener conocimiento real y ejecutar buenas 

decisiones en el área gerencial para el cumplimiento de los objetivos. Para ello, mediante el 

uso de la estadística Rho de Spearman se obtuvo una asociación positiva excelente de 0,900 

y una significancia de 0.001. 

Además, se analizó que los ratios financieros inciden de manera positiva en la toma 

de decisiones en las empresas mypes de SJL. porque la aplicación de ratios financieros en 

las empresas permite analizar, evaluar y supervisar la rentabilidad, lo que conlleva a ejecutar 

decisiones efectivas. Para ello, mediante el uso de la estadística se obtuvo una asociación 

positiva moderada de 0,630 y una significancia de 0.001. 

Se analizó que la aplicación de los métodos del análisis financiero incide de manera 

positiva en la toma de decisiones en las empresas mypes de SJL. Puesto que, brinda 

información esencial respecto al movimiento de las cuentas que sirve como base para la 

aplicación de instrumentos financieros y tener una noción más clara sobre el rendimiento de  
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la organización y con ello ejecutar decisiones certeras. Para ello, mediante el uso de 

la estadística se obtuvo una asociación positiva moderada en 0,636 y una significancia de 

0.001. 

También, se concluye que el análisis financiero incide de manera positiva en la 

evaluación de alternativas para la toma de decisiones en las empresas mypes del sector 

comercial de SJL, porque al ejecutar los análisis financieros en la información que posee la 

empresa, se evaluará minuciosamente sus fortalezas y debilidades, lo que conlleva a tomar 

decisiones acertadas en el área de gerencia. Para ello, mediante el uso de la estadística se 

obtuvo una asociación excelente en 0,915 y una significancia de 0.001. 

Finalmente, el análisis financiero incide en el cumplimiento de objetivos y metas en 

las empresas mypes del sector comercial de SJL, debido a que al aplicar el análisis financiero 

permite ejecutar una evaluación de toda la información financiera y contribuye a 

diagnosticar las fortalezas y debilidades de la entidad, cuyo fin es facilitar en el proceso de 

soluciones ante posibles dificultades y poder ejecutar buenas decisiones para alcanzar una 

óptima gestión empresarial. Para ello, mediante el uso de la estadística se obtuvo una 

asociación positiva moderada en 0,617 y una significancia de 0.001. 
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ANEXO N°3. MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES DEFINICION INDICADORES

Ratios de solvencia

Ratios de rentabilidad

ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANALISIS FINANCIERO Y LA TOMA DE DECISIONES EN LAS EMPRESAS MYPES DEL SECTOR COMERCIAL DEL DISTRITO DE SAN JUAN DE LURIGANCHO, 2022

5. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS

VARIABLE 1 : ANALISIS FINANCIERO

TÉCNICA:  LA TÉCNICA A UTILIZAR SERÁ LA 

ENCUESTA

INSTRUMENTO: EL INSTRUMENTO SERÁ 

EL  CUESTIONARIO QUE ES DE 

ELABORACIÓN PROPIA.

VARIABLE 2 : TOMA DE DECISIONES

TÉCNICA:  LA TÉCNICA A UTILIZAR SERÁ LA 

ENCUESTA

INSTRUMENTO: EL INSTRUMENTO SERÁ 

EL  CUESTIONARIO QUE ES DE 

ELABORACIÓN PROPIA.

1. ENFOQUE : CUANTITATIVO

2. TIPO  : APLICADA

3. NIVEL  :  CORRELACIONAL, PARA 

DETERMINAR LA RELACION QUE EXISTE 

ENTRE LAS VARIABLES

4. DISEÑO DE ESTUDIO

EL TIPO DE DISEÑO ES NO EXPERIMENTAL 

PORQUE NO SE MANIPULARÁ LAS 

VARIABLES DE INVETIGACION de 

INVESTIGACIÓN

POBLACIÓN

3. TIPO DE MUESTRA

SE UTILIZARA EL MUESTRO NO 

PROBABILÍSTICO POR CONVENIENCIA 

4. TAMAÑO DE MUESTRA

LA UNIDAD DE ANÁLISIS DE ESTUDIO SE 

EXTRAERÁ DE LA POBLACIÓN UTILIZANDO 

EL MUESTREO POR CONVENIENCIA

METODOLOGIA

Ratios de liquidez

Ratios de gestión

Según Ochoa et al (2018), 

el análisis financiero 

consiste en revisar y 

analizar la información 

financiera de una 

empresa. A través del uso 

de los ratios financieros y 

métodos de análisis de 

información, se 

interpretan los estados 

financieros con el fin de 

comprender de manera 

precisa su estado 

económico y financiero.

Análisis 

Financiero                                                                                                              

¿Cómo el análisis financiero incide 

en la evaluación de alternativas 

para la toma de decisiones en las 

empresas mypes del sector 

comercial del distrito de San Juan 

de Lurigancho, 2022?

Analizar cómo el análisis financiero 

incide en la evaluación de alternativas 

para la toma de decisiones en las 

empresas mypes del sector comercial 

del distrito de San Juan de Lurigancho, 

2022.

¿Cómo los métodos de análisis 

financiero inciden en la toma de 

decisiones en las empresas mypes 

del sector comercial del distrito de 

San Juan de Lurigancho, 2022?

Analizar cómo los métodos de análisis 

financiero inciden en la toma de 

decisiones en las empresas mypes del 

sector comercial del distrito de San 

Juan de Lurigancho, 2022.

Análisis Horizontal

Análisis Vertical

Identificación del 

problema

Valoración de 

alternativas

Recolección de 

información

Como señalan Núñez et al. 

(2023), la toma de 

decisiones es un proceso 

mediante el cual las 

entidades seleccionan 

entre varias alternativas 

con el propósito de 

alcanzar sus objetivos y 

metas a largo plazo. Este 

es un aspecto relevante 

para la gestión y el éxito de 

la organización, puesto 

que conlleva la elección de 

cursos de acción que 

influirá en su futura 

posición en el mercado. 

Evaluación de 

alternativas 

para la toma de 

decisiones

Gonzáles et al. (2021), argumentan que la evaluación de 

alternativas para la toma de decisiones es un proceso que 

implica realizar un análisis exhaustivo de cada una de las 

alternativas generadas para resolver la problemática. Esto 

significa examinar sus ventajas y desventajas de manera única 

en relación con los parámetros de decisión, así como 

compararlas entre sí a cada solución se le asigna un valor 

ponderado.

Según Ruiz y Sánchez (2021), es la medición de desempeño para 

alcanzar los objetivos y metas, que tiene vinculación a los 

indicadores que contribuyen en la planificación presupuestal de 

la organización. También, se realiza la evaluación de 

cumplimiento de los objetivos y metas programadas en la 

organización durante un determinado año. En otros términos, es 

la especificación medible del desempeño y periodo empleado 

respecto en alcanzar los objetivos y metas de la compañía.

Planificación estratégica

Seguimiento de 

objetivos y metas

Cumplimiento 

de objetivos y 

metas

GENERALGENERAL

Toma de 

decisiones                                                                                    

¿Cómo el análisis financiero incide 

en la toma de decisiones en las 

empresas mypes del sector 

comercial del distrito de San Juan 

de Lurigancho, 2022?

Analizar cómo el análisis financiero 

incide en la toma de decisiones en las 

empresas mypes del sector comercial 

del distrito de San Juan de Lurigancho, 

2022.

El análisis financiero incide de manera 

positiva en la toma de decisiones en 

las empresas mypes del sector 

comercial del distrito de San Juan de 

Lurigancho, 2022.

Los ratios financieros inciden de 

manera positiva en la toma de 

decisiones en las empresas mypes del 

sector comercial del distrito de San 

Juan de Lurigancho, 2022.

¿Cómo los ratios financieros 

inciden en la toma de decisiones 

en las empresas mypes del sector 

comercial del distrito de San Juan 

de Lurigancho, 2022?

Analizar cómo los ratios financieros 

inciden en la toma de decisiones en las 

empresas mypes del sector comercial 

del distrito de San Juan de Lurigancho, 

2022.

Los métodos de análisis financiero 

inciden de manera positiva en la toma 

de decisiones en las empresas mypes 

del sector comercial del distrito de San 

Juan de Lurigancho, 2022.

El análisis financiero incide de manera 

positiva en la evaluación de 

alternativas para la toma de decisiones 

en las empresas mypes del sector 

comercial del distrito de San Juan de 

Lurigancho, 2022.

El análisis financiero incide de manera 

positiva en el cumplimiento de 

objetivos y metas en las empresas 

mypes del sector comercial del distrito 

de San Juan de Lurigancho, 2022.

Analizar cómo el análisis financiero 

incide en el cumplimiento de objetivos 

y metas en las empresas mypes del 

sector comercial del distrito de San 

Juan de Lurigancho, 2022.

¿Cómo el análisis financiero incide 

en el cumplimiento de objetivos y 

metas en las empresas mypes del 

sector comercial del distrito de 

San Juan de Lurigancho, 2022?

GENERAL Lizarzaburu et al. (2016), señala que las razones o ratios 

financieros son instrumentos que permiten estudiar la realidad 

de la entidad respecto a la información económica, la misma que 

proviene de los informes financieros.  De esta manera, la 

evaluación de los ratios representa una herramienta clave para 

las entidades de todos los sectores, ya que permite analizar, 

apreciar y dar seguimiento al rendimiento de la solvencia, 

liquidez, gestión y rentabilidad.

Segura (2017), señala que los métodos de análisis financiero son 

técnicas empleadas para simplificar, desglosar o reducir la 

información descriptiva y numérica contenida en los estados 

financieros, con el fin de evaluar las similitudes de las cuentas en 

un periodo específico y los cambios ocurridos a lo largo del 

ejercicio contable. Existen dos categorías principales de métodos 

para el análisis financiero, la primera de ellas es el análisis 

vertical y el segundo es el análisis horizontal. 

Ratios 

Financieros

Métodos de 

análisis 

financiero

n = 40
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ANEXO N°4. MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN 
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ANEXO N°5. CUESTIONARIO 
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ANEXO N°6. VALIDACION DE EXPERTOS 
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