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RESUMEN

La presente investigacion se justifica por la relevancia de aplicar el anélisis financiero
en las empresas, debido al desconocimiento de esta herramienta evidenciando decisiones
poco eficientes. Aplicando este anlisis, las empresas serdn mas competitivas en el mercado,
rentables y solventes lo que contribuye a ser consolidada o en desarrollo. El objetivo de este
estudio es evaluar como el analisis financiero incide en la toma de decisiones en las micro y
pequefias empresas (MYPES) del sector comercial del distrito de San Juan de Lurigancho
en 2022. La metodologia planteada es de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo,
correlacional y un disefio no experimental. La muestra consiste en 40 empresas, se aplicd un
cuestionario utilizando la escala de Likert de cinco escalas por pregunta. Los resultados
obtenidos mediante la aplicacion de la correlacion de Spearman indican en primer lugar que
el andlisis financiero influye positivamente en la toma de decisiones de las empresas
MYPES, dado que el nivel de significancia es de 0.01 y una correlacién positiva muy alta
de 0.900. En conclusion, la aplicacion del analisis financiero permite obtener una vision clara
de los resultados en un periodo determinado, lo que conlleva a tomar decisiones acertadas

en inversion, financiamiento y gestion eficaz.

PALABRAS CLAVES: MYPES, Informacion financiero, Gestion empresarial
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

A nivel internacional, las MYPES lograron demostrar que tienen una tarea esencial
para el aumento de la economia. Segun la Organizacion de Naciones Unidades — ONU
(2018) el 90% de todas las empresas estan conformados por las MYPES, respecto al empleo
estas brindan del 60% hasta el 70%, también generan el 50% de Producto Bruto Interno
(PBI). Sin embargo, a pesar de ser uno de los pilares para la economia mundial tienen una
alta tasa de mortalidad, ya que, muchas de estas empresas solo duran de 3 a 5 afios. Gomez
(2019), nos menciona que las causas para que estas empresas quiebren antes de cumplir los
5 afios es la mala gestion financiera, puesto que, en un mercado globalizado les hace falta el
conocimiento sobre el mercado, saber organizarse, llevar una contabilidad eficiente, falta de
innovacion y sobre todo tomar interés en las herramientas financieras. La Comision
Econdmica para Ameérica Latinay El Caribe — CEPAL (2015), también expresa que la causa

que impiden el desarrollo de las MYPES es el poco conocimiento del analisis financiero.

Por ejemplo, Arias (2019), nos sefiala que en México cerca de 80% de estas entidades
cierran antes de los 5 afios, y cerca del 90% no cumplen los 10 afios en el mercado, y esto es
porque la mayor parte de estas entidades no utilizan el analisis financiero empresarial, por
ende, es importante y urgente el uso de estas herramientas. Asimismo, My ABC (2017),
menciona que, en Espafa de cada 10 MYPES, 6 empresas cesen antes de culminar los 5

afios, esto se debe a la falta de una gestion financiera por parte de los duefios.

Asimismo, Herrera y Granadillo (2012), citado por Macias et al. (2020) sostienen

que en Ecuador las entidades ubicadas en la localidad de Milagro no tienen un

Péag.
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comportamiento econdmico y financiero estable. Ademas, la baja rentabilidad y la
falta de liquidez que generan les hace débiles frente a sus competidores debido a la falta de
andlisis y evaluacion financiera a los estados financieros. Los gerentes no tienen una nocion
clara de los indicadores econdmicos y financieros; por ende, no pueden determinar los

principales problemas y ejecutar decisiones eficaces.

Frente a esta problemética, Marcillo et al. (2021), argumentan que el instrumento
mas eficaz para poder ejecutar una evaluacion al rendimiento general de la entidad, es el
andlisis financiero. Como sefiala, Nava (2009), citado por Molina et al. (2023) es un
instrumento vital que ayuda analizar la operatividad y el proceso de las operaciones
comerciales. Por ende, es necesario que las empresas apliquen un andlisis financiero, ya que
permitird identificar los aspectos negativos y positivos, con la finalidad de predecir cualquier

acontecimiento en el futuro y facilitar la ejecucion de decisiones.

Por otra parte, Gonzalez et al. (2021), sefialan que un examen completo de la
situacion de una empresa implica una serie de procedimientos, en el cual tomar decisiones
es fundamental porque este proceso comienza con la eleccién de diversas opciones, que
deben ser cuidadosamente evaluadas para elegir las opciones mas convenientes para el
desarrollo y mejora constante de sus operaciones en la entidad. Por ello, es indispensable
tener datos e informacion tanto cualitativa como cuantitativa, lo cual respalda decisiones
orientadas hacia la precision y eficacia. Es decir, tomar decisiones implica en un proceso
relevante para determinar la continuidad de la organizacion, puesto que, una mala ejecucion

de esta puede llevar al fracaso.
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A nivel nacional, la Sociedad de Comercio Exterior del Perl - Comex Peru (2021),
indica del total de empresas cerca del 96% estan representadas por las MYPES, asimismo,
aportan aproximadamente un 12% al PBI peruano y otorgan empleo al 43% de la Poblacion

Econdmicamente Activa (PEA).

Segun, Valdiviezo (2016) los conflictos que se evidencian en las MYPES y las hacen
vulnerables en el mercado competitivo es el poco interés sobre el analisis financiero, puesto
que el uso de esta herramienta cubre tan solo el 40% de estas entidades, todo esto a causa de
la falta de capacitacion en esta area. Por su parte, Macahuachi (2023), establece que
actualmente las pequefias empresas al comenzar su operacion no suelen tener los recursos
financieros necesarios para contratar a un experto que les proporcione orientacion, lo que
resulta la falta de datos econdmicos y financieros actualizados. Esto les impide administrar
eficazmente sus recursos y tomar decisiones informadas sobre como invertir y financiar su

crecimiento sostenible.

Asimismo, en Per, el 75% de las organizaciones fallan antes de haber cumplido los
4 afnos de funcionamiento. Una de las razones claves de este problema son los empresarios
que no implementan una vision a largo plazo, asi como la carencia de herramientas
financieras y de gestion que les impiden mantenerse en el mercado con éxito y en ultima

instancia, llevan al fracaso de sus negocios. (Gomez, 2019).

Tal como lo indica, Gomez et al. (2017), es importante destacar que las MYPES
cumplen un papel relevante como impulsores principales del crecimiento economico del
pais. Ya sea mediante la oferta de bienes y servicios o la demanda de productos, su

contribucion es esencial en la actividad econdmica. En la actualidad, las Mypes tienen la

Péag.
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capacidad de asumir riesgos a comparacion de las grandes entidades que tratan de
evitar, ademas se adaptan muy facilmente a las condiciones interpuestas por el mercado, ya

que el tamafo de la organizacion es mas pequefio.

A nivel local, segun los datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica
e Informética (INEI) (2012), indica que en San Juan de Lurigancho (SJL) hay alrededor de
245,832 Mypes, lo que representa aproximadamente el 3% del total de empresas en el Perq,
que asciende a 9.3 millones. Segun Apemipe Nacional (2022), sostiene que SJL alberga el

3% de todas las organizaciones distribuidas en los 1,874 distritos del pais.

Gobmez (2019), menciona que en el registro de la Municipalidad de SJL, para el
periodo 2017 en este distrito hubo 444 empresas dedicadas al rubro textil, de las cuales, 130
estuvieron inactivas, debido a que la mayoria de estas empresas enfrentaron dificultades para
mantener su estabilidad econdmica, a causa del departamento contable y financiero en no
proporcionar la informacion transcendental, ni ejecutar una gestion adecuada de sus
recursos, esto conlleva a la limitacién de generar beneficios econémicos y repercutir en

tomar decisiones erréneas.

Como expresa Quispe (2019), que a pesar del crecimiento experimentado por las
Mypes en el sector confeccion de ropa, con el paso del tiempo estas empresas se vuelven
mas rentables. Sin embargo, no llevan un control total en su planificacion financiera. Aunque
tienen un conocimiento basico sobre la gestion de sus ingresos y gastos, esto no basta, puesto
que en afos posteriores podrian enfrentar dificultades para controlar sus operaciones, lo que
resultaria en pérdidas econdmicas que podrian haberse evitado con un analisis financiero

adecuado.
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Apumayta Huaman, M., Zegarra Garcia, N. 14



A del sector comercial del distrito de San Juan de Lurigancho, 2022.

DEL NORTE

1 UPN Andlisis Financiero y la Toma de decisiones en las empresas MYPES

Por ello, Cordoba (2014), sostiene que es un instrumento fundamental que beneficia
en el contraste de empresas y facilita una buena toma de decisiones. Por lo tanto, mediante
este instrumento financiero permite hacer la determinacion del nivel de rentabilidad, emplear

medidas que contribuyen en el crecimiento y a su vez lograr una gestion eficiente.

Cabe precisar, que la falta de informes financieros se evidencia en las compafiias del
distrito evaluado, originando la baja rentabilidad, toma de decision de inversiéon poco
efectivas y una gestion financiera ineficiente en la entidad; por lo que resulta reflexivo el

hecho de pensar que es sustancial implementar el analisis financiero.

Antecedentes

Antecedentes internacionales

Garcia, et al. (2020), en su trabajo muestran que, en las entidades del sector de
transporte de México, la alta gerencia frecuentemente no comprende completamente el
verdadero tratamiento del dmbito financiero, y no utiliza los instrumentos financieros
disponibles para respaldar sus decisiones, lo que lleva a que estas se tomen basandose
unicamente en el instinto y sin fundamentos sélidos. Por ende, el principal objetivo fue
evaluar la realidad financiera del sector de transporte aplicando los instrumentos financieros
en los saldos consignados en los reportes financieros. EI método que se aplicé fue
transversal-descriptiva, enfoque cuantitativo, ya que se analizaron las caracteristicas que
posee el diagnostico y los resultados de los estados financieros. Concluyeron que, un estudio
adecuado de los métodos y herramientas financieros permite a la gerencia en tomar
decisiones correctas, ya que, con su aplicacion tienen mas oportunidad para identificar los

problemas y cumplir sus objetivos.
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Marcillo et al. (2021), encontr6 que las empresas de Ecuador carecen de informacion
cuando deciden sobre el futuro de la empresa, por ello, tuvieron como finalidad evaluar la
magnitud del impacto que trae el andlisis financiero para las decisiones gerenciales. La
indagacion metodoldgica fue un disefio correlacional y documental, las muestras que se
utilizaron fueron revistas, articulos, tesis etc. Los autores concluyeron que este analisis es
esencial para los gerentes, ya que ayudan a conocer la condicién financiera en la que esta
atravesando, asimismo, los gerentes tengan una nocién clara para tomar decisiones
estratégicas frente a los problemas que ocurren en las actividades comerciales diarias y hacer

posible la realizacion de los objetivos trazados por el bien del negocio.

De acuerdo con Brossard (2021), en su articulo de investigacién nos muestra que las
organizaciones en Santiago de Cuba, como problema significativo se presenta la ausencia de
un método fundamentado en técnicas de analisis econdmico-financiero que posibilite la
evaluacion de eficacia y efectividad de las decisiones administrativas mediante la
informacion contable y financiera. Para ello, el autor tiene como finalidad ejecutar el anélisis
financiero de los procesos en los diversos departamentos de la organizacion, empleando
herramientas informaticas y analisis comparativos para identificar los problemas y causas de
la situacion de la organizacion. La investigacién fue de método cuantitativo y documental,
asi como encuestas. Se concluyé que la aplicacion del analisis econdmico-financiero ayuda
a detectar las ventajas y desventajas de una entidad y sirve como un instrumento vital para

las decisiones gerenciales.

Guardo, et al. (2018), en su indagacion mencionan que en el mundo globalizado las

organizaciones buscan informacion relevante sobre temas relacionados para el analisis de

Péag.
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sus estados financieros, es asi, que tienen como objetivo encontrar los avances
tedricos del anélisis financiero y de qué manera lo definen los diversos autores interesados
en el tema. La investigacion fue de método cualitativo de tipo documental, para ello, las
muestras que se utilizaron fueron libros, revistas, articulos cientificos, etc. Se concluyd, que
el anlisis financiero es vista desde diversas perspectivas, sin embargo, independientemente
del enfoque que muestra cada autor, en la actualidad es un instrumento clave en la gestion y

determinacion empresarial.

Belloso et al. (2021), en su trabajo de investigacion sefialan que los gerentes del
sector de construccion y montaje de Venezuela se encuentran frente a diversos cambios y
situaciones del pais, puesto que existen factores que afecta directamente al desarrollo
empresarial, donde tomar decisiones se hace cada vez mas dificil, por ello, se enfocaron en
evaluar como estas entidades determinan su utilidad frente a la inestabilidad econémica,
regularizaciones gubernamentales y las condiciones politicas. La investigacion fue un
enfoque cuantitativa y transversal, para el cual se consider6 a 3 empresas que se dedican al
mismo rubro. Los resultados determinaron que estas entidades realizan una planificacion de
acciones que permitan incrementar la rentabilidad utilizando instrumentos financieros, con

el fin de asegurar la participacion en el mercado.
Antecedentes nacionales

Barreto (2020), fundamenta que hoy en dia las entidades tienen dificultades en tomar
decisiones certeras sobre el futuro, ya que no tienen una informacién financiera util y solo
estan enfocados en cumplir con las obligaciones tributarias. Por eso, la finalidad de su trabajo

fue establecer el papel que cumple el diagndstico financiero en ejecutar decisiones asertivas
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en las compafiias. La metodologia presentada tuvo un enfoque cualitativo,
descriptivo y transversal, para el cual la entrevista fue el instrumento utilizado y realizaron
un analisis documental para evaluar los montos reflejados en los reportes financieros. Se
determiné que el andlisis financiero fue un instrumento clave para obtener la rentabilidad,
liquidez, gestion y el nivel de deudas que debe cubrir la compafiia, siendo un resultado
desfavorable, ya que presenta una rentabilidad muy baja, por ello, la gerencia tiene la
responsabilidad de hacer una evaluacion cuidadosa de sus estados financieros para tomar

decisiones financieras y operativas.

Silva (2018), en su articulo argumenta que la evaluacion financiera debe ser un tema
de mayor interés para las compafiias que quieran permanecer con su operatividad, ya que en
el PerG algunas empresas no lo consideran como un indicador clave para ejecutar decisiones
correctas. Por ende, la finalidad fue evidenciar que tan importante es estudiar la situacion
financiera para ejercer decisiones efectivas. EI método empleado fue un enfoque cualitativo
de tipo documental, para ello busco revistas en las distintas bases de informacién. Estos
resultados determinaron que el analisis financiero brinda técnicas relevantes como es aplicar
ratios financieros, andlisis vertical y horizontal, lo cual contribuye a tener un panorama mas
claro y preciso de los resultados, y esto conlleva una éptima decision gerencial con el fin de

conseguir resultados positivos financieros y economicos.

Domingo, et al. (2022), en su trabajo de estudio evidenciaron la carencia de
decisiones acertadas por parte de la gestion de las personas encargadas de las sociedades
anonimas, ya que como consecuencia de ello estas organizaciones tienen un patrimonio

minimo, lo que conlleva a un endeudamiento externo, asimismo, existen muchos bienes de
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capital que no son utilizados correctamente. Para el cual, tienen como finalidad
detectar cdmo la evaluacién financiera tiene incidencia positiva en las decisiones de las
empresas de sociedad anénima (SA). EI método usado fue cualitativo de tipo documental y
transversal, las muestras fueron fuentes secundarias como articulos, tesis, revistas etc.,
asimismo, se utilizaron instrumentos como la encuesta. Los investigadores dieron por
conclusién que la evaluacion financiera incide positivamente en la gerencia, lo cual conlleva
a ejecutar decisiones efectivas. Por otro lado, la causa que conllevé a las decisiones
ineficaces es porque las entidades no tienen politicas establecidas respecto a la rentabilidad,

financiamiento, inversién, endeudamiento, riesgos empresariales y gestion financiera.

Aguirre, et al. (2020), en su informe comentan que las compafiias industriales
obtienen resultados bajos a causa de los factores externos, como la inestabilidad politica,
cambio climatico, etc. Por ello, tienen como prop6sito comprobar la importancia que cumple
la rentabilidad en la toma decisiones de Cementos Pacasmayo. El método implementado en
este articulo es descriptivo, transversal-no experimental, para el cual, utilizaron los datos
detallados en los reportes financieros del periodo 2012 al 2019. En cuanto a la rentabilidad
sobre los recursos propios (ROE), se concluye que en los afios evaluados es favorable con
un promedio del 9.39%, continuando con la rentabilidad sobre activos (ROA) el resultado
fue desfavorable con un promedio de 6.25%, debido al impacto de los factores externos,
como la politica y desastres naturales. Por ende, el ROA y ROE son indicadores claves que

ayudan en tomar decisiones a los gerentes.

Como plantea Lauce y Molina (2022), en su trabajo de investigacion se evidencid

que la empresa BRAYAN EIRL, tiene problemas en sus actividades operativas, atraso de la
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mercaderia por parte de los proveedores, la carencia de un andlisis de informacion
respecto al control del flujo de caja, el incremento de deudas en los ultimos afios, la
disminucion de liquidez y rentabilidad de sus activos, lo cual influyé en las decisiones de
gerencia. Por ende, tiene como finalidad determinar cdmo el andlisis financiero se relaciona
con la toma de decisiones de la entidad. El método usado fue mixta, descriptiva, no
experimental y transversal, donde se ejecuté una inspeccién documental de los registros
contables (2019 al 2021) y la entrevista al &rea contable y gerencial de la organizacién. En
conclusién, la empresa tuvo una disminucion de la liquidez en el afio 2020 comparado con
2019, pasando de 0.71 a 0.69. Asimismo, su gestion de la entidad disminuy6 de 0.62 a 0.41,
y el grado de endeudamiento aumentd del 135% al 181%, quedando sobreendeudada.
Ademas, la rentabilidad decreci6 en 1.2%., que todas estas dificultades fueron a causa de
decisiones erréneas por parte de gerencia, lo cual, llevé a tomar decisiones eficaces que

contribuyan en la mejoria financiera y econémica de la entidad.
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BASES TEORICAS
VARIABLE INDEPENDIENTE: Andlisis Financiero

Teniendo en cuenta a Ochoa et al (2018), es la revision y el analisis que se realiza a
los reportes financieros de una entidad. Cabe indicar, que mediante la implementacion de
los ratios financieros y metodos de evaluacion de la informacion, se interpretan los estados
financieros con el fin de comprender de manera precisa su estado econémico y financiero.
Esto ayuda a las partes interesadas, como directivos, inversores y acreedores, a tomar

decisiones informadas relacionadas con la gestion, inversion y financiamiento de la entidad.

De acuerdo con Lavalle (2017), es un método de una serie de procesos que tienen
como fin ejecutar y evaluar la realidad financiera de la organizacion, permitiendo comparar
el desempefio de la compafiia frente a otras del mismo rubro. De esta forma, se puede
detectar las deficiencias y aplicar medidas correctivas, lo cual permitird mejorar el

rendimiento y finalmente incrementar su valor en el mercado.

Por su parte, Garcia (2016), define que es un examen de toda la informacién
financiera que posee la entidad, que brinda la oportunidad de analizar el rendimiento
econdmico a lo largo del tiempo, ademas, permite proyectar soluciones ante los problemas,
también crear controles de prevencion y estrategias, que beneficia en tomar decisiones

acertadas.

Chavez y Vallejos (2017), sostienen que la evaluacion financiera es un procedimiento
fundamental para el area de gerencia de toda entidad, puesto que contribuye tomar buenas
decisiones gerenciales. Asimismo, como lo menciona Velasquez, et al. (2016), la exigencia

en la actualidad obliga a las entidades de poder contar con los estados financieros y poder
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analizarlos e interpretarlos. También, Puente et al. (2016), sustentan que dentro de la
organizacion la rentabilidad cumple un papel fundamental, ya que es el rendimiento de la
operatividad administrativa respecto a la supervision de sus costos y gastos. Por ello, es
fundamental que toda empresa analice e interprete sus estados financieros, ya que contribuye
en la efectividad de la gestion, debido a que se direcciona en cumplir los objetivos,

generando mayor rentabilidad y crecimiento en el mercado comercial.

Con las definiciones anteriores, permite expresar que el analisis financiero cumple
un rol muy relevante en las entidades, debido a que su aplicacion en los estados financieros

da como resultado un diagnostico integral.

Objetivo

Para Ochoa et al. (2018), el objetivo consiste en analizar la situacion real para
establecer el alcance de cumplimiento con los objetivos y metas trazadas, por consiguiente,
validar que lo resultados contables tengan coherencia con la realidad de la empresa, de igual
forma, hallar los problemas que hayan puesto en riesgo el rendimiento, para después ejecutar
medidas correctivas y de control, con el fin de orientar a la gerencia en la planificacion del

bienestar del negocio.

Importancia

Con base en Ochoa et al. (2018), esta basada en la implementacion de politicas que
se encargan de diagnosticar el grado de rentabilidad, liquidez, endeudamiento y gestion, y
en cuanto a los resultados hallados saber la capacidad de la organizacion para pertenecer al
mercado competitivo. También, facilita en ejecutar decisiones para mejorar los puntos mas

débiles de la compafia y comparar el resultado final frente a sus competidores.

Péag.

Apumayta Huaman, M., Zegarra Garcia, N. 2



A del sector comercial del distrito de San Juan de Lurigancho, 2022.

DEL NORTE

1 UPN Andlisis Financiero y la Toma de decisiones en las empresas MYPES

De acuerdo con Lavalle (2017), citado por Antunez et al. (2020), la relevancia de
ejecutar una evaluacion financiera en las entidades radica en ejecutar decisiones de dos
maneras. En el primer punto, ayuda la permanencia intacta de la rentabilidad de la empresa

y como segundo punto, hace una evaluacion integral de la salud financiera.

Etapas
Primero: El registro y la informacion contable son direccionadas y entabladas en los estados

financieros.

Segundo: La implementacion de ratios financieros y métodos de analisis para estudiar y

predecir el futuro de la organizacion.

Tercero: Diagnosticar en que condicion econdmica y financiera esta operando la entidad.
Estado de Situacion Financiera

Polanco y Cruz (2020) comprende de los activos, pasivos y capital, cuyo objetivo es
mostrar la realidad situacional financiera de las transacciones que se realizan en un

determinado periodo de la organizacion.
Estado de Resultados

Para Carvajal et al. (2020), es un reporte que detalla los beneficios y los gastos
utilizados durante el transcurso de actividades comerciales. Es uno de los cinco estados
financieros mas comunes que considera la entidad para evaluar con precision su situacién
operativa y entender su desempefio financiero. EIl procedimiento que se realiza es de la

siguiente manera, primero se reduce el costo de ventas con la venta para obtener la utilidad

Péag.

Apumayta Huaman, M., Zegarra Garcia, N. ’3



A del sector comercial del distrito de San Juan de Lurigancho, 2022.

DEL NORTE

1 UPN Andlisis Financiero y la Toma de decisiones en las empresas MYPES

bruta restando el costo de ventas de los ingresos. Después, se descuentan los gastos
para determinar la ganancia o pérdida antes de impuestos. Finalmente, se calcula el nivel
porcentual de participacion de los empleados, reserva legal y entre otros, obteniendo asi la

utilidad neta.

DIMENSION 1: Ratios financieros

Citando a Lizarzaburu et al. (2016), las razones o ratios financieros son instrumentos
que permiten estudiar la realidad de la entidad respecto a la informacién econémica, la
misma que proviene de los informes financieros. De esta manera, la evaluacion de los ratios
representa una herramienta clave para las entidades de todos los sectores, ya que permite
analizar, apreciar y dar seguimiento al rendimiento de la solvencia, liquidez, gestion y

rentabilidad.

Indicadores de la dimensién 1
1. Ratios de liquidez

Martin (2014), refiere como la posibilidad que tiene la compafiia para enfrentar sus
obligaciones en corto tiempo. En sintesis, el activo corriente se transforma en dinero en un
menor plazo y en un tiempo similar la entidad tendré que solventar sus pagos de corto plazo

(pasivo corriente).

e Razon corriente
Marchena (2023), sefiala que la razon corriente mide cuantas veces el activo circulante
tiene capacidad para solventar las deudas pendientes menores a un afio, cuanto mas sea

el valor de este indicador, mayor sera el rendimiento de la empresa.
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Formula:

Razén Corriente = Activo Corriente / Pasivo Corriente

Interpretacion:
Razon Corriente > 1 (Buena capacidad de pago).
Razon Corriente = 1 (Cubre apenas los pagos).
Razon Corriente < 1 (Mala capacidad de pago).
e Prueba acida

Para Lizarzaburu et al. (2016) este ratio mide el nivel de capacidad de las entidades
para solventar sus deudas en corto tiempo, solo con las cuentas por cobrar a clientes otros
activos que sean faciles de transformarse en efectivo, sin la necesidad de depender de las
existencias.

Formula:

Prueba icida = (Activo Circulante — Inventario) / Pasivo Circulante

Interpretacion:
Prueba acida > 1 (Buena capacidad de pago).
Prueba acida = 1 (Cubre apenas los pagos).

Prueba acida < 1 (Mala capacidad de pago).
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e Capital de trabajo

Marchena (2023), sostiene que el capital de trabajo es lo que conserva la empresa
una vez que ha liquidado sus obligaciones. Es decir, este indicador resulta de la deduccion
entre los activos circulantes y los pasivos circulantes, el cual seria el efectivo disponible para

la operatividad diaria.

Formula:

Capital de trabajo = Activo Circulante — Pasivo Circulante

2. Ratios de gestion

Lizarzaburu et al. (2016) sefialan que este ratio evalla el avance rapido con la que
determinados activos se transforman en dinero, es decir, evaltan el nivel de liquidez y la
capacidad de los activos para respaldar sus ventas, cuentas por cobrar a clientes, cuentas por
pagar a proveedores y las existencias. También, se usan comunmente para medir el
rendimiento de las diferentes areas y comprobar que las politicas de la empresa se cumplan

satisfactoriamente.
e Rotacion de Inventarios

Lizarzaburu et al. (2016) comentan que este indicar refleja cuantas veces las
existencias se convierten en efectivo. En otras palabras, sefiala la frecuencia con la que el

inventario se despacha del almacén para su venta.

Formula:

Rotacion de Inventarios = Ventas netas / Inventarios
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¢ Rotacion de cuentas por cobrar

Segun Lizarzaburu et al. (2016) es el tiempo que transcurre para que una empresa
realice las cobranzas a sus clientes. Si las cobranzas a los clientes superan a las ventas, indica
que la compafiia tiene una acumulacién de deudas por parte de los clientes, es decir, la

empresa no es capaz para pagar sus deudas en corto tiempo.

Formula:

Rotacion de Cuentas por Cobrar = Ventas Netas / Cuentas por Cobrar

¢ Rotacidn de cuentas por pagar
Lizarzaburu et al. (2016) argumentan que este ratio evalta la cantidad de veces con
la que se efectla el pago a los proveedores en el transcurso de un ejercicio. Una alta rotacién

sugiere un buen manejo de los excedentes de efectivo.

Formula:

Rotacion de Cuentas por pagar = Compras / Cuentas por Pagar

¢ Rotacidn de activos fijos
Lizarzaburu et al. (2016) establecen que este indicador compara las ventas con el
total de activos fijos netos, con el objetivo de maximizar las ventas utilizando la menor

cantidad posible de los activos fijos, lo que mejora la eficiencia de la entidad.

Formula:

Rotacion de Activos Fijos = Ventas Netas / Activo Fijo Neto
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3. Ratios de solvencia

Marchena (2023), sefiala que este ratio mide el nivel de endeudamiento de una
organizacion y detalla el respaldo financiero que posee para cumplir con sus obligaciones,
proporcionando una perspectiva de la autonomia financiera. En resumen, se refiere a la
proporcion de dinero que una entidad puede pedir prestado, garantizado por sus patrimonios

y activos.

e Indice de Endeudamiento

Lizarzaburu et al. (2016) definen que este ratio evalla la cantidad de los activos
totales solventados por los proveedores de la entidad, quienes proporcionan el capital. Un
valor mas alto del indice indica una mayor proporcién de dinero externo utilizado para

aumentar ganancias, lo que implica un mayor grado de endeudamiento.

Formula:

Indice de Endendamiento = Total Pasivos / Total Activos

e Estructura de capital

Lizarzaburu et al. (2016) sostienen que este indice revela la magnitud entre las deudas
pendientes y el patrimonio de la organizacion. Asi, se analiza la estructura de capital de la
organizacion, es decir, la manera en la que obtiene financiamiento para llevar a cabo sus

actividades.

Férmula;

Estructura de Capital = Total Pasives / Patrimonio
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4. Ratio de rentabilidad

Como expresa Ortiz (2018), este indicador evalla la fuerza o capacidad de gestion
que tiene la organizacion respecto a la administracion de gastos y costos, logrando asi
transformar la mayor parte de los ingresos en utilidades. Por lo tanto, aplicar estos
instrumentos beneficia a los inversionistas para poder evaluar de como se genera el retorno

de sus inversiones.

e Margen de Utilidad Bruta

Lizarzaburu et al. (2016) sostienen que este ratio evalla el porcentaje de las unidades
monetarias de las ventas después de reducir todo los costos incurridos en la produccion. Un
margen mayor indica un mejor rendimiento para la empresa, ya que refleja un menor costo
en referencia a la venta de existencias.

Formula:

Margen de Utilidad bruta = Utilidad bruta / Ventas

e Margen de Utilidad Operativa

Lizarzaburu et al. (2016) explican que para este indice no se toma en cuenta los
intereses, impuestos y dividendos. Este margen demuestra la utilidad operativa obtenida por
cada unidad monetaria de los ingresos.

Férmula;

Margen de Utilidad Operativa = Utilidad Operativa / Ventas
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e Margen de Utilidad Neta

Lizarzaburu et al. (2016) sefialan que este indicador calcula el nivel porcentual de
cada unidad monetaria que resulta de la deduccion de todo los costos y gastos incurridos, en
la que, ya se incluyen los intereses, impuestos y dividendos. Este valor generalmente se
expresa en porcentajes, y su conveniencia varia segun la industria.

Formula:

Margen de Utilidad Neta = Utilidad Neta / Ventas

e Retorno sobre Activos Totales - ROA

Lizarzaburu et al. (2016) establecen que este ratio evalla cuan eficaz es la empresa
en generar ganancias con los activos que posee. Un valor mas alto de este indice indica un
mejor rendimiento.

Formula:

ROA =TUtilidad Neta / Total Activos

e Retorno sobre Patrimonio - ROE

Lizarzaburu et al. (2016) sefialan que el retorno sobre el patrimonio evalta la
rentabilidad obtenida a partir de la inversion de los accionistas comunes. Un valor mas alto
de este indice es mejor, ya que sugiere mayores ganancias para los propietarios y un mayor
rendimiento.

Férmula;

ROE =Tlidad Neta / Patrimonio
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DIMENSION 2: Métodos del andlisis financiero

Segura (2017), sefiala que los métodos de analisis financiero son técnicas empleadas
para simplificar, desglosar o reducir la informacion descriptiva y numérica contenida en los
estados financieros, con el fin de evaluar las similitudes de las cuentas en un periodo
especifico y los cambios ocurridos a lo largo del ejercicio contable. Existen dos categorias
principales de métodos para el analisis financiero, la primera de ellas es el analisis vertical y

el segundo es el analisis horizontal.
Indicadores de la dimensién 2
1. Andlisis vertical

Como sefiala Horngren. (2015), citado por Villena et al. (2022), este instrumento
mide la proporcién que tiene cada parte respecto al monto base del 100%. Es decir, cada uno
de estos rubros representan un porcentaje de representacion del total de activos, pasivos y
patrimonio. Con esto, se podria indicar que es una herramienta esencial, porque, permite

analizar detalladamente un estado determinado.

2. Anélisis Horizontal

Como expresa Warren (2005), citado por Flores (2014), este andlisis consiste en
comparar los cambios de un periodo actual con periodos anteriores, evaluando los
comportamientos de los rubros de los estados financieros. Ademaés, este metodo muestra
incrementos o decrecimientos de las cuentas. De esta manera, este instrumento permite
conocer el comportamiento de la entidad, debido a que este método determina la variacion

de un periodo respecto a otro.
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VARIABLE DEPENDIENTE: Toma de decisiones

Como sefialan Nufiez et al. (2023), es un proceso donde las entidades tienen que
seleccionar entre diversas opciones de solucion la mejor alternativa con el fin de lograr
cumplir los objetivos y metas trazadas en un determinado periodo. Por lo tanto, esta decision
es un aspecto relevante para la gerencia lo que contribuye en el desarrollo de la gestion
empresarial y que conduce el camino hacia el éxito, debido a que conlleva la eleccion de
alternativas de accion que influiran en el posicionamiento de la entidad dentro del mercado

competitivo.

Desde la posicién de Alarcon (2018), es un proceso a través del cual los lideres y
gerentes de una empresa analizan informacion, opciones y riesgos para elegir las mejores
alternativas de solucién que permita alcanzar los objetivos de la compafiia. Este proceso
puede incluir decisiones operativas, tacticas o estratégicas, y sus efectos pueden ser en el
corto o largo plazo. Asimismo, para tomar decisiones, es necesario contar con datos precisos,
fomentar la colaboracion, definir objetivos claros y evaluar minuciosamente las opciones y

riesgos.

Para Gonzales et al. (2021), esta variable inicia con la identificacion de una situacion
problematica y culmina cuando se ejecuta una decision, lo que implica aplicar los términos
que solucionan el problema identificado. Es decir, tomar decisiones no se limita a resolver
un solo problema, sino que también abarca actividades en la que todos los departamentos de
la organizacion son responsables. Ademas, el seguimiento de actividades implica la

necesidad de controlar todo lo que ha sido planificado y establecido por la organizacion.

Péag.
32

Apumayta Huaman, M., Zegarra Garcia, N.



A del sector comercial del distrito de San Juan de Lurigancho, 2022.

DEL NORTE

1 UPN Andlisis Financiero y la Toma de decisiones en las empresas MYPES

Objetivo

Séanchez et al. (2023), sefialan que ejecutar decisiones tiene como objetivo reducir los
riesgos organizacionales, solucionando problemas existentes y aprovechando oportunidades.
Por ello, es muy importante tener a la mano informacion adecuada sobre lo que ocurre dentro
de la empresa para desarrollar estrategias operativas, tacticas y gerenciales que ayuden en la

gestion de la alta direccion.
Importancia

Como expresa Zumba et al. (2023), la toma de decisiones es relevante porque tiene
un impacto directo en todos los departamentos de la compafiia. Es asi que su aplicacion debe
ser efectiva, debido a que proporciona beneficios a todos los que forman parte de la

organizacion, asimismo, de mantener satisfecha o superar las expectativas de sus clientes.

Segin Chavez et al. (2023), la formacién de los gerentes en las entidades es
fundamental porque toman las decisiones para fortalecer los vinculos a todos los niveles
dentro de la entidad, en la que se analizan sus componentes de manera integral, pero sin
adoptar un enfoque holistico y transdisciplinario. A pesar de ello, la toma de decision
gerencial sigue una secuencia légica que permite encontrar la solucion en el momento

adecuado.
Tipos de decisiones:
De acuerdo con Serrano (2022) existen 2 tipos de decisiones:

» Decisiones programadas: son aquellas situaciones o problemas de naturaleza diaria

o rutinaria con poca relevancia y que se puede manejar mediante una regla,
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procedimiento o costumbre. Por ejemplo, en la organizacion se puede dar la
devolucion de mercaderia.

» Decisiones no programadas: se trata de soluciones especificas generadas a traves
de un proceso no estructurado para resolver problemas no rutinarios. Estas decisiones
abordan situaciones poco frecuentes o excepcionales. Por ejemplo: mejorar las
relaciones con la comunidad, determinar qué hacer con una linea de produccién que

ha fracasado, entre otras.

A medida que ascienden en el posicionamiento de las entidades, tomar decisiones no
programadas se vuelve fundamental. Por ende, la mayoria de los cursos para el desarrollo de

gerentes buscan mejorar sus capacidades en tomar decisiones no programadas.
DIMENSION 3: Evaluacion de alternativas para la toma de decisiones

En base con Gonzales et al. (2021), proceso que implica realizar un analisis
exhaustivo de cada una de las alternativas generadas para resolver la problematica. Esto
significa examinar sus ventajas y desventajas de manera Unica en relacion con los pardmetros

de decision, asi como compararlas entre si a cada solucién se le asigna un valor ponderado.

Indicadores de la dimensién 3

1. ldentificacién del Problema

Segun Gonzalez y Lebn (2021), se trata de identificar la problematica en la
organizacion y reconocer la necesidad de aplicar una decision para resolverlo. En otros
términos, consiste en entender y comprender la situacién actual y visualizar la condicion
deseada. Posteriormente, se expone claramente el problema, cuyo fin es dar a conocer con

objetividad la realidad de la entidad y ver como ha impactado a los objetivos de la empresa.
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En otros términos, si no se tiene claro cudl es el problema que se enfrenta, la decision

que se tome resultara afectada.
2. Recoleccion de Informacion

Con base en Avila (2022), es el procesamiento de recopilacion y un anélisis de la
informacion pertinente e importante sobre la empresa y su entorno, cuyo objetivo es analizar
la situacion actual lo que conlleva a identificar los beneficios o riesgos que puede contribuir

en afectar la capacidad de la entidad respecto al cumplimiento de sus metas comerciales.
3. Valoracion de Alternativas

De acuerdo con Gonzélez et al. (2019), implica identificar y evaluar a cada una de las
alternativas en funcién a sus beneficios, costos, riesgos, ventajas y desventajas, para luego
seleccionar la alternativa mas adecuada basada en criterios especificos y alineada con los

objetivos de la organizacion.

DIMENSION 4: Cumplimiento de objetivos y Metas

Segun Ruiz y Sanchez (2021), es la medicion de desempefio para alcanzar los
objetivos y metas, que tiene vinculacion a los indicadores que contribuyen en la planificacion
presupuestal de la organizacion. También, se realiza la evaluacion de cumplimiento de los
objetivos y metas programadas en la organizacion durante un determinado afio. En otros
términos, es la especificacion medible del desempefio y periodo empleado respecto en

alcanzar los objetivos y metas de la compafiia.
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Indicadores de la dimension 4
1. Planificacion Estratégica

Como afirma Muiiiz et al. (2022), es un instrumento empleado por las organizaciones
para realizar un procedimiento sistematico que permite desarrollar e implementar una
planificacion de accion, cuyo propésito es lograr los objetivos establecidos desde el
principio. También, es relevante para las decisiones gerenciales, puesto que permite
examinar como se esta actuando y determinar la ruta a seguir a largo plazo para lograr sus

objetivos de la entidad.

2. Seguimiento de Objetivos y Metas

Como expresa Nufiez et al. (2023), es un procedimiento continuo que la empresa
emplea para medir, evaluar y realizar una supervision al progreso de su efectividad, cuyo
propésito es verificar el cumplimiento de los logros y resultados de los objetivos y metas.
Ademas, permite realizar ajustes en el transcurso del camino cuando sea necesario. Cabe
indicar que este proceso es relevante para asegurar que las actividades operacionales estén

alineadas con los objetivos de la organizacion.

PALABRAS CLAVES
Mypes

Para Gomero (2015), las MYPES son producto del emprendimiento de las personas
naturales o juridicas (empresas) que invierten su capital para desarrollar cualquier tipo de
actividad respetando las normas y leyes del pais, sin embargo, la mayor parte de estas
organizaciones, no tienen un conocimiento de los protocolos financieros para hacer una

evaluacion de su situacion empresarial.
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Informacién financiera

Marchesano et al. (2020), establecen que es esencial ya que, otorga informacion
fehaciente a los gerentes, también sirve para la correcta asignacion de los recursos y
establecer medidas de riesgos financieros. Por otra parte, sirve para ejecutar decisiones

eficaces en las areas financieras, operativas y de inversion.

Gestion empresarial

Mora et al. (2016), establecen que son medidas y estrategias adoptadas para
hacer que un negocio sea financieramente viable. Para ello, se debe considerar
innumerables factores, como la economia, produccion, distribucion y control de
productos. Asimismo, es una de las virtudes mas destacables de una empresa, porque

aumenta la productividad y mejora la eficiencia en toda la empresa.
JUSTIFICACION

Para el presente informe, se justificd teéricamente sobre las dos variables de estudio,
lo cual nos permitid determinar como el analisis financiero contribuye a evaluar la situacién
real de las empresas y luego proceder a aplicar los instrumentos financieros para tomar
decisiones asertivas. Ademas, servira como base de informacion para aquellos interesados
en estudiar el mismo tema de investigacion o similar a ello. Por otro lado, a nivel practico,
esta investigacion proporcion6 informacion relevante sobre la incidencia que tiene el analisis
financiero respecto a la toma de decisiones de las empresas mypes del sector comercial del

distrito de SJL, 2022.

Péag.

Apumayta Huaman, M., Zegarra Garcia, N. 37



A del sector comercial del distrito de San Juan de Lurigancho, 2022.

DEL NORTE

1 UPN Andlisis Financiero y la Toma de decisiones en las empresas MYPES

1.2. Formulacion del problema

Pregunta general
e ;Como el andlisis financiero incide en la toma de decisiones en las empresas mypes del

sector comercial del distrito de San Juan de Lurigancho, 20227

Preguntas especificas

e ;Como los ratios financieros inciden en la toma de decisiones en las empresas mypes del
sector comercial del distrito de San Juan de Lurigancho, 2022?

e /Como los métodos de analisis financiero inciden en la toma de decisiones en las
empresas mypes del sector comercial del distrito de San Juan de Lurigancho, 2022?

e ;Como el andlisis financiero incide en la evaluacion de alternativas para la toma de
decisiones en las empresas mypes del sector comercial del distrito de San Juan de
Lurigancho, 20227

e ;Como el andlisis financiero incide en el cumplimiento de objetivos y metas en las
empresas mypes del sector comercial del distrito de San Juan de Lurigancho, 2022?

1.3. Objetivos

Objetivo general
e Analizar cémo el analisis financiero incide en la toma de decisiones en las empresas

mypes del sector comercial del distrito de San Juan de Lurigancho, 2022.

Objetivos especificos
e Analizar como los ratios financieros inciden en la toma de decisiones en las empresas

mypes del sector comercial del distrito de San Juan de Lurigancho, 2022.
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e Analizar como los métodos de andlisis financiero inciden en la toma de decisiones en las
empresas mypes del sector comercial del distrito de San Juan de Lurigancho, 2022.

e Analizar como el anélisis financiero incide en la evaluacion de alternativas para la toma
de decisiones en las empresas mypes del sector comercial del distrito de San Juan de
Lurigancho, 2022.

e Analizar como el andlisis financiero incide en el cumplimiento de objetivos y metas en

las empresas mypes del sector comercial del distrito de San Juan de Lurigancho, 2022.
1.4. Hipbtesis

Hipétesis general
e El andlisis financiero incide de manera positiva en la toma de decisiones en las empresas

mypes del sector comercial del distrito de San Juan de Lurigancho, 2022.

Hipotesis especificos

e Los ratios financieros inciden de manera positiva en la toma de decisiones en las empresas
mypes del sector comercial del distrito de San Juan de Lurigancho, 2022.

e Los métodos de analisis financiero inciden de manera positiva en la toma de decisiones
en las empresas mypes del sector comercial del distrito de San Juan de Lurigancho, 2022.

e El analisis financiero incide de manera positiva en la evaluacion de alternativas para la
toma de decisiones en las empresas mypes del sector comercial del distrito de San Juan
de Lurigancho, 2022.

e Elandlisis financiero incide de manera positiva en el cumplimiento de objetivos y metas

en las empresas mypes del sector comercial del distrito de San Juan de Lurigancho,

2022.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1 Tipo de investigacion
Tipo Aplicada
El informe es de tipo aplicada, porque tiene como objetivo adquirir y aplicar los
saberes previos de las teorias y procedimientos existentes del origen de las variables de

investigacion.

Para ello, Lozada (2014), nos menciona que las investigaciones aplicadas buscan la
implementacidn de conocimientos sobre un tema, después de haber implementado la practica
basada en una investigacion. Asimismo, tiene la finalidad de proporcionar un valor agregado

al trabajo desarrollado.

De enfoque cuantitativo

Segun Torrez (2018), se usa la recoleccion de datos numéricos que seguidamente se
evalUa y procede a comprobar la hipétesis y dar respuestas a las preguntas empleadas,
ademas, este enfoque permite diagnosticar el vinculo del analisis financiero con la toma de
decisiones a partir de la medicion de pardmetros y analisis estadistico de la muestra que
proviene de una poblacion. Por ende, para esta investigacion se realizara una recopilacion

de datos respecto a las variables.

Nivel correlacional
Ramos (2020), explica que es la medicidn de la relacién y el comportamiento que
existe entre las variables estudiadas, a través del uso de la estadistica, sin necesidad de buscar

otras variables para ser concluidas.
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Disefio No Experimental

Ademas, el trabajo presenta un disefio no experimental, porque su objetivo no esta
enfocado en establecer una relacion de causalidad con las variables de estudio. De acuerdo
con Arias (2021), que para este disefio no existen restricciones experimentales para someter
a las variables evaluadas, es decir, las variables del estudio son interpretados en su situacion

real sin intervencion.

2.2 Poblacién y muestra

Paoblacion

A juicio de Arias et al. (2016), es una agrupacion de personas, documentos o datos
que son de las mismas caracteristicas disponibles para realizar un estudio cientifico. Para
este trabajo, la poblacion esta conformada por 1,273 empresas MYPES que se encuentran
constituidas en SJL, que se obtuvo en la base de datos del Instituto Nacional de Estadistica

e Informatica (INEI) del afio 2012.

Muestra

Pastor (2019), sefiala que es una parte extraida del total de la poblacion, los cuales

cumplen con los criterios establecidos para ser evaluados.

Para determinar la cantidad de la muestra se aplico el muestreo no probabilistico por
conveniencia. Por ello, se realizd una delimitacion de exclusion, descartando a 453
empresas, porgue pertenecen al sector de servicio e industriales, quedando asi 820 empresas
comerciales, para ello se ha excluido 647 entidades que comercializan cueros, calzados y

artesanias, quedando solamente con 173 empresas del sector metalurgia, sector de maquina
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y equipo, venta de bienes y muebles y confecciones de ropa. De los cuales se excluyé
110 empresas porque estan ligadas al sector de metalurgia, maquina y equipo, quedando asi
63 empresas venta de bienes-muebles y confeccidn de ropa. Seguidamente, se descarto a 23
empresas, debido a que estan ligadas al sector de venta de bienes y muebles, quedando
solamente 40 empresas Mypes dedicadas a la confeccién de ropas tanto de damas como de
caballeros, por lo cual, se consider6 conveniente seleccionar las 40 empresas Mypes para la
muestra. Ademas, estas empresas son capaces de pronosticar el comportamiento de toda la
poblacion y que cumplan con las mismas caracteristicas para ser estudiados.
Tabla 1

Delimitacidon de la poblacién

Cantidad Rubro

Poblacién Total 1273 Empresas Comerciales, Industriales y de Servicios
Exclusion 453 Sector de servicio e industriales
Inclusion 820 Sector comercial
Exclusion 647 Comercializacion de cueros, calzados y artesanias

Sector metalurgia, maquina y equipo, venta de bienes y
Inclusion 173

muebles y confecciones de ropa
Exclusion 110 Sector de metalurgia, maquina y equipo
Inclusion 63 Venta de bienes-muebles y confeccién de ropa
Exclusion 23 Venta de bienes-muebles
Inclusién Muestra 40 Confeccion de ropa

Nota. Inclusion y exclusion de la poblacion.

En base con Martinez (2018), menciona que este método de muestreo es también

conocido como muestreo intencional, dado que la muestra permite seleccionar a los
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elementos en forma conveniente a la accesibilidad y a juicio del investigador. Por lo
tanto, en nuestro trabajo la muestra est4 conformado por:

Tabla 2

Distribucion de la muestra

Cargo Cantidad  Porcentaje
Area de Gerencia General 6 15%
Area de Finanzas 10 25%
Area de Contabilidad 19 48%
Area de Administracion 5 13%
TOTAL 40 100%

Nota. Registro de los representantes de las empresas encuestadas.

2.3 Técnica e instrumento

Técnicas

Se empleo la encuesta, que permitird explorar, indagar y recolectar datos mediante la
formulacién de preguntas a los involucrados de las diversas organizaciones encuestadas. Con
base en Lopez, et al. (2016), la encuesta es recolectar datos a través de items realizadas a los
participantes con el objetivo de reclutar reporte importante respecto a las variables
evaluadas.

El instrumento aplicado es el cuestionario, conformada por una secuencia de
preguntas formuladas, en relacion a las dos variables. Para Hernandez et al. (2014), el
cuestionario sirve para recolectar datos, en la que se emplea un formulario de preguntas
referente a los variables del tema de investigacion. Cabe mencionar que nuestro instrumento

es de elaboracidn propia, que posteriormente fue evaluado por tres especialistas que
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corroboraron la validez de las preguntas formuladas, asimismo, verificar la fiabilidad

a través del alfa de Cronbach.
Tabla 3

Recoleccidn de datos

Técnica Instrumento Variable

Dimensiones

Escala de Likert

~ . Anlisis
Encuesta Cuestionario )
Financiero

Toma de

decisiones

Ratios financieros

Métodos de analisis

financiero

Evaluacion de
alternativas para la

toma de decisiones

Cumplimiento de

objetivos y metas

Totalmente de desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Validez y confiabilidad del instrumento

Validez

Teniendo en cuenta Villasis et al. (2018), define como una investigacion a lo que es

verdadero o lo que estid mas cerca a la verdad. En sintesis, tiene validez cuando el resultado

de una investigacion esté libre de errores. En este aspecto nuestro instrumento fue verificado

por tres juicios de expertos, los cuales son:

Apumayta Huaman, M., Zegarra Garcia, N.
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Tabla 4

Relacion de Juicios de Expertos

N°. Nombre y Apellidos Suficiencia

Expertol  MG. Giannina Marleni Castillo Castillo Aplicable

Experto2  MG. Carlos Ivan La Chira Bruno Aplicable
Experto3  MG. Gabriel Renato, Chicoma Cacho Aplicable
Confiabilidad

De la misma forma, Villasis et al. (2018), considera que una investigacion tiene
confiabilidad en el momento en que el grado de validez es elevado, en otras palabras, cuando
no exista errores sistematicos. Por eso, para tener la fiabilidad de los items se empled el Alfa
de Cronbach del sistema estadistico del SPSS. Tal como lo define Rodriguez y Reguant
(2020), es un coeficiente que mide la consistencia, lo cual permite estimar la fiabilidad de

los componentes.

2.4 Procedimiento de recoleccion de datos

e Mediante la encuesta se consignaron datos relevantes respecto a las variables de
investigacion.

e Se elabord un cuestionario que tiene 18 items formuladas acorde a las variables, el
cual, se aplicé para la recopilacion de datos de los representantes de las compaiiias
evaluadas con previas autorizaciones correspondientes.

e Se realizo una solicitud de informacion de datos de empresas mypes a la
municipalidad de SJL para poder tener el acceso a los datos de informacion sobre la

cantidad de entidades comerciales que existen en el mencionado distrito.
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e Asimismo, se ejecutd una basqueda en INEI, que se obtuvo de una base de
informacion respecto a las empresas comerciales en el periodo 2012.

e EIl proceso de recopilacion de datos estuvo a cargo de las investigadoras, quienes
aplicaron un cuestionario virtual a 40 empresas, el cual contiene preguntas
relacionadas a las variables de estudio, cuyos resultados nos permitié obtener
informacion referente a los objetivos generales y especificos, asimismo, se contrasto

la hip6tesis planteada del presente trabajo.

2.5 Anélisis de datos

e Realizada el levantamiento del informe, se procedi6 a ordenar, agrupar y ejecutar la
representacion grafica de todos los datos obtenidos, empleando para ello la
estadistica descriptiva, basando en las tablas y graficos estadisticos de frecuencia
simple que nos otorga la herramienta ofimatica Microsoft Office Excel.

e Asimismo, a partir de los datos recolectados mediante las dimensiones de las
variables, verificamos la confiabilidad mediante la utilizacion del alfa Cronbach de
la encuesta utilizando el software SPSS V26, lo cual sirvié para obtener con exactitud
los resultados de las encuestas con un grado de confiabilidad muy alta, dado que el
coeficiente es de 0.918.

e Luego, ejecutd el andlisis e interpretacion considerando los objetivos que se

emplearon al principio de la investigacion.

e Finalmente, una vez realizada la evaluacion de los resultados, se determiné las

respectivas conclusiones referente a las variables investigadas.
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2.6 Aspectos éticos
Para realizar este trabajo se consideré las normativas de la UPN, los valores y
principios éticos, ademas de ello, se respetd a los autores de las investigaciones
seleccionadas para este informe y citandolos de manera correcta, lo que se evidencia en el

listado de las referencias bibliogréaficas.

Asimismo, para las citas y referencias de los articulos consultados se aplicaron las
normas APA 7ta edicion, que fueron utilizadas para el sustento de los objetivos que se buscan

demostrar en la investigacion.

Cabe recalcar, para el procedimiento de ejecucién del trabajo de investigacion se
mantendra la confidencialidad y la estricta reserva respecto al manejo de las respuestas

otorgadas por los encuestados y los resultados de la estadistica.
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Pruebas de normalidad

Para la investigacion se considero el coeficiente Alfa de Cronbach (SPPS) que
permite evaluar la fiabilidad de la prueba respecto a las respuestas de los diversos items
formulados por las investigadoras. Cabe indicar que la muestra estd conformada por 40
entidades seleccionadas. Seguidamente, se muestra la tabla 5 lo cual, contiene el nimero de

empresas encuestadas para realizar la validacion.

Tabla s

Cantidad de empresas

N %
Casos Valido 40 100.0
Excluido 0 0.0
Total 40 100.0

Nota: Como resultado de la encuesta aplicada a 40 empresas, se observa que las encuestas
estan al 100% validadas y 0% excluida.
Tabla 6

Analisis financiero y la Toma de decisiones

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.918 18

Nota: Podemos observar que el Alfa Cronbach obtenido es 0.918, este coeficiente se
encuentra dentro del intervalo 0,81 a 1,00, evidenciando asi que tiene una valoracion de

fiabilidad muy alta.
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Por ello, se afirma que el analisis financiero tiene relacion con la toma de decisiones.
Tabla 7

V1: Andlisis financiero

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.851 10

Nota: Podemos observar que el Alfa Cronbach es de 0.851, este coeficiente se encuentra
dentro del intervalo 0,81 a 1,00. evidenciando asi que existe la correlacion de los items
respecto a la V1 tienen una valoracion de fiabilidad excelente.

Tabla 8

V2: Toma de decisiones

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.859 8

Nota: El resultado obtenido es de 0,859. Por ende, se afirma que la toma de decisiones tiene

una confiabilidad muy alta, debido a que esta dentro del rango de 0,81 a 1,00.
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Estadistica descriptiva

Resultado de la variable independiente 1: Andlisis Financiero

Dimension 1: Ratios Financiero

Tabla 9

La aplicacion del ratio de liquidez sirve para conocer el rendimiento que tiene la

organizacion para financiar sus deudas en un plazo no mayor a un afio.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
De acuerdo 5 12.5 12.5 12.5
Valido Totalmente de 35 875 875 100.0
acuerdo
Total 40 100,0 100,0
Figura 1

La aplicacion del ratio de liquidez sirve para conocer el rendimiento que tiene la

organizacion para financiar sus deudas en un plazo no mayor a un afio.

100 |

®
o
o 87.50%
0=
De acuerdo Totalmente de acuerdo
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Nota. De acuerdo con la tabla y el gréfico, podemos decir que, del total de empresas, el
87.50% estan totalmente de acuerdo que la aplicacion del ratio de liquidez sirve para conocer
el rendimiento que tiene la organizacion para financiar sus deudas en un plazo no mayor a
un afio, mientras que el 12.50% estan de acuerdo.

Tabla 10
La aplicacion del ratio de solvencia sirve para conocer el rendimiento que tiene la

organizacion para financiar sus obligaciones en un periodo mayor a un afio.

] ] Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
De acuerdo 9 225 225 225
Viélido Totalmente de 31 775 775 100.0
acuerdo
Total 40 100,0 100,0
Figura 2

La aplicacion del ratio de solvencia sirve para conocer el rendimiento que tiene la

organizacion para financiar sus obligaciones en un periodo mayor a un afio.

77.50%

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo
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Nota. De acuerdo con la tabla y el gréfico, podemos decir que, del total de empresas, el
77.50% estan totalmente de acuerdo que la aplicacion del ratio de solvencia sirve para
conocer el rendimiento que tiene la organizacion para financiar sus obligaciones en un
periodo mayor a un afio, en cambio un 22.50% de las entidades indican que solo estan de

acuerdo.

Dimension 2: Métodos de analisis financiero

Tabla 11
El anélisis vertical compara dos o mas cuentas de un mismo ejercicio contable con el fin

de tener una perspectiva general de la estructura del estado financiero.

] ] Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Ni de acuerdo ni ) 50 50 50
en desacuerdo
Vélido De acuerdo 7 175 175 225
Totalmente de 31 775 775 100.0
acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Figura 3
El andlisis vertical compara dos o mas cuentas de un mismo ejercicio contable con el fin

de tener una perspectiva general de la estructura del estado financiero.

o
[
=
&
= 77.50%
[=]
o
17.50%
|5.00%|
Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
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Nota. De acuerdo con la tabla y el gréfico, podemos decir que, del total de empresas, el
77.50% estan totalmente de acuerdo que el analisis vertical compara dos 0 mas cuentas de
un mismo ejercicio contable con el fin de tener una perspectiva general de la estructura del
estado financiero; el 17.50% de acuerdo; mientras que el 5.00% ni de acuerdo ni en
desacuerdo.

Tabla 12

Por medio del anélisis horizontal la empresa puede analizar las variaciones de cada

cuenta de un estado financiero de un determinado periodo a otro.

] ] Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ! J

valido acumulado
En desacuerdo 1 25 25 25
Ni de acuerdo ni 1 25 25 50

Validos en desacuerdo
De acuerdo 8 20.0 20.0 25.0
Totalmente de 30 75.0 75.0 100.0
acuerdo
Total 40 100,0 100,0
Figura 4

Por medio del analisis horizontal la empresa puede analizar las variaciones de cada

cuenta de un estado financiero de un determinado periodo a otro.

Porcentaje

2.50% 2.50%
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Nota. Segun la tablay el gréfico, podemos decir que, del total de empresas, el 75.00% estan
totalmente de acuerdo que Por medio del andlisis horizontal la empresa puede analizar las
variaciones de cada cuenta de un estado financiero de un determinado periodo a otro; el 20%
esta de acuerdo, el 2.50% ni de acuerdo ni en desacuerdo; mientras que el 2.50% en

desacuerdo.

Resultado de la variable independiente 2: Toma de decisiones

Dimensién 3: Evaluacion de alternativas para la toma de decisiones

Tabla 13
La identificacion del problema facilita ejecutar decisiones acertadas apoyandose de
informacion real y concreta, en lugar de datos hipotéticos.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ! )

valido acumulado
En desacuerdo 1 2.5 2.5 25
Ni de acuerdo ni ) 5.0 5.0 75

Validos en desacuerdo
De acuerdo 13 325 325 40.0
Totalmente de 24 60.0 60.0 100.0
acuerdo
Total 40 100,0 100,0
Figura 5

La identificacion del problema facilita ejecutar decisiones acertadas apoyandose de

informacidn real y concreta, en lugar de datos hipotéticos.

Porcentaje

[5.00%] ‘
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Nota. De acuerdo con la tabla y el grafico, podemos decir que, del total de empresas, el
60.00% estan totalmente de acuerdo que la identificacion del problema facilita ejecutar
decisiones acertadas apoyandose de informacion real y concreta, en lugar de datos
hipotéticos; el 32.50% esta de acuerdo, el 5.00% ni de acuerdo ni en desacuerdo; mientras
que el 2.50% en desacuerdo.

Tabla 14

La valoracion de alternativas permite una evaluacion estructurada, objetiva y la

posibilidad tomar la mejor decision posible en la organizacion.

] ] Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Ni de acuerdo ni 1 25 25 2.5
en desacuerdo
Véalido De acuerdo 10 25.0 25.0 27.5
Totalmente de 29 725 725 100.0
acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Figura 6

La valoracion de alternativas permite una evaluacion estructurada, objetiva y la

posibilidad tomar la mejor decision posible en la organizacion.
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Nota. De acuerdo con la tablay el grafico, podemos decir que, del total de empresas, existe
un 75.00 % que indican que estan totalmente de acuerdo que la valoracion de alternativas
permite una evaluacion estructurada, objetiva y la posibilidad tomar la mejor decision
posible en la organizacion; el 22.50% de acuerdo; mientras que el 2.50% ni de acuerdo ni en
desacuerdo.

Dimension 4: Cumplimiento de objetivos y metas

Tabla 15

La panificacion estratégica permite desarrollar un plan detallado gue incluya las acciones

necesarias, recursos requeridos, responsables y fechas limite.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J )

valido acumulado
Ni de acuerdo ni 1 95 95 25
en desacuerdo
Valido De acuerdo 11 275 275 30.0
Totalmente de 28 70.0 70.0 100.0
acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Figura7
La panificacion estratégica permite desarrollar un plan detallado que incluya las

acciones necesarias, recursos requeridos, responsables y fechas limite.
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Nota. De acuerdo con la tabla y el grafico, podemos decir que, del total de empresas, el
70.00% estan totalmente de acuerdo que la planificacion estratégica permite desarrollar un
plan detallado que incluya las acciones necesarias, recursos requeridos, responsables y
fechas limite; el 27.50% de acuerdo; mientras que el 2.50% ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 16
Establecer un sistema de seguimiento de objetivos y metas sirve para monitorear el

progreso y realizar ajustes en el plan segin sea necesario.

] ] Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
De acuerdo 9 225 225 225
Viélido Totalmente de 31 775 775 100.0
acuerdo
Total 40 100,0 100,0
Figura 8

Establecer un sistema de seguimiento de objetivos y metas sirve para monitorear el

progreso y realizar ajustes en el plan segin sea necesario.

77.50°%

Porcentaje
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Nota. De acuerdo con latablay el grafico, podemos decir que, del total de empresas, el 77.50%
estan totalmente de acuerdo que establecer un sistema de seguimiento de objetivos y metas
sirve para monitorear el progreso y realizar ajustes en el plan segin sea necesario.; mientras
que el 22.50% de acuerdo.
Estadistica Inferencial

Tabla 17

Pruebas de Normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
V1 Anélisis Financiero 428 40 <.001
V2 Toma de decisiones .389 40 <.001

Interpretacion: A través de esta prueba que evalla a 40 entidades donde se aprecia el
resultado de la variable 1 su significancia de 0,001 y la variable 2 con 0,001, ambos
resultados reflejan menor grado de lo establecido a alfa (0,05). Esto conlleva el descarte de
la hipotesis nula y la aprobacion de la H1. Al ser este caso, la V1 presenta una distribucién

No normal, lo que se concreta a emplear la estadistica no paramétrica.

Correlacion de Rho Spearman

En primera etapa se ejecuta la prueba de normalidad para aprobar la hipétesis. Esto
conlleva la utilizacién del método del coeficiente de correlacion Spearman, donde se
muestran las variables y dimensiones con una distribucién anormal, asimétrica, por ende, se
utiliza este coeficiente al ser una estadistica no paramétrico, que ayudara a las variables

poder examinar sus grados de vinculo que existe.
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Cabe sefialar que la hipotesis del estudio se tiene que considerar el nivel de confianza
del 95% (nivel de sig. a = 5% o0 0.05), lo que conlleva a rechazar la HO.

Contrastacion de hipdtesis
HO : Los datos tienen una distribucion normal.

H1 : Los datos no tienen una distribucién normal.
Nivel de significancia: o«=0.05
Regla de decision: p > = Se acepta la hipotesis H. Nula
p <o = Se acepta la hipotesis H. Alternativa

Hipdtesis General:

e HG. Alternativa: El analisis financiero incide de manera positiva en la toma de
decisiones en las empresas mypes del sector comercial del distrito de San Juan de
Lurigancho, 2022.

e HG. Nula: El analisis financiero NO incide en la toma de decisiones en las empresas
mypes del sector comercial del distrito de San Juan de Lurigancho, 2022.

Tabla 18

Prueba para hacer la comprobacién de la HG

Correlaciones

Analisis Toma de
financiero decisiones
e Coeficiente de correlacion 1.000 .900™
Analisis ) .

financiero Sig. (bilateral) . <.001

Rho de N 40 40
Spearman Toma de Coeficiente de correlacion .900™ 1.000
decisiones Sig. (bilateral) <.001 .

N 40 40

Fuente: Data procesada en el SPSS.
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Nota. A través de la tabla 18 se aprecia que la correlacion es 0,900 que dentro del rango se
ubica entre los intervalos de 0,9 a 0,99 y con una significancia de 0.01 por lo cual, se debe
aceptar la HG alternativa porque hay una asociacion positiva entre la variable 1y la variable
2, descartando asi la HG nula. Con estos resultados se puede afirmar que, cuanto mayor sea

la aplicacion del analisis financiero, més efectivas seran las decisiones que se tomen.

Hipdtesis especifica 1

e HE1. Alternativa: Los ratios financieros inciden de manera positiva en la toma de
decisiones en las empresas mypes del sector comercial del distrito de San Juan de
Lurigancho, 2022.

e HEL. Nula: Los ratios financieros NO inciden en la toma de decisiones en las

empresas mypes del sector comercial del distrito de San Juan de Lurigancho, 2022.

Tabla 19

Prueba para hacer la comprobacién de la HE1

Correlaciones

Ratios Toma de
financieros decisiones
.. ., -
Rho de Ratios Coeﬁmf}nte (%e correlacion 1.000 .630
Spearman financieros Slg (b'lateral) . <001
N 40 40
Coeficiente de correlacion .630** 1.000
Toma de . i
decisiones Sig. (bilateral) <.001 .
N 40 40
Fuente: Data procesada en el SPSS.
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Nota. A través de la tabla 19 se aprecia que la correlacion es 0,630 que dentro del rango se
ubica entre los intervalos de 0,4 a 0,69 y con una significancia de 0.01 por lo cual, se debe
aceptar la HE1 porque se evidencia la asociacion, una fuerza directa entre la dimension y la
variable, descartando asi la HO. Con estos resultados se puede afirmar que, cuanto mayor sea

la aplicacion de los ratios financieros, méas efectivas seran las decisiones que se tomen.

Hipotesis especifica 2
e HE2. Alternativa: Los métodos de andlisis financiero inciden de manera positiva en
la toma de decisiones en las empresas mypes del sector comercial del distrito de San
Juan de Lurigancho, 2022.
e HE2. Nula: Los métodos de andlisis financiero NO inciden en la toma de decisiones
en las empresas mypes del sector comercial del distrito de San Juan de Lurigancho, 2022.
Tabla 20

Prueba para hacer la comprobacion de la HE2

Correlaciones

MG
eto,d_o S de Toma de
analisis ..
) ) decisiones
financiero
Métodos de Coeficiente de correlacion 1.000 636"
analisis Sig. (bilateral) : <.001
Rho de financiero N 40 40
Spearman Coeficiente de correlacion .636™ 1.000
Toma de ) .
decisiones Sig. (bilateral) <.001 .
N 40 40

Fuente: Data procesada en el SPSS.

Nota. A través de la tabla 20 se aprecia que la correlacion es 0,636 que dentro del rango se

ubica entre los intervalos de 0,4 a 0,69 y con una significancia de 0.01 por ende, se debe
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aceptar la HE2 porque se evidencia la relacién significativa y directa entre la dimension

evaluada y la variable, lo que conlleva a descargar la HO. Con estos resultados se puede

afirmar que, cuanto mayor sea el uso de los métodos de analisis financiero, mas efectivas

seran las decisiones que se tomen.

Hipotesis especifica 3

e HE3. Alternativa: El andlisis financiero incide de manera positiva en la evaluacion

de alternativas para la toma de decisiones en las empresas mypes del sector comercial

del distrito de San Juan de Lurigancho, 2022.

e HE3. Nula: El andlisis financiero NO incide en la evaluacién de alternativas para la

toma de decisiones en las empresas mypes del sector comercial del distrito de San

Juan de Lurigancho, 2022.

Tabla 21

Prueba para hacer la comprobacién de la HE3

Correlaciones

Evaluacion
Analisis de alternativas
financiero para la toma de
decisiones
. Coef|C|e.r1te de 1.000 915"
Analisis correlacion
financiero Sig. (bilateral) . <.001
Rho de N 40 40
Evaluacio fici x
Spearman va uaC|or? Coe |C|e_n,te de 915 1.000
de alternativas correlacion
paralatomade  Sig. (bilateral) <.001 .
decisiones N 40 40
Fuente: Data procesada en el SPSS.
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Nota. A través de la tabla 21 se aprecia que la correlacién es 0,915 que dentro del rango se

ubica intervalos de 0,9 a 0,99 y con una significancia de 0.01 por ende, se debe aceptar la

HE3 porque se evidencia la asociacion y fuerza significativa y directa en la variable 1 y la

evaluada dimension, descartando la hipotesis nula. Con estos resultados se puede afirmar

que, cuanto mayor sea la aplicacion del analisis financiero, se podra evaluar mejor las

alternativas para la toma de decisiones.

Hipdtesis especifica 4

e HEA4. Alternativa: El andlisis financiero incide de manera positiva en el cumplimiento

de objetivos y metas en las empresas mypes del sector comercial del distrito de San

Juan de Lurigancho, 2022.

e HEA4. Nula: El andlisis financiero NO incide en el cumplimiento de objetivos y metas

en las empresas mypes del sector comercial del distrito de San Juan de Lurigancho,

2022.

Tabla 22

Prueba para hacer la comprobacién de la HE4

Correlaciones

Anélisis Cumplimiento de
financiero objetivos y metas
. Coeficiente de 1.000 617"
Analisis correlacion
financiero Sig. (bilateral) . <.001
Rho de N 40 40
Spearman o mslimiento Coef'lc'e.”,te de 617" 1.000
de objetivos y corre'acion
metas Sig. (bilateral) <.001 .
N 40 40
Fuente: Data procesada en el SPSS.
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Nota. A través de la tabla 22 se aprecia que la correlacion es 0,617 que dentro del rango se
ubica intervalos de 0,4 a 0,69 y con una significancia de 0.01 por ende, se debe aceptar la
HE4 porque se evidencia la asociacion positiva y la fuerza que existe entre la variable y la
dimension, descartando asi la HO. Con estos resultados se puede afirmar que, cuanto mayor

sea la aplicacion del anélisis financiero, mejor serd el cumplimiento de objetivos y metas.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
Hipétesis general

Respecto al objetivo general planteado (analizar como el andlisis financiero incide
en la toma de decisiones) se hallé la asociacion positiva excelente de 0,900 y una
significancia de 0,01 (bilateral) entre las variables evaluados, comprobandose de esta forma
la hipdtesis general de investigacion. Afirmandose también que, cuanto mayor sea la
aplicacion del andlisis financiero, mas efectivas serdn las decisiones que se tomen.
Resultados que se relacionan al articulo de (Domingo, et al. 2022), que determinaron que la
evaluacion financiera incide positivamente en la gerencia, lo cual conlleva a ejecutar
decisiones efectivas, mediante la implementacion de ratios financieros. Asimismo, en su
articulo de Guardo, et al. (2018) se determind que la primera variable es vista desde diversas
perspectivas, sin embargo, independientemente del enfoque que muestra cada autor, en la

actualidad es un instrumento clave en la gestion y determinacion empresarial.

Por eso, Zumba et al. (2023), recalca que la importancia de tomar decisiones influye
en todos los departamentos de la compafiia. Por ende, su implementacion debe ser efectiva
y beneficiar a todos los que forman parte de la empresa, asimismo de mantener satisfecha o

superar las expectativas de sus clientes.
Hipotesis especifica 1
Se formulé como objetivo especifica 1 (analizar cbmo los ratios financieros inciden

en la toma de decisiones), para el cual, los resultados hallados muestran una asociacion

positiva moderada de 0,630 y una significancia de 0,01 (bilateral) entre los ratios financieros
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y la toma de decisiones, comprobandose de esta forma la primera hipétesis de
investigacion. Afirméandose también que, cuanto mayor sea la aplicacion de los ratios
financieros, més efectivas seran las decisiones que se tomen. Dichos resultados reafirman el
estudio desarrollado por Barreto (2020), concluye que el analisis financiero fue un
instrumento esencial que permite obtener el valor de la rentabilidad, liquidez, gestion y
financiamiento de la entidad en estudio, siendo un resultado desfavorable, ya que presenta
una rentabilidad muy baja, por ello, la gerencia tiene la responsabilidad de analizar y ejecutar

un estudio financiero con el fin de tomar decisiones certeras en el area financiera y operativa.

De la misma manera, Aguirre, et al. (2020), quienes utilizaron los estados financieros
de los afios 2012 a 2019 de la entidad Cementos Pacasmayo, para obtener el ROE y la ROA,
que tuvo como resultado el 9.39% y 6.25% respectivamente. Por ello, el ROA y ROE son
indicadores claves en la organizacion, ya que contribuye en la toma decisiones de los

gerentes permitiendo cumplir con los objetivos trazados.

De acuerdo a Lizarzabur et al. (2016), los ratios financieros son instrumentos que
contribuyen en la evaluacién minuciosa de la situacion real. Por lo que, estos instrumentos
son importantes para las entidades, permitiendo analizar y evaluar el endeudamiento,

rentabilidad, solvencia, liquidez.

Hipotesis especifica 2

Se formulé como objetivo especifica 2 (analizar como los métodos del analisis
financiero inciden en la toma de decisiones), para ello, los hallazgos demuestran que existe
una asociacion positiva moderada de 0,636 y con un nivel de significancia de 0,01

(bilateral) entre las dos variables, comprobandose de esta forma la segunda hipétesis de
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investigacion. Afirmandose también que, cuanto mayor sea el uso de los métodos de
andlisis financiero, més efectivas serén las decisiones que se tomen. Resultados que se
relacionan con el articulo de (Silva, 2018) afirmando que el andlisis financiero brinda
técnicas relevantes como la implementacion de métodos financieros (analisis vertical y
horizontal) lo cual, contribuye a tener un panorama mas claro y preciso de la informacion
de los estados financieros, y esto conlleva a implementar decisiones efectivas para el
bienestar del negocio con el fin de conseguir resultados éptimos y generar rentabilidad. Del
mismo modo, en su articulo de Brossard (2021) se determind que el analisis financiero
brinda herramientas e informacién y métodos de analisis para realizar comparaciones de los
resultados y también detectar las causas, con el objetivo de brindar informacién fehaciente

para que los gerentes ejecuten decisiones correctas.

Segura (2017), sefiala que los métodos de analisis financiero son técnicas empleadas
para simplificar y reducir la informacion descriptiva y numérica contenida en los estados
financieros, con el fin de evaluar en que proporcién se relacionan las cuentas y los cambios

ocurridos a lo largo del ejercicio contable.

Hipotesis especifica 3

Se formul6 como objetivo especifica 3 (analizar cdmo el andlisis financiero incide
en la evaluacion de alternativas para la toma de decisiones). Se determiné una correlacién
positiva excelente de 0,915 y con una significancia de 0,01 (bilateral) entre las dos variables,
comprobandose de esta forma la tercera hipdtesis de investigacion. Afirmandose también
que, cuando el analisis financiero sea significativo, habra una mejor evaluacion de

alternativas para la toma de decisiones. Resultados que se relacionan al articulo de Lauce y
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Molina (2022), que concluyeron que entidad BRAYAN EIRL tuvo una disminucién

de la liquidez en el afio 2020 comparado con 2019, pasando de 0.71 a 0.69.

Asimismo, su gestion de la entidad disminuy6 de 0.62 a 0.41, y el grado de
endeudamiento aumentd del 135% al 181%, quedando sobreendeudada. Ademaés, la
rentabilidad decrecio en 1.2%., que todas estas dificultades fueron a causa de decisiones
erréneas por parte de gerencia, lo cual, llevd a la basqueda de soluciones para mejorar la
condicion financiera y econdémica de la compafia. Del mismo modo, en el articulo de
Marcillo et al. (2021), corrobora que el analisis es esencial para los gerentes, ya que ayudan
a conocer la condicién financiera en la que esta atravesando, ademas, los problemas que
ocurren en las operaciones comerciales, con la finalidad de que el area de gerencia pueda
evaluar, analizar y establecer estrategias de solucidn que contribuyan y faciliten en ejecutar

decisiones estratégicas por el bien del negocio.

De acuerdo con Gonzales et al. (2021), la evaluacién de alternativas para la toma de
decisiones es un desarrollo que implica realizar una evaluacion exhaustiva de cada una de
las alternativas para resolver los problemas. Esto significa examinar sus fortalezas y
debilidades de manera particular en relacién con los parametros de decisién, asi como
compararlas entre si a cada solucion se le asigna un valor ponderado.

Hipotesis especifica 4

Se formulé como objetivo especifica (analizar como el analisis financiero incide en
el cumplimiento de objetivos y metas). Se encontrd una asociacion positiva moderada de
0,617 y con un nivel de significancia de 0,01 (bilateral) entre el analisis financiero y el

cumplimiento de objetivos y metas, comprobandose de esta forma la primera hipdtesis de
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investigacion. Afirmandose también que, cuanto mayor sea la aplicacion del analisis
financiero, mejor sera el cumplimiento de objetivos y metas. Dichos resultados al ser
comparados con el articulo de Garcia, et al. (2020), demuestra que un adecuado anélisis
financiero permite a los gerentes identificas las necesidades que ocurre en la empresa, y de
cuerdo a ello, tomar decisiones para cumplir con los objetivos trazados. De igual forma en
su articulo de Belloso et al. (2021) se afirm6 que los gerentes del sector de construccion y
montaje de Venezuela utilizan los instrumentos financieros para asegurar su estabilidad en

el negocio, aumentar su rentabilidad y cumplir con sus propdsitos.

Como expresa, Garcia, (2016), la evaluacion financiera analiza la situacion e
informacion financiera que posee la entidad, lo cual se analiza el rendimiento econémico y
financiero a lo largo del tiempo, asimismo, contribuye a proyectar soluciones ante problemas

surgidos o crear estrategias sobre los aspectos positivos de la empresa.

Por otro lado, Nufiez et al. (2023), sefiala que para cumplir los objetivos y metas se
debe realizar un procesamiento sistematico y continuo que permita medir, evaluar y

supervisar el progreso de su efectividad.

Limitaciones

En la presente tesis, se presentd ciertas limitaciones durante el proceso, entre la
principal limitacion es poder encontrar articulos de investigacion actuales que hablen de las
variables, dimensiones e indicadores. Otras de las limitaciones fue la denegacion imprevista
de la empresa seleccionada que al inicio nos otorgd su autorizacién de uso de informacion,

lo cual nos conllevo a reestructurarlo nuevamente nuestra investigacion respecto a un sector.
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Por otro lado, otra incidencia fue la inaccesibilidad en informacion de las empresas

del distrito seleccionado por parte de la municipalidad.
Implicancias
Tedrico

Este estudio consta de teorias y datos relevantes que ayudan a incentivar la aplicacion
del anélisis financiero utilizando los ratios financieros, cuya herramienta clave permite a una
organizacion lograr una gestion financiera eficiente y poder tomar buenas decisiones.

Préacticas

La presente investigacidn desde el punto préactico demuestra la importancia de aplicar
el andlisis financiero, porque al ejecutarlo permite tener un diagnostico real de cémo se
encuentra la organizacion mediante la aplicacion de indicadores financieros cuyo objetivo
principal es poder tomar decisiones eficaces.

Metodologia

El estudio utilizé diversas técnicas y metodologias, dentro de los cuales esta el
enfoque cuantitativo, no experimental, nivel correlacional, lo cual esto servira de aporte para
futuros investigadores, cuya finalidad es poder incentivar a que continlen en la linea de
investigacién sobre la relevancia de aplicar el andlisis financiero para poder tomar decisiones
asertivas en las compaiiias, ya que se ve reflejado en la actualidad que existe un gran
porcentaje de entidades que no ejecutan un analisis financiero. Cuyo objetivo, nace el interés

de poder realizar una investigacion del tema para que puedan aplicar esta herramienta clave.
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Conclusiones

Al tener la informacion de las encuestas realizadas a las 40 empresas, fueron
evaluadas mediante un sistema estadistico (SPSS) para posteriormente comparar los
resultados de otros investigadores con el mismo tema de interés y problematica, lo que

conlleva a determinar lo siguiente:

En base a los resultados logrados, se concluy6 que el andlisis financiero incide
positivamente en la toma de decisiones en las empresas mypes de SJL. Puesto que, es la
herramienta mas importante para las empresas porque permiten determinar el rendimiento
economico y financiero mediante la implementacion de ratios financieros, anlisis vertical y
horizontal, lo que permite a la organizacién tener conocimiento real y ejecutar buenas
decisiones en el area gerencial para el cumplimiento de los objetivos. Para ello, mediante el
uso de la estadistica Rho de Spearman se obtuvo una asociacion positiva excelente de 0,900

y una significancia de 0.001.

Ademas, se analizd que los ratios financieros inciden de manera positiva en la toma
de decisiones en las empresas mypes de SJL. porque la aplicacion de ratios financieros en
las empresas permite analizar, evaluar y supervisar la rentabilidad, lo que conlleva a ejecutar
decisiones efectivas. Para ello, mediante el uso de la estadistica se obtuvo una asociacion

positiva moderada de 0,630 y una significancia de 0.001.

Se analizé que la aplicacion de los métodos del andlisis financiero incide de manera
positiva en la toma de decisiones en las empresas mypes de SJL. Puesto que, brinda
informacion esencial respecto al movimiento de las cuentas que sirve como base para la

aplicacion de instrumentos financieros y tener una nocion mas clara sobre el rendimiento de
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la organizacion y con ello ejecutar decisiones certeras. Para ello, mediante el uso de
la estadistica se obtuvo una asociacion positiva moderada en 0,636 y una significancia de

0.001.

También, se concluye que el analisis financiero incide de manera positiva en la
evaluacion de alternativas para la toma de decisiones en las empresas mypes del sector
comercial de SJL, porque al ejecutar los andlisis financieros en la informacion que posee la
empresa, se evaluara minuciosamente sus fortalezas y debilidades, lo que conlleva a tomar
decisiones acertadas en el area de gerencia. Para ello, mediante el uso de la estadistica se

obtuvo una asociacion excelente en 0,915 y una significancia de 0.001.

Finalmente, el analisis financiero incide en el cumplimiento de objetivos y metas en
las empresas mypes del sector comercial de SJL, debido a que al aplicar el anélisis financiero
permite ejecutar una evaluacion de toda la informacion financiera y contribuye a
diagnosticar las fortalezas y debilidades de la entidad, cuyo fin es facilitar en el proceso de
soluciones ante posibles dificultades y poder ejecutar buenas decisiones para alcanzar una
Optima gestion empresarial. Para ello, mediante el uso de la estadistica se obtuvo una

asociacion positiva moderada en 0,617 y una significancia de 0.001.
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ANEXO N°3. MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA
ANALISIS FINANCIERO Y LA TOMA DE DECISIONES EN LAS EMPRESAS MYPES DEL SECTOR COMERCIAL DEL DISTRITO DE SAN JUAN DE LURIGANCHO, 2022

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DEFINICION

DIMENSIONES

DEFINICION

INDICADORES

METODOLOGIA

GENERAL

GENERAL

GENERAL

¢Como el andlisis financiero incide

Analizar cémo el andlisis financiero

El andlisis financiero incide de manera

Segun Ochoa et al (2018),
el andlisis financiero

Lizarzaburu et al. (2016), sefiala que las razones o ratios
financieros son instrumentos que permiten estudiar la realidad
de la entidad respecto a la informacion econémica, la misma que

Ratios de liquidez

Ratios de solvencia

1, ENFOQUE : CUANTITATIVO

2.TIPO : APLICADA

3. NIVEL : CORRELACIONAL, PARA
DETERMINAR LA RELACION QUE EXISTE

en latoma de decisiones enlas |incide en la toma de decisiones en las |positiva en la toma de decisiones en consiste en revisar y ) Rat"OS prowenle’de los mfor.mes financieros. De esta manera, la ENTRE LAS VARIABLES
empresas mypes del sector empresas mypes del sector comercial [las empresas mypes del sector analizar la informacion Financieros |evaluacion de los ratios representa una herramienta clave para | Ratios de rentabilidad |- DISENO DE ESTUDIO

. . L ) . . — i i i EL TIPO DE DISENO ES NO EXPERIMENTAL
comercial del distrito de San Juan [del distrito de San Juan de Lurigancho, |comercial del distrito de San Juan de financiera de una las entidades de todos los sectores, ya que permite analizar, .
de Luricancho, 20222 2022 Lurieancho, 2022 A través del apreciar y dar seguimiento al rendimiento de la solvencia, Ratios de gesti6 PORQUE NO SE MANIPULARA LAS

e Lurigancho, ? . urigancho, . empresa. A través del uso ouider. vestion » rentabildad atios de gestion  |\/ARIABLES DE INVETIGACION de
Andlisis  |de los ratios financieros y il 8 y : INVESTIGACION
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS Financiero |métodos de andlisis de Segura (2017), sefiala que los métodos de analisis financiero son POBLACION
informacidn, se técnicas empleadas para simplificar, desglosar o reducir la . . 3. TIPO DE MUESTRA
£C6mo los ratios financieros interpretan los estados informacién descriptiva y numérica contenida en los estados Andliss Vertical | UTUzagA EL MUESTRO N0
o . Analizar como los ratios financieros | Los ratios financieros inciden de . p‘ ) Métodos de | . . p y o PROBABILISTICO POR CONVENIENCIA
inciden en la toma de decisiones |, . . N financieros con el fin de . financieros, con el fin de evaluar las similitudes de las cuentas en 4. TAMANO DE MUESTRA
las empresas mypes del sector inciden en la toma de decisiones en las | manera positiva en la toma de comprender de manera andlisi un periodo especifico y los cambios ocurridos a lo largo del ; 1

en . .

. o empresas mypes del sector comercial |decisiones en las empresas mypes del p financiero ) P - P A y e g . LA UN'DAP DE ANALISIS DE,ESTUD'O S
comercial del distrito de San Juan . ) . . precisa su estado ejercicio contable. Existen dos categorias principales de métodos EXTRAERA DE LA POBLACION UTILIZANDO

) del distrito de San Juan de Lurigancho, [sector comercial del distrito de San L ST ; o Anélisis Horizontal  |EL MUESTREG POR CONVENIENCIA
de Lurigancho, 2022? . econdmico y financiero. para el andlisis financiero, la primera de ellas es el anélisis UESTREO POR CO C
2022. Juan de Lurigancho, 2022. i I
vertical y el segundo es el andlisis horizontal.
¢Como los métodos de analisis  |Analizar como los métodos de andlisis |Los métodos de andlisis financiero c . Gonzéles etal. (2021), argumentan que la evaluacién de |dentificacion del
L L o I, omo sefialan Nufiez et al. ) .
financiero inciden en latoma de ~ |financiero inciden en la toma de inciden de manera positiva en la toma (2023),latoma alternativas para la toma de decisiones es un proceso que problema n=40
- . - , latoma de - L ) .
decisiones en las empresas mypes |decisiones en las empresas mypes del |de decisiones en las empresas mypes decisi Evaluacién de |implica realizar un andlisis exhaustivo de cada una de las
. - . . . . ecisiones es un proceso ) . . B
del sector comercial del distrito de |sector comercial del distrito de San  |del sector comercial del distrito de San Siante el cual Ip alternativas |alternativas generadas para resolver la problemética. Esto Recoleccion de
) . ) mediante el cual las - ) ) ; L ) -
San Juan de Lurigancho, 2022?  {Juan de Lurigancho, 2022. Juan de Lurigancho, 2022. tidades selecci para la toma de [significa examinar sus ventajas y desventajas de manera Unica informacion
entidades seleccionan L - . o
; ] ; | decisiones |en relacién con los pardmetros de decision, asi como 5. TECNICAS E INSTRUMENTOS
¢Co alisis financiero inci izar c6 lisis financi alisis financiero inci entre varias alternativas . - . i6 :
¢Comoel ana‘1|,|5|s |nanuerg incide Anlelzar comoel an-aII|S|s |nanC|er9 El ar‘1;j1I|S|s inanciero |lnIC|de de manera | al compararlas entre sia cada solucion sele asigna un valor Valoracién de VARIABLE 1 : ANALISIS FINANCIERO
en la evaluacion de alternativas  |incide en la evaluacion de alternativas |positiva en la evaluacion de cone proposnc.) dfe ponderado. alternativas TECNICA: LA TECNICA A UTILIZAR SERA LA
para la toma de decisiones en las |para la toma de decisiones en las alternativas para la toma de decisiones| Tomade |alcanzar sus objetivos y ENCUESTA
empresas mypes del sector empresas mypes del sector comercial |en las empresas mypes del sector decisiones |metas a largo plazo. Este Segiin Ruiz y Sanchez (2021), es la medicion de desempefio para INSTRUMENTO: EL INSTRUMENTO SERA
comercial del distrito de San Juan |del distrito de San Juan de Lurigancho, |comercial del distrito de San Juan de es un aspecto relevante o ; : ” L . |EL CUESTIONARIO QUE ES DE
s 4 alcanzar los objetivos y metas, que tiene vinculacion a los Planificaci6n estratégica |e AsORACION PROPIA.

de Lurigancho, 2022?

2022.

Lurigancho, 2022.

¢Cémo el andlisis financiero incide
en el cumplimiento de objetivos y
metas en las empresas mypes del
sector comercial del distrito de
San Juan de Lurigancho, 2022?

Analizar cdmo el andlisis financiero
incide en el cumplimiento de objetivos
y metas en las empresas mypes del
sector comercial del distrito de San
Juan de Lurigancho, 2022.

El andlisis financiero incide de manera
positiva en el cumplimiento de
objetivos y metas en las empresas
mypes del sector comercial del distrito

de Sanjuan-deturigancho,2622——

para la gestion y el éxito de
la organizacidn, puesto
que conlleva la eleccion de
cursos de accion que
influird en su futura
posicion en el mercado.

Cumplimiento
de objetivos y
metas

indicadores que contribuyen en la planificacion presupuestal de
la organizacion. También, se realiza la evaluacion de
cumplimiento de los objetivos y metas programadas en la
organizacion durante un determinado afio. En otros términos, es
la especificacion medible del desempefio y periodo empleado
respecto en alcanzar los objetivos y metas de la compafiia.

Seguimiento de
objetivos y metas

VARIABLE 2 : TOMA DE DECISIONES
TECNICA: LA TECNICA A UTILIZAR SERA LA
ENCUESTA

INSTRUMENTO: EL INSTRUMENTO SERA
EL CUESTIONARIO QUE ES DE
ELABORACION PROPIA.
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ANEXO N°4. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES ITEM TECNICAE ESCALA VALORATIVA
INSTREUMENTO
Ratios de 1. La aplicacion del ratio de liguidez zirve para conocer el rendimiento Técnica: Likert
VARIABLE X: Liguidez que tiene la organizacion para financiar sus deudas en un plazo no mayor Encuesta 1. Totalmente en desacuerdo
ANALISIS 2 un sfio 2. Endesacusrdo
FINANCIERO — — — — Instrumento: 3. Nide acuerdo ni en desacuerdo
2. El 1.':;.10 de liquidez es un indicader clave para la toma de decisiones Cusstonario 4 De acuerda
gerenciales 3. Totalments de acuerdo
Segin Ochoa et al (2016), Ratios de Técnica: Likert
el  andlisis  finameiero solvancia 3. La aplicacion del ratio de solvencia sirve para conccer el rendimiento Encuesta 1. Totalmente en desacuerdo
comsiste em revisar y ) que tiene lz organizacién para financisr sus obligaciones en un pericde 2. Endesacuerdo
analizar la mmformacion Fatios mavor 4 1m afio Instrumento: 3. Nide acuerdo ni en desacuerdo
financiera de unz | financieros - - Cuestionario 4. Deacuerdo
empresa. A través del uso 5. Totalmente de acuerdo
derlos ratiod finaneieros y 4. El ratio de rentabilidad es un indicader financiero que sirve para o Likert
F“?;Udoﬁ (de andlisis de Ratioe d evaluar la capacidad de generar beneficios en relacidn a sus ingresos, Tecnica: L. Totalmente en desacuerdo
Eterrliacmn, o Emﬂz: qutaﬁjdzd artivos o capital. Encuesta % 1]:3;11 &ies.acuni:;ia nde 4
financieros con el fin de 5. Elratio de rentabilidad es fundamental para evaluar la eficacia con la Instrumento: 4' D; E:j::ﬁo om Facuerdo
comprender de manera que la organizacion convierte sus ingreso: en beneficios. Cuestionario 5 Totalmente de acuerdo
precisa i estado Likert
Eﬁuﬁﬂ}a };1 fl']::n;ﬁ;' Ratios de gestién | g T os ratios de gestién son herramientas claves para analizar v mejorar g'ecruca: fl.l Eotzlmenle in desacuerdo
¥ _— - ncuesta . En desacuerdo
interesadas, como la eficiencia operativa de una empresa. 3 Nide acuerdo mi en desacuerda
directivos, Inversores v Instrumento: 4. De acuerdo
acrqa_:lores._ a  tomar Cuestionario 5. Totalmente de acuerdo
decisiones  informadas 7. El anélisis vertical ez la comparacién de dos o mds cuentas de un mismo o Likert
Ezl:g:;:fadazm_erziogn ]': pericdo con el fin de tener una wision pancramica de la estructura del Tecnica: 1. Totalmente en desacuerda
e it o estado financiera. Encussta % Eqr'l ddesacuerddo Cnd :
finan . - - — - — . Mi de acuerdo ni en desacuerdo
entidad. Andlisis vertical | 8. Elanalizis vertical Perm]t_e plantear uuet'as_}?ohhcas d&_a rac_loua]lzacmn In enta: 4 Deacusrda
de costos, gastes v preclios como también financiamiente en la Cusstionario 3. Totalmente de acusrdo
Métodos de oTganizacion.
amalisis @ Por medio del analisis horizomtal la empresa puede analizar el o Likert
fimanciera crecimiento o disminucidn de cada cuenta o grupo de cuentas de un estado Técnica: 1. Totalmente en desacuerdo
Anilisis financieroc de un pertodoe a otro. Encuesta % EIH ddesacuﬂrddo emd 4
S . — . Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Horizontal 10. El analisis I:Eo_n_zc:tntal Ma el crecimiento de cada -:.::uenta y sirve de Instrumento: 4 De acuerda
base para el analisis mediante fuentes v usos del efectivo de capital de Cuestionario 5. Totalmente de acusrdo
trabajo en la elaboracion del estado de cambios en la situacidn financiera.
Pag.
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11. La identificacién del problema es el paso inicial fundamental en Likert
VARIABLE Y: cualgquier proceso de solucidn de problemas, yva que orienta todas las Técnica: 1. Totalmente en desacuerdo
TOMA DE - : : Encuesta 2. En desacverdo
de r medid t d .
DECISIONES Identificacion | ) s dUE € TOMER Gespues 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
. . del problema 12. La identificacion del problema facilita ejecutar decizsiones acertadas Iﬂstru@entg: % De acuerdo
Como sefialan Nufiez et . . .. i Cuestionario 3. Totalmente de acuerdo
. i . apoyandose de informacidn real v concreta, en logar de datos
al. (2023), la toma de Evaluacion biootéti
deciziones es un procesc | de alternativas poteticos.
diant 1 11 la t de -
mediarte €8 cud as) pars i foma 13. La recoleccion de informacién permite identificar correctamente el Likert
entidades seleccionan decisiones i {=H ; i S et Técnica: 1. Totalmente en desacuerdo
entre varias alternativas origen v lasz caracterizticazs del problema evitando diagndsticos : -
el asito de I — Encuesta 2. En desacverdo
con propost Recoleccion de 3. Nide acuerdo ni en desacuerdo
alcanzar sus objetivos ¥ nf iy Instrumento: i D 4
metas a largo plazo. Este miormacion 14. La recoleccion de informacion proporciona una base s6lida para ﬂgmsﬁ'Eﬂ Di-ﬂ - T:tzﬂlt];i:lt: de acuerdo
es un aspecto relevante disefiar soluciones que aborden las verdaderas causas del problema. -
para la gestion v el éxito :
de la  organizaciom, i N _ Likert
PUE“F‘_ que conlleva la R':Ilmm'?jfl de 15. La valoracion de alternativas permite una evaluacion estructurada, Eecmﬂa: é Eotglmente Edesacuerdﬂ
eleccion de cursoz de ternativas objetiva v la posibilidad tomar la mejor decisién posible en la acuesta - oacesacnerte.
accién que influirdn en su oreanizacion 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
futura posicion en el g ’ Instrumento: 4. De acuerdo
mercado. Cuestionario 3. Totalmente de acuerdo
16. La panificacion estratégica permite desarrollar un plan detallado Lilkcert
que incluya las acciones necesarias, recursos requeridos, responsables Tecnica: 1. Totalmente en desacuerdo
Planificacion v fechas limite. Encuesta 2. En desacverdo
estratégica 3. Nide acuerdo ni en desacuerdo
17. La planificacion estratégica permite una distribucion eficiente de Iﬂst"‘-‘_':ﬂfﬂt'_x i} De acuerdo
recursos humanos, financieros v materiales, asegurando que se utilicen Cuestionario 3. Totalmente de acuerdo
Cumplimiento de la mejor manera posible para alcanzar los objetivos.
de objetivos y Técnieca: Likert
metas Encuesta 1. Totalmente en desacuerdo
Seguimiento de 15. Establecer un sistema de seguimiento de objetivos ¥ metas sirve 7. En desacuerdo
objetivos y para monitorear el progreso y realizar ajustes en el plan segin sea Instrumento: 3. Nide acuerdo ni en desacuerdo
metas nece=aric. Cuestionario 4. De acuerdo
3. Totalmente de acuerdo
Pag.
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ANEXO N°5. CUESTIONARIO

1 “PN Andlisis Financiero y la Toma de decisiones en las empresas MYPES

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontrara afirmaciones sobre el cuestionario a las empresas mypes del sector
comercial del distrito de San Juan de Lurigancho. Lea cada una con mucha atencion; luego, marque la respuesta que mejor
lo describa con una X segtin corresponda. Recuerde, no hay respuestas buenas, ni malas. Conteste todas las preguntas con

la verdad OPCIONES DE RESPUESTA:

™ = Totalmente en desacuerdo
EN = En desacuerdo
NDND = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
DC = De acuerdo
TA = Totalmente de acuerdo
N° E D
item PREGUNTAS T | | NDNC | ~ | TA
1 La aplicacién del ratio de liquidez sirve para conocer el rendimiento que tiene la organizacionpara | TD | E [ NDNC | D | TA
financiar sus deudas en un plazo ne mavor a un afio. N C
2 El ratio de liquidez es un indicador clave para la toma de decisiones gerenciales. B 1']::: NDNC [[; TA
3 La aplicacién del ratio de solvencia sirve para conocer el rendimiento que tiene la organizacionpara | TD | E [ NDNC | D | TA
financiar sus obligaciones en un periodo mayor a un afio. N C
4 El ratio de rentabilidad es un indicador financiero que sirve para evaluar 1a capacidad de generar | TD | E | NDNC | D | TA
beneficios en relacion a sus ingresos, activos o capital. N C
5 El ratio de rentabilidad es fundamental para evalvar la eficacia con la que la organizacién convierte | TD | E | NDNC | D | TA
sus ingresos en beneficios. N C
6 Los ratios de gestion son herramientas claves para analizar v mejorar la eficiencia operativadeuna | TD | E | NDNC | D | TA
empresa. N cC
7 El analisis vertical compara dos o mas cuentas de un mismo ejercicio contable conel findetener | TD | E | NDNC | D | TA
una perspectiva general de la estructura del estado financiero. N C
8 El anilisis vertical permite plantear nuevas politicas de racionalizacion de costos, gastos v precios | TD | E | NDNC | D | TA
como también financiamiento en la organizacion. N C
9 Por medio del analisis horizontal 1a empresa puede analizar las variaciones de cada cuentadeuwvn | TD | E | NDNC | D | TA
estado financiero de un determinado periodo a otro. N C
El analizis horizontal halla el crecimiento de cada cuenta v sirve de base para el analisismediante | TD | E | NDNC | D | TA
10 fuentes v usos del efectivo de capital de trabajo en la elaboracion del estado de cambios en la N C
situacién financiera.
11 La identificacion del problema es el paso inicial fundamental en cualquier proceso de solucionde | TD | E | NDNC | D | TA
problemas, va que orienta todas las decisiones v medidas que se tomen despues. N C
12 La identificacidn del problema facilita ejecutar decisiones acertadas apoyindose de informaciénreal | TD | E | NDNC | D | TA
v concreta, en lugar de datos hipotéticos. N C
13 La recoleccion de informacion permite identificar correctamente el origen v las caracteristicas del | TD | E | NDNC | D | TA
problema, evitando diagnosticos erroneos. N C
14 La recoleccion de informacion proporciona una base solida para disefiar soluciones que abordenlas | TD | E | NDNC | D | TA
verdaderas cavsas del problema. N C
15 La valoracion de alternativas permite una evaluacion estructurada, objetiva v la posibilidadtomarla | TD | E | NDNC | D | TA
mejor decision posible en 1a organizacion. N C
16 La panificacion estratégica permite desarrollar un plan detallado que incluya las acciones necesarias, | TD | E | NDNC | D | TA
recursos requeridos, responsables v fechas limite. N C
17 La planificacién estratégica permite una distribucidn eficiente de recursos humanos, financieros v | TD | E | NDNC | D | TA
materiales, asegurando que se utilicen de 1a mejor manera posible para alcanzar los objetivos. N C
18 Establecer un sistema de seguimiento de objetivos v metas sirve para monitorear el progreso v | TD | E | NDNC | D | TA
realizar ajustes en el plan segln sea necesario. N C
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ANEXO N°6. VALIDACION DE EXPERTOS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: RATIOS FINANCIEROS 1 e s B B B e el B
Indicador: Ratios de Liguidez
1 | Laaplicacion del ratio de liquidez sirve para conocer el rendimiento que tiene la X X X
organizacion para financiar sus deudas en un plazo no mayor a un afio.
2 | Elratio de liquidez es un indicador clave para 1a toma de decisiones gerenciales. X X X
Indicador: Ratios de solvencia
3 | Laaplicacion del ratio de solvencia sirve para conocer el rendimiento que tiene la X X X
organizacion para financiar sus obligaciones en un periodo mayor a un afio.
Indicador: Ratios de Rentahilidad
4 | Elratio de rentabilidad es un indicador financiero que sirve para evaluar la X X X
capacidad de generar beneficios en relacion a sus ingresos, activos o capital.
3 | Elratio de rentabilidad es fundamental para evaluar la eficacia con la que la X X X
organizacion convierte sus ingresos en beneficios.
Indicador: Ratios de gestion
6 | Los ratios de gestion son herramientas claves para analizar y mejorar la eficiencia X X X
operativa de una empresa.
DIMENSION 2: METODOS DE ANALISIS FINANCIERO
Indicador: Analisis Vertical
T | Elanilisis vertical compara dos o mds cuentas de un mismo ejercicio contable con X X X
el fin de tener una perspectiva general de la estructura del estado financiero.
& | Elanilisis vertical permite plantear nuevas politicas de racionalizacion de costos, X X X
gastos v precios como tambien financiamiento en la organizacion.
Indicador: Anilisis Horizontal
9 | Pormedio del andlisis horizontal la empresa puede analizar las variaciones de X X X
cada cuenta de un estado financiero de un determinado periodo 2 otro.
10 | El anilisis horizontal halla el crecimiento de cada cuenta v sirve de base para el X X X
analizis mediante fuentes y usos del efectivo de capital de trabajo en la
elaboracion del estado de cambios en la sitvacion financiera.
DIMENSION 3: EVALUACION DE ALTERNATIVAS PARA LA TOMA
DE DECISIONES
Indicador: Identificacion del problema
11 | Laidentificacion del problema es el paso inicial fundamental en cualquier proceso X X X
de solucion de problemas, va que orienta todas las decisiones v medidas que se
tomen después.
Pag.
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12 | La identificacion del problema facilita ejecutar decisiones acertadas apoyandose X X X
de informacion real v concreta, en lugar de datos hipotéticos.

Indicador: Recoleccion de informacion

13 | Larecoleccion de informacion permite identificar correctamente el origen v las X X X
caracieristicas del problema, evitando diagnosticos erroneos.
14 | Larecoleccion de informacion proporciona una base sélida para disefiar X X X

soluciones que aborden las verdaderas causas del problema.

Indicador: Valoracion de alternativas

15 | La valoracion de alternativas permite una evaluacion estructurada, objetivay la X X X
posibilidad tomar 1a mejor decisién posible en la organizacion.
DIMENSION 4: CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS

Indicador: Planificacion estratégica

16 | La panificacion estratégica permite desarrollar un plan detallado que incluva las X X X
acclones necesarias, recursos requeridos, responsables v fechas limite.
17 | La planificacién estratégica permite una distribucion eficiente de recursos X X X

humanos, financieros ¥ materiales, asegurando que se utilicen de la mejor manera
posible para alcanzar los objetivos.

Indicador: Segunimiento de objetivos y metas
18 | Establecer un sistema de seguimiento de objetivos v metas sirve para monitorear X X X
el progrese v realizar ajustes en el plan segiin sea necesario.

Ohbservaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: CPC. GIANNINA MARLENI CASTILLO CASTILLO
DNI: 10684831

Especialidad del validador: MAESTRO DE ADMINISTRACION DE LA EDUCACION/TRIBUTACION
30 de setiembre del 2023

1Pertinencia: El item comesponde &l concepio tedrico formulado.
IRelevancia: El item es apropiado para representar &l components o
dimension especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna &l enunciado del item, es
conciso, exacto v dirgcto

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son Mg. CPC. Giannina M. Castillo Castillo
auficientes para medir la dimension DMI 10684831
Leyenda:

MD: muy en desacuerdo
D: En desacoerdo

A: De acuerdo

MA: Muy de acuerdo
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DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: RATIOS FINANCIEROS

&

M
A

A

A

Indicador: Ratios de Liquidez

La aplicacion del ratio de liquidez sirve para conocer la capacidad que tiene la
empresa frente a sus obligaciones en el corto plazo.

El ratio de liquidez es un indicador clave para la toma de decisiones gerenciales

Indicador: Ratios de solvencia

La aplicacion del ratio de solvencia sirve para conocer la capacidad que tiene la
empresa frente a sus obligaciones en el largo plazo.

Indicador: Ratios de Rentabilidad

El ratio de rentabilidad es un indicador financiero que strve para evaluar la
capacidad de generar beneficios en relacion a sus ingresos, activos o capital.

El ratio de rentabilidad es fundamental para evaluar la eficacia con la que la
organizacidn convierte sus ingresos en beneficios.

Indicador: Ratios de gestion

Los ratios de gestion son herramientas claves para analizar y mejorar la eficiencia
operativa de una empresa.

DIMENSION 2: METODOS DE ANALISIS FINANCIERO

Indicador: Analisis Vertical

El anélisis vertical es la comparacion de dos o mas cuentas de un mismo periodo
con el fin de tener una vision panoramica de la estructura del estado financiero.

El anélisis vertical permite plantear nuevas politicas de racionalizacién de costos,
gastos y precios como también financiamiento en la organizacion.

Indicador: Analisis Horizontal

Por medio del analisis horizontal la empresa puede analizar el crecimiento o
disminucion de cada cuenta o grupo de cuentas de un estado financiero de un
periodo a otro.

10

El anélisis horizontal halla el crectmiento de cada cuenta v sirve de base para el
andlisis mediante fuentes v usos del efectivo de capital de trabajo en la
elaboracion del estado de cambios en la situacion financiera.

DIMENSION 3: EVALUACION DE ALTERNATIVAS PARA LA TOMA
DE DECISIONES

Indicador: Identificacion del problema

1

La identificacion del problema es el paso nicial fundamental en cualquier proceso
de solucion de problemas, ya que orienta todas las decisiones y medidas que se
tomen después.

Apumayta Huaman, M., Zegarra Garcia, N.
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12

La identificacion del problema facilita la toma de decisiones basadas en datos y
analisis concretos, en lugar de suposiciones.

Indicador: Recoleccion de informacion

13

La recoleccion de informacién permite identificar correctamente el origen y las
caracteristicas del problema, evitando diagndsticos erréneos.

14

La recoleccion de informacién proporciona una base sélida para disefiar
soluciones que aborden las verdaderas causas del problema.

Indicador: Valoracion de alternativas

15

La valoracion de alternativas permite una evaluacion estructurada, objetiva y
aumenta la probabilidad de tomar la mejor decision posible.

DIMENSION 4: CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS

Indicador: Planificacion estratégica

16

La panificacién estratégica permite desarrollar un plan detallado que incluya las
acciones necesarias, recursos requendos, responsables v fechas limite.

17

La planificacion estratégica permite una distribucién eficiente de recursos
humanos, financieros y materiales, asegurando que se utilicen de la mejor manera
posible para alcanzar los objetivos.

Indicador: Seguimiento de objetivos v metas

18

Establecer un sistema de seguimiento de objetivos ¥ metas sirve para monitorear
el progreso v realizar ajustes en el plan segin sea necesario.

Obszervaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Mac CARLOS IVAN LA CHIRA BRUNO
DNI: 025837648

Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO.

1Pertinencia: El item corresponde &l concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item e3 apropiado para reprezentar &l components o
dimengion especifica del constructo

Clanidad: Se enbende sm dificuliad alguna &l enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

Levenda:

No aplicable [ ]

29 de setiembre del 2023

I:{?;J-ﬂ‘”.y)

Firma del Experto Informante.

suficientzs para medir |a dimensidn Especialidad
MD: muy en desacuerdo
D: En desacuerdo
A:De acuerdo
MA: Muy de acuerdo
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N° DIMENSIONES / items Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: RATIOS FINANCIEROS e
Indicador: Ratios de Liguidez
1 | Laaplicacion del ratio de liquidez sirve para conocer el rendimiento que tiene la X
organizacion para financiar sus deudas en un plazo no mayor a un afio.
2 | Bl ratio de liquidez es un indicador clave para la toma de decisiones gerenciales. X
Indicador: Ratios de solvencia
3 | Laaplicacion del ratio de solvencia sirve para conocer el rendimiento que tiene la X
organizacion para financiar sus obligaciones en un periodo mayor a un afio.
Indicador: Ratios de Rentahilidad
4 | Elratio de rentabilidad es un indicador financiero que sirve para evaluar la X
capacidad de generar beneficios en relacion a sus ingresos, activos o capital.
3 | Elratio de rentabilidad es fundamental para evaluar la eficacia con 12 que la X
organizacion convierte sus ingresos en beneficios.
Indicador: Ratios de gestion
6 | Los ratios de gestion son herramientas claves para analizar v mejorar la eficiencia X
operativa de una empresa.
DIMENSION 2: METODOS DE ANALISIS FINANCIERO
Indicador: Analisis Vertical
T | El analisis vertical compara dos o méas cuentas de un mismo ejercicio contable con X
¢l fin de tener una perspectiva general de 1a estructura del estado financiero.
8 | El analisis vertical permite plantear nuevas politicas de racionalizacion de costos, X
gasfos v precios como tambien financiamiento en la organizacion.
Indicador: Analisis Horizontal
9 | Por medio del analisis horizontal la empresa puede analizar las variaciones de X
cada cuenta de un estado financiero de un determinado periodo a otro.
10 | El anlisis horizontal halla el crecimiento de cada cuenta y sirve de base para el X
analisis mediante fuentes v usos del efectivo de capital de trabajo en la
elaboracion del estado de cambios en la situacion financiera.
DIMENSION 3: EVALUACION DE ALTERNATIVAS PARA LA TOMA
DE DECISIONES
Indicador: Identificacion del problema
11 | La identificacion del problema es el paso inicial fundamental en cualquier proceso X
de solucion de problemas, va que orienta todas las decisiones v medidas que se
tomen después.
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12 | Laidentificacién del problema facilita ejecutar decisiones acertadas apoyandose X X X
de informacion real v concreta, en lugar de datos hipotéticos.
Indicador: Recoleccién de informacion
13 | Larecoleccion de informacién permite identificar correctamente el origen v las X X X
caracteristicas del problema, evitando diagnésticos erroneos.
14 | Larecoleccion de informacion proporciona una base solida para disefiar X X X
soluciones que aborden las verdaderas cavsas del problema.
Indicador: Valoracion de alternativas
15 | La valoracion de alternativas permite una evaluacion estructurada, objetiva v la X X X
posibilidad tomar la mejor decisién posible en la organizacién.
DIMENSION 4: CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS
Indicador: Planificacion estratégica
16 | La panificacion estratégica permite desarrollar un plan detallado que incluva las X X X
acciones necesarias, recursos requeridos, responsables v fechas limite.
17 | La planificacion estratégica permite una distribucion eficiente de recursos X X X
humanos, financieros v materiales, asegurando que se utilicen de la mejor manera
posible para alcanzar los objetivos.
Indicador: Segnimiento de objetivos y metas
18 | Establecer un sistema de seguimiento de objetivos v metas sirve para monitorear X X X
el progreso v realizar ajustes en el plan seglin sea necesario.
Observaciones: Ninguna
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Chicoma Cacho, Gabriel Renato
DNI: 09846637
Especialidad del validador: Finanzas
29 de setiembre del 2023
1Pertinencia: El item corresponde &l concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar &l componente o
dimensian especifica del constructo ]
iClanidad: Se enbende sin dibculiad alguna &l enunciade del item, es 21

conciso, exacto y dirsctn

Nota: Suhoenoa, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensidn

Leyenda:

MD: muy en desacuerdo
D: En desacuerdo

A: De acuerdo

MA: Muy de acuerdo

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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