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Resumen

El cultivo de arandanos en Pert se ha consolidado como una actividad
exportadora estratégica. En ese contexto, la presente investigacion identifica las
estrategias necesarias para la oferta exportable de arandanos en una empresa ubicada en
la provincia de Virt. La metodologia corresponde a un enfoque cualitativo con disefio
de estudio de caso. En ese sentido, se aplicaron entrevistas estructuradas a cinco
informantes clave de las areas de Produccion Agricola y, de Nutricién y Riego. La
informacion obtenida se analizé mediante una triangulacién metodologica manual tipo
ATLAS.ti. Los resultados muestran tres ejes estratégicos. Primero, la empresa garantiza
la disponibilidad del producto mediante planificacion agronémica, recambio varietal y
cumplimiento de estandares de calidad. Segundo, consolida su capacidad econémica y
financiera a través de diversificacion, control de costos y acceso a financiamiento
externo. Tercero, fortalece su capacidad de gestion mediante el desarrollo del talento
humano, cumplimiento normativo y cultura organizacional exportadora. Se concluye
que la integracion de estas estrategias permite sostener una oferta exportable

competitiva, eficiente y alineada con las exigencias de mercados internacionales.
Palabras Clave:

Oferta exportable, estrategias organizacionales, ardndanos, estudio de caso,

agroexportacion.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Hace poco mas de una década, el cultivo de arandanos en Peru resulta
practicamente inexistente; sin embargo, en 2006 se inicia un proceso experimental con
14 variedades de fruto traidas desde Chile para evaluar su adaptacion al clima peruano.
Esta iniciativa implementada por Carlos Gereda, fundador de Inka’s Berries, marca el
punto de partida de una transformacion productiva que da origen a una industria
agricola de alto valor (Olmo, 2023). Actualmente, la exportacion de arandanos adquiere
una creciente relevancia y se consolida como uno de los productos agricolas peruanos
mas demandados a nivel global debido a su sabor, riqueza nutricional y propiedades
antioxidantes brindadas por el fruto. Este dinamismo posiciona al Pert como lider
mundial en la exportacion de este producto; de hecho, al cierre del afio 2024 el pais
alcanza un récord historico en ventas de este fruto y supera los 2,270 millones de
dolares en envios hacia los principales mercados internacionales, con una campaina que
se proyecta continuar hasta el primer trimestre de 2025 (Ministerio de Desarrollo

Agrario y Riego [MIDAGRI], 2025).

Frente a este panorama, resulta importante mencionar que la oferta exportable de
arandanos en el Peru alcanza un alto posicionamiento en el mercado exterior; sin
embargo, este logro se mantiene mediante la implementacion de una oferta exportable
sostenible. Este aspecto resulta especialmente valioso para los mercados, sobre todo en
Europa, region en la que la sostenibilidad representa un factor crucial que debe ser
continuamente fortalecida y desarrollada (De la Vega, 2021). En consecuencia, se
refuerza la necesidad que las empresas exportadoras no solo prioricen el volumen o la
calidad técnica, sino también estrategias sostenibles que garanticen una ventaja

competitiva duradera.

10



BKVERSIDAD arandanos en una empresa exportadora, Virt 2024; Un

PRIVADA

1 UPN Estrategias para la oferta exportable de
PELNOTE Estudio de Caso

Por otro lado, este crecimiento sostenido convierte al arandano en uno de los
frutos mas destacados dentro de las agroexportaciones no tradicionales del pais, tanto
por su volumen como por la calidad del producto. La produccién de este fruto
representa una actividad clave en términos econdmicos y sociales, genera empleo y
promueve el bienestar en las zonas de mayor produccion y orientacion exportadora,
como La Libertad, Lambayeque y Ancash. En el plano internacional se evidencia una
alta aceptacion en mercados exigentes, al ser Estados Unidos el mercado mas
importante, con mas del 60 % del valor total exportado de ardndanos peruanos. También
destacan Hong Kong, Paises Bajos, China y Reino Unido por el notable incremento de

su demanda (Sociedad de Comercio Exterior del Pera [COMEXPERU], 2022).

Seglin datos del Panorama Econémico Departamental, elaborado en octubre de
2024, informa que La Libertad se mantiene en una posicion central como una de las
areas de mayor actividad productiva de ardndanos a nivel nacional al presentar un
crecimiento de 110.1% respecto al mismo periodo del afio anterior. Junto con
Lambayeque e Ica, estas regiones concentran el 84.1% del volumen nacional y
refuerzan su rol estratégico en la oferta exportable del fruto. Este desempeio responde
al aumento de cosechas y a un mayor rendimiento del cultivo, favorecido por
condiciones climaticas dptimas en la costa norte del Peru (Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica [INEI], 2024; Camara de Comercio de La Libertad, 2024).
Asimismo, la economia de La Libertad mantiene una fuerte orientacion hacia el
comercio exterior, con una oferta exportable de aproximadamente 39 % de su PBI
regional. Dentro de su estructura exportadora, los productos agroindustriales
constituyen el 41 % del total y la ubican como la segunda region agroexportadora del

pais (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo [MINCETUR], 2024).

11
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Segun lo establecido por MINCETUR (2003; Resolucion Ministerial N° 025-
2025-MINCETUR, 2025), la produccion de la oferta exportable comprende aquellos
bienes y servicios nacionales que retine condiciones para competir en los mercados
internacionales. A su vez, en la Resolucion Ministerial N° 025-2025-MINCETUR
(2025), se detalla que la oferta exportable considera aspectos vinculados con la
capacidad productiva, econdmica, financiera y de gestion de la organizacion. En primer
lugar, la disponibilidad de producto implica definir el volumen que la empresa puede
ofrecer de manera constante al exterior, de modo que cumpla con los estdndares del
mercado internacional. Por otro lado, la capacidad econdmica y financiera se refiere a la
disposicion de recursos propios o financiamiento externo que permita cubrir los costos
del proceso exportador y ofrecer precios competitivos. Finalmente, la capacidad de
gestion abarca el fomento de una cultura exportadora con objetivos definidos y un

conocimiento claro de las fortalezas y debilidades internas.

La Resolucion Ministerial N° 025-2025-MINCETUR (2025), encargada de
aprobar el indicador de brecha de acceso a los servicios del sector Comercio Exterior y
Turismo, destaca la relevancia de los centros de desarrollo exportador y su papel en
fortalecer la oferta exportable mediante la prestacion de servicios especializados.
Ademas, especifica que la oferta exportable requiere la compatibilidad con los
requisitos y exigencias del mercado internacional, asi como la capacidad de la compaiiia
para asegurar un volumen estable y competitivo. Asimismo, la normativa indica que la
oferta exportable potencial puede estar identificada en los Planes Regionales de
Exportacion, encargados de coordinar acciones para incrementar la participacion de las

organizaciones en el mercado global al considerar sus capacidades y brechas existentes.

En la realidad problematica se considera a Abanto y Cabrera (2024), encargados

12
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de analizar los factores que determinan la competitividad de tres productos clave de la
agroexportacion peruana: palta, arandano y uva. Mediante un enfoque cuantitativo, con
herramientas estadisticas como ANV A y andlisis de covarianza, identifican que
variables como el precio promedio y la cantidad exportada ejercen una influencia
significativa en el desempefio exportador. Asimismo, se destaca la importancia de
fortalecer la gestion empresarial, implementar estandares de calidad, aprovechar los
acuerdos comerciales vigentes y la obtencion de certificaciones internacionales para
potenciar la posicidn competitiva. Este estudio resulta relevante para comprender los
retos actuales de la agroexportacion de arandanos en zonas productoras como Vir,

lugar en el que las estrategias empresariales permiten consolidar la oferta exportable.

La investigacion de Ramon et al. (2024), estudia el comportamiento de las
exportaciones de arandanos de Ecuador y Pert entre 2020 y 2023, mediante un enfoque
cuantitativo e informacion recopilada de instituciones reconocidas como el Banco
Central del Ecuador y Trade Map, el estudio evidencia un incremento sostenido en los
volumenes exportados, especialmente hacia mercados como Espafia, Paises Bajos y
Estados Unidos. En el caso de Pert, se destaca su consolidacion como lider mundial en
exportaciones de ardndano; ademads, se identifica efectos de la pandemia sobre la
demanda y la logistica internacional. Este estudio resulta relevante para el andlisis de la
oferta exportable, permite resaltar la importancia de la diversificacion de mercados, las
condiciones agroecologicas y la estrategia exportadora como factores clave para el

crecimiento del sector.

De igual manera, Lozada et al. (2022), en su investigacion en la region
Lambayeque, analizan estrategias de comercializacion basadas en herramientas virtuales
que contribuyen al incremento de las exportaciones de palta Hass al mercado

13
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estadounidense. A través de un enfoque cuantitativo y descriptivo, emplean entrevistas a
empresas exportadoras y especialistas en el rubro, los hallazgos evidencian un aumento
en la produccién y exportacion entre el periodo 2016 y 2020, junto con un conocimiento
limitado sobre estrategias eficaces de acceso a mercados internacionales. El estudio
resalta la importancia de integrar componentes del marketing mix para diversificar la
oferta exportable y garantizar la sostenibilidad de las empresas exportadoras. Esta
investigacion resulta pertinente como antecedente al vincular la gestion comercial con la

consolidacion de una oferta exportable solida.

Por otra parte, Ledn (2022) emplea un estudio con enfoque cuantitativo para
identificar los factores de la oferta exportable que impulsan cambios en la estructura de
las exportaciones agricolas del pais y el transito de productos tradicionales a productos
no tradicionales, especialmente frutas. Mediante el uso de los Minimos Cuadrados
Ordinarios, se analiza regresiones sobre los productos agricolas no tradicionales mas
destacados en las exportaciones peruanas: el arandano, la uva, la palta y el esparrago.
Los resultados indican que el crecimiento en la exportacion se explica principalmente
por la ampliacion del area agricola destinada al cultivo y, en menor medida, por mejoras
en la productividad. Este estudio resulta relevante al destacar la influencia de la
disponibilidad del producto como factor clave para el fortalecimiento de la oferta

exportable.

Una investigacion realizada por Linares y Rivera (2020), basada en un enfoque
cuantitativo, analiza los factores comerciales que inciden en la oferta exportable de
quinua en el pais y destaca la calidad del producto final junto con la gestion comercial
como elementos clave. A través de un método deductivo y herramientas como Excel y
SPSS para segmentar mercados y examinar el impacto de esas variables en el flujo

14
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exportador. Los resultados enfatizan la necesidad de que los Ministerios de Comercio
Exterior y Agricultura consideren dichas variables comerciales para optimizar la gestion
de las exportaciones agricolas de quinua de manera sostenible y rentable. El aporte de
este estudio es relevante para la investigacion al destacar el rol de la calidad del

producto y la gestion comercial en la consolidacion de la oferta exportable.

En los antecedentes internacionales se considera a Ludefia y Robles (2024), con
su trabajo académico “La oferta exportable en las principales exportadoras peruanas de
palta fresca ofrecida a Estados Unidos durante los afios 2021-2022”, presentada para
obtener el titulo de Licenciadas en Administracion de Negocios Internacionales en la
Universidad Privada del Norte, Lima. Mediante un enfoque cualitativo descriptivo,
aplican entrevistas a companias exportadoras y llevan a cabo un analisis documental con
fuentes como Trademap, Adex Trade, Midagri, Veritrade, Sunat y Promperua. Los
resultados identifican que factores como la disponibilidad del producto, la capacidad
empresarial y las exigencias del mercado influyen positivamente en la oferta exportable

hacia Estados Unidos.

Asimismo, Mendoza Cotrina y Quispe Jacinto (2023), en su tesis “Estrategias
comerciales y su relacion para la exportacion de Arandanos frescos a EE. UU por
PYMES de la region la Libertad en el periodo 2018- 20227, desarrollado para optar por
el titulo de Licenciadas en Administracion de Negocios Internacionales en la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Lima. Aplican un estudio de enfoque
cuantitativo y disefio no experimental; ademas, utilizan encuestas y analisis estadisticos
para identificar los factores estratégicos en el comercio exterior del ardndano. Los
hallazgos reconocen la segmentacion de mercados, el posicionamiento de la marca y el
enfoque de la calidad como estrategias con fuerte relacion positiva con el desempeiio
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exportador. Esta investigacion contribuye al presente estudio al evidenciar la

importancia de construir una oferta exportable competitiva.

Una tesis realizada por Quintanilla (2021), titulado “Analisis comparativo de los
factores de oferta exportable de la palta entre Pert y México en los periodos 2013-
2018”, elaborada para optar el titulo de Licenciada en la Universidad Continental,
Huancayo, desarrolla un estudio descriptivo-documental con enfoque cuantitativo. En la
investigacion se analiza a las siete principales compaiiias exportadoras de palta de cada
pais y considera factores clave como tecnologia, versatilidad del precio internacional,
acuerdos comerciales e infraestructura logistica. A partir de andlisis de datos extraidos
de plataformas como Veritrade y Doing Business, asi como fuentes primarias y
secundarias, la investigacion concluye que estos elementos influyen en la oferta
exportable de ambos paises y resalta el impacto de dichos factores en la competitividad

de las exportaciones en el mercado internacional.

En un estudio desarrollado por Tabares (2020), titulado “Anélisis de
exportaciones ecuatorianas de productos no tradicionales” presentado para optar por el
grado de Magister en la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, se
examina el comportamiento de las exportaciones no tradicionales hacia la Union
Europea en el contexto de la aplicacion del Acuerdo Comercial Multipartes. Mediante
un enfoque cualitativo, la investigacion concluye que la diversificacion de la oferta
exportable y la adopcion de estrategias orientadas al fortalecimiento de productos con
valor agregado permiten dinamizar el comercio exterior del pais. Estos hallazgos
resultan relevantes para otros contextos latinoamericanos, como el peruano, y subrayan
la necesidad de consolidar productos agricolas emergentes en mercados altamente
exigentes.
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Pérez Belalcazar (2020), desarrolla su tesis “Perspectiva de la oferta exportable
del sector fruticola en la provincia del Carchi y el impacto en la economia local”,
presentado con el fin de obtener el grado de Licenciado en la Universidad Politécnica
Estatal del Carchi, Tulcan. A través de un enfoque metodologico mixto, incluye
entrevistas a representantes de asociaciones fruticolas y expertos del rubro, asi como el
analisis de datos oficiales y fuentes internacionales para identificar los desafios y
oportunidades clave del sector en relacion con su oferta exportable. Los resultados
subrayan la relevancia de las exportaciones fruticolas en la economia local y la
necesidad de fortalecer las estructuras asociativas y la formacion técnica de los

productores en cuanto a calidad productiva y alimentaria.

Entre las investigaciones nacionales relevantes, destaca la de Camogliano
(2023), con su trabajo académico “Factores generadores de oferta exportable de la fruta
pitahaya en la empresa JM Agro S. A. C., Piura, 2020, presentada para optar al grado
de Licenciado de la Universidad Privada del Norte, Lima, lleva a cabo un estudio
cuantitativo con metodologia descriptiva, explicativa y no experimental. El autor
emplea encuestas a 30 colaboradores de la compaiiia para evaluar factores internos y
externos que inciden en la capacidad de la compaiiia para exportar pitahaya. Los
resultados revelan que la gestion, calidad del producto y otros factores internos son
cruciales para potenciar la oferta exportable. Adicionalmente, factores externos como la
situacion economica del pais y la competencia también juegan un papel fundamental al

limitar el desempefio competitivo de la empresa en el mercado internacional.

Por otro lado, Falla y Quijaite (2023), en su estudio "Las exportaciones de cacao
de la Cooperativa Agraria Cacaotera Acopagro y la oferta exportable, en el periodo
2015-2020", presentado para optar al grado de Licenciadas de la Universidad Privada
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del Norte, Lima, analizan las estrategias implementadas por la empresa en su proceso
exportador y en la conformacion de su oferta exportable. El estudio emplea un enfoque
cualitativo con una metodologia descriptiva de disefio no experimental, a partir de
entrevistas aplicadas a colaboradores de la cooperativa. Los resultados demuestran un
alto nivel de competitividad de la organizacion al brindar un cacao de calidad, la
eficiencia en la cadena productiva y una gestion operativa eficiente basada en
capacitaciones técnicas, control fitosanitario y una logistica adecuada para el

almacenamiento y distribucion.

Diaz Duran y Gomez Almonacid (2023), en su tesis “Factores que contribuyen a
la oferta exportable de la subpartida 0910110000 desde la regiéon Junin a los principales
mercados destino del 2019 al 2020, presentada para optar al grado de Licenciadas de la
Universidad Continental, Huancayo, llevan a cabo un estudio cualitativo mediante el
método de estudio de casos y entrevistas a 3 empresas exportadoras de jengibre fresco y
2 expertos en comercio exterior. Las autoras identifican como factores clave de la oferta
exportable las caracteristicas técnicas del producto, la experiencia en exportacion y el
cumplimiento de los estandares internacionales. El andlisis evidencia que la capacidad
de gestion y la infraestructura de las compaiiias influyen en la consolidacion de la oferta

exportable.

De igual modo, Manrique (2021), en su documento académico “La oferta
exportable en exportadoras peruanas de arandanos ofrecida a Paises Bajos durante los
afios 2019 y 20207, elaborada para optar al grado de Licenciada de la Universidad
Privada del Norte, Lima, desarrolla un estudio con enfoque cualitativo, mediante
método descriptivo, no experimental y transversal. La recopilacion y evaluacion de
datos es aplicada a través de entrevistas y técnicas de observacion. Asimismo, el estudio
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en cuestion evidencia un crecimiento sostenido en la oferta exportable de arandanos
pese al contexto de pandemia, y las empresas participantes sefialan la necesidad de
perfeccionar sus procesos productivos y aplicar nuevas estrategias de mercado para

responder a la creciente demanda.

Por su parte, Aguirre y Olivares (2020), en su tesis “Elementos de la oferta
exportable que influyeron en el incremento de la internacionalizacion de las empresas
exportadoras de palta Hass hacia China durante los afios 2014 al 2018, desarrollada
para optar al grado de Licenciadas en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas,
Lima, adoptan un enfoque cuantitativo y emplean un cuestionario dirigido a
profesionales del sector. Seleccionan empresas que representan el 80% de las
exportaciones del fruto al mercado chino en el periodo analizado. En base a ello,
determinan que la disponibilidad de producto, las capacidades de gestion y la capacidad

economica y financiera son determinantes para la insercion en el mercado global.

Desde una perspectiva local, Rivera (2024) desarrolla la investigacion titulada
“Factores que influyen en la demanda de la exportacion de arandano producido en La
Libertad, 2017 - 2023, como parte de su tesis para optar al grado de Licenciado en la
Universidad Privada del Norte, Trujillo. Este estudio, de enfoque cuantitativo, analiza
informacion proveniente de SUNAT y el USDA para determinar los factores que
repercuten en la demanda de exportacion de ardndanos frescos y sus resultados revelan
que variables como el volumen de las exportaciones, los precios en el mercado
internacional, la tasa de inflacion y el tipo de cambio influyen en las exportaciones
dirigidas principalmente al mercado estadounidense. Asimismo, se destaca que la
creciente demanda de Estados Unidos es un punto clave para el fortalecimiento de las
capacidades exportadoras del Pert e impulsa el posicionamiento del pais en el mercado
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global del arandano.

En su tesis, Lecca y Perlado (2023), investigan la “Oferta exportable y su
relacion en la internacionalizacién de una cooperativa de exportacion de la ciudad de
Trujillo en el afio 2023” para optar al grado de Licenciados en la Universidad Privada
del Norte, Trujillo. Su estudio, de enfoque cuantitativo, descriptivo y temporal, con
disefio no experimental, aplica cuestionarios a 31 miembros de la cooperativa y los
hallazgos indican una correlacion significativa entre la oferta exportable y la
internacionalizacion. Ademas, se destacan dimensiones como la capacidad econdmica y
financiera, la disponibilidad de productos y la capacidad de gestion, como
determinantes clave en este proceso. Esta investigacion aporta conocimientos valiosos
sobre como la oferta exportable influye en la internacionalizacion y sustenta el disefio

de estrategias para fortalecer la competitividad exportadora.

Villanueva (2022), en su investigacion titulada “Estrategia de diversificacion
exportadora y productividad en las empresas agroindustriales de la region La Libertad,
2018 - 20217, como parte de la Maestria en Administracion de Negocios en la
Universidad César Vallejo, Trujillo. Este estudio, de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental y corte transversal, emplea datos de SUNAT y ADUANAS e identifica un
aumento en la productividad, desde un incremento del 0.90% en la uva exportada a
Estados Unidos hasta un 15.22% en la palta fresca exportada a Canada. Estos resultados
provienen de un modelo de proyeccion de demanda con variables dummy y resalta
como la diversificacion de mercados y productos potencia la competitividad del sector

agroexportador.

En su investigacion de enfoque cualitativo, Cruz y Salvador (2021), sobre la
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“Oferta exportable de palta Hass de la empresa AGROFOR VIRU S. A. C., ubicada en
Virt hacia el mercado de Holanda, Trujillo 20207, elaborada para obtener el grado de
Licenciados de la Universidad Privada del Norte, Trujillo, destacan que la oferta
exportable de la empresa se fundamenta en la adecuada capacidad productiva,
financiera, econdmica y de gestion. Asimismo, sefialan que la correcta identificacion de
la demanda del mercado objetivo permite a la empresa adecuar su planificacion
operativa y orientar sus decisiones estratégicas hacia una mayor competitividad.
Ademas, resaltan la importancia de disponer de certificados internacionales y de
adecuar las estrategias comerciales al contexto del mercado extranjero, aspectos que

fortalecen la competitividad exportadora.

Carrasco y Montalvo (2020), en su tesis “Factores de crecimiento en la
exportacion del arandano producido en La Libertad, Perq, a los paises del Medio
Oriente (Arabia Saudita y Emiratos Arabes Unidos) en el afio 2019”, como parte del
proceso para optar al titulo profesional de Licenciadas en Administracion de Negocios
Internacionales en la Universidad de San Martin de Porres, Lima. Aplican un enfoque
mixto para analizar variables como la calidad del fruto y la estacionalidad, mecanismos
de produccion, condiciones propicias para el cultivo y la promocioén gubernamental.
Mediante encuestas a exportadores y productores agroindustriales, evidencian que mas
del 60% de los encuestados reconoce la relevancia de estos factores en el incremento de
las exportaciones. La investigacion concluye que una colaboracion efectiva entre el
gobierno y el sector privado es fundamental para consolidar la presencia del ardndano

peruano en dichos mercados internacionales.

Segun los principios del comercio internacional, es esencial comprender las
bases tedricas que respaldan la dinamica de las exportaciones y su relacion con el
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desarrollo econdmico. El intercambio de bienes entre naciones se basa en teorias como
la ventaja comparativa, desarrollada por Ricardo (1817; Daniels et al., 2018), encargada
de respaldar la necesidad de especializacion productiva en bienes con costo relativo
menor para facilitar el acceso a mercados externos. Asimismo, Daniels et al. (2018),
analizan cémo las empresas construyen su oferta exportable e identifican los factores
clave para competir de manera exitosa en los mercados internacionales. En este sentido,
destacan el valor de disefiar estrategias efectivas de exportacion que consideren factores
logisticos, comerciales y culturales para maximizar el posicionamiento internacional de

los productos.

Desde una perspectiva contemporanea, Minervini (2014), sostiene que una
oferta exportable efectiva no se limita inicamente a disponer de productos de calidad,
también implica prepararlos para competir en mercados extranjeros a través de procesos
de certificacion, adecuacion normativa, diferenciacion y disefo orientado al
consumidor. Asimismo, enfatiza que las compafias deben elaborar una propuesta de
valor exportable basada en una correcta investigacion de mercados y en la gestion
eficiente de sus recursos, integrado tanto de factores logisticos como comerciales. Esta
vision permite fortalecer el desempefio exportador de las economias emergentes, en
especial en sectores no tradicionales, al promover el desarrollo de una diversificacion

sostenible dentro de la estructura exportadora.

MINCETUR (2009), afirma que la oferta exportable de una compafiia va mas
alla de garantizar los volimenes requeridos por un cliente especifico o de tener
productos que satisfagan las exigencias de los mercados de destino, sino que también
estd vinculada con la capacidad fisica, la capacidad de gestion y la capacidad econémica
y financiera de la compaiiia. La construccion de una oferta exportable solida es
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considerada como un paso fundamental para llevar a cabo la internacionalizacion
exitosa de cualquier empresa peruana. Ademads, desarrollar esta oferta implica evaluar
continuamente aspectos como la calidad, adaptarse a las tendencias del mercado
internacional y fortalecer las cadenas productivas para asegurar la competitividad y

sostenibilidad en el tiempo.

Para la teoria de la capacidad de produccion, Heizer y Render (2007), hacen
referencia a la cantidad maxima de bienes o servicios que una organizacioén puede
generar en un tiempo determinado, al considerar los recursos, procesos y limitaciones
del sistema productivo. La gestion adecuada de esta capacidad resulta fundamental para
garantizar que la compaiiia pueda satisfacer la demanda del mercado objetivo, optimice
el uso de los recursos y se alinee con los objetivos estratégicos. Ademas, la
planificacion de la capacidad permite determinar si la infraestructura actual es suficiente
o si resulta necesario expandir o modificar los recursos para sostener los niveles

productivos previstos en el largo plazo.

La capacidad economica y financiera, considerada por Minervini (2014), como
la fortaleza y estabilidad econémica de una compaiiia, es un elemento clave dentro de la
oferta exportable y una capacidad determinante para el éxito competitivo de las
empresas en el ambito internacional. Ademas, este aspecto implica llevar a cabo un
manejo eficiente de los recursos monetarios y la habilidad para financiar las
exportaciones, realizar inversiones y asegurar la solidez financiera. De hecho, las
empresas con una solida capacidad econdmica y financiera tienen una mayor capacidad
para invertir en marketing internacional, desarrollo y adaptacion de productos a los
mercados de destino, aspecto que impulsa su diferenciacion y sostenibilidad en los
mercados internacionales
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La capacidad de gestion se entiende como la habilidad organizativa para
administrar sus recursos, rutinas y conocimientos, con el fin de adaptarse y responder
eficazmente a las demandas del entorno. Esta competencia abarca aspectos estratégicos
y operativos e incluye la formulacién e implementacion de planes, el disefio
organizacional, la coordinacidon de funciones internas, asi como el liderazgo y la
motivacion del talento humano. Asimismo, se fundamenta en dimensiones clave como
la consolidacion de una cultura organizacional fuerte, la vision estratégica, la
flexibilidad estructural ante los cambios del entorno y la optimizacion del potencial de
los trabajadores. Estas capacidades no solo fortalecen la cohesion interna de la
organizacion, sino que también permiten su sostenibilidad y ventaja competitiva en el

largo plazo (Lopez et al., 2018).

Para entender la formulacion de estrategias, de acuerdo con Porter (2015), las
estrategias son un conjunto de acciones deliberadas que una empresa adopta para
obtener una posicion ventajosa en su industria, orientadas a crear y mantener una
ventaja competitiva sostenible frente a sus rivales. La estrategia implica optar por un
conjunto diferente de actividades que permitan ofrecer un valor tnico al cliente, esta
condicion permite a la compafiia diferenciarse o competir por costos. En ese sentido,
una estrategia eficaz no solo define como competir, sino también determina en qué
actividades enfocar los esfuerzos para generar rentabilidad, tales como reducir costos o
atender un segmento especifico del mercado. Asimismo, la diferenciacion constituye
una via clave para destacar mediante atributos Unicos que sean valorados por los

clientes.

Como sefiala Chiavenato (2009), las estrategias dentro de una empresa
constituyen un conjunto de pautas que permiten orientar sus acciones hacia el logro de
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metas a mediano y largo plazo. Estas pautas no solo posibilitan establecer un rumbo
claro para la compaiiia, sino que también ayudan a anticiparse a los cambios del
entorno, a la competencia y a las exigencias del mercado. Ademas, las estrategias
facilitan la coordinacion de los recursos internos y capacidades del talento humano con
el fin de aumentar la competitividad y garantizar la permanencia de la compafiia en un

entorno dinamico y competitivo.

Por otro lado, las estrategias constituyen planes de accidon que orientan a la
empresa en su proceso de internacionalizacion frente a mercados complejos y exigentes.
Cada estrategia responde a los lineamientos y capacidades reales de la organizacion; es
decir, la empresa no promete lo que no puede cumplir ni proyecta metas fuera de su
alcance operativo. El disefio estratégico establece una direccion clara, prioridades y
permite ejecutar acciones concretas con el fin de ampliar su presencia comercial (Rozas
y Corredor (2016). En este sentido, la estrategia no solo guia las decisiones operativas
de la compaiiia, también alinea los objetivos de crecimiento con las condiciones reales
del entorno internacional. Este enfoque permite a la empresa actuar con coherencia,
optimizar recursos y atender de forma eficaz las demandas del mercado externo, con el

objetivo de alcanzar una ventaja competitiva sostenible.

Este estudio de caso pretende identificar las estrategias requeridas para
consolidar la oferta exportable de ardndanos en una empresa ubicada en la provincia de
Virt. En un entorno internacional altamente competitivo y con exigencias crecientes y
continuas por parte de los mercados de destino, la empresa busca fortalecer su
posicionamiento mediante el desarrollo de su capacidad productiva, econémica,
financiera, y de gestion organizacional. La empresa muestra interés en optimizar sus
procesos, elevar la calidad del servicio y adaptarse continuamente a las demandas del
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entorno global. En ese contexto, resulta necesario identificar qué estrategias deben

reforzarse para mantener una oferta exportable constante, eficiente y competitiva.

Basado en las consideraciones previas, surge la siguiente interrogante central:
(Cuales son las estrategias fundamentales que una empresa exportadora de ardndanos en
la provincia de Virt debe identificar y fortalecer para consolidar su oferta exportable en
los mercados internacionales? La finalidad principal del estudio es identificar las
estrategias necesarias para la oferta exportable de arandanos en una empresa
exportadora con sede en Vir. Con el proposito de alcanzar este objetivo, se formulan
objetivos especificos que abordan distintos aspectos clave dentro del contexto
organizacional. El primer objetivo especifico es conocer la disponibilidad del producto
para la oferta exportable de ardndanos en la empresa. El segundo objetivo especifico
consiste en analizar la capacidad econdmica y financiera de la organizacion.

Finalmente, el tercer objetivo especifico busca comprender la capacidad de gestion en el
contexto exportador. Estos objetivos permiten profundizar en los factores internos que
inciden en el desempefio de la empresa y su posicionamiento competitivo en los

mercados internacionales.

En el disefio de estudio de caso con enfoque cualitativo, no se requiere la
formulacion de hipotesis, dado que el propdsito consiste en comprender en profundidad
un fendmeno particular més que en verificar relaciones causales. Ruiz Olabuénaga
(2013), al describir los disefos de investigacion cualitativa, afirma que este enfoque no
se fundamenta en hipdtesis previas, sino en preguntas abiertas que orientan la
comprension del objeto de estudio. En tal sentido, en la presente investigacion al no

buscar la verificacion de relaciones causales, no se plantea ninguna hipotesis; en
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cambio, el planteamiento metodologico se fundamenta en preguntas de investigacion

orientadas a la comprension del fendmeno analizado.

La eleccion del tema de esta investigacion responde a la necesidad de abordar un
asunto de gran relevancia en el contexto econdmico y agricola del Perd. La exportacion
de ardndanos representa actualmente un componente fundamental de la oferta
exportable del pais, con un crecimiento sostenido en los Gltimos afios, y se ha
consolidado como uno de los productos mas demandados a nivel global. Este estudio
busca identificar y reforzar las estrategias que permiten el éxito de la exportacion de
arandanos en Peru, particularmente en la empresa situada en la provincia de Virt. De
igual modo, la importancia de esta investigacion radica en su potencial para mejorar la

competitividad de la industria agroexportadora peruana.

A nivel tedrico, esta investigacion aporta valor académico al comparar los
fundamentos conceptuales relacionados con las capacidades productivas, econdmicas,
financieras y de gestion, con la realidad operativa de una empresa agroexportadora. El
analisis permite asociar los conocimientos adquiridos en la carrera de Administracion y
Negocios Internacionales con situaciones reales, asi como también reforzar la
comprension del funcionamiento de empresas peruanas en el comercio exterior. Por otro
lado, contribuye al estudio de caso como metodologia para comprender fendémenos

desde un enfoque completo que considera tanto lo operativo como lo estratégico.

A nivel practico, el estudio permite identificar las estrategias fundamentales que
una empresa debe fortalecer para consolidar su oferta exportable en mercados
internacionales altamente competitivos. De este modo, esta informacion aporta valor
tanto al desarrollo del estudio como a otras empresas del sector agroexportador que

enfrentan desafios similares. Asimismo, la experiencia profesional adquirida como
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asistente de operaciones en logistica internacional facilita una comprension mas clara
del proceso logistico y de exportacion sobre tres retos criticos: coordinacion entre
actores de la cadena, manejo de tiempos para productos con vida util limitada, y
adaptacion a normativas de mercados destino. Esta perspectiva refuerza la aplicabilidad

de las estrategias identificadas en el estudio.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

Como principios basicos de la investigacion, se definié que la ontologia se
encarga de establecer la naturaleza de la realidad, entendida como la forma en que se
concibe y estructura lo que se investiga (Ruiz Olabuénaga, 2013). En el presente
estudio, la ontologia se sustent6 en un marco normativo, concretamente en la
Resolucion Ministerial N.° 025-2025-MINCETUR, que permitio establecer la categoria
de analisis y sus subcategorias. Ademas, el tema de investigacion se vincul6 a bases
teoricas fundamentales en comercio internacional, particularmente los aportes de
Ricardo y Daniels. De este modo, el estudio se construyo a partir de las percepciones y
experiencias de los informantes, lo que permiti6 abordar la realidad del proceso

exportador.

Desde el plano epistemologico, Ruiz Olabuénaga (2013) define la relacion entre
el investigador y el conocimiento como un vinculo entre lo que se puede conocer y los
saberes existentes. Este principio sustento la eleccion del enfoque cualitativo e
identificé las bases tedricas y normativas necesarias para comprender el fendémeno de
estudio. También permitié explorar el nivel de comprension de los informantes sobre el
proceso de exportacion de ardndanos, elementos clave para el andlisis y la interpretacion
de los datos obtenidos. Finalmente, en el plano metodoloégico, Ruiz Olabuénaga (2013)
describio este principio como el conjunto de procedimientos y técnicas para descubrir y
comprender la realidad en su contexto. Por ello, se optd por una investigacion

cualitativa con un diseflo de estudio de caso.

En el presente trabajo de tesis se empled una investigacion basica y aplicada. De
acuerdo con Vasquez Ramirez et al. (2023), la investigacion basica, también conocida

como fundamental o pura, se orient6 principalmente a la generacion de conocimiento
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tedrico y tuvo como propdsito entender a profundidad distintos fendmenos sociales o
naturales sin enfocarse necesariamente en su administracion inmediata. De igual modo,
este tipo de investigacion contribuy¢ al desarrollo de marcos conceptuales, teorias y

principios que ampliaron la comprension cientifica global.

Por otra parte, la investigacion aplicada se vinculd directamente con la
resolucion de problemas especificos en contextos reales. Su propdsito fue poner en
practica el conocimiento ya existente para atender necesidades concretas en sectores
como el empresarial, educativo, tecnoldgico o social. Ademas, se traté de una
investigacion orientada a la accidon y tuvo como objetivo brindar soluciones practicas y

efectivas a situaciones particulares (Vasquez Ramirez et al., 2023).

En base a la clasificacion detallada, el presente estudio reunio caracteristicas de
ambas investigaciones; por un lado, adopt6 el debido sustento tedrico basado en
investigaciones previas y marcos conceptuales que permitieron entender el fendémeno
analizado. Por otro lado, al centrarse en el andlisis de una empresa real y examinar las
estrategias que habian implementado en el 4&mbito del comercio internacional, se
evidencio el caracter aplicado de la investigacion. Es decir, no solo se busco

comprender un fenémeno, sino también evaluar su aplicacion en un contexto especifico.

El enfoque cualitativo, también conocido como método no tradicional, se
caracterizo por su énfasis en la comprension de fendmenos especificos, mas que en la
generalizacion de resultados. Este enfoque no se centrd en la medicion numérica, sino
en la interpretacion y descripcion de la realidad desde la perspectiva de quienes la
experimentan. El interés del enfoque cualitativo radico en captar los significados,
dindmicas y particularidades de una situacion social, al reconocer el contexto y la

percepcion de los actores involucrados (Bonilla y Rodriguez, 2000; Bernal, 2010).
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Asimismo, Vasquez Ramirez et al. (2023) explicaron que los enfoques
cualitativos se apoyaron en la recoleccion de datos no numéricos; tales como,
entrevistas, documentos u observaciones. Estos enfoques fueron especialmente utiles
para investigaciones que buscaron comprender experiencias y percepciones de los
participantes. En ese sentido, el método cualitativo resultd pertinente para la presente
tesis, se encargo de analizar a profundidad el comportamiento estratégico de una
empresa dentro del &mbito del comercio internacional y se consider6 tanto la teoria

como la interpretacion de los datos recolectados en su contexto especifico.

El estudio se desarrolld con un alcance seccional, al centrarse en un momento
determinado del proceso exportador de la empresa, sin requerir observaciones en
distintos periodos. Seguin Cisterna (2007), este tipo de alcance permitié describir una
realidad especifica en un punto temporal concreto. A su vez, el estudio tuvo un nivel
descriptivo, segun lo expuesto por Vasquez Ramirez et al. (2023), este tipo de
investigacion se centrd en la recoleccion y analisis de datos para ofrecer una descripcion
minuciosa de las caracteristicas y propiedades de una situacion especifica; es decir, no
se manipul6 la informacion, sino que se recogieron los datos tal como ocurrieron en su
contexto natural. En este caso, lo investigado permiti6 identificar y describir las
estrategias aplicadas por una empresa exportadora de arandanos, a partir del analisis de
la informacion recopilada mediante interacciones con colaboradores de la compaiiia,

estructurada en funcion de una categoria principal.

La investigacion adoptd una metodologia interpretativa, centrada en comprender
los significados de las experiencias y realidades vividas por los informantes dentro de su
contexto laboral y desde su propia perspectiva. Esta metodologia permitié examinar las

précticas, experiencias y representaciones sin aplicar categorias externas. Barraza

31



BKVERSIDAD arandanos en una empresa exportadora, Virt 2024; Un

PRIVADA

1 UPN Estrategias para la oferta exportable de
PELNOTE Estudio de Caso

(2023), expuso que este enfoque se caracterizé por ser holistico, al considerar los
fendmenos en su totalidad; inductivo, al construir conocimiento y teorias desde los
datos observados; flexible, al aceptar ajustes metodolégicos conforme avanzo el
estudio; émico, al analizar el fendmeno seglin la percepcion de los propios sujetos de
estudio; e indexical, al comprender los significados como dependientes del tiempo y
espacio donde se originaron. Estas caracteristicas orientaron el desarrollo del estudio en
sus distintas fases, desde la definicion del objeto de investigacion hasta la recoleccion y

analisis de los datos.

El disefio de investigacion aplicado al trabajo académico fue un estudio de caso
con caracter intrinseco que examiné en profundidad un hecho o evento especifico dentro
de su contexto real. Este disefio permitio al investigador comprender mejor la
complejidad del fenomeno y obtener un mayor aprendizaje del caso estudiado (Vasquez
Ramirez et al., 2023). En ese sentido, la investigacion recurri6 a la aplicacion de un
instrumento dirigido a representantes de una empresa exportadora de arandanos, el
proceso permitio recolectar informacion detallada para identificar y reforzar las

estrategias clave de la organizacion.

La poblacion se definié como el grupo de personas con rasgos particulares y de
interés para una investigacion. A partir de este grupo se extrajo la informacion necesaria
para alcanzar los objetivos del estudio, y se determiné su tamafio y caracteristicas segun
las necesidades metodologicas de la investigacion (Hadi et al., 2023). En el contexto de
este trabajo, la poblacion estuvo conformada por 500 colaboradores que integraban las
distintas areas de una empresa agroexportadora de arandanos con sede en la provincia
de Viru. El criterio de inclusion aplicado considero al area de Operaciones, conformada
por los departamentos de Administracion y Finanzas, Planeamiento, Recursos
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Humanos, Planta y Logistica.

La muestra en la investigacion cualitativa se denomind sujetos de estudio y
consistio en un grupo especifico de personas seleccionadas para participar en la
investigacion. Estos participantes resultaron esenciales para lograr los objetivos de la
investigacion y explorar a fondo el fendmeno estudiado mediante el detalle de
experiencias y perspectivas de los sujetos involucrados (Cisterna, 2007). Para esta
investigacion se desarrollé un muestreo por conveniencia, como sefiald Prieto (2013),
esta técnica no probabilistica permitio al investigador elegir a los informantes de manera
fortuita; es decir, por estar disponibles en el momento y lugar donde se realiz6 el
estudio. De igual modo, esta técnica facilito el acceso a los datos y la recoleccion rapida
de informacion, aunque presento la limitacion de no garantizar que los individuos

elegidos representaran adecuadamente a toda la poblacion estudiada.

En ese sentido, se aplicé el muestreo al Area de Operaciones, constituida por los
departamentos de Administracion y Finanzas, Planeamiento, Recursos Humanos, Planta
y Logistica. Bajo los criterios de inclusion, se seleccion6 unicamente al area de Planta,
en particular a los departamentos de Produccion Agricola y, de Nutricion y Riego. Se
incluy6 a colaboradores que desempefiaron cargos de jefatura con responsabilidad
directa sobre los procesos operativos, asi como a aquellos que acreditaron una
experiencia laboral entre uno y cinco afios. En cuanto a los criterios de exclusion, se
descart6 a colaboradores con funciones administrativas o que registraron mas de cinco
afios de permanencia en dichos puestos. Esta delimitacion permitié enfocar la
investigacion en personal que contd con una vision actualizada y conocimientos
especificos respecto a las tres subcategorias en estudio; y como resultado, se selecciond

a cinco informantes clave bajo el criterio de conveniencia.
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Perfil de los informantes del estudio de caso

Estudio de Caso

.C 0digo del Departamento Puesto Aiios de experiencia
informante
INF 001 PGM PrOdl}CCIOH Jefe de campo 4 afos
Agricola
INF 002 DRN  Froduccion Jefe de 5 afios
Agricola produccion
Produccion Jefe de
INF 003 WRC , operaciones 1 afio 6 meses
Agricola B
agricolas
Produccion de
INF 004 ERV Riego y Jefe de riego 4 afos
Nutricion
INF 005 MAF  Froduccion Jefe de I afio 3 meses
Agricola cosecha

Nota. El codigo del informante fue asignado para mantener la confidencialidad de los participantes, conforme a
principios éticos de la investigacion.

Se consideré como técnica fundamental en la investigacion cualitativa la
entrevista, ya que permitié ahondar en el objeto de estudio desde la perspectiva de los
informantes. En este tipo de investigacion, la entrevista de tipo estructurada permitio la
recoleccion de datos mediante un conjunto de preguntas fijas y especificas, aplicadas de
manera uniforme a todos los participantes (Cisterna, 2007). Su aplicacién tuvo como
proposito recoger informacion precisa para identificar las estrategias aplicadas desde la

perspectiva de los informantes entrevistados.

El instrumento utilizado correspondié a un cuestionario, disefiado en funcion a
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los objetivos del estudio y de las subcategorias definidas en la matriz de indagacion. De
acuerdo con Hernandez Sampieri et al. (2014), el cuestionario consistié en un grupo
estructurado de preguntas que sirvieron para recolectar informacion sobre una o mas
categorias de interés en una investigacion. Estas preguntas, de tipo abierto, brindaron
informacion detallada y resultaron provechosas en contextos donde se cont6 con
informacion previa limitada o poco clara. Ademas, cada una de las preguntas se
organizo en base a las unidades de estudio derivadas de las subcategorias y su
aplicacion permitié obtener opiniones amplias y especificas por parte de los informantes

para identificar las estrategias clave empleadas por la empresa.

Para garantizar la confiabilidad, el rigor y la calidad metodologica en esta
investigacion cualitativa, se emplearon los criterios de transferibilidad y
confirmabilidad. La transferibilidad se definié como la probabilidad de aplicar los
resultados obtenidos a otros contextos con caracteristicas similares, siempre y cuando el
investigador brindara una descripcion detallada del entorno en estudio (Lincoln y Guba,
1985; Barraza, 2023). En este estudio, se presentd informacion sobre la ubicacion,
estructura organizacional y caracteristicas de los informantes seleccionados en una
empresa agroexportadora de ardndanos. Esta delimitacion permitio valorar la

pertinencia de los resultados en otras organizaciones con situaciones similares.

Por otro lado, la confirmabilidad asegur6 que los resultados respondieran a los
datos recolectados de manera neutral y no a interpretaciones subjetivas del investigador
(Lincoln y Guba, 1985; Barraza, 2023). Para ello, se estructuraron preguntas claras
acorde a la investigacion, se codificaron las respuestas de los informantes sin alterar su
contenido original y se registraron los datos obtenidos. Ambos criterios permitieron
fortalecer la calidad y validez del analisis realizado.
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Para asegurar la validez del estudio se aplico la triangulacion metodologica
mediante el enlace de la matriz de indagacion, la matriz de codificacion axial del
cuestionario y la matriz de resultados obtenidos de las entrevistas estructuradas. Este
procedimiento valido los hallazgos mediante la interseccion de distintas fuentes de
informacion y las diversas perspectivas interpretativas. Segin Ruiz Olabuénaga (2013),
la triangulacion contribuyd a validar el conocimiento generado al integrar diversas

perspectivas, enfoques y momentos del proceso investigativo.

El procedimiento inici6 con la identificacion y seleccion de los participantes que
formaron parte de los departamentos de Produccion Agricola y, de Nutricion y Riego. A
cada informante entrevistado se le asign6 un codigo alfanumérico con el objetivo de
proteger su identidad y facilitar el analisis posterior de la informacién. Esta codificacion
correspondid al acronimo “INF”, seguido de un nimero consecutivo, y finalizo con una
combinacion de letras construidas a partir de la inicial del primer nombre y de cada
apellido de los entrevistados. En ese sentido, se asignaron los siguientes codigos a los
informantes: INF 001 PGM, INF 002 DRN, INF 003 WRC, INF 004 ERV ¢ INF 005

MAF.

Después de la seleccion de informantes, se elabor6 la matriz de indagacion en
base a la categoria de estudio, la oferta exportable, y se dividi6 en tres subcategorias
especificas: disponibilidad de producto, capacidad econémica y financiera de la
empresa, y capacidad de gestion. A cada subcategoria se le asignaron unidades de
estudio especificas, y a partir de estas se formularon las preguntas abiertas que
conformaron el cuestionario. Esta organizacion permitié mantener coherencia entre los

objetivos de la investigacion y las subcategorias analizadas.
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Tabla 2

Matriz de indagacion de la oferta exportable

Autor Categoria Subcategoria Unidades de estudio

Volumen disponible para exportacion.
Disponibilidad Calidad de la produccion.
de producto  Cumplimiento de normativas y estandares.
Capacidad de adaptacion.

Resolucion Crecimiento economico y financiero de la
Ministerial Oferta Capacidad empresa.
N° 025-2025- exportable econdémica y Acceso a financiamiento externo.
MINCETUR financiera Determinacion de precios y costos de
(2025) exportacion.

Gestion estratégica del talento humano.

Capacidad de Cultura exportadora.
gestion Establecimiento de politicas y
procedimientos.

Nota. La matriz present6 la categoria de estudio, sus subcategorias y las unidades de estudio consideradas para el
disefio del cuestionario.

Posteriormente, se llevo a cabo la codificacion de datos. Para ello, se elabor6
una matriz de indagacion de estrategias organizacionales, sustentada en teorias
propuestas por diversos autores que contribuy6 a establecer un marco analitico para la
interpretacion de los hallazgos obtenidos en las entrevistas aplicadas a los informantes.
Las estrategias identificadas fueron agrupadas en base a sus enfoques y aportes teoricos,
mediante una codificacion especifica que facilito su andlisis. Esto permiti6 identificar
acciones clave empleadas por la empresa agroexportadora de ardndanos para fortalecer

su oferta exportable desde distintas dimensiones como la diversificacion, gestion,

37



UPN Estrategias para la oferta exportable de
pavERsizA arandanos en una empresa exportadora, Virt 2024; Un

DEL NORTE

Estudio de Caso

calidad, financiamiento y cultura organizacional.

Tabla 3

Matriz de indagacion de estrategias organizacionales

Autor Estrategia Codificaciéon Unidades de estudio

Estandarizacion de calidad e

Estrategia de inocuidad
Porter (2015) diferenciacion por EDC . ",
. Cumplimiento de estandares
calidad . .
internacionales.
Kotler y Estrategia de EDi Ampliacion de linea de productos.
Keller (2016) diversificacion Nuevas demandas del mercado.
Capacitacion continua y desarrollo de
competencias.
Loépez et al. Estrategias de cultura ECO Comunicacion interna.
(2018) organizacional Motivacion e incentivos.
Cultura organizacional orientada a la
estrategia.
. . . . Alianzas financieras con bancos.
David (2013) Estrategia financiera EFi oy ..
Gestion de financiamiento externo.
Compensacion de personas.
Chiavenato Estrategia de gestion Desarrollg de personal.
EGT Aprovechamiento de la fuerza
(2009) del talento
laboral.
Retencion de personas.
Indicadores de desempeifio.
Kaplan y Estrategia de gestion EGO Aprendizaje organizacional.
Norton (2002) por objetivos Procesos internos estratégicos.
Objetivos estratégicos.
. Procesos de mejora continua.
Estrategia de Aprendizaje organizacional
Senge (2015) aprendizaje y EAA P Je o1 .
s, Equipos con vision compartida.
adaptacion

Gestion del conocimiento.
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Autor Estrategia Codificaciéon Unidades de estudio

Estrategias de Internacionalizacion.

Barney y Estrategia basada en Recursos financieros.

Hesterly EBR Alianzas estratégicas.
(2015) fecursos Evaluacion del desempefio.

Recursos y capacidades clave.
Recursos.

Hill y Jones Estrategia basgda en Cap.acidades._ .

(2011) competencias ECD Competencias organizativas.
distintivas Estructura organizacional.

Cultura empresarial.

Nota. La matriz reunio las estrategias identificadas en la literatura, sus respectivos autores, codificacion y las
unidades de estudio derivadas de los hallazgos obtenidos.

A continuacion, se estructur6 el cuestionario con catorce preguntas abiertas,
formuladas a partir de las unidades de estudio definidas en la matriz de indagacion.
Cada pregunta correspondi6 a una subcategoria previamente establecida; asimismo, el
instrumento busco identificar las estrategias relacionadas a la oferta exportable de la
empresa. Las preguntas se redactaron de manera clara y directa para obtener respuestas

precisas y comprensibles por parte de los informantes.

Con autorizacion previa, se coordind y solicité contactos al Gerente General del
Area de Operaciones para realizar la aplicacién del instrumento. Las sesiones se
realizaron de forma individual, en modalidad virtual, y se llevaron a cabo durante el
horario de descanso laboral de cada informante. Cada sesién dur6 aproximadamente 30
minutos y fueron grabadas con autorizacion expresa de los participantes, con el fin de

asegurar la fidelidad de la informacion recogida.

Finalizada la recoleccion de datos, se organizo y analizo la informacién obtenida
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mediante el analisis cualitativo de tipo manual, sin el uso de software QDA. La
categorizacion se estructurd en funcion de las unidades de estudio previamente
definidas en la matriz de indagacion. Esta técnica permitid identificar patrones
recurrentes, explorar relaciones tematicas y vincular las respuestas con las estrategias
organizacionales descritas en el marco tedrico. El andlisis se basé en el enfoque
interpretativo planteado por Taylor y Bogdan (1987), quienes propusieron examinar los
datos de forma sistemadtica para descubrir significados, comprender procesos y captar

las perspectivas de los participantes dentro de sus propios contextos.

Luego del andlisis inicial, se aplico la codificacion axial de las preguntas con el
proposito de organizar la informacion recopilada y facilitar el analisis de los hallazgos.
Esta codificacion axial permitid establecer relaciones entre las subcategorias definidas
en la matriz de indagacion y las unidades de estudio, a su vez sirvié como base para la
posterior triangulacion metodoldgica. A continuacion, se presenta la matriz de
codificacion axial del cuestionario, complementada posteriormente con la codificacion

axial derivada de los resultados de las entrevistas.

Tabla 4

Matriz de codificacion axial del cuestionario aplicado en la entrevista estructurada

, Unidad de Codificacion
Subcategoria . Pregunta .
estudio axial
(Considera que el volumen actual de
arandanos en la empresa satisface las CAO01
. 4 r) . 'f)
Disponibilidad . Volpmen expectativas de exportacion? ;Por qué?
disponible para
de producto o
exportacion

(Considera que el volumen de arandanos

disponible cumple con las caracteristicas

requeridas en el mercado internacional?
JPor qué?

CA02
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. Unidad de Codificaciéon
Subcategoria . Pregunta .
estudio axial
(Qué estrategia considera ha sido
fundamental para garantizar una oferta
exportable exitosa de arandanos en el
. . CAO03
mercado internacional actual,
considerando la disponibilidad del
producto?
Calidad de Ia (Cudles son los estandares de calidad que CA04
produccion emplea la empresa?
Cumplimiento de (Qué politicas internas tienen para
normativas y garantizar el cumplimiento de normativas CAO05
estandares y estandares?
. , Cuales son los principales desafios que
Capacidad de ¢ P p oy d
., han enfrentado en la adaptacion de su CA06
adaptacion
oferta exportable?
(Cuales considera son los factores
principales que han contribuido al
. L . CA07
Crecimient crecimiento econdmico y financiero de la
rectmiento empresa?
economico y
financiero de le
cmpresa (Cual considera que ha sido la estrategia
clave para fortalecer el crecimiento
i L ) CAO08
Capflm.dad econdmico y financiero de la empresa y
cconomica y generar una mayor oferta exportadora?
financiera de
la empresa
,Qué tan viable considera que es el
Acceso a Q 1
e acceso de la empresa a préstamos
financiamiento . CA09
externos o apoyo financiero por parte de
externo L .
asociaciones u organismos?
Determinacion (Qué estrategias utiliza la empresa para
de precios y mantener la competitividad de los precios
. CA10
costos de de sus arandanos en los mercados
exportacion internacionales?
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. Unidad de Codificaciéon
Subcategoria . Pregunta .
estudio axial
(Qué factores influyen en la fijacion de
precios de los arandanos para la CAll
exportacion?
(Qué estrategias utiliza la empresa en la
Gestion gestion del talento humano para
estratégica del ~ fortalecer internamente su organizacion y CAl12
talento humano asegurar el cumplimiento de sus
objetivos exportadores?
Ca};icslt?gg de Cultura (Qué¢ actividades llevan a cabo para
desarrollar la cultura exportadora en la CA13
exportadora o
empresa’
Establecimiento (Qué politicas y procedimientos han
de politicas y establecido para regular la exportacion de CAl4
procedimientos arandanos?

Nota. La matriz vinculd cada pregunta con su subcategoria, unidad de estudio y codigo axial. Su elaboracion permitié

estructurar el analisis y facilito la triangulacién de resultados.

Finalmente, en cuanto a las consideraciones éticas de la investigacion, se

garantizo la confidencialidad y el anonimato de los participantes y de la empresa a lo

largo del estudio. A cada uno de los informantes se le comunicaron los objetivos de la

investigacion, el uso exclusivamente académico de la informacion y su derecho a

participar de manera voluntaria. Ademas, se respet6 la integridad de sus declaraciones al

promover la honestidad y objetividad en la presentacion de los hallazgos, sin realizar

modificaciones que alteraran el sentido original de sus respuestas.
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CAPITULO III: RESULTADOS

En este capitulo se presentaron los resultados obtenidos a partir del analisis del
cuestionario aplicado a cinco informantes clave pertenecientes a los departamentos de
Produccion Agricola y, de Nutricion y Riego de una empresa agroexportadora de
arandanos ubicada en la provincia de Virt. Este procedimiento facilitoé la identificacion
de patrones, similitudes y posibles diferencias dentro de las respuestas. Ademas,
permitid la agrupacion de las estrategias mas representativas para cada subcategoria

evaluada en funcion de los objetivos especificos establecidos en la investigacion.

Tabla 5

Codificacion axial de los resultados vinculados a la disponibilidad de producto de la

través del aumento de su
volumen mediante el cambio de
las variedades genéticas de las
plantas.

Demanda creciente
del arandano.

empresa
. . . Codificaciéon
Pregunta  Informante Codificacion Abierta Resultado Axial
Si. Sin embargo, respecto a la .
~ - No se cumplieron
campaiia del afio pasado no .
- . expectativas en
cumplid debido a factores
N , 2023 por el
climaticos como el Fenomeno .
del Nifio, produciendo solo el Fenomeno del
INF 001 50% de 1,0 resupuestado. Las Nifo. EAAL
PGM ° O presup T Para 2024 se espera
expectativas para la campafia
. superar el
presente son altas, considerando o
presupuesto en 10%
que se espera superar el a 15%
presupuesto establecido en un 0'
10% a 15%.
CAOl Si. A pesar de que el arandano
es cada vez mas demandado y
que el afio pasado hubo menos Se enfrentaron
produccion debido a los cambios  cambios climaticos.
climaticos, la empresa ha Se cumplio con lo
INF 002 logrado cumplir con las presupuestado EAA1
DRN expectativas presupuestadas en  mediante el cambio EAA3
el resto de las campaiias, esto a varietal.
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Pregunta  Informante Codificacion Abierta Resultado COd:;ﬁ:lc ton
Si. Actualmente exportamos
o
entre el 9 8y 10.0 /0 Qel Volurpen Reduccion de oferta
producido, satisfaciendo asi la .
. s/ por clima en el
necesidad de la compaiiia en 023
INF 003 cuanto a kilos y la n?cemdad de Compensacion de EAA1
los mercados. El afio pasado . .
WRC - precios. EF12
hubo una reduccion de la oferta .
de arandanos como resultado de Exportacién actual
; o . del 98-100% del
los cambios climaticos, sin .
) volumen producido.
embargo, se vio compensado en
cuanto al tema de precios.
Si. El rendimiento que presen’tan Rendimiento
los campos de siembra esta ,
\ agricola dentro de
dentro de los parametros .
o . parametros
aceptables, permitiendo cubrir la
demanda actual de exportacion; aceptables.
INF 004 ademés. la demanda de ’ Satisfaccion de la EBRI
ERV . ’ . demanda de EDi2
arandanos en el exterior va en .,
exportacion.
aumento, lo cual representa una e
. Crecimiento de la
oportunidad constante para
demanda
mantener y aumentar la . .
., internacional.
produccion.
Si. Esto se debe a que el En 2023 no se
arandano es un fruto muy cumplieron
destacado y demandado en el expectativas por
exterior. Sin embargo, en el afio  cambio climatico.
INF 005 2023, como resultado del Afectacion de la EAA1
MAF cambio climatico, la empresa no industria EDi2
pudo cumplir con las arandanera.
expectativas previstas, en si esto  Fruto destacado y
afecto a toda la industria demandado en el
arandanera del pais. exterior.
Si. La empresa se adecua a las
exigencias de los mercados . .
S . Firmeza, calibre y
objetivo, como los americanos,
s sabor del fruto.
europeos y asiaticos, al contar Meior precio de
INF 001 con buena firmeza, buen calibre exJ o rtI;cién en EDCI1
CA02 y sabor del fruto. Ademas, el potta EDC2
PGM - . China.
afio pasado se logré exportar por EBR2

primera vez a China, obteniendo
el mejor precio y cumpliendo
con todas las exigencias del
mercado.

Cumplimientos de
exigencias del
mercado.
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Pregunta  Informante Codificacion Abierta Resultado COd:;ﬁ:lc ton
Si. Como empresa, se busca
continuamente mejorar la Calidad del fruto.
calidad del producto. Esta Firmeza, calibre y
mejora se enfoca en aspectos sabor.
; : EDCI1
como la firmeza, el calibre, el Ausencia de
INF 002 . EDC2
DRN sabor, la ausencia de manchas y manchas y EAA3
la presencia de brillo (bloom),  presencia de bloom.
con el objetivo de ofrecer un Superacion de
arandano que supere las expectativas de los
expectativas de los clientes clientes.
internacionales.
Si. Este cumplimiento se mide
en funcion al volumen .
Cumplimiento
exportado. Como empresa, .
. medido por
practicamente toda nuestra
., . volumen exportado. EDCI1
INF 003 produccion se destina a la .
WRC exportacion, lo que indica que Estandares de EDC2
. calidad. EBRI
cumplimos con nuestros .
, . Firmeza, sabor,
estandares de calidad en .
L forma y calibre.
términos de firmeza, sabor,
forma y calibre del arandano.
S s Cunplinien
INF 004 certificacion que exioe CZ da estandares de EDC1
ERV que exig calidad. EDC3
mercado para satisfacer sus . J,
; Certificacion.
necesidades.
Si. El arandano peruano tiene la Calidad del
mejor calidad, lo que ha arandano peruano.
. ) - EDCI1
INF 005 incentivado una mayor Mayor exportacion. .
- EDi2
MAF exportacion del producto por la Demanda en
EBR2
demanda en los mercados de mercados de
destino. destino.
Una de las principales
estrategias establecidas por la
empresa es t-ener el cultivo en Unidades de
diferentes unidades de negocio, .
no solo en Pert, sino también en negocto. EDil
CA03 INF 001~ cpite, México, Estados Unidos ~ /DArcar y abastecer EBR2
PGM el mercado
y Marruecos. Con ello, la . . EAA2
internacional

empresa puede abarcar el
mercado durante todos los meses
del afio y abastecer a los
mercados.

durante todo el afio.
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Pregunta  Informante Codificacion Abierta Resultado COd:;ﬁ:lc ton
Como estrategia se presenta el Ciclado de la
ciclado de la planta para que se
. 5 ; planta. EBR1
INFoo2 ~ Pucda pmd“l"‘r t1°d° clafoyasi  p ) 4ccion durante EDC4
DRN contar c](D)n el vo ulmen necesario todo el afio. EAA?
para abastecer ¢ mercado en Abastecimiento de EAA1
todas las estaciones, y no solo
g o mercado.
desde junio a diciembre.
La empresa cuenta con
plataformas en varios paises y Plataformas en EBR2
aplica la poda como practica varios paises. EDil
INF 003 agricola, con la finalidad de Poda como practica EDC4
WRC abarcar el mercado todos los agricola. EFi3
meses del afio y no soloenun  Abarcar el mercado EAA2
pico especifico, evitando asi la  durante todo el afio. EAA1
caida de precios.
Una estrategia clave ha sido Précticas de manejo
aplicar practicas de manejo agricola.
INF 004 agriqola que permitan m,antener Disponibilidad~ EDC4
la disponibilidad del ardndano  durante todo el afio. .
ERV - . EFi2
durante todo el afio, asegurando Abastecimiento a
asi el abastecimiento a los mercados
mercados internacionales. internacionales.
La estrategia de ventana
comercial se enfoca en el pico
de cosecha durante los meses de
septiembre, octubre y Ventana comercial.
noviembre. En esa temporada, Cosecha en
INF 005 Vhay escasa presencia de setiernbr'e, octubre EDi3
MAF arandanos en otras partes del y noviembre. EAAD

mundo, lo que permite que
nuestra produccion se realice
con normalidad. Por ello,
optamos por esa ventana para
garantizar la disponibilidad del
fruto.

Garantizar la
disponibilidad del
arandano.
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Pregunta  Informante Codificacion Abierta Resultado Cod:;lszlc ton
Llevamos a cabo un control de
calidad interno del producto
para garantizar 1? 1nocu1dad’ del Control de calidad
fruto. Estos estandares varian interno
segun las exigencias de cada . :
. Inocuidad del fruto.
mercado. Por ejemplo, el Bloom. firmeza EDC1
INF 001 mercado chino es mas exigente con diéiones dely EDC2
PGM que otros, como el americano y fruto EDC3
el europeo, y solicita evitar la Exi enc‘ias EBR1
mayor manipulacion del o ec%ﬁcas del
arandano para que el fruto llegue meﬂca do chino
al cliente final con mejor '
apariencia (bloom), firmeza y
condiciones.
Establecemos parametros de Parj:fg:és de
INF 002 calidad que aseguren inocuidad, Tnocuidad, calibre y EDC1
DRN buen calibre y firmeza del fruto, firmeza EDC2
segun los requerimientos de L EDC3
cada mercado Requerimientos por
: mercado.
Los estandares de calidad que
empleamos se centran en la
CAO4 firmeza del fruto y la seleccion .
de variedades que ofrecen un Firmeza del fruto.
INF 003 tamafio éptimo. Esto aseeura Variedades de EDCI1
WRC PHIO. £ tamafio optimo. EDC2
que nuestros arandanos lleguen .
. - Frescura y calidad.
a su destino en Optimas
condiciones de frescura y
calidad.
Definimos los estandares por
 una seric de factores que Calidad visible,
incluyen a la calidad visible, sensorial
sensorial y nutritiva del fruto. utri tivay
INF 004 Asimismo, la firmeza y el Firmeza caiibre EDCI1
ERV calibre del arandano que se seoln m};rca do EDC2
requiere en cada mercado, ya g . :
. ) Uniformidad del
que no todos exigen lo mismo, y color
la uniformidad del color de la oor
cosecha.
Utilizamos el estandar de Calidad
calidad organoléptica organoléptica.
INF 005 . 7 ) EDCI1
MAF centrdndonos en la calidad Color uniforme. EDC2

visible, color uniforme, bloom,
forma y tamatfio del arandano.

Bloom, forma y
tamafio del fruto.
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Pregunta  Informante Codificacion Abierta Resultado Cod:;lszlc ton
Im?éfgﬁgza;n:es’gi?gggles Controles internos.
INF 001 lineamientos de certificaciones .Cemﬁcgcwnes EDCI
. . : internacionales. ECD1
PGM internacionales que garantizan la Bienestar del EGT2
inocuidad del fruto y el bienestar trabaiador
del trabajador. J ’
Nuestras _Izl)ohtlcas se basa_m en la Certificaciones
obtencion de certificaciones . .
. ! . internacionales
internacionales reconocidas, (GlobalGa
como GlobalGap y Tesco, y en Tesco) Py
INF 002 la 1mplejrpenta010n Qe practicas y Politicas de cuidado ECD2
politicas del cuidado del EDC1
DRN del personal de
personal que cosecha. Estas cosecha EGT2
medidas aseguran la inocuidad , ’
, Arandanos con
del fruto, presentando arandanos
. e firmeza, bloom y
libres de pudricion, con firmeza sin pudricién
y bloom p
. f Proteccion de la
La empresa tiene politicas salud de
disefiadas para proteger la salud consumidores
de los consumidores y . y EDCI1
INF 003 . . trabajadores.
CAO05 trabajadores, minimizar el . . . EGT2
WRC . . Calidad e inocuidad
impacto ambiental y asegurar la alimentaria ECO1
calidad e inocuidad alimentaria ST
, Minimizacion del
de los arandanos que produce. . .
impacto ambiental.
Contamos con practicas .
agricolas que promueven la Se.:gundad
. . . ambiental y del
seguridad del medio ambiente y trabaiador
del trabajador, asi como el 04 ) EDCI1
INF 004 . Cuidado del
ERV cuidado del producto. roducto EGT2
Mantenemos un estandar de AI; sencia de ECO1
calidad que garantiza la ausencia .,
>, contaminacion en la
de contaminacion en nuestra . .
. . materia prima.
materia prima.
Recibimos capacitaciones de Calg:;?gg;%r;iz sp or
certificadoras reconocidas como (GlobalGa
GlobalGap y Smeta, las cuales Sme ta)p y EGT3
INF 005 nos ayudan a cumplir con las .
. L Salud y seguridad ECD2
MAF normativas exigidas por
. . de los empleados. EGT2
nuestros clientes, garantizando Cumplimiento

asi la salud y seguridad de
nuestros empleados.

normativo exigido
por clientes.
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. . . Codificaciéon
Pregunta  Informante Codificacion Abierta Resultado ;&;(ial !
. Desafi
Uno de los principales desafios ©satlo para
. mantener
ha sido lograr mantener altos roduccion por
niveles de produccion por p onp EAA1
INF 001 , . hectarea.
hectarea frente a condiciones .. EDCI1
PGM . Condiciones
climaticas adversas, asegurando c EAA3
. . ; climaticas adversas
al mismo tiempo la calidad del .
fruto Aseguramiento de
’ calidad del fruto.
Desafios en la produccion por
hectarea, buscamos alcanzar una
. . Desafio en
produccion alta para reducir los .
produccién por
costos de mano de obra y .
hectarea.
cosecha respecto a otras .
. Desafio en los
empresas. Ademas, enfrentamos . . EAA1
INF 002 ) . precios debido a la .
DRN desafios en los precios debido a oferta del fruto EFi2
la oferta del producto. Por ., ’ EAA3
. ~ Reduccion en
ejemplo, en la campaifia del
S , costos de mano de
2023, el ciclon Yaku provoco
L obra y cosecha.
una disminucion en la .
., \ Ciclon Yaku.
produccioén, pero resultd en un
mayor retorno.
Desafios debido a factores
CA06 climaticos cambiantes, por lo
que debemos adoptar
constantemente nuevas técnicas  Desafio de factores
agrondmicas para adaptarnos. climaticos.
Asimismo, existe desafio de Adaptacion de
precios, donde el crecimiento técnicas EAAL
INF 003 continuo en el volumen de agrondmicas. .
-, . EFi2
WRC produccion puede llevar a una Desafio de precios
, : . EAA3
caida en los precios. Para debido al volumen
contrarrestarlo nos enfocamos producido.
en la gestion eficiente de Gestion eficiente de
recursos, optimizando los costos TECursos.
de mano de obra y maquinaria
para mantener nuestra
rentabilidad.
Nos enfrentamos a desafios en
cuanto a los precios, la Desafio en precios.
optimizacion de los recursos Optimizacion de
INF 004 utilizados (i.lyectamente en la Tecursos. EFi2
produccion, los costos Costos operativos y .
ERV . . , . EDi2
operativos y directos, asi como directos.
la variabilidad en la demanda en  Variabilidad en la
cada uno de los mercados a los demanda.

que exportamos.
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Pregunta  Informante Codificacion Abierta Resultado Cod:;lszlc ton
Los cambios en la demanda del
, . Desafio en la
mercado, asi como la creciente demanda del EDi2
INF 005 exigencia de mayor calidad y
MAF una presentacion optima del mercado. EDC1
P p Reduccion de EFi2

producto, han llevado a una

. o utilidades.
reduccion en nuestras utilidades.

Nota. La tabla mostré la codificacion que se realizo en funcidn de las estrategias organizacionales identificadas en las
respuestas de los informantes clave, con base en la subcategoria “disponibilidad de producto”.

En la Tabla 5 se analizaron las respuestas obtenidas respecto al primer objetivo
especifico del estudio: conocer la disponibilidad del producto para la oferta exportable
de arandanos. A partir del andlisis axial aplicado a las entrevistas estructuradas, se
identificaron estrategias vinculadas a la adaptacion técnica, la garantia de calidad, la
planificacion agrondmica y el aprovechamiento de ventanas comerciales. Estas
respuestas permitieron delimitar los aspectos mas relevantes asociados a la

disponibilidad del producto en el contexto exportador.

Figura 1
. ., .. ,
Triangulacion del objetivo especifico 1
ECD2
ECT2 ECO1
CAOS >
L Cumplimiento de normativas y CAOb 2L
estandares Capacidad de adaptacién
EGT3 EDC1
EAA3
DISPONIBILIDAD DE s
PRODUCTO EARL
CAOY
Calidad de produccién
EDG3
CAD1 - CAD2 - CAD3
EDC2 Volumen disponible para la
exportacién
EDi3
EBR2
EAR2 EBR1
EDCY
EDil EF3

Nota. Triangulacion manual en base a las respuestas recopiladas en las preguntas CAO01 a CA06, vinculadas al

objetivo especifico 1: conocer la disponibilidad del producto para la oferta exportable de arandanos. Se representan
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las unidades de estudio, las codificaciones estratégicas y las relaciones identificadas en el analisis cualitativo.

Tabla 6

Codificacion axial de los resultados vinculados a la capacidad economica y financiera

de la empresa

Pregunta  Informante Codificacion Abierta Resultado COd:;l‘?:lc ton
La diversificacion de nuestra
unidad de negocio. Ademas, no Diversificacion
solo somos una empresa de la unidad de
INF 001 prc')du.cto.ra; también somos negocio. EDil
PGM distribuidores, lo que nos Economia EBR1
permite participar en una circular. EBR3
economia circular donde Produccion y
aprovechamos al maximo los distribucion.
recursos disponibles.
Crecimiento notable gracias al
equipo y a la abundante mano de
obra que tenemos en las zonas Capital humano.
de Chao, Vira y Alto Moche. Crecimiento EGTI
INF 002 Esta fuerza laboral contribuye a sostenido.
DRN asegurar la frecuencia requerida Productividad. ECQI
, EFi2
en la cosecha de arandanos, Cosecha
resultando en una mayor eficiente.
CAO07 productividad y un crecimiento
sostenido como empresa.
El mismo boom exportador del
arandano y la capacidad
productiva de las variedades Boom
genéticas del fruto. En nuestro exportador.
INF 003 caso, trabajamos principalmente Variedades EBR1
WRC con las variedades Ventura y genéticas. EBR2
Biloxi, que se han adaptado bien Predominio de
a las condiciones locales y Ventura y Biloxi.
permiten obtener un volumen
elevado de fruta de calidad.
Rendimiento y productividad
alcanzado en los primeros afios,
INF 004 permit.ieron alca'nzar. ganancias Rendim.iepto y ECQ]
ERV notorias. Manejos directos de productividad. EFi2
los costos para conseguir Manejo de costos. EBR1

recursos econdomicos sin
perjudicar la productividad.
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Pregunta  Informante

Codificacion Abierta Resultado COdlfi(.:aCIOIl
Axial
Principalmente por la mejora
continua en nuestros procesos Mejora técnica.
productivos y la incorporacion Tecnologia en EAA3
INF 005 progresiva de tecnologia en campo. EFi2
MAF campo. Esto nos ha permitido Reduccion de EDC1
reducir pérdidas, mejorar pérdidas. ECD3
rendimientos y cumplir con las Calidad
exigencias de calidad exportable.
internacional.
Conmderamos que una .estrat.e’gla Variedades de .
clave ha sido la diversificacion , EDil
INF 001 . arandano.
en cuanto a las variedades del . EBRI
PGM . Aumento del area
fruto y el aumento del area de .y EAA1
., . de produccion.
produccion de cultivo.
Centrado en la optimizacion de .
o . Eficiencia
costos y la eficiencia operativa .
. , operativa.
en la produccion del arandano, S .
. Optimizacion de EFi2
INF 002 esto nos permite generar
DRN mayores margenes de ganancia COStOS. EBRI
] Aumento de la EAA3
y aumentar la capacidad de .
., capacidad de
produccion para abastecer s,
. . produccion.
mercados internacionales.
Implementacién de un recambio
varietario para eliminar Recambio
INF 003 variedades antiguas del fruto y varietal. EAAI
CAO08 WRC reemplazarlas con nuevas que Resistencia EAA3
sean mas tolerantes a los climatica y EBR1
cambios climaticos, plagas, sanitaria.
enfermedades y sequia.
Diversificacion tanto de los
arandanos como de sus
mercados. Esto ha permitido Diversificacion
INF 004 identificar y penetrar con éxito de producto y EDil
ERV en nuevos mercados mercado. EDi2
internacionales, presentando asi Penetracion EBR2
aumento en las ventas y internacional.
reduccion de la dependencia a
un solo mercado.
Buen manejo agronémico y .
nutricional de la planta de Ma’nej.o EAA1
INF 005 . : . agrondémico y
arandano, que permite garantizar . EDC1
MAF ) nutricional.
un crecimiento saludable y la Calidad del fruto ECD3
calidad deseada del fruto. '
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. ‘s . Codificacion
Pregunta  Informante Codificacion Abierta Resultado Axial
La empresa mantiene convenios
con entidades financieras como Convenios con
Interbank y BCP, lo cual ha bancos. EFil
INF 001 permitido obtener lineas de Financiamiento .
s .. , EFi2
PGM crédito con condiciones agricola.
favorables para asegurar el Condiciones
financiamiento de las campaiias favorables.
agricolas.
Tenemos alianzas con bancos
como BCP, Interbank, Banco
Pichincha. Estas asociaciones .
, Alianzas
ademas de concedernos .
.. . . bancarias. .
INF 002 financiamiento también realizan Financiamiento EFil
DRN seguimiento del crecimiento de .. ’ EFi2
.. Seguimiento
las plantas y visitas durante los .
. tecnico.
tiempos de cosecha para
verificar el cumplimiento de las
proyecciones estimadas.
Solida relacion con entidades
financieras como BCP e Evaluacion
Interbank, que nos ofrecen crediticia.
rédi réstamos. Adema rédi .
CA09 WRC ohel prestamos. EFi2
crediticia favorable, lo que Relacion con
facilita nuestra capacidad para entidades
obtener financiamiento externo financieras.
y colaboracion con asociaciones
La empresa consolido relaciones .
1 L, Alianzas
solidas con instituciones .
) .. financieras.
financieras y asociaciones del L .
) . Asociacion EFil
INF 004 sector, gracias a la sostenibilidad . .
lograda en el tiempo a través de sectorial. EFi3
. , Sostenibilidad
precios y volumenes .
oy econdmica.
competitivos del producto.
La empresa accede a préstamos ,
. Préstamos
externos de bancos y recibe
.. . externos.
apoyo de asociaciones, mantiene
. o1 . Apoyo de .
relaciones solidas y alianzas 7 EFil
INF 005 asociaciones.
relevantes en el sector . EBR2
MAF . Alianzas sector
agronomico, todo ello ha .
> L agronomico.
permitido posicionarla como una )
) . Tendencia
empresa con tendencia creciente .
creciente.
en el mercado.

53



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

Estrategias para la oferta exportable de
arandanos en una empresa exportadora, Virt 2024; Un

Estudio de Caso
. . . Codificacion
Pregunta  Informante Codificacion Abierta Resultado Axial
Una estrategia fundamental es
garantizar la calidad del fruto,
ya que esto permite mantener la Calidad del fruto.
competitividad y obtener los Fidelizacién con EDC1
INF 001 mejores precios en el mercado. clientes y
. ECO1
PGM Ademas, la empresa se enfoca proveedores. .
R . . EFi2
en la fidelizacion con clientes y Bajos costos de
proveedores. Otra estrategia produccion.
clave es mantener bajos costos
de produccion.
Una estrategia fundamental es
garantizar la calidad del .
, Buen calibre,
arandano, se busca que la fruta firmeza v bloom
INF 002 sea uniforme, con buen calibre, del ﬁ}'/u to EDCI1
DRN sin pudricion, excelente firmeza Calida d‘ EDC2
y bloom, caracteristicas .
7 .. uniforme.
principales solicitadas en los
mercados destino.
Aplanar el pico de produccion,
esto implica sembrar o podar en
diferentes meses para distribuir
INF 003 la.producc1on de manera mas Aplanamle.n’to de EAA2
WRC uniforme a lo largo del afio. Al produccion. EFi3
mantener una oferta constante Oferta constante.
en el mercado, obtendremos
margenes de ingresos mas
CAL0O estables y altos.
En el manejo de precios, la
empresa evalua la oferta y la Oferta 'y
INF 004 demanda del merqado, y se derpanda. EFi2
centran en la calidad del Calidad del
ERV o EDCI1
producto y rendimiento que se producto.
consigue para poder satisfacer al Rendimiento.
mercado destino.
Mantener altos estandares de
calidad en el fruto para cumplir
con las exigencias de los Estandares de
mercados internacionales. calidad del fruto. EDC1
INF 005 Ademas, se implementan Manejo eficiente. EFi2
MAF practicas de manejo eficiente Precios EFi3
que permiten reducir costos sin sostenibles.

afectar el rendimiento, todo esto
contribuye a ofrecer precios
competitivos y sostenibles.
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Pregunta  Informante Codificacion Abierta Resultado Cod:"g:lc ton
El factor principal es la oferta
del producto, mayor oferta,
menor precio; menor oferta, Oferta del .
INF 001 . , producto. EF12
PGM nayor precio. A.demas,- ,la Variedad. EDil
fijacion de precio también Calidad
depende de la variedad y calidad '
del fruto.
Los precios dependen de la
variedad del arandano, los Variedad
mercados a los que se exportan Merca doé
(China paga mas) y la oferta que . EFi2
INF 002 - destino.
DRN presenta el fruto. También en Oferta. EDC]
base a los costos de produccion Costos de EDi3
se verifica el presupuesto y en duceid
base a ello se fija el costo por produccion.
kilo.
La oferta de la fruta, la
estacionalidad y el mercado Oferta del fruto EFi2
INF 003 destino, por ej emplo,. el mercado Estacionalida d.‘ EAAD
CAIl WRC Ch"?‘? paga mejor en Mercado destino. EDi3
comparacion con el americano y
europeo.
Influye la variedad que se oferta,
como es demandada nos indica
que es un factor mas en el
precio. También la calidad que
se ofrece, en el tema estético, el Variedad
INF 004 bhlle, ya que son demandgcrlo.s en Calidad visual y EDC]
ERV e ;ne?rcado europeo y asiatico. sanitaria. EDC2
Ultimo factor, garantizar al
cliente que el producto no esta
por encima de los estandares de
residuos que se usan para la
produccion, en el &mbito de
sanidad.
El factor mas visible es a base
INF 005 del volumen, al colqcar la fruta Volumen. EBRI1
MAF en ventanas comerciales donde Ventanas EAA2
no hay competencia, favorece a comerciales. EDi3

la empresa.

Nota. La tabla mostr6 la codificacion que se realizo en funcion de las estrategias organizacionales identificadas en las

respuestas de los informantes clave, con base en la subcategoria “capacidad economica y financiera”.
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En la Tabla 6 se analizaron las respuestas obtenidas respecto al segundo objetivo
especifico del estudio: analizar la capacidad econémica y financiera de la organizacion.
Las respuestas permitieron identificar factores relacionados con el crecimiento
financiero, el acceso a mecanismos de financiamiento externo y la determinacion de
precios para la exportacion. Estos elementos definieron las condiciones internas que
influyeron en la sostenibilidad econdmica de la empresa.

Figura 2

Triangulacion del objetivo especifico 2

EAR3
EDi2 EDC2

ECOL

EBR1 CA10 - CALL

Determinacidn de precios y
costos de exportacion

CAO7 - CAO8
Crecimiento econdmico y

ECD3
financiero de la empresa

: EDi3
EDil

EBR3

EGT1

CAPACIDAD ECONOMICA

EBRZ ¥ FINANCIERA 5

Cho9
Acceso a financiamiento
externo
EFil

EFi2

Nota. Triangulacion manual en base a las respuestas recopiladas en las preguntas CA07 a CA11, vinculadas al
objetivo especifico 2: analizar la capacidad econdémica y financiera de la organizacion. Se representan las unidades de

estudio, las codificaciones estratégicas y las relaciones identificadas en el analisis cualitativo.
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Codificacion axial de los resultados vinculados a la capacidad de gestion de la empresa

Pregunta  Informante Codificacién Abierta Resultado Cod:;?:lc ton
La empresa aplica un sistema de
gestion enfocado en la Fidelizacion de
fidelizacion de los colaboradores colaboradores.
. EGT2
mediante el apoyo de su Desarrollo personal
. : EGT3
INF 001 desarrollo personal y profesional. y profesional.
. iy . ECO1
PGM Esto a través de la gestion de Préstamos ECO2
préstamos educativos, beneficios educativos. ECO3
de crecimiento profesional y el Beneficios de salud
otorgamiento de beneficios y y crecimiento.
programas de salud.
Existen oportunidades de
crecimiento interno en la Crecimiento
empresa. RRHH realiza censos en .
base a rendimiento, para el Interno.
: ’ Reclutamiento por EGT2
reclutamiento de personal a I
nuevos puestos. Busca la rendimiento, EGT3
INF 002 Juevos p : Fidelizacion de EGT5
fidelizacion de los colaboradores
DRN . . colaboradores. EGO2
a través de la rotacion de puestos, o
rogramas de capacitacion Capacitaciones u ECOI
p ., ’ charlas. ECO2
participacion en charlas
. . . Eventos y
nacionales como internacionales, .
S celebraciones.
y la organizacion de eventos y
CAl2 celebraciones.
RRHH promueve el desarrollo
tanto profesional como personal
de nuestros colaboradores. Esto  Desarrollo personal
se logra a través de la y profesional. EGT3
implementacion de incentivos Bonos por EGT4
INF 003 o
WRC como bonos y pagos de cumplimiento de EGO1
excedentes por el cumplimiento metas. ECO1
de metas, asi como el desarrollo Talleres de ECO2
de capacitaciones y talleres para capacitacion.
mejorar las habilidades y
competencias de nuestro equipo.
La empresa prioriza el desarrollo Desarrollo
profesional de los empleados, .
. . profesional.
principalmente de quienes . EGT1
. e . Equidad,
manejan el &mbito de los cultivos. ~ EGT2
INF 004 . . desempefio y
Equidad y transparencia para . EGO1
ERV - . compensacion.
lograr los objetivos, fijaindose en . . ECO1
> . Enfasis en
el desempefio y compensacion, ECO2

s . ersonal agricola.
con el objetivo de garantizar un p g

buen trato para sus empleados.
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Pregunta  Informante Codificacion Abierta Resultado Cod:::lc ton
La empresa promueve el Capacitaciones EGT3
crecimiento del personal L
. o L técnicas. EGT4
mediante capacitaciones técnicas, .,
. - Evaluacion de EGTS5
INF 005 evaluacion del desempeiio y ~
. . 7 desempefio. EGO2
MAF entrega de incentivos. También .
organiza actividades de Incentivos. ECOI
| orsanu Actividades de ECO2
integracion para fortalecer el . .
A integracion. ECO3
compromiso institucional.
El area de produccion realiza
capacitaciones a sus
cobamdores sV O Copaiacinen O
INF 001 expOrtacion gsimismo la exportacion. ECO2
PGM poracion. - Mentalidad ECO4
compaifiia tiene una mentalidad
. . exportadora.
proactiva que prioriza la
exportaciéon como principal salida
comercial.
Cultura con mentalidad Mentalidad
exportadora. Charlas constantes
R exportadora.
dirigidas al personal sobre buenas Buenas précticas ECO1
INF 002 practicas agricolas que garantice Aot cpolas ECO4
DRN un producto inocuo. Charlas gricotas. EDC1
L. . . Charlas técnicas.
técnicas (blueberries consulting) GlobalGa ECD2
y charlas de GlobalGap, higiene y P:
seguridad.
Nos enfocamos en la idea central
CAI3 de que nuestro negocio principal
es vender en el mercado Mentalidad de
internacional. Realizamos exportacion.
capacitaciones que promueven Capacitaciones ECO1
INF 003 esta mentalidad e implementamos de cultura
L ECO2
WRC practicas que favorecen la exportadora.
- g : ECO4
produccion para la exportacion. Cambio de
Reconocemos que el mercado perspectiva del
local no es suficiente para el mercado local.
crecimiento sostenible de nuestra
empresa.
Se organiza diversas sesiones de
capacitacion y talleres dirigidos al Talleres sobre
personal. Estas sesiones tienen exportacion.
U . . ECO4
INF 004 como objetivo informar al equipo Evaluacion de
- EGO2
ERV sobre el movimiento del producto metas.
. : . ECO2
en el mercado internacional y Movimiento de
evaluar si se esta alcanzando los mercado.

objetivos establecidos.
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Pregunta  Informante Codificacion Abierta Resultado Cod:::lc ton
La empresa organiza talleres,
capacitaciones y participamos en
ferias tanto nacionales como Talleres y
internacionales. Estas actividades capacitaciones.
INF 005 buscan promover una mentalidad  Ferias nacionales ECO1
MAF orientada a la exportacion, ya que e internacionales. ECO4
una mayor proporcion de la Mentalidad
produccion de arandanos dirigida exportadora.
al mercado exterior beneficia a la
empresa como exportadora.
Un procedimiento claro es el
1mplerp,entad9 por el area de Procedimiento
produccion, quienes trabajan en del 4rea de
equipo para identificar las roduccién
INF 001 posibles observaciones que 1d ef)nti ﬁcacién. de ECD3
PGM pudiesen existir durante el . EDC1
. , . observaciones.
manejo de los arandanos y asi Control de
poder corregirlo para que el calidad
producto llegue a su destino con ’
la mejor calidad posible.
En la empresa hay
procedimientos para toda
actividad, los cuales son ..
. Procedimientos
auditados y se corroboran .
mediante documentos o auditados.
INF 002 fotoerafias. Estos incluven Certificaciones ECD2
DRN & - oSI08 Ity internacionales. ECD3
procesos de fertilizacion, uso Documentacién
CA14 regulado del agua, explotacion de evidencia
del suelo y el cumplimiento de '
certificaciones como GlobalGap
y Tesco.
Se aplican normativas de calidad
para controlar el uso de
agroquimicos. Actualmente, los N .
. , t
mercados exigen mas frutos ormativas sobre
inocuos y libres de pesticidas AgroquImicos.
INF 003 Ademas, nos sometemos a ‘ Inocuidad EDCI
WRC . L . alimentaria. ECD2
certificaciones reconocidas como . .
. Certificaciones
GlobalGap y Tesco que auditan la .
auditadas.

inocuidad del producto, el control
de calidad y la ausencia de
sustancias prohibidas.
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Pregunta  Informante Codificacion Abierta Resultado Cod:::lc ton
El afio pasado participamos en
una conferencia de AGRO 360, C
centrada en las politicas Participacion en
relacionadas con los parametros AGRO 360,
INF 004 de calidad del oro durc): to. Fstas Estandarizacion ECD1
ERV ¢ delp S de politicas. ECD3
politicas se aplican Pardmetros de
principalmente durante la cosecha calidad
y se han estandarizado para ’
seguir una sola guia.
Se siguen las rned1c.ias Y Requisitos de
procedimientos requeridos por SENASA
SENASA. Su funcioén es .
importante, ya que asegura que Cumplimiento ECD1
INF 005 ; obligatorio de
nuestro producto cumpla los altos f ECD2
MAF , . . estandares.
estandares de calidad necesarios
. , Control de
para la exportacion, de no ser asi, .
L, . calidad para
la exportacion no se realizas y la .
exportacion.

fruta se queda en planta.

Nota. La tabla mostr6 la codificacion que se realizo en funcion de las estrategias organizacionales identificadas en las

respuestas de los informantes clave, con base en la subcategoria “capacidad de gestion”.

En la Tabla 7 se analizaron las respuestas obtenidas respecto al tercer objetivo

especifico del estudio: comprender la capacidad de gestion en el contexto exportador.

Esta subcategoria permiti6 identificar estrategias relacionadas con la fidelizacion del

personal, la evaluacion del desempeiio, el desarrollo profesional y la promocion de una

cultura organizacional orientada a la exportacion. Se documentaron estrategias

vinculadas al cumplimiento de metas, la implementacion de incentivos internos, la

estandarizacion de procesos y la participacion institucional en eventos internacionales.
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Figura 3

Triangulacion del objetivo especifico 3

Estudio de Caso

ECD3
ALY
ECD1 Establecimiento de politicas y
procedimientos
EDC1
CAPACIDAD DE
GESTION ECD2
ECO3 ——

ECT1

Ch12 ECOL xrs

Gestidn estratégica del
. talento humano Cultura exportadora
EGT3
EGTY ECO2
EGTS ECO2

ECO4

Nota. Triangulacion manual en base a las respuestas recopiladas en las preguntas CA12 a CA14, vinculadas al objetivo

especifico 3: comprender la capacidad de gestion en el contexto exportador. Se representan las unidades de estudio, las

codificaciones estratégicas y las relaciones identificadas en el analisis cualitativo.
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Figura 4
Triangulacion general de estrategias organizacionales para la oferta exportable de arandanos
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Nota. Triangulacion realizada a partir de las subcategorias disponibilidad de producto, capacidad econdmica y financiera y capacidad de gestion, vinculadas a los tres objetivos especificos del

estudio. Se incluyen las unidades de estudio, codificaciones estratégicas y relaciones resultantes del analisis cualitativo de la informacion recopilada en las preguntas CA01 a CA14



CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Respecto al primer objetivo especifico, Ludefia y Robles (2024) concluyen que
la disponibilidad del producto es un componente decisivo en la oferta exportable,
especialmente al satisfacer los estdndares exigidos en los mercados de destino y al
garantizar el cumplimiento de una demanda constante. De forma similar, Manrique
(2021) identifica un crecimiento sostenido en la oferta exportable de ardndanos,
sustentado en la planificacion de campaiias productivas y la calidad del fruto. Aguirre y
Olivares (2020) destacan que mantener un volumen estable y suficiente de producto
resulta clave para fortalecer la internacionalizacion frente a las variaciones del mercado
externo. Conforme a estas perspectivas, en este estudio se evidencia que la empresa
evaluada sostiene su oferta exportable mediante estrategias de adaptacion técnica,
planificacion agrondmica y aprovechamiento de ventanas comerciales, acciones que
permiten contrarrestar eventos climaticos adversos y garantizar una produccion estable.
Como aporte, se confirma que la disponibilidad de producto no solo implica volumen,
sino también la capacidad de adaptacion, el enfoque técnico y el cumplimiento de

estandares internacionales.

Segun la Resolucion Ministerial N.° 025-2025-MINCETUR (2025), la
disponibilidad de producto forma parte de la capacidad productiva exportable, al
implicar el volumen que una empresa puede ofrecer de manera sostenida y en
conformidad con los estandares internacionales. De igual modo, Heizer y Render (2007)
definen la capacidad de produccion como la cantidad méxima que una organizacion
puede generar con los recursos disponibles, aspecto que permite satisfacer la demanda
externa y garantizar continuidad operativa. En los resultados del presente estudio, la
empresa analizada implementa estrategias orientadas a la adaptacion técnica y

planificacion agrondmica para mantener la estabilidad productiva y atender exigencias
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de calidad en distintos mercados. Como aporte, se plantea que la disponibilidad no solo
responde a criterios de volumen, sino también a capacidades técnicas, decisiones
estratégicas y mecanismos de respuesta ante eventos imprevistos que aseguren una

oferta exportable soélida y competitiva.

En lo que respecta al segundo objetivo especifico, Cruz y Salvador (2021)
resaltan que la capacidad economica y financiera fortalece la oferta exportable al
facilitar la planificacion operativa y las alianzas con instituciones bancarias orientadas
al financiamiento y al aumento de la competitividad internacional. Falla y Quijaite
(2023) evidencian que la eficiencia operativa, los controles fitosanitarios y las
capacitaciones técnicas mejoran la estructura financiera y operativa de las
exportaciones. Asimismo, Aguirre y Olivares (2020) confirman que el respaldo
economico facilita el ingreso y consolidacion de las empresas agroexportadoras
peruanas en mercados internacionales mediante decisiones de inversion y analisis de
nuevos destinos comerciales. De forma alineada, en el estudio actual estas estrategias se
concretan en la diversificacion productiva, el control de costos, las alianzas financieras
y el aprovechamiento técnico del calendario agricola. Como aporte, se establece que
esta capacidad no depende tnicamente del financiamiento disponible, sino en la
organizacion entre recursos internos, una gestion operativa eficiente y un

posicionamiento técnico competitivo en mercados internacionales.

De acuerdo con la Resolucion Ministerial N.° 025-2025-MINCETUR (2025), la
capacidad econdmica y financiera se relaciona con la disponibilidad de recursos propios
0 externos que permiten afrontar los costos del proceso exportador y ofrecer precios
competitivos en mercados internacionales. Minervini (2014) la define como la solidez

economica de la empresa para financiar sus operaciones, invertir en innovacion y

64



BKVERSIDAD arandanos en una empresa exportadora, Virt 2024; Un

PRIVADA

1 UPN Estrategias para la oferta exportable de
PELNOTE Estudio de Caso

adaptarse a las condiciones del entorno internacional. A partir de estas perspectivas, la
investigacion permite observar que la empresa fortalece esta capacidad mediante la
diversificacion productiva, el control de costos, la incorporacion de tecnologia y
alianzas estratégicas con entidades bancarias. Como aporte, se confirma que la
sostenibilidad financiera requiere un enfoque que combine gestion eficiente, estabilidad

crediticia y posicionamiento técnico en el mercado global.

En relacion con el tercer objetivo especifico, Diaz Durdan y Goémez Almonacid
(2023) identifican que la capacidad de gestion y la estructura organizacional son
determinantes en la oferta exportable, al facilitar la articulacion de procesos, el
cumplimiento normativo y el desarrollo de una cultura orientada al mercado
internacional. De igual forma, Falla y Quijaite (2023) destacan que una gestion
operativa eficiente basada en capacitaciones técnicas, control fitosanitario y logistica de
distribucion fortalece el proceso exportador. También, Cruz y Salvador (2021)
evidencian que la capacidad de gestion se consolida mediante personal calificado,
formacion continua y certificaciones de calidad, factores que permiten afrontar con
éxito los desafios del comercio exterior. En este estudio se reconocen practicas como la
fidelizacion del talento humano, la promocién del conocimiento exportador y el
fortalecimiento de la estructura interna mediante auditorias, certificaciones y
coordinacion entre areas. Como aporte, se plantea que la capacidad de gestion no se
limita a la operatividad técnica, sino que exige una cultura organizacional alineada con

los estandares internacionales y una estructura flexible frente al entorno exportador.

Conforme a lo sefialado por la Resolucion Ministerial N.° 025-2025-
MINCETUR (2025), la capacidad de gestion comprende el fomento de una cultura

exportadora con objetivos definidos y una comprension clara de las fortalezas y
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debilidades internas. En esa linea, Lopez et al. (2018) plantean que esta competencia
implica administrar los recursos, rutinas y conocimientos de forma estratégica,
consolidar una cultura organizacional fuerte y optimizar el potencial humano para
responder con flexibilidad a las exigencias externas. En el presente andlisis se
identifican estrategias que se alinean con estas ideas, como la fidelizacion del talento
humano, la promocion del conocimiento técnico y exportador; y la implementacion de
procesos formales de certificacion y control. La empresa evaluada fortalece su
estructura interna a través de auditorias, coordinacion interareas y acciones de
aprendizaje continuo. Como aporte, se propone que la capacidad de gestion no solo
depende del cumplimiento normativo, sino de una estructura organizacional dindmica
que integre liderazgo, formacion institucional y adaptabilidad estratégica frente al

entorno global.

En funcion del objetivo general planteado, Ludefia y Robles (2024) evidencian
que la disponibilidad del producto, la capacidad empresarial y las exigencias del
mercado inciden en la oferta exportable de palta fresca hacia Estados Unidos. De forma
similar, Camogliano (2023) identifica que la gestion interna, la calidad del producto y
las condiciones del entorno son factores determinantes en la exportacion de pitahaya en
Piura. Asimismo, Quintanilla (2021) concluye que la tecnologia aplicada, la
infraestructura logistica y la estabilidad de precios internacionales determinan el
rendimiento exportador de palta entre Perti y México. En este estudio, se reconoce que
la oferta exportable de ardndanos se sustenta en tres estrategias: asegurar la
disponibilidad del producto mediante planificacion agrondémica y adaptacion técnica;
consolidar la capacidad financiera mediante alianzas, diversificacion y control de

precios; y fortalecer la gestion organizacional a través del desarrollo del talento humano
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y el cumplimiento normativo. Como aporte, se plantea que estas estrategias deben
integrarse para garantizar sostenibilidad, competitividad y alineacion con los mercados

internacionales.

Con base en lo expuesto en la Resolucion Ministerial N.° 025-2025-MINCETUR
(2025), una oferta exportable competitiva integra capacidades productivas, econémicas
y de gestion, necesarias para afrontar los retos del entorno global. De igual modo,
Minervini (2014) detalla que exportar implica disefiar estrategias diferenciadas
orientadas al cumplimiento normativo, el ajuste a las exigencias del consumidor en el
mercado objetivo y a las condiciones logisticas del destino. El anélisis realizado refleja
que la empresa mantiene una produccion constante alineada con estandares
internacionales e integra decisiones financieras y organizacionales bajo una légica
exportadora definida. Ademas, se evidencia el desarrollo de un conjunto estructurado de
estrategias que responde de forma coherente a las exigencias de los mercados externos.
Esta integracion representa una condicion esencial para lograr un posicionamiento

sostenible en mercados internacionales competitivos y dindmicos.

Se presentan ciertas limitaciones que influyen en el desarrollo de la
investigacion. En primer lugar, resulta dificil encontrar una empresa dispuesta a
participar en el estudio de tesis. Las compaiiias suelen ser reservadas al compartir
informacion interna con fines académicos; no obstante, se concreta la participacion de
una empresa gracias al contacto generado durante una experiencia previa de practicas

preprofesionales.

También se enfrenta una limitacion asociada a la seleccion de los cinco
informantes para el desarrollo de las entrevistas. La distancia geografica impide el

acceso inicial de manera presencial y obliga a recurrir a llamadas telefonicas para
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establecer el primer contacto de coordinacion. Algunos colaboradores no responden en
los primeros intentos; sin embargo, como medida de solucion, el gerente interviene
directamente para facilitar el contacto y garantizar la participacion de los informantes
clave. Adicionalmente, surge una dificultad relacionada con la coordinacion de fecha y
hora de las entrevistas. Al tratarse de sesiones virtuales, se presentan dificultades para
sincronizar los horarios disponibles de ambas partes. Para superar esta barrera, se
programa cada entrevista durante las pausas laborales, con el fin de asegurar la

disponibilidad de ambas partes sin afectar las operaciones diarias.

Finalmente, la investigacion no dispone de una herramienta digital como
ATLAS.ti para la gestion de codificacion cualitativa. Esta carencia impide automatizar
los procesos de categorizacion de los resultados. No obstante, como alternativa se aplica
un sistema de codificacion manual que permite cumplir con el analisis sistematico de

manera estructurada, rigurosa y coherente.

La presente investigacion presenta una implicancia teorica significativa al
ampliar el analisis académico sobre las estrategias organizacionales que influyen en la
oferta exportable de ardndanos en contextos agricolas de economias en desarrollo.
Aporta evidencia sobre como las decisiones estratégicas de diferenciacion, capacidades
financieras y cultura organizacional, gestion del talento, influyen en la consolidacion de
una oferta exportable sostenible. Segiin Barney y Hesterly (2015), la ventaja
competitiva se sostiene mediante el aprovechamiento de recursos clave y la
estructuracion interna de capacidades. Esta investigacion valida dicho enfoque al
identificar la presencia de estrategias orientadas al perfeccionamiento progresivo, la

adaptacion técnica y la diversificacion de los mercados y el portafolio exportador.
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Asimismo, la investigacion complementa los aportes teoricos de Kotler y Keller
(2016), quienes resaltan el valor de la diversificacion frente a los cambios en la
demanda internacional. La evidencia recopilada en el caso de estudio demuestra como
estas estrategias responden a dindmicas de calidad, volumen y cumplimiento normativo
en mercados internacionales exigentes. En consecuencia, se fortalece la base tedrica
sobre competitividad agroexportadora desde una perspectiva estratégica basada en

multiples factores.

En el plano practico, la investigacion proporciona beneficios directos a la
empresa analizada. Aporta informacion relevante sobre la puesta en practica de
estrategias vinculadas a las subcategorias de disponibilidad de producto, capacidad
econdmica y financiera, y capacidad de gestion. Ademas, los hallazgos ofrecen
informacion valiosa a otras empresas del sector agroexportador, permiten identificar
fortalezas y debilidades organizacionales, asi como el fortalecimiento de sus estrategias

para reforzar su posicion en los mercados internacionales.

En cuanto a las implicaciones metodologicas, la investigacion emplea técnicas
cualitativas adecuadas para el andlisis de estrategias organizacionales. Se aplica un
sistema de triangulaciéon manual que permite verificar la validez de los hallazgos de
forma estructurada y rigurosa. Ademas, constituye una referencia util para estudios
cualitativos en el ambito agroexportador con recursos limitados y representa una
alternativa metodoldgica valida ante la ausencia de herramientas digitales como

ATLAS ti.

Respecto al primer objetivo especifico, se concluye que la empresa asegura la
disponibilidad del producto a través de estrategias técnicas y agrondmicas que permiten

sostener una produccion continua durante el afio. Asimismo, mantiene estandares de
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calidad fisica y sanitaria que responden a los requisitos de mercados internacionales
exigentes. Ademas, emplea el calendario productivo, diversifica las zonas de cultivo y
aplica una estrategia de recambio varietal adaptativa que permite enfrentar factores
climaticos y aumentar el rendimiento exportable. En conjunto, estas estrategias permiten
garantizar un abastecimiento constante y competitivo en el contexto exportador de la

compaiiia.

Para abordar el segundo objetivo especifico, en cuanto a la capacidad econdmica
y financiera, los resultados permitieron concluir que la empresa fortalece la
sostenibilidad del negocio a largo plazo mediante la aplicacion de diversas estrategias.
Por un lado, implementa la diversificacion productiva, el control de costos y la
eficiencia operativa como pilares de sostenibilidad. Por otro lado, accede a
financiamiento especializado a través de alianzas con entidades bancarias, realiza un uso
eficiente de recursos internos y ajusta sus precios en relacion a las condiciones del
mercado internacional. En consecuencia, consolida un modelo econémico resiliente y

orientado al comercio exterior.

Como tercer objetivo especifico, la empresa impulsa su capacidad de gestion
mediante estrategias que fortalecen el desarrollo del talento humano, la capacitacion
técnica continua y la construccion de una cultura organizacional con enfoque
exportador. De igual forma, establece mecanismos de control y cumplimiento
normativo a través de auditorias internas y certificaciones internacionales. Por tanto, la
compaflia estructura una gestion eficiente, flexible y alineada con las demandas del

entorno global.

Finalmente, el estudio de caso permite identificar las estrategias

organizacionales necesarias para sostener una oferta exportable de arandanos en una
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empresa agroexportadora ubicada en Vird. La empresa integra de manera coherente
estrategias vinculadas a la disponibilidad del producto, la capacidad econdémica y
financiera, y la capacidad de gestion. Esta integracion permite enfrentar los retos del
entorno internacional con sostenibilidad, eficiencia y competitividad. Las estrategias
identificadas responden a enfoques de diferenciacion por calidad, diversificacion de
mercados, gestion del talento y cumplimiento normativo. En consecuencia, la empresa
consolida una oferta exportable so6lida, alineada con las exigencias de mercados

dindmicos y especializados.
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ANEXOS
Anexo 1.

Matriz de Consistencia Interna

Categorias y

Formulacion del Problema Objetivos Hipotesis , Metodologia
subcategorias
. Propasito . Objetivo Principal Enquqe
Identificar las estrategias Identificar las Cualitativo
organizacionales necesarias para . . Oferta Exportable
. estrategias necesarias .
consolidar la oferta exportable Nivel
, para la oferta exportable L
de arandanos en una empresa de arandanos en una _ o Descriptivo
ubicada en la provincia de Viru, empresa exportadora e Disponibilidad de
en el contexto de un entorno No se producto. Diseiio

internacional altamente
competitivo. La investigacion
busca comprender como la
capacidad productiva,
econdmica y financiera, y de
gestion pueden fortalecerse para
sostener una oferta constante,
eficiente y alineada a las
exigencias de los mercados de
destino.

Enunciado Interrogativo
(Cuadles son las estrategias
fundamentales que una empresa
exportadora de arandanos en la
provincia de Virt debe
identificar y fortalecer para

con sede en Vira

Objetivos Secundarios
e Conocer la
disponibilidad del
producto para la
oferta exportable de
arandanos en la
empresa
o Analizar la capacidad
econdmica y
financiera de la
organizacion
e Comprender la
capacidad de gestion
en el contexto
exportador.

considera la
hipotesis al
ser un estudio
de caso.

e (Capacidad econdémica
y financiera de la
empresa.
e (apacidad de gestion.

Estudio de caso

Poblacion y muestra

Conformada por 500 colaboradores.
Como muestra se considero6 a 5 informantes
pertenecientes a los departamentos de Produccion

Agricolay, de Nutricion y Riego.

Mediciones

Aplicacion de entrevistas estructuradas y uso de
cuestionario con 14 preguntas abiertas.

Procedimiento

Se elabor6 una matriz de indagacion a partir de la
categoria principal y sus respectivas subcategorias,
lo que permitié disefiar un cuestionario
estructurado con catorce preguntas abiertas. A
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Formulacion del Problema

Objetivos

Hipotesis

Categorias y
subcategorias

Metodologia

consolidar su oferta exportable
en los mercados internacionales?

continuacion, se aplicaron entrevistas individuales
en modalidad virtual, previa coordinacion y
autorizacion con el area de operaciones de la
empresa. Posteriormente, las grabaciones fueron
transcritas y analizadas. Finalmente, se aplico la
codificacion axial con base en la matriz de
estrategias organizacionales, lo que facilit6 el
analisis e interpretacion de los hallazgos en
funcion de las subcategorias de la oferta
exportable.

Analisis de Datos
La informacion recopilada se procesara mediante
una triangulacion metodologica manual tipo
ATLAS.ti.
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Anexo 2.

Matriz de Categorizacion

. Definicién Definicién , Unidades de Técnica e
Categoria . Subcategoria . . Items Escala
Conceptual Operacional investigacion Instrumento
La oferta exportable se (Considera que el volumen actual de ardndanos en
encarga de garantizar la empresa satisface las expectativas de
la disponibilidad de exportacién? i Por qué?
los productos (Considera que el volumen de arandanos
demandados por los _ Volumen disponible cumple con las caracteristicas
clientes en un , disponible para  reqeridas en el mercado internacional? ;Por qué?
mercado destino, El estudio de exportacion
sat.igfaciendo 195 caso recop.ilaré (Qué estrategia considera ha sido fundamental
requisitos requgndos 1nfoqna01on para garantizar una oferta exportable exitosa de
en cuanto a calidad y mgdlapte la arandanos en el mercado internacional actual,
producto. Ademas, aplicacion de considerando la disponibilidad del producto? Entrevista
Oferta tiene que ver con la entrevistas Disponibilidad Nominal estructurada/
exportable  gestion de la empresa  estructuradasy  de producto ] ) Cuesti .
y la capacidad el uso de Calidad dela  ;Cuales son los estindares de calidad que emplea uestionario
econoémica y preguntas produccion la empresa?
financiera que les abiertas con
permita competir y esc'alas Cump imiento (Qué politicas internas tienen para garantizar el
progresar en los nominales. de normativas y - } ,
. cumplimiento de normativas y estandares?
mercados estandares
internacionales.
(Resolucion . I
Ministerial N° 025- Capacidad de ({Cuales son los principales desafios que han
2025-MINCETUR acfap tacion enfrentado en la adaptacion de su oferta
(2025))

exportable?
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Categoria

Definiciéon
Conceptual

Unidades de
investigacion

Definicion

Operacional Subcategoria

Items

Escala

Técnica e
Instrumento

Crecimiento
econdémico y
financiero de le
empresa

Capacidad
econdmica y
financiera de la
empresa

Acceso a
financiamiento
externo

Determinacion
de precios y
costos de
exportacion

(Cuales considera son los factores principales que
han contribuido al crecimiento econdémico y
financiero de la empresa?

(Cual considera que ha sido la estrategia clave
para fortalecer el crecimiento econémico y
financiero de la empresa y generar una mayor
oferta exportadora?

(Qué tan viable considera que es el acceso de la
empresa a préstamos externos o apoyo financiero
por parte de asociaciones u organismos?

(Qué estrategias utiliza la empresa para mantener
la competitividad de los precios de sus arandanos
en los mercados internacionales?

(Qué factores influyen en la fijacion de precios de
los arandanos para la exportacion?

Gestion de
Recursos
Humanos

Capacidad de

gestion Cultura

exportadora

Establecimiento

de politicas y

procedimientos

(Qué estrategias utiliza la empresa en la gestion
del talento humano para fortalecer internamente su
organizacion y asegurar el cumplimiento de sus
objetivos exportadores?

(Qué actividades llevan a cabo para desarrollar la
cultura exportadora en la empresa?

(Qué politicas y procedimientos han establecido
para regular la exportacion de arandanos?
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Anexo 3.

Instrumento de recoleccion de datos: Cuestionario

Preguntas
Ne Item
CAO1 (Considera que el volumep actual de aréndanos en la empresa satisface las
expectativas de exportacion? ;Por qué?
CA02 (Considera que el volumen de arandanos disponible cumple con las caracteristicas

requeridas en el mercado internacional? ;Por qué?

(Qué estrategia considera ha sido fundamental para garantizar una oferta exportable
CA03 exitosa de arandanos en el mercado internacional actual, considerando la
disponibilidad del producto?

CA04 (Cuales son los estandares de calidad que emplea la empresa?

CA05 (,Qué politicas internas tienen para garantizar el cumplimiento de normativas y
estandares?

CA06 (Cuales son los principales desafios que han enfrentado en la adaptacion de su oferta
exportable?

CA07 (Cuales considera son los factores principales que han contribuido al crecimiento

econémico y financiero de la empresa?
CA08 (Cual considera que ha sido la estrategia clave para fortalecer el crecimiento
economico y financiero de la empresa y generar una mayor oferta exportadora?
CA09 (Qué tan viable considera que es el acceso de la empresa a préstamos externos o
apoyo financiero por parte de asociaciones u organismos?
CA10 ([ Que estrategias utiliza la empresa para mantener la competitividad de los precios de

sus arandanos en los mercados internacionales?

CA11 | ;Qué factores influyen en la fijacion de precios de los arandanos para la exportacion?

(Qué estrategias utiliza la empresa en la gestion del talento humano para fortalecer
CA12 internamente su organizacion y asegurar el cumplimiento de sus objetivos
exportadores?

CA13 | ;Qué actividades llevan a cabo para desarrollar la cultura exportadora en la empresa?

(Qué politicas y procedimientos han establecido para regular la exportacion de

CAld arandanos?




Anexo 4.

Resultados de informantes por pregunta

Subcategorias

Unidades de
estudio

Pregunta

Resultado general

Disponibilidad
de producto

Volumen
disponible para
exportacion

CA01

CA02

CA03

Las respuestas obtenidas evidencian que el volumen actual de arandanos producido por la empresa
cumple con las expectativas de exportacion. Sin embargo, durante el afio 2023 la produccion
experiment6 una reduccion significativa debido a factores climaticos como el Fenémeno del Nifio.
A pesar de este contexto, la empresa logré mantener su capacidad exportadora en campafias
anteriores mediante estrategias de adaptacion como el recambio varietal y la mejora en el
rendimiento agricola. La creciente demanda internacional del arandano constituye una oportunidad
para sostener y ampliar el volumen disponible, lo que proyecta un escenario favorable para futuras
campafias.

Las respuestas obtenidas revelan que el volumen de arandanos disponible en la empresa cumple
con las caracteristicas requeridas por los mercados internacionales. Se destacan atributos como
firmeza, calibre, sabor, ausencia de manchas y presencia de bloom, factores que permiten
satisfacer las exigencias de los clientes en destinos como América, Europa, Asia e incluso China,
donde se logrd obtener el mejor precio de exportacion. La compafiia mantiene estandares de
calidad certificados y orientados a superar las expectativas del consumidor internacional, lo que
respalda una oferta exportable técnicamente adecuada y comercialmente competitiva.

Las respuestas reflejan que una estrategia fundamental para garantizar una oferta exportable
exitosa de arandanos consiste en asegurar la disponibilidad del producto durante todo el afio. La
empresa implementa practicas como el ciclado de plantas, la poda agricola y el manejo técnico del
cultivo, orientadas a mantener la continuidad productiva. Asimismo, se recurre al establecimiento
de unidades de negocio en distintos paises y al uso de ventanas comerciales estratégicas, lo que
permite abastecer el mercado internacional en meses clave y reducir los riesgos asociados a la
estacionalidad. Estas acciones contribuyen a sostener la presencia del producto en los mercados
globales con eficiencia y oportunidad.
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Subcategorias Unldadezs de Pregunta Resultado general
estudio
Los estandares de calidad aplicados por la empresa priorizaron la inocuidad, firmeza, calibre,
frescura y uniformidad del arandano, en funcion de las exigencias de cada mercado internacional.
. Se establecieron parametros orientados a preservar las condiciones organolépticas del fruto, como
Calidad de la R , . : i .
produccion CA04 §1 blo-om,’ el 00.10r y la apariencia VlSlb!e, asi como atributos §§r}sorlale§ y nutritivos. Asimismo, se
identific un sistema de control de calidad interno que permiti6é garantizar la entrega del producto
en optimas condiciones, adaptando los criterios técnicos segun el destino, con énfasis en mercados
mas rigurosos como el chino.
Las politicas internas implementadas por la empresa se enfocaron en garantizar la inocuidad
alimentaria, la calidad del producto, la salud del trabajador y el cumplimiento de normativas
Cumplimiento de exigidas por los mercados internacionales. Se adoptaron certificaciones reconocidas como
normativas y CAO05 GlobalGap, Tesco y Smeta, junto con capacitaciones especializadas, controles internos y buenas
estandares practicas agricolas. Estas acciones promovieron entornos seguros para los trabajadores,
minimizaron el impacto ambiental y aseguraron la ausencia de contaminantes en la materia prima,
en linea con los estandares globales requeridos por los clientes.
Los principales desafios enfrentados en la adaptacion de la oferta exportable estuvieron vinculados
a factores climaticos adversos, la presion por mantener altos niveles de produccion por hectarea y
Capacidad de la pecesidad de asegurar la calidad del fruto. Se presentgro.n'complicaciones en la ﬁjaci(?n .de
adaptacién CA06 precios deb1dp a}l 1ncremenj[0 de .la oferpa glot?al ya lq variabilidad de .la demandfl en los dls.tlnjtos
mercados. Asimismo, se evidencio la exigencia de aplicar nuevas técnicas agronémicas, optimizar

recursos y reducir costos operativos, con el fin de sostener la rentabilidad frente a una mayor
competencia y estandares mas rigurosos en la calidad del producto.
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Pregunta Resultado general

, Unidades de
Subcategorias .
estudio
Crecimiento
econdémico y
financiero de la
empresa
Capacidad
econdmica y
financiera de
la empresa
Acceso a
financiamiento
externo

El crecimiento econdmico y financiero de la empresa se sustento en la diversificacion de sus
unidades de negocio, la integracion de procesos productivos y de distribucion, y el
aprovechamiento de una economia circular. Se reconocio el aporte del capital humano localizado
CAO07 en zonas estratégicas como Chao, Vira y Alto Moche, asi como el impulso del boom exportador
del arandano y el uso de variedades genéticas adaptadas al entorno. La mejora continua de los
procesos, el uso progresivo de tecnologia en campo, el manejo eficiente de costos y el enfoque en
la calidad exportable permitieron consolidar un crecimiento sostenido y rentable.

La estrategia clave para fortalecer el crecimiento econémico y financiero de la empresa se centrd
en la diversificacion de variedades de arandano, el incremento del area cultivada y la apertura
hacia nuevos mercados internacionales. Asimismo, se destaco la eficiencia operativa y la
CAO8 optimi;acién de cosj[os como elemc?ntos .determinap?es para ampliar .la capgcidad de produccion.
La implementacion del recambio varietal permitié mejorar la resistencia frente a factores
climaticos y fitosanitarios, mientras que el manejo agronémico y nutricional asegur6 la calidad del
fruto. En conjunto, estas estrategias contribuyeron a consolidar una oferta exportable mas sélida,
competitiva y sostenible.

El acceso de la empresa a préstamos externos y apoyo financiero resultd altamente viable debido a
la consolidacion de convenios con entidades bancarias como BCP, Interbank, Banco Pichincha,
entre otras. Estas alianzas facilitaron lineas de crédito con condiciones favorables, seguimiento

CA09 técnico y respaldo duranjce las campaﬁas ggricolas. Ademas, la evgluacién grediticia positiva, junto
con relaciones sostenidas con asociaciones del sector agronomico, contribuyo a fortalecer su
sostenibilidad financiera y a consolidar su posicion como una empresa con proyeccion de
crecimiento en el mercado.
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Unidades de

Subcategorias estudio

Pregunta

Resultado general

Determinacion de
precios y costos
de exportacion

Gestion
estratégica del
talento humano

Capacidad de
gestion

CA10

CAll

CAl12

La competitividad de los precios en los mercados internacionales se sostuvo mediante una
combinacion de estrategias orientadas a la calidad del fruto, la eficiencia operativa y la gestion
comercial. Se prioriz6 el cumplimiento de estandares de firmeza, calibre, bloom y uniformidad, lo
que permitid satisfacer las exigencias del mercado destino y fidelizar a clientes y proveedores.
Asimismo, se implementaron estrategias como el aplanamiento del pico de produccion, la
reduccion de costos sin afectar el rendimiento y la evaluacion permanente de la oferta y la
demanda. Estas practicas aseguraron margenes estables y precios sostenibles en contextos
comerciales variables.

La fijacion de precios para la exportacion de arandanos estuvo determinada por una combinacion
de factores internos y externos. Se identifico una influencia significativa de la oferta disponible,
las ventanas comerciales y la estacionalidad, dado que estos elementos afectan directamente la
relacion entre disponibilidad y demanda. Asimismo, intervinieron variables especificas como la
variedad genética, la calidad visual y sanitaria del fruto, y el volumen de produccion.
Adicionalmente, los precios se ajustaron segin el mercado destino, destacando una mayor
rentabilidad en mercados como China. Finalmente, los costos de produccion y los limites
sanitarios permitidos reforzaron los margenes de decision en la politica de precios aplicada por la
empresa.

La empresa implemento una gestion estratégica del talento humano orientada al desarrollo integral
del colaborador. Se priorizé la fidelizacion mediante beneficios educativos, planes de salud,
oportunidades de crecimiento interno y programas de capacitacion técnica. Asimismo, se
promovio6 la equidad en los procesos de seleccion, el reconocimiento por desempefio y la
compensacion econdmica a través de bonos. La evaluacion constante de rendimiento, el enfoque
en el desarrollo profesional, especialmente en areas agricolas, y las actividades de integracion
consolidaron un ambiente organizacional alineado con el cumplimiento de metas exportadoras.
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estudio
La empresa promovid una cultura exportadora mediante capacitaciones internas, talleres técnicos
y participacion en ferias especializadas. Se fortalecié una mentalidad organizacional orientada al
mercado internacional, considerando la exportaciéon como eje estratégico del negocio. Las
Cultura CAL3 actividades formativas incluyeron sesiones sobre buenas practicas agricolas, estandares
exportadora internacionales como GlobalGap, e informacion sobre dindmicas comerciales globales. Esta
orientacion permitio alinear al personal con los objetivos de internacionalizacion, fomentar el
compromiso institucional y consolidar practicas coherentes con las exigencias de los mercados
destino.
La empresa establecio politicas y procedimientos orientados a garantizar el cumplimiento de
estandares técnicos y normativos en la exportacion de arandanos. Se implementaron controles
desde el area de produccion para identificar observaciones durante el manejo del cultivo, con el fin
Establecimiento de asegurar la calidad del fruto. Asimismo, se aplicaron protocolos auditables sustentados con
de politicas y CAl4 documentacion técnica, alineados a certificaciones como GlobalGap y Tesco. También se reguld
procedimientos el uso de agroquimicos conforme a exigencias internacionales de inocuidad, mientras que

SENASA supervis6 el cumplimiento de los requisitos fitosanitarios nacionales. Por tltimo, se
estandarizaron parametros de calidad mediante politicas internas, complementadas con
participacion en espacios técnicos como AGRO 360.
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