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RESUMEN

Hoy en dia, la globalizacion se esta desarrollando en cada aspecto y sector econémico
a nivel mundial, en base a ello, el enfoque de las empresas estd dirigido en implementar el
servicio de exportacion en sus actividades diarias de modo que puedan expandirse y, en
simultaneo, obtener utilidades significativas. Sin embargo, hay muy pocas investigaciones que
desarrollan engloban dicha situacion abarcando a las micro y pequefias empresas aun sabiendo
que en paises emergentes como Per( éstas representan mas del 98% del total de negocios y
ocupan a casi el 50% de la PEA. COMEXPeru (2023)

En el presente estudio se aplica un modelo logit binario para analizar a 6,023 MYPEs
del Peru teniendo como objetivo hallar aquellos factores que influyen en la implementacion de
servicios de exportacion, a traves del uso de la informacion proveniente de la Encuesta
Nacional de Empresas del afio 2019. Los resultados evidencian que los factores que influyen
de manera significativa a que las MYPEs del Pert implementen el servicio de exportacion en
sus actividades son la ubicacion, el tamafio de la empresa, el uso de un tipo de internet, el uso
de plataformas digitales y el acceso a financiamiento en forma de crédito.

Los resultados obtenidos pueden incentivar la propuesta de politicas que intervengan
en el desarrollo de herramientas y escenarios en los cuales las MYPEs tengan un bajo indice
de expansién promoviendo su crecimiento, como lo es la instalacion de estructuras con
conexion a internet, las capacitaciones en exportacion y herramientas digitales o la subvencion

de equipos tecnologicos con la finalidad de acceder al mercado online, entre otros.

Palabras clave: Factores, MYPEs, exportacion
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

La dindmica que posee el mercado mundial, en cuanto al servicio de exportacion que
ofrecen las empresas de cada pais, les permite a éstas poder enfocarse en diversas estrategias
que engloban la perspectiva de internacionalizacion, competitividad y desarrollo constante,
obteniendo beneficios més alla de sus fronteras locales. La dindmica de comercio exterior mas
desarrollada y estable se percibe en las empresas de Estados Unidos y muestra un avance
significativo en cuanto a normativa que facilita el crecimiento de las distintas entidades, asi
como también, comercios internacionales que expanden el territorio al que llega su oferta.

Por otro lado, la region de América Latina y el Caribe presenta un panorama desafiante
y prometedor en el cual se encuentran economias que han logrado establecer politicas y vias
que facilitan el comercio internacional, pero también economias que enfrentan obstaculos
significativos y revelan disparidades, brechas marcadas en comparacion a economias méas
desarrolladas. En base a ello, CEPAL (2020) nos indica que las Micro y Pequefias Empresas
(MYPEs) que se ubican en América Latinay El Caribe (ALC) generan mas del 60% del empleo
en la region y conforman aproximadamente el 99% del total de empresas que se retnen en el
territorio, sin embargo, aportan escasamente al PBI de la region con menos del 25% y solo el
10% de éstas desarrolla el servicio de exportacion.

El entorno empresarial en el Per( genera una situacién donde las MYPEs juegan un
papel vital en la economia del pais. Actualmente, este tipo de organizaciones representa el 99%
del total de empresas en el sector del empleo formal peruano, asimismo, contribuyen al 21%
del Producto Bruto Interno (PBI), generando una gran cantidad de demanda laboral y cubre las
necesidades basicas de un conjunto de ciudadanos que se desempefian en los diferentes rubros
que éstas incluyen. Diario Gestion (2023)

A pesar de las grandes ventajas que ofrece la creacion, supervivencia y desarrollo
efectivo de las MYPEs, su evolucion en el mercado peruano se ha mantenido en un rango
estable desde el 2010. Sin embargo, debido a la pandemia por COVID19, este porcentaje se
vio reducido de 6.016 millones en el periodo 2019 a 5.55 millones en 2021, segun GLOGAL
COMEX (2023); cabe resaltar que, a partir de ello, la mayoria de las empresas decidieron

volverse informales como consecuencia de la nula capacidad que tenian para sustentar el costo
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de mantenimiento y permanencia en la formalidad, lo que ocasiond un incremento significativo
de la tasa de informalidad en el pais llevandola de 73% a 80% aproximadamente.

Los factores que hasta hoy llevaron a las MYPESs a un contexto de éxito en el mercado
nacional son la capacidad del empresario para identificar oportunidades, poseer autonomia,
creatividad, ser capaz de asumir riesgos dentro de la alineacion estratégica planteada y
enfocarse en la calidad del producto y servicio que brinda a los consumidores demandantes
considerando sus necesidades y deseos, segun lo mencionado por Palacios Sanchez & Valencia
Salazar (2019). Asimismo, para visualizar porcentajes significativos de crecimiento a largo
plazo, es necesario contar con una cultura organizacional Gtil para todos los colaboradores
como lo es la cultura adhocréatica basada en dinamismo, innovacién y creatividad. Salas-
Arbeléez et al., (2017)

El panorama tampoco se muestra positivamente fructifero para las MYPESs peruanas
que realizan el servicio de exportacion a nivel internacional, si bien representan el 96.1% del
numero total de empresas exportadoras a febrero 2023 en el Per(, solo concentran el 3.1% del
valor exportado; esto se debe posiblemente, a que se enfocan en un producto o que sus niveles
de exportacion son reducidos y los altos indices se centran en Limay Callao, ; sin embargo, es
posible la presencia de factores internos y externos que solo el agente que ejecuta este proceso,
haya percibido. CIEN (2023)

En base a lo descrito anteriormente, se puede observar que este fenémeno crea una
realidad problematica que merece una investigacion mas profunda, es por ello que, para
caracterizarla adecuadamente se presentaran los antecedentes de investigacion y el estado del
arte relacionado con las MYPEs y su involucramiento en el comercio internacional, tratando
de responder la pregunta: ;Cuéales son los factores que influyen en la implementacion de
servicios de exportacion en las MYPEs del Peru en el afio 2019?

La presente investigacion tambiéen pretende responder a preguntas claves como cual es
la probabilidad de que una MYPE implemente el servicio de exportacién dependiendo de su
ubicacion, la categoria en la que se encuentra segln su tamafio o si cuenta con herramientas
innovadoras y modernas que le faciliten la logistica y gestion de éste. En sintesis, el objetivo
de este estudio es brindar respuestas valiosas a preguntas basicas sobre el desarrollo y
crecimiento de las MYPEs en el Perl y aportar una perspectiva concisa de los factores
fundamentales que influyen en la participacion e involucramiento de los empresarios en el

comercio internacional.
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1.2.  Antecedentes

A partir de la revision de la literatura, con la finalidad de generar una secuencia de
precedentes que vayan desde la similitud del enfoque desarrollado hasta el hecho de llegar a
una misma conclusién en contextos distintos, se detallan diversos postulados que ubican su
muestra de estudio en contextos internacionales y nacionales.

En la dindmica del mercado internacional europeo, se conoce que el porcentaje de
Pymes es de aproximadamente el 99% del total de empresas del estado y abarca cerca del 60%
del empleo. En esa misma linea, Anon Higon & Bonvin (2024) en su articulo de investigacion
titulado “Digitalization and trade participation of SMEs” analizaron, mediante un modelo
probit bivariado dindmico de efectos aleatorios, la relacién entre la digitalizacion y el
comportamiento comercial de las PYMES manufactureras espafiolas en el periodo 2001 a
2004; en base a ello, hallaron que existen mas probabilidades de exportar e importar en 4,1%
y 7,5% respectivamente si se incluye el proceso de digitalizacion a través de la productividad
(indirecta), lo cual le permitiria a la empresa aumentar el indice de productividad volviéndola
mas competitiva en mercados internacionales.

Dallocchio et al. (2024) analiza cerca de 30,000 pymes italianas en su investigacion
titulada “The Role of Digitalization in Cross-Border E-Commerce Performance of Italian
SMEs” aplicando un modelo de regresion logistica para comprender el impacto del uso de
tecnologias digitales en el comercio electronico, hallando asi que, variables como el uso de
redes sociales y el posicionamiento en marketplaces globales muestran un aumento del
rendimiento de exportaciones online en valores de 6.5% y 19.3% respectivamente.

Tiwasing et al. (2023) en su investigacion “Rural businesses and levelling up: A rural-
urban analysis of business innovation and exporting in England’s north and midlands” aplica
el modelo Propensitu Score Matching a una encuesta, para estudiar las diferencias entre las
zonas urbanas y rurales en el desempefio de las SMESs que presenten menos de 250 empleados
dentro del Reino Unido. Obteniendo como resultados, que las SMEs rurales y urbanas no
presentan diferencias sistematicas y significativas en cuanto a exportacion e innovacion, lo que
demuestra que el énfasis en el crecimiento centrado en las zonas urbanas parece fuera de lugar
para ese contexto.

Ditta (2023) en su investigacion “Breaking into the international market: Net income
and margin improvement for Spanish SMES” realiza un analisis empirico de todas las SMES

existentes dentro del territorio espafiol y desarrolla un modelo de datos obtenidos de la
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Subdireccién General de Apoyo a la SMEs, concluyendo que las SMEs que son desarrolladas
financieramente en Europa también son las que tienen altas tasas en actividades de
internacionalizacion.

Sukaatmadja et al. (2023) en su investigacion “The role of international networking to
mediate internet technology capabilities and international entrepreneurship orientation to
export performance” realiza un analisis utilizando la técnica SEM-PLS a 170 gerentes de SMEs
exportadoras en Bali, concluye que mientras mayor sea la capacidad tecnologia de internet,
matyor seré el desempefio exportador de las SMEs de la industria en Bali.

Thangavelu et al. (2017) en su investigacion “SME participation in ASEAN and east
asian integration the case of Cambodia” realiza un andlisis en base a las respuestas de una
encuesta que se le realizé a 201 empresas con el fin de exportar el impacto de la politica
comercian en las PYME camboyanas. Los resultados obtenidos son que los factores
importantes para que las empresas utilicen los multiples TLC, son el tamafio de la empresa,
mayor productividad, uso de tecnologias y capital humano.

En el mercado latinoamericano se perciben barreras a la exportacion adicionales que
impiden el desarrollo de dicho servicio; en la investigacion titulada “An analysis of export
barriers for firms in Brazil” desarrollada por Mataveli et al. (2022) se analizan las barreras a la
exportacion de productos en 318 empresas exportadoras de Brasil, de las cuales 24.9% eran
pequefias y 22.6% eran microempresas, utilizando modelos de ecuaciones estructurales —
minimos cuadrados parciales (PLS-SEM) concluyendo que la barrera financiera tiene un
impacto positivo y significativo en la barrera de producto de 0.168, es decir, un aumento de la
unidad en las barreras financieras tiene un aumento respectivo de 0.168 unidades en las barreras
de productos; en base a ello, se sustenta que los costos de comercio exterior, los problemas con
el crédito limitado, entre otros desafios financieros, deben ser superados por las empresas si
buscan un proceso de exportacion efectivo.

Escandon Barbosa & Hurtado Ayala (2017) en su investigacion “El compromiso
exportador en Colombia: un andlisis de redes neuronales” mediante un modelo de redes
neuronales se analiza los determinantes del compromiso exportador de una muestra aleatoria
estratificada donde se seleccion6 306 empresas exportadoras, el cual se observa en los
resultados que para el caso de Colombia los empresarios estan invirtiendo el 48% de sus

recursos propios en el comercio exterior. Tenemos en cuenta que Colombia ha logrado
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desarrollarse plenamente en el comercio internacional, a pesar de presentar brechas financieras
y financiarse mayormente de recursos propios.

Felzensztein etal. (2022) en su investigacion “Do economic freedom, business
experience, and firm size affect internationalization speed? Evidence from small firms in Chile,
Colombia, and Pert” aplico un modelo de regresion binomial negativa para 73 pymes de
Colombia, Chile y Peri en su investigacion y concluyé que la libertad econdmica,
especificamente el tamafio del gobierno y las regulaciones, en conjunto con la experiencia
empresarial internacional son factores que estan asociadas considerablemente a la aceleracion
del proceso de internacionalizacion; por otro lado, variables como la ubicacién de la empresa
y el pais de destino aportan débilmente a la velocidad de internacionalizacion, sin embargo, se
ve una influencia sumamente fuerte del tamafio de la empresa con la internacionalizacion solo
si se asocia con la experiencia previa.

Ferndndez Estrada (2022) halla los determinantes en el proceso de internacionalizacion
de las pymes peruanas mediante un modelo de regresion logit para 589 pymes y la informacion
que brindaron en la encuesta Enterprise Survey - World Bank (WBES) en el afio 2017. Como
resultado del analisis se demuestra que las variables que tienen influencia positiva en la
actividad exportadora son el tamafio de la firma, la tenencia de una certificacion de calidad
reconocida a nivel internacional, el acceso a crédito y el sector econdmico de preferencia
manufacturero; de manera ascendente respectivamente. Por otro lado, factores como la edad de
la empresa no mostraria significancia alguna con la decision de internacionalizacion.

Macha Huaman (2018) nos explica en su tesis titulada ‘“Barreras a la exportacion y el
proceso de internacionalizacion desde la perspectiva de las MYPEs exportadoras del sector
textil confecciones de Lima Metropolitana 2006-2016”, mediante la realizacion de una
encuesta a 14 MYPEs exportadoras del sector textil en Lima Metropolitana — Per(, que las
barreras que enfrentan dichas empresas para internacionalizarse son el personal con manejo
deficiente en tareas de exportacion, el bajo nivel de inversion en maquinaria y tecnologia y la
falta de facilidades para obtener créditos adecuados que tengan como objetivo financiar la
actividad exportadora y otros costos existentes.

Del Aguila & Perez (2022), en su tesis "Barreras que limitan la internacionalizacion de
las pymes textiles del centro comercial Golden Plaza Horizonte en Gamarra durante el 2019"
los resultados obtenidos a través de las encuestas realizadas a 40 MYPEs revelan que las
principales barreras que limitan la internacionalizacion de las MYPEs textiles son la falta de
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conocimiento y experiencia en el proceso de internacionalizacion, la falta de recursos
financieros, la falta de acceso a informacion y tecnologia, y la falta de apoyo gubernamental.

Anton Pino & Chavez Egoavil (2023) analizan a 14 MYPESs peruanas que se desarrollan
en dicho sector y, mediante la aplicacién de un andlisis descriptivo de distintos estudios en su
investigacion titulada “Impacto de las barreras a la exportacion en el desarrollo de pymes
agroexportadoras peruanas”’, encuentran que los impedimentos que se les presentan a dichas
entidades para desarrollarse en el rubro exportador son en su mayoria factores internos como
lainsuficiencia de la mano de obra capacitada y capital fisico, la dificultad logistica y tributaria,
el tipo de cambio y la inestabilidad politica del pais de destino.

Arias Hancco (2022) en su investigacion “Competitiveness: A strategic resource-based
approach business management” a través de un modelo correlacional transversal y un censo
dirigido a 127 MYPEs del sector agroexportador de la region de Tacna, obtuvo como resultado
que los recursos estratégicos de la gestion empresarial tienen gran influencia en la
competitividad de las MYPEs agroexportadoras, ademas se concluyé que los recursos
estratégicos de gestion empresarial influyen significativamente en la competitividad de las
MY PEs del sector agroexportador de la regién Tacna, dentro de los recursos estratégicos estan

los recursos humanos, financieros y de capital de la organizacion.

1.3. Marco Tedrico

Modelo sector laboral

En el sector laboral y la clasificacion de las empresas del mercado peruano, se hace
referencia a la micro y pequefia empresa como la unidad econdémica constituida por una sola
persona, ya sea natural o juridica, bajo una de las formas de organizacion existente para
desarrollar principalmente actividades de produccion, transformacién, extraccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios dependiendo del rubro en el cual se
desarrolle, MTPE (2021); asimismo, de acuerdo a las normativas establecidas, se considera a
una organizacion una “microempresa’ si tiene como maximo un monto generado de 150
Unidades Impositivas Tributarias (UIT) en ventas anuales y se considera como ‘“pequena
empresa” si tiene como maximo un monto generado en ventas anuales entre 150 UIT y 1,700

UIT.
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En base a ello, las MYPEs enfrentan distintos obstaculos al momento de expandirse,
entre las causas mas comunes esta el acceso a materias primas de calidad, la capacidad de
produccidn con la que cuentan para satisfacer la demanda, la tecnologia necesaria para un nivel
de produccion efectiva y la flexibilidad de la estructura productiva, es decir, la mano de obra
capacitada. Fundacion ExportAr (2021). Asimismo, la variable de la falta de expansion
suficiente puede ser la que desincentiva la atraccion a la formalidad de los empresarios
peruanos; hoy en dia, las MYPEs enfrentan altos costos para volverse formales, presencia de
burocracia y dificultad excesiva en los procedimientos regidos por la ley, la inadecuada
regulacion para las caracteristicas especificas de los negocios, entre otros importantes.

En cierto punto el empresario de las MYPE encuentra factible y atractivo expandirse
en direccién al mercado internacional para conseguir mayor rentabilidad. En el Perq, las
exportaciones como parte del comercio internacional estan acorde a distintos lineamientos
regidos por la ley; segun MIDAGRI (s. f.) SUNAT (s. f.) GLOBAL COMEX (2023) establece
que las MYPEs deben de ser capaces de presentarse antes organismos que compiten en el
mercado internacional, que cuenten con productos competitivos de calidad/precio/valor
agregado, que tengan acceso a la informacién suficiente y oportunidad del sector internacional
en el que se desarrollaran, un Nimero de Registro Unico de Contribuyente (RUC), que generan

factura comercial, entre otros conocimientos importantes.
Teoria econémica del Comercio Internacional

La teoria econdmica respalda la significancia del comercio internacional para el
crecimiento econémico. En ese sentido, Adam Smith (1776) en su libro llamado “La riqueza
de las naciones” sostiene que, las restricciones al comercio internacional de metales preciosos
impuestas por Espafia y Portugal en el siglo XVII eran contraproducentes. Los comerciantes
demostraron que exportar estos metales para adquirir bienes extranjeros podria resultar en
mayores margenes de ganancia, beneficiando asi a la economia nacional. Por lo tanto, penalizar
de esta manera la exportacion resultaba ilégico, ya que los comerciantes recurrian al
contrabando. Asi, los comerciantes entendieron que el comercio internacional enriquece al

pais, incluso sin comprender completamente por queé.

Asimismo, Krugman & Obsteld (2006) en su libro llamado “Economia internacional:

Teoria y politica” explican que las diferencias en productividad entre naciones generan
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comercio y ganancia. Segun el modelo ricardiano, los paises exportan bienes que producen mas
eficientemente e importan aquellos que producen de manera menos eficiente, beneficiando a la
economia nacional al permitir producir bienes indirectamente con menos trabajo. Este
comercio internacional genera ganancias al ampliar las opciones de consumo y mejorar la

eficiencia.
Teoria Basada en Recursos

La Teoria Basada en Recursos (TBR) propone que los recursos de una empresa generan
de por si una ventaja competitiva debido a la heterogeneidad de éstos y de las capacidades
frente a la competencia; en base a ello, Jay Barney (1991) aporta a la teoria con la afirmacion
de que, si pocas empresas poseen ciertos recursos valiosos entonces solo aquellas que puedan

beneficiarse potencialmente de éstas, generaran una ventaja competitiva.

Los recursos pueden dividirse en fisico si hablamos de maquinaria, la planta, el acceso
a materias primas, ubicacion geogréafica; humano si se menciona la experiencia, inteligencia,
formacion, conocimiento, relaciones; finalmente, organizacional cuando se trata de sistema
formal e informal de la empresa, sistemas de gestion, entre otros. Por otro lado, las capacidades
radican en el manejo de ciertos recursos como tecnologia, gestion, capacidad de innovacion,

etc.

SERVICIOS DE EXPORTACION: Segtn la Organizacion Mundial del Comercio (OMC)
los servicios de exportacidn abarcan todas las transacciones que implican la prestacién o venta
de un servicio por parte de un individuo o entidad que reside en un pais aun cliente o empresa
ubicada en otro pais. Estos servicios pueden ser proporcionados de forma presencial, mediante
plataformas digitales, o a través del movimiento de personas entre los paises involucrados.
WTO (2022)

MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS (MYPEs): En el marco del régimen MYPE, las
empresas se clasifican segun el numero de trabajadores y el nivel de ventas anuales. Las
microempresas son aquellas que tienen hasta 10 trabajadores y ventas anuales que no superan
los 150 UIT, mientras que las pequefias empresas cuentan con hasta 100 trabajadores y ventas
anuales que no excedan los 1700 UIT. SUNAT (s. f.)
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1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacion teorica

El estudio sobre los factores que influyen en la implementacion de servicios de
exportacion en las MYPEs del Pert en el afio 2019 es importante en el marco de la
globalizacién econémica. EI comercio internacional es un tema ampliamente estudiado, pero
se observa una carencia de estudios enfocados en las MYPESs peruanas. La teoria del comercio
internacional sefiala que el beneficio de la exportacion esta influenciado por varios factores
internos, como la innovacion y eficiencia, y factores externos como las barreras de entrada a
nuevos mercados y leyes aduaneras. Este estudio busca llenar vacios en el contexto peruano,
para un mejor entendimiento de los factores que afectan la capacidad de las MYPEs,

contribuyendo a que estas empresas puedan superar las barreras de la exportacion.

1.4.2. Justificacion Préctica

La investigacion tiene relevancia practica, debido a que las MYPEs representan gran
parte de la economia peruana, y la capacidad que tengan para implementar el servicio de
exportacion es crucial para su crecimiento y sostenibilidad. Comprender los factores que
influyen en ese servicio puede contribuir a disefiar estrategias efectivas para mejorar su
competitividad global. Los resultados que se obtengan en este estudio seran de gran utilidad
para empresarios y autoridades, proporcionando informacion esencial para la creacion de
programas de financiamiento, toma vital de decisiones, asistencia, etc. Ademas, el estudio
puede guiar a las MYPEs peruanas a mejorar sus capacidades exportadoras, promoviendo el
desarrollo econémico del pais, contrarrestando el desempleo.

1.4.3. Justificacién Metodoldgica

La recoleccion y el uso de datos provenientes de la Encuesta Nacional de Empresas que
realiza el Ministerio de la Produccion (MINPRO) es de caracter relevante debido a que contiene
informacioén analizada y generada por una entidad publica respaldada por el estado peruano
proponiendo datos acordes al criterio de cada una de las Pymes que fue participe. Por otro lado,
el enfoque cuantitativo nos permitira analizar la estadistica numérica brindada en los
cuestionarios expresados; asimismo, el tipo de investigacion correlacional nos permitira
conocer la relacion y el grado de influencia que las variables de estudio poseen entre ellas. El

modelo logit es el adecuado para el andlisis y tratamiento de datos binarios, debido a que
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proporciona robustez, permite la interpretacion limpia de coeficientes y evita que aparezca

heterocedasticidad.

1.4.4. Relevancia Social

El presente proyecto de investigacion proveerd informacion vital a los empresarios
duefios de una micro o pequefia empresa peruana al identificar los factores exactos que deberan
analizar, reforzar o implementar en su negocio para ingresar al comercio internacional y
desarrollarse de manera efectiva y dindmica. A nivel general, se buscaria beneficiar a mas de
2,2 millones de Pymes que proveen bienes o servicios en el mercado nacional INEI (s. f.),

incentivandolos a ser participes del proceso de globalizacion.

1.5. Formulacién del Problema

15.1. Problema General

¢Cudles son los factores que influyen en la implementacién de servicios de exportacion en las
MYPEs del Pert en el afio 2019?

1.5.2. Problemas Especificos

a. ¢Cual es la probabilidad de que una MYPE implemente servicios de exportacion si esta
ubicada en Lima y EI Callao en comparacion con otras provincias del Per( durante el
afio 2019?

b. ¢Cudl es la probabilidad de que una empresa implemente el servicio de exportacion al
ser una pequefia empresa en comparacion de una microempresa en el Per( durante el
afio 2019?

c. ¢(Cudl es la probabilidad de que una MYPE en el Pert implemente el servicio de
exportacion si cuenta con plataformas digitales para vender sus bienes y/o servicios
durante el afio 2019?

d. ¢Cudl es la probabilidad de que una MYPE en el Pert implemente el servicio de
exportacion en su negocio si accede a un tipo de crédito brindado por una entidad
financiera en el 2019?
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¢Cudl es la probabilidad de que una MYPE en el Perld implemente el servicio de
exportacion en su negocio si posee un tipo de servicio de internet durante el periodo
2019?

Objetivos

Objetivo General

Identificar los factores que influyen en la implementacion de servicios de exportacion en las
MY PEs del Pert durante el afio 2019.

1.6.2.

1.7.

1.7.1.

Objetivos Especificos

Identificar la probabilidad de que una MYPE implemente el servicio de exportacion en
su negocio si esta ubicada en Lima y El Callao en comparacion con MYPEs ubicadas
en otras provincias del Peru durante el afio 2019.

Identificar la probabilidad de que una empresa implemente el servicio de exportacién
al ser una pequefia empresa en comparacion de una microempresa en el Peru durante el
afio 20109.

Identificar la probabilidad de implementar el servicio de exportacién de una MYPE en
el Perl al contar con plataformas digitales para vender su bien o servicio en
comparacion con otra empresa que no posee ninguna durante el afio 2019.

Identificar la probabilidad de que una MYPE en el Per( implemente el servicio de
exportacion en su negocio si logra acceder a un crédito brindado por una entidad
financiera durante el afio 2019 en comparacién con las MYPEs que no accedieron.
Identificar la probabilidad de que una MYPE en el Peri implemente el servicio de
exportacion en su negocio si posee un tipo de servicio de internet durante el afio 2019

en comparacion con aquellas que no poseen ningun servicio de internet.

Hipotesis

Hipotesis General

Los factores que influyen en la implementacion de servicios de exportacion en las MYPEs del

Per( durante el afio 2019 son la ubicacion, el tamafio de la empresa, el manejo de plataformas
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digitales, el acceso a financiamiento en forma de credito y el tipo de servicio de internet

contratado.

1.7.2. Hipotesis Especificas

a. Las MYPEs que estan ubicadas en los departamentos de Limay el Callao tienen de 5%
a 9% mas probabilidades de exportar que las que estan ubicadas en otros departamentos
del territorio nacional.

b. Las pequefias empresas tienen 10% més probabilidades de implementar el servicio de
exportacion que las microempresas en el Per( durante el periodo 2019.

c. Las MYPEs en el Peru que poseen una plataforma digital para concretar las ventas de
sus bienes y/o servicios poseen de 4.8% a 7% mas probabilidades de implementar el
servicio de exportacion en su negocio en el afio 2019.

d. La probabilidad de que una MYPE en el Per( llegue a implementar el servicio de
exportacion en su modelo de negocio si logra acceder a un tipo de crédito financiero en
el afio 2019 es de 5% a 10.5%.

e. Las MYPEs en el Pert que contrataron un servicio de internet en el periodo 2019 tienen
de 6% a 8.8% mas probabilidades de implementar el servicio de exportacion en su

negocio.
CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

2.1.1. Enfoque

La presente investigacion emplea un enfoque cuantitativo, caracterizado por la
recoleccion de datos para probar la hipétesis. Este enfoque se fundamenta en la medicién y el
analisis estadistico, con el objetivo de establecer patrones de comportamiento y verificar
teorias. Hernandez, R. et al (2010)

2.1.2. Disefio

El disefio de la investigacion es no experimental, descriptivo y explicativo. Este

enfoque implica que no se manipulen las variables, es decir, no se altera de forma intencional
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las variables independientes para ver su efecto sobre las otras, Hernandez, R. et al (2010), el

objetivo es describir y explicar las relaciones entre las variables econdémicas.

2.1.3. Tipo

La investigacion sera de tipo correlacional, ya que tiene como finalidad entender la

relacion existente entre varias variables. Hernandez, R. et al (2010)

2.2. Poblacion y Muestra

La poblacion total se obtuvo de la pagina de Censos y Encuestas del Ministerio de la
Produccién extrayendo la base de datos de la Encuesta Nacional de Empresas MINPRO (2020),
obteniendo una cantidad total de 13 330 empresas ubicadas en todos los departamentos del
Per(, a las cuales se les planted distintas preguntas en base a la localizacién de su negocio,
infraestructura, recursos humanos, practicas de gestion, tecnologias de la informacion y
comunicaciones, entre otros.

Asimismo, debido a que el estudio solo se enfoca en micro y pequefias empresas, se
filtrd la informacion con respecto al tamafio de éstas y se obtuvo una muestra de 6,023 negocios

para el presente estudio.

2.2.1. Unidad de analisis

Empresas que desarrollan sus actividades en el Pert en el afio 2019.

2.2.2. Poblacién
Empresas en el Peru en el afio 2019 que fueron participes de la Encuesta Nacional
de Empresas (ENE).

2.2.3. Muestra
Las 6,023 MYPEs en el Per( que fueron participes de la Encuesta Nacional de
Empresas (ENE) en el afio 2019

2.2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
Para la obtencion de la informacion, el Ministerio de la Produccion realizé una

encuesta a 13,330 empresas ubicadas en todos los departamentos del Per(, en el afio
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2020, con mas de 500 preguntas para evaluar el desempefio del programa
presupuestal teniendo como afio lectivo 2019. MINPRO (2020)

Procedimiento

Posterior a la recoleccion de datos, se realizé por cuenta propia la filtracion de éstos
en el archivo Excel que contiene las respuestas de las 13,330 empresas. Se inicié
seleccionando solo microempresas y pequefias empresas, por lo que se redujeron
las observaciones a 6,023; a partir de ello, se seleccionaron los siguientes puntos
para las siguientes variables: Ubicacion de la empresa (Pregunta A), acceso a
internet (Cuestionario 5 - Pregunta 502), Plataformas digitales (Cuestionario 5 -
Pregunta 504), acceso a crédito financiero (Cuestionario 7 - Pregunta 701 - D) y
como variable independiente la actividad de exportacion directa (Cuestionario 6 -
Pregunta 610).

Finalmente, las variables con respuestas multiples se volvieron respuestas de Si/No
o de dos opciones segun el contenido y, posterior a ello, se pasaron a binarias; se
realiz6 la carga de la data en el software Stata y se procedi6 con la aplicacion del

modelo econométrico.

Especificacion Estadistica

Se desarrolla el presente modelo en base a la Teoria Basada en Recursos (TBR) al

considerar como capacidades o recursos a las variables independientes del modelo de la

presente investigacion y, a la decision de implementacion en el nivel de desempefio obtenido

por la combinacién de éstas.

Se tiene como funcién numérica:

Donde:

P=axR+pB=xC

P = Desemperio de la empresa.
a = Coeficiente que representa la influencia de los recursos de la empresa en el
desempefio.

R = Recursos de la empresa.
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- B = Coeficiente que representa la influencia de las capacidades de la empresa en el
desempefio.

- C = Capacidades de la empresa.

Se utilizard el modelo de regresion Logit debido a que es el método estdndar para
explicar la influencia de factores exdgenos binarios o dicotomicos en una variable dependiente
0 endogena binaria, asimismo, representa un nivel de estadistica matematica mas simple y
sencilla al explicar que el modelo Probity, es significativo y robusto en comparacion al modelo
usual de Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO) utilizado para variables continuas de series de
tiempo o corte transversal.

En efecto, el modelo Logit utilizado abarca una variable dependiente binaria en base a
0y 1, al igual que las variables independientes utilizadas; asimismo, al realizar la primera
regresion se obtiene la relacion o direccion entre la variable dependiente con cada una de las
variables independientes; posterior a ello, se hallan los odd ratios o razon de probabilidades
para identificar la proporcion de la probabilidad de que desarrolle una situacion con respecto a
otra; después, se hallan los efectos marginales de las variables con el fin de identificar los
cambios de la variable dependiente a raiz de cambios unitarios que hayan en las variables
independientes en forma de probabilidad.

Adicionalmente, se utiliza la regresion logistica para evitar problemas de heterocedasticidad,
distribucion no normal de la perturbacion aleatoria y valores estimados fuera del rango 0 o 1,
los cuales se encuentran presentes en modelos de ajuste lineal para variables dicotomicas o

binomiales como las del presente estudio; es asi como se llega a la siguiente funcion.

1 ePotBiXj..BnXn
Py = —— ot = X FaX (1.1)
1+e-BotBiXi.bnXn) = 14ePotBiXiBnXn

Tomando como desarrollo inicial la relacion de las variables independientes con la
variable dependiente, se tendria la funcién del modelo en términos de probabilidad que es lo
que resalta P; en la ecuacion (1.1). Reemplazando las variables que se utilizaran en la presente
investigacion, se tendrian los primeros resultados que, como se habia indicado anteriormente,
solo detallan la relacion, ya sea directa o indirectamente, expresado en la ecuacion (1.2); por

lo que i = EXPORT vy las X; son reemplazadas por cada variable independiente del modelo.
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eﬁo+[31*dpto+,82*credito+[>’3*tamanho+[n’4*plat—digital+ﬁ5*internet

Pexporr = 1+eB0+B1*dpto+,82*credito+,83*tamanho+ﬁ4*plat—digital+,85*internet (12)

Para continuar con la estimacién del modelo Logit dicotémico en términos especificos;
englobando la funcion de Betas (B) y de las variables en la funcién (X;) en Z; se obtendria la
ecuacion (1.3).

1 eZ

p; = = (1.3)

1+e %i  1+eZ

Debido a que las ecuaciones anteriores muestran que P; no es lineal con las Betas y
tampoco con las X; entonces se estima lo opuesto a una probabilidad afirmativa como lo es P;
por lo que se detalla la probabilidad de una respuesta contraria a lo que la variable dependiente

muestra, definiendo asi la siguiente la ecuacion:

1-P = : (1.4)

1+eZi

Al momento de unir las ecuaciones (1.3) y (1.4) damos resultado a la siguiente funcion.

(1.5)

Lo que detalla la ecuacién (1.5) es la razén de probabilidades o lo que se habia
descrito anteriormente como odd ratios, aquellos que se interpretan teniendo en cuenta lo

siguiente:

e Si B, es cercano a cero, el odd ratio es proximo o igual a uno, por lo que no habra
relacion entre las variables.

e Sip, esmayorauno, el odd ratio es menor a uno, por lo que habra una relacion negativa
entre las variables.

e Sip, esmenorauno, el odd ratio es mayor a uno, por lo que habra una relacion positiva

entre las variables.
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En base a lo calculado, para encontrar una linealidad tanto en las Betas como en cada
una de las variables independientes del modelo, representadas ahora por X; entonces se agregan

logaritmos naturales, encontrandonos asi con la siguiente funcion:

Pi
1-P;

Li=in(ZL) =in () =2 » Z;=fo+FiXs . fuXn  (16)
Finalmente, se podria decir que es en la ecuacion (1.6) donde se puede observar un
modelo logit en términos estadisticos; en base a ello, aplicando de nuevo la teoria econémica
detras del modelo a estimar en el presente estudio, se tiene la siguiente funcion considerando a
las variables independientes involucradas en la regresion del logit al momento de identificar su
relacion, ya sea directa o indirecta, con la variable dependiente a través del mecanismo de odd

ratios:

Lexport = Bo + By * dpto + B, * credito + B3 * tamanho + B, * plat_digital + ps = internet + u  (1.7)

En donde se sabe que:

export = Actividad de exportacion directa

dpto = Ubicacién de la empresa.

crédito = Acceso a crédito financiero.

tamanho = Tamafio de la empresa.

plat_digital = Uso de plataformas digitales para ventas.

internet = Contrato con un servicio de internet.

B, = Coeficiente de la constante

B; = Coeficiente de la variable “dpto”

B, = Coeficiente de la variable “credito”

B3 = Coeficiente de la variable “tamanho”

B, = Coeficiente de la variable “plat_digital”

Bs = Coeficiente de la variable “internet”

u = Parametro de error.
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A partir de lo discutido anteriormente, el mecanismo es distinto si se trata de encontrar
los valores de los parametros y saber el impacto que generan, en ese caso es necesario aplicar
una funcidn para hallar los efectos marginales de toda la ecuacion (1.7).

Para las variables del presente estudio, el efecto marginal de cada una es la derivada de la
probabilidad cuando la dependiente es 1 en funcién de dicha variable independiente para cada
una de la empresa u observacion, que se esta estudiando; mientras que el efecto marginal sera
mayor en aquellas empresas con probabilidad cercana a 0.5 y menor en aquellas con

probabilidad cercanaa 0 o 1.

O0pr (EXPORT=1)

== = logit(B, Pr (EXPORT = 1) (1 — Pr (EXPORT = 1)) — EFECTO MARGINAL

eZi

Pr (EXPORT = 1) =

ol Resultado de logit para variable DEPA  (1.8)

Sin embargo, el realizar este calculo para cada una de las 6,023 MYPEs peruanas
analizadas seria demasiado complejo, por lo que es preferible extraer los efectos marginales
promedio, aquellos que estiman el efecto marginal de cada empresa y luego se obtiene el
promedio, llegando asi a estimar lo que seria un coeficiente de causalidad probabilistica para

cada variable utilizada que englobe la informacion de cada empresa u observacion.

2.4.  Especificacion del modelo Logit en Stata

Se corrigid la data en Excel estableciéndola dentro de los rangos para convertir cada
una en binaria, posterior a ello, se carg6 la data en el software de Stata y se especific6 como
modelo la funcion logit para iniciar el proceso de estimacion de resultados.

En base a ello, para definir que el modelo econometrico de logit binaria esta
significativamente desarrollado y los resultados no se estan dando al azar, se halla la Curva
ROC, la cual examina la sensibilidad mediante la prueba realizada, por ende, mientras mayor
sea este resultado entonces significa que estd correctamente especificado en caso de
estimaciones dicotomicas.

Finalmente, una ultima estimacion seria la identificacion del Test de bondad del ajuste
de Pearson y del Hosmer-Lemeshow, aquel que relne toda la data y que especifica que si el
Chi2 es menor a 5% entonces el modelo econométrico del que estamos hablando estaria

correctamente desarrollado y tendria un nivel correcto de significancia.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

En los resultados que se presentardn a continuacion después de realizar el proceso de
estimacion del modelo LOGIT, se encontraron las relaciones de cada variable en base a los
Odd ratios y también los coeficientes de probabilidad de acuerdo con la estimacion de efectos
marginales, teniendo en cuenta cada uno de los objetivos especificos planteados.

3.1. Identificacion de la probabilidad de que una MYPE implemente el servicio de
exportacién en su negocio si esta ubicada en Lima y El Callao en comparacion con

MY PEs ubicadas en otras provincias del Pert durante el afio 2019.

Predictive margins Number of obs = 6,023
Model VCE : OIM
Expression : Pr(export), predict()
1. at : dpto = 1
2. at : dpto = 0
Delta-method
Margin std. Err. z P> z| [95% Conf. Intervall]
_at
1 .0628161 .0055502 11.32 0.000 .0519378 .0736944
2 .0234251 .0023724 9.87 0.000 .0187753 .0280748

Tabla 1: Probabilidad de la variable independiente Ubicacion
Enla Tabla N° 01, al evaluar la variable independiente de ubicacion en sus dos valores binarios,
se hallé que existe una brecha significativa entre ambos; en el caso de una MYPE ubicada en
el departamento de Lima y El Callao, la probabilidad de realizar el servicio de exportacion es
de 6,28% mientras que, para una MY PE ubicada en otro departamento del Perd, la probabilidad

de exportar es de 2,34% teniendo como diferencia un total de 3,85 puntos porcentuales.

3.2. ldentificacion de la probabilidad de que una empresa implemente el servicio de
exportacion al ser una pequefia empresa en comparacion de una microempresa en el Peru

durante el afio 2019.
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Predictive margins Number of obs = 6,023
Model VCE : OIM
Expression : Pr(export), predict()
1. at : tamanho = 1
2. at : tamanho = 0
Delta-method
Margin Std. Err. Z P>|z]| [95% Conf. Interwval]
_at
1 .0473381 .003507 13.50 0.000 .0404646 .0542117
2 .0175272 .0028046 6.25 0.000 .0120303 .0230241

Tabla 2: Probabilidad de la variable independiente Tamafio

En la Tabla N° 02 se evalu6 la variable independiente de tamafio en sus dos valores binarios y
se hallé que, en el caso de una pequefia empresa, la probabilidad de realizar el servicio de
exportacion es de 4,73% en comparacion con una microempresa que registra una probabilidad
de exportar de 1,77% teniendo como diferencia un total de 2,98 puntos porcentuales, pero

registrando una baja influencia.

3.3. Identificacion de la probabilidad de implementar el servicio de exportacion de una
MYPE en el Peru al contar con plataformas digitales para vender su bien o servicio en

comparacion con otra empresa que no posee ninguna durante el afio 2019.

Predictive margins Number of obs = 6,023
Model VCE : OIM
Expression : Pr(export), predict()
1. at : plat_digital = 1
2. at : plat digital = 0
Delta-method
Margin std. Err. Z P>|z| [95% Conf. Intervall]
_at
1 .0584282 .0081355 7.18 0.000 .042483 .0743735
2 .032636 .0024459 13.34 0.000 .0278421 .0374299%

Tabla 3: Probabilidad de la variable independiente Plataformas Digitales

La Tabla N° 03 indica que, de acuerdo con la implementacion de plataformas digitales
focalizadas en ventas de la MYPE, para aquellas que utilizan esta herramienta en su negocio,
la probabilidad de exportar es de 5,84% y en el caso de aquellas MYPEs que no hacen uso de

ninguna plataforma de ventas digital mantiene una probabilidad de exportar del 3,26%.
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3.4. ldentificacion de la probabilidad de que una MYPE en el Pert implemente el servicio

de exportacion en su negocio si logra acceder a un crédito brindado por una entidad

financiera durante el afio 2019 en comparacion con las MYPEs que no accedieron.

Predictive margins Number of obs = 6,023
Model VCE : OIM
Expression : Pr({export), predict()
1. at : credito = 1
2._at : credito = 0
Delta-method
Margin std. Err. Z P>|z| [95% Conf. Intervall]
_at
1 .0403382 .0039091 10.32 0.000 .0326765 .0479998
2 .0332143 .0030122 11.03 0.000 .0273105 .039118

Tabla 4: Probabilidad de la variable independiente Crédito

Con respecto al analisis de las empresas en el caso de la variable independiente de acceso al

financiamiento en forma de crédito, en la Tabla N° 04 se muestran los hallazgos, identificando

que aquellas MYPEs que cuentan con un crédito logran tener un indice de 4,03%de

probabilidades de exportar; sin embargo, al parecer esta variable no influye de manera

exorbitante en la MYPE al momento de exportar o no debido a que aquella empresa que no

tiene el acceso a financiamiento alin mantiene probabilidades de exportar en 3,32%.

3.5. Identificacion de la probabilidad de que una MYPE en el Pert implemente el servicio

de exportacion en su negocio si posee un tipo de servicio de internet durante el afio 2019

en comparacién con aquellas que no poseen ningan servicio de internet.

Predictive margins Number of obs = 6,023
Model VCE : OIM
Expression : Pr(export), predict()
1. at : internet = 1
2._at : internet = 0
Delta-method
Margin sStd. Err. z P>|z| [95% Conf. Intervall]
_at
1 .0368197 .0024637 14.94 0.000 .0319909 .0416485
2 .0251877 .0087713 2.87 0.004 .0079963 .0423792

Tabla 5: Probabilidad de la variable independiente Internet
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La Tabla N° 05 nos muestra que, en el caso de la variable independiente de internet, el modelo
nos indica que si una MYPE contrata cualquier servicio de internet entonces tendra 3,68% de
probabilidades de exportar, sin embargo, aquella MY PE que no contrate ningun tipo de servicio
de internet también contaré con probabilidades de realizar el servicio de exportacion en 2,52%.
No se observa una brecha extensa, pero si una favorable para el caso de contar con un tipo de

internet.

CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. DISCUSION

La presente investigacion tiene como finalidad identificar los factores que influyen en
la implementacion de servicios de exportacion en las MYPEs del Peru en el afio 2019.

Al evidenciar los resultados, se confirma que las MYPEs en Limay El Callao presentan
una mayor probabilidad de exportar que aquellas ubicadas en otras regiones del pais como se

muestra en la Tabla N° 01: Probabilidad de la variable independiente Ubicacidn. En contraste,

estudios realizados en Inglaterra por Tiwasing et al. (2023) que tienen como objetivo estudiar
las diferencias en innovacion y exportacion entre zonas urbanas y rurales, encuentran que las
diferencias entre las areas urbanas y rurales en cuanto a exportacion e innovacién no son tan
marcadas, lo que podria indicar que, en el Per(, las condiciones en Lima y El Callao son mas
favorables para la exportacion en comparacién de los demas departamentos, posiblemente
debido a la infraestructura y el apoyo logistico disponible en la capital.

Por otra parte, se evidencia que las pequefias empresas presentan mas probabilidad de
exportar a diferencia de las microempresas en el Peru, tal y como se muestra en la Tabla N°

02: Probabilidad de la variable independiente Tamafio; aquello afirma lo hallado por

Felzensztein et al. (2022) al investigar como aquellos factores como la libertad econdémicay la
experiencia empresarial internacional afectan la velocidad de internacionalizacion en PYMES
de Chile, Colombiay Perq, y se observa que el tamafio de la empresa influye considerablemente
en la rapidez de la internacionalizacion. Esto resalta la importancia de impulsar el crecimiento
y desarrollo en las microempresas para aprovechar las oportunidades de exportacion. En el

contexto asiatico, Thangavelu et al. (2017) concluyen que las empresas de mayor tamafio tienen
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mejores perspectivas para integrarse a los mercados internacionales, lo que también respalda
los resultados obtenidos en Perd.

En tercer lugar, se evidencia que las MYPEs que adoptan plataformas digitales para sus
operaciones presentan una mayor probabilidad de exportar, tal y como se observa en la Tabla
N° 03: Probabilidad de la variable independiente Plataforma Digital. En esta misma linea, Anon

Higon & Bonvin (2024) tienen como objetivo analizar la relacion entre digitalizacion y el
comportamiento comercial de las MYPEs espafolas, encontrando que la digitalizacion
aumenta la probabilidad de exportacion debido a un aumento en la productividad. De igual
manera, Dallocchio etal. (2024) concluyen que el uso de redes sociales y otros recursos
digitales mejora significativamente el nivel de exportaciones en MYPEs italianas. Dichos
resultados respaldan los resultados hallados en la presente investigacion, destacando la
necesidad de promover la adopcion de tecnologias digitales en las MYPES peruanas para
mejorar la competitividad global.

En lo que respecta al financiamiento, la Tabla N° 04: Probabilidad de la variable

independiente Credito muestra que el acceso al crédito tiene un efecto positivo en la
probabilidad de exportacion, sin embargo, la influencia de aquellas MYPEs que no tienen
acceso a crédito no es tan significativa en cuanto a implementacién de exportacion. Estos
resultados coinciden con los resultados obtenidos en Brasil por Mataveli et al. (2022), quienes
se proponen analizar las barreras de exportacion y concluyen que las barreras financieras
afectan considerablemente la capacidad de exportar. No obstante, en Per(, las MYPESs pueden
encontrar formas alternativas de financiacién, tal y como se observa en Colombia, donde
Escandon Barbosa & Hurtado Ayala (2017) concluye que muchas MYPEs utilizan recursos
propios para financiar sus actividades de exportacion.

Finalmente, la Tabla N° 05: Probabilidad de la variable independiente Internet muestra

gue contar con acceso a internet incrementa la probabilidad de exportar, a pesar de que la brecha
con una situacion opuesta no es extremadamente amplia. Este hallazgo refuerza lo planteado
por Sukaatmadja et al. (2023) en Bali, cuyo objetivo es examinar el impacto de la tecnologia
de internet en el desempefio exportador, concluyendo que las capacidades tecnoldgicas mejoran
el desempefio exportador. Por lo tanto, fomentar el acceso y uso eficiente de la tecnologia de
internet podria ser una estrategia para mejorar la competitividad de las MYPEs en mercados

internacionales.
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4.2. CONCLUSION

1. Los factores que influyen en la implementacion de servicios de exportacion en las
MYPEs del Pert segun en el afio 2019 son, en orden descendente de la probabilidad
obtenida, son el tamafio de la empresa, la ubicacion, el contrato de un servicio de
internet, el uso de plataformas digitales y el acceso a financiamiento en forma de
crédito.

2. Ubicarse en el departamento de Lima y EI Callao influye significativamente con un
6,28% de probabilidades de implementar el servicio de exportacion en una MYPE en
comparacion a ubicarse en otro departamento del Perd que arroja un 2.34% de
probabilidades; aquello puede ser causado por ventajas en la infraestructura, apoyo
logistico, entre otros indicadores favorables.

3. Eltamafio de la empresa en cuanto a su percepcion de utilidades es un factor que define
la implementacién del servicio de exportacion en las actividades, por lo que al ser una
pequefia empresa se tiene 4,73% de probabilidades de exportar en comparacion con las
microempresas que poseen un 1,77% de probabilidades.

4. La influencia de la variable de implementacion de plataformas digitales es mayor
cuando la MYPE hace uso de éstas ya sea por redes sociales u otros medios digitales
especificos del sector, mostrando un 5,84% de probabilidades de exportar; sin embargo
la no implementacion de esta herramienta también proporciona un descenso en las
probabilidades de la empresa para exportar con un indice de 3,26%.

5. El acceso a financiamiento de una MYPE en forma de crédito aumenta sus
probabilidades de exportar a mercados internacionales en 4,03%, asimismo, la falta de
acceso a esta herramienta financiera arroja un resultado bajo de 3,32%.

6. Eluso de un tipo de internet aumenta considerablemente las probabilidades de exportar
para una MYPE en 3,68% debido a que actia como una estrategia tecnoldgica frente a
la competencia, en comparacion con aquellas que no poseen este servicio, mostrando
un 2,52% de probabilidades de exportar; adicional a ello, le otorga a la empresa un
abanico de posibilidades derivadas de la conexion que se establece en el centro de

operaciones.
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4.3. RECOMENDACIONES

4.3.1. Es crucial expandir los recursos de apoyo al comercio internacional a regiones fuera de
Limay El Callao. Se recomienda establecer programas de capacitacion en exportacion en otras
regiones para garantizar igualdad de oportunidades para todas las MY PEs.

4.3.2. Dado que la digitalizacién mejora la probabilidad de exportacion, se deben de realizar
subvenciones para que las MYPEs adopten tecnologias digitales, incluyendo accesos a
plataformas digitales de comercio electrénico y herramientas de marketing digital.

4.3.3. Se debe invertir en mejorar la infraestructura de internet para asegurar que MYPEs en
areas rurales tengan acceso a conexiones de alta velocidad, facilitando el uso de plataformas
digitales.

4.3.4. Crear redes de contacto y consorcios de exportacion, para facilitar el intercambio de
conocimientos y recursos entre MYPEs, ayudando a compartir costos y riesgos.

4.3.5. A futuros estudios, investigar la efectividad de las politicas de apoyo a las MYPEs en
regiones fuera de Lima y El Callao, analizando qué estrategias funcionan mejor en distintos
contextos regionales.

4.3.6. A futuros estudios, investigar cdmo el uso de diferentes plataformas digitales influye en

el éxito exportador de las MYPEs, diferenciado por sectores y tipos de productos.
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Anexos

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADOR

Problema General
¢Cudles son los factores que influyen en
la implementacion de servicios de
exportacion en las MYPEs del Pert en
el afio 2019?

Objetivo General
Identificar los factores que influyen en la
implementacion de servicios de exportacion en
las MYPEs del Per( durante el afio 2019

Hipotesis General
Los factores que influyen en la implementacion de
servicios de exportacion en las MYPEs del Per( durante
el afio 2019 son la ubicacién, el tamafio de la empresa,
el manejo de plataformas digitales, el acceso a
financiamiento en forma de crédito y el tipo de servicio
de internet contratado.

Variable Independiente 1
Determinantes del servicio de
exportacion de las MYPEs del

Perd
Variable Dependiente 1
Servicio de exportacion de las
MYPEs del Per(

Todas las variables del
modelo (binarias)

Si realizaron el servicio de
exportacion directa (binaria)

Problema especifico 1
¢ Cuél es la probabilidad de que una
MYPE implemente servicios de
exportacion si esta ubicada en Limay El
Callao en comparacién con otras
provincias del Pert durante el afio 2019?

Objetivo especifico 1
Identificar la probabilidad de que una MYPE
implemente el servicio de exportacion en su
negocio si esta ubicada en Lima y El Callao en
comparacion con MYPEs ubicadas en otras
provincias del Pert durante el afio 2019.

Hipétesis especifica 1
Las MYPEs que estan ubicadas en los departamentos de
Limay el Callao tienen de 5% a 9% mas probabilidades
de exportar que las que estan ubicadas en otros
departamentos del territorio nacional.

Variable Independiente 2
Ubicacioén de la empresa

Variable Dependiente 1
Servicio de exportacion de las
MYPEs del Pert

Si esta ubicada en Limay El
Callao u otros departamentos
(binaria)

Si realizaron el servicio de
exportacion directa (binaria)

Problema especifico 2
¢Cudl es la probabilidad de que una
empresa implemente el servicio de
exportacion al ser una pequefia empresa
en comparacion de una microempresa en
el Per( durante el afio 2019?

Objetivo especifico 2
Identificar la probabilidad de que una empresa
implemente el servicio de exportacién al ser una
pequefia empresa en comparacion de una
microempresa en el Per( durante el afio 2019.

Hipétesis especifica 2
Las pequefias empresas tienen 10% mas probabilidades
de implementar el servicio de exportacion que las
microempresas en el Perd durante el periodo 2019.

Variable Independiente 3
Tamafio de la empresa

Variable Dependiente 1
Servicio de exportacion de las
MYPEs del Pert

Si es microempresa o
pequefia empresa (binaria)

Si realizaron el servicio de
exportacion directa (binaria)

Problema especifico 3
¢;Cuél es la probabilidad de que una
MYPE en el Peri implemente el
servicio de exportacion si cuenta con
plataformas digitales para vender sus
bienes y/o servicios durante el afio
2019?

Objetivo especifico 3
Identificar la probabilidad de implementar el
servicio de exportacion de una MYPE en el Pert
al contar con plataformas digitales para vender su
bien o servicio en comparacién con otra
empresa que no posee ninguna durante el afio
2019.

Hipotesis especifica 3
Las MYPEs en el Pert que poseen una plataforma
digital para concretar las ventas de sus bienes y/o
servicios poseen de 4.8% a 7% mas probabilidades de
implementar el servicio de exportacién en su negocio en
el afio 2019.

Variable Independiente 4

Manejo de plataformas digitales

Variable Dependiente 1
Servicio de exportacion de las
MYPEs del Peru

Si manejan de plataformas
digitales enfocado en ventas
(binaria)

Si realizaron el servicio de
exportacion directa (binaria)

Problema especifico 4
¢ Cuél es la probabilidad de que una
MYPE en el Perl implemente el
servicio de exportacién en su negocio si
accede a un tipo de crédito brindado por
una entidad financiera en el 2019?

Objetivo especifico 4
Identificar la probabilidad de que una MYPE en
el Pert implemente el servicio de exportacion en
su negocio si logra acceder a un crédito brindado
por una entidad financiera durante el afio 2019 en
comparacion con las MYPEs que no accedieron.

Hipotesis especifica 4
La probabilidad de que una MYPE en el Per( llegue a
implementar el servicio de exportacion en su modelo de
negocio si logra acceder a un tipo de crédito financiero
en el afio 2019 es de 5% a 10.5%.

Variable Independiente 5
Acceso a financiamiento en
forma de crédito

Variable Dependiente 1
Servicio de exportacion de las
MYPEs del Per(

Si tienen acceso a un tipo de
crédito financiero (binaria)

Si realizaron el servicio de
exportacion directa (binaria)
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Problema especifico 5
¢ Cuél es la probabilidad de que una
MYPE en el Perti implemente el
servicio de exportacion en su negocio si

Objetivo especifico 5
Identificar la probabilidad de que una MYPE en
el Pert implemente el servicio de exportacion en

“Factores que influyen en la implementacion

Hipotesis especifica 5

de servicios de exportacion en las MYPEs
del Peru en el afio 2019”.

posee un tipo de servicio de internet
durante el periodo 2019?

su negocio si posee un tipo de servicio de internet
durante el afio 2019 en comparacién con aquellas
que no poseen ningun servicio de internet.

Tabla 6: Matriz de Consistencia

Las MYPEs en el Per( que contrataron un servicio de
internet en el periodo 2019 tienen de 6% a 8.8% mas
probabilidades de implementar el servicio de

exportacién en su negocio.

Variable Independiente 6 Si poseen servicio de internet
El servicio de internet contratado contratado (binaria)

Variable Dependiente 1 Si realizaron el servicio de
Servicio de exportacion de las exportacion directa (binaria)
MYPEs del Pert
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

p - FUENTE TECNICAE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADOR ITEM DEL iTEM INSTRUMENTOS
. . Son divisiones politicas de un pais,
Variable Ind dient ] L . . -
artaple Independiente gue cuenta con sus propias Ubicacion de la MYPE en un 1=Limay El Callao ALl. Ubicacion Geogréfica
1 ) ) . ENE (2019)
autoridades (Real Academia departamento del Peru 0 = Otros departamentos (Departamento)
Departamento ~
Espafiola, s.f.)
Se refiere a la posibilidad de obtener Disefio de |
Variable Independiente | financiamiento de las instituciones Acceso a cualquier tipo de 1 = Accedi6 a un crédito C7P701D. Empresas que accedieron a . |se20 e_,a.
2 financieras, dependiendo de algunos | crédito para negocio otorgado | O = No accedid a ningln tipo un tipo de crédito con alguna entidad ENE (2019) Inves |g§0|on.
- - o . . . . . - No experimental
Acceso al crédito factores como ingresos e historial por una entidad financiera de crédito financiera. t |
crediticio (Banco Mundial, 2014) ransversa
Clasifica a las empresas segun su 30. En el afio 2019. Sus ventas netas se Tioo de
Variable Independiente | volumen de operaciones, empleados - . _ - encontraban en el rango de: p L.
. . Tamafio de la empresa segun 1 = Pequefia empresa . Investigacion:
3 0 ingresos, pueden ser micro, su nivel de utilidades anuales 0 = Microempresa - Hasta 630 000 soles? (Microempresa) ENE (2019) Descrintivo
Tamafio de la empresa pequefia, mediana o grande P - Entre 630 001 y 7 140 000 soles? P
(International Trade Centre, 2019) (Pequefia empresa) Poblacién:
Es una infraestructura a nivel global :
. . L L . - MYPEs exportadoras
Variable Independiente | de comunicacién digital que facilita Lo 1 = Cuenta con un tipo de C5P502. Actualmente, ¢principalmente, .
L Acceso a cualquier tipo de - . del Pert
4 la conexion entre empresas y internet Internet con qué tipo de internet cuenta la ENE (2019)
Internet mercados internacionales 0 = No cuenta con Internet empresa? Muestra:
(International Trade Center, 2021) 6.013 MYF.’Es
Es un entorno en linea que brinda '
. . h i ici 1=Si lataf P504. Actual ol i -
Variable Independiente _erram!er?tas y se.rv_luos para _ Si cuente} cpn plataforma | C5P504. Actual r_nente, ¢la empresa tiene Técnica:
5 realizar multiples actividades, como Manejo de una plataforma digital alguna herramienta o plataformas de ENE (2019) Encuesta
Plataforma diital transacciones comerciales, digital para realizar sus ventas 0 = No cuenta con mercado digital para concretar sus
9 comunicacion y colaboracion plataforma digital ventas de productos o servicios? Instrumento:
(European Commission, 2021) Cuestionario-
Registro de venta de bienes o estructurado
servicios al extranjero realizada por ~
. . . . L C6P610. Enel 2019, ¢l
Variable Dependiente 1 una empresa residente, que resulta Servicio de exportacion de las 1 = Exporta L ne apo ¢aempresa
- . . realiz6 exportaciones de productos o ENE (2019)
Exportacion en una transferencia de dichos MYPEs 0 = No exporta o
. - servicios directamente?
bienes o servicios (Banco Central de
Reserva del Perd, s.f)
Tabla 7: Matriz de Operacionalizacion
<Chacon Cerna, L.; Silva Alvarado, A.> Pag. 41




ANEXO 3: ESPECIFICACION DEL MODELO LOGIT EN STATA

Se inicidé con la especificacion del modelo LOGIT considerando las variables binarias
calculadas a raiz de la seleccidn de variables descritas en la encuesta realizada para 6,023 micro y
pequefias empresas del Per(. Se obtuvo que la variable de ubicacion de la MYPE influye de manera
directa con la actividad de exportacion, es decir, si la empresa esta ubicada en Lima y El Callao
entonces tendrd mas posibilidades de exportar; se muestra la misma relacion con el acceso a
financiamiento en forma de crédito, el contrato por un tipo de internet, el uso de plataformas
digitales y el tamafio de la empresa; en base a ello, se podria decir que si se considera el indicador
1 en cada variable entonces sus probabilidades de exportar aumentan.

En la Tabla N° 08 se tiene la representacion de la estimacion explicada en lineas anteriores,
lo cual nos da una vision hacia donde se direcciona cada variable en relacion con la actividad de
exportacion, aquello que también estd respaldada por la TBR al indicar que los recursos y
capacidades heterogéneas de una empresa aportan al desempefio de la empresa y la competitividad

frente a la competencia.

. logit export $vi

Iteration 0O log likelihood = -937.51467
Iteration 1: log likelihood = -884.18287
Iteration 2: log likelihood = -868.03089
Iteration 3: log likelihood = -867.93315
Iteration 4 log likelihood = -867.93309
Logistic regression Number of obs = 6,023
LR chi2 (5) = 139.16
Prob > chi2 = 0.0000
Log likelihood = -867.93309 Pseudo R2 = 0.0742
export Coef. Std. Err. z P>|z| [95% Conf. Interval]
tamanho 1.037408 .1840609 5.64 0.000 .6766553 1.398161
dpto 1.041009 .142691 7.30 0.000 .76134 1.320678
internet .4008612 .3714999 1.08 0.281 -.3272652 1.128988
plat _digital .6259112 .1724417 3.63 0.000 .2879317 .9638907
credito .2072436 .1428306 1.45 0.147 -.0726992 .4871865
_cons -5.010938 .3802077 -13.18 0.000 -5.756132 -4.265745

Tabla 8: Estimacion inicial del modelo LOGIT

Para saber que el modelo estaba correctamente clasificado y especificado hasta el
momento, se realizo la estimacion demostrada en la Tabla N°09, aquella que arrojo un nivel de
96.38% correspondiente a un potencial R2 cercano al 100%, a partir de este punto se verifico que

es posible seguir trabajando con las variables que componen el modelo LOGIT.
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Logistic model for export

True

Classified D ~D Total
0 0 0

- 218 5805 6023
Total 218 5805 6023

Classified + if predicted Pr(D) >= .5

True D defined as export != 0

Sensitivity Pr( +| D) 0.00%
Specificity Pr( -|~D) 100.00%
Positive predictive wvalue Pr( D| +) . %
Negative predictive walue Pr(~D| -} 96.38%
False + rate for true ~D Pr( +|~D) 0.00%
False - rate for true D Pr( —-| D) 100.00%
False + rate for classified + Pr(~D]| +) . %
False - rate for classified — Pr( D| -) 3.62%
Correctly classified 96.38%

Tabla 9: Verificacion del R2 potencial

Se realizaron las estimaciones correspondientes para hallar el nivel de odd ratios, lo cual nos
demuestra el cambio en la variable dependiente cuando las variables independientes se
incrementan en 1 unidad o, en este caso, son 1.

En la especificacion de los odd ratios tienen las siguientes reglas: OR = 1 (exposicion no afecta a
las probabilidades de resultado), OR > 1 (exposicion asociada con mayores probabilidades de
resultado), OR < 1 (exposicion asociada con menores probabilidades de resultados). A partir de
ello, en la Tabla N°10 se realizé la estimacion respectiva y esta arrojo que la probabilidad de que
una MYPE exporte si se ubica en los departamentos de Lima y Callao aumenta 2.832 veces mas
en comparacion a la probabilidad de exportar si decide ubicarse en otros departamentos del Peru;
el mismo caso se percibe para las demas variables independientes del modelo como lo son el
tamafio de la empresa, uso de internet, uso de plataformas digitales y acceso al crédito aumentando
sus probabilidades de exportar 2.822, 1.493, 1.869 y 1.23 veces, respectivamente, si optan por la

opcidn “1” en comparacion de optar por la opcion “0” en cada aspecto.

<Chacoén Cerna, L.; Silva Alvarado, A.>

Pag. 43



“Factores que influyen en la implementacion
UPN de servicios de exportacion en las MYPEs

UNIVERSIDAD del Peru en el afio 2019”.
PRIVADA
DEL NORTE
Iteration 0: log likelihood = -937.51467
Iteration 1: log likelihood = -884.18287
Iteration 2: log likelihood = -868.03089
Iteration 3: log likelihood = -867.93315
Iteration 4: log likelihood = -867.93309
Logistic regression Number of obs = 6,023
LR chiZ2 (5) = 139.16
Prob > chiZ = 0.0000
Log likelihood = -867.93309 Pseudo R2 = 0.0742
export Odds Ratio std. Err. zZ P>|z| [95% Conf. Intervall]
tamanho 2.821893 .5194001 5.64 0.000 1.967287 4.047748
dpto 2.832074 .4041115 7.30 0.000 2.141143 3.745962
internet 1.49311 .5546902 1.08 0.281 .7208925 3.092524
plat digital 1.869949 .3224572 3.63 0.000 1.333666 2.621878
credito 1.230282 .175722 1.45 0.147 .9298805 1.62773
_cons .0066646 .0025339 -13.18 0.000 .0031633 .0140414
Note: _cons estimates baseline odds.

Tabla 10: Estimacion de Odd Ratios

Con el proposito de obtener los coeficientes de probabilidad que nos permitan saber el nivel de
capacidad de exportar de una MYPE de acuerdo con distintos escenarios, se estima el modelo
LOGIT en efectos marginales. Principalmente, al estimar la probabilidad promedio o de todas las
variables como lo demuestra la Tabla N° 11, se podria decir que la probabilidad de que las 6,023

empresas exporten en las condiciones que demuestra la encuesta realizada en 2019 es de 3,62%.

Predictive margins Number of obs = 6,023
Model VCE : OIM
Expression : Pr(export), predict()

Delta-method
Margin Std. Err. z P>|z| [95% Conf. Interval]

_cons .0361946 .0023733 15.25 0.000 .031543 .0408462

Tabla 11: Estimacién de probabilidad promedio

Por otro lado, al ya hallar los efectos marginales, nos encontramos con situaciones mas
especificas. Segun la estimacion expresada en la Tabla N°12, por reubicar a una MYPE en el
departamento de Lima y El Callao, la probabilidad de exportar aumenta en 3.52%; asimismo, por
una MYPE més que tenga acceso a financiamiento en forma de crédito financiero, su probabilidad
de exportar aumentard en 3,53%; lo mismo pasa con las variables independientes restantes, al

momento de contratar un servicio de internet, iniciar con el uso de plataformas digitales y acceder
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a un crédito entonces las probabilidades de exportar para estas MYPEs aumentan en 1,36%, 2,12%

y 0,70% respectivamente.

Average marginal effects Number of obs = 6,023
Model VCE : OIM
Expression : Pr(export), predict()
dy/dx w.r.t. : tamanho dpto internet plat_digital credito
Delta-method
dy/dx Std. Err. z P>|z]| [95% Conf. Interwvall]
tamanho .0351942 .0065467 5.38 0.000 .0223628 .0480256
dpto .0353164 .0051927 6.80 0.000 .0251389 .0454938
internet .0135993 .0126266 1.08 0.281 -.0111485 .038347
plat digital .0212341 .0059433 3.57 0.000 .0095855 .0328827
credito .0070308 .0048588 1.45 0.148 -.0024924 .0165539

Tabla 12: Estimacién del modelo LOGIT con efectos marginales

ANEXO 4: CONTRASTES POST ESTIMACION DEL MODELO

Al término de las estimaciones respectivas para el modelo LOGIT seguln las variables
independientes consideradas y la variable dependiente propuesta, se realizan las siguientes
comprobaciones o contrastes del modelo con el objetivo de saber si no demuestra deficiencias en
su composicion o inestabilidad.

En primer lugar, se realiza el Test de bondad del ajuste de Pearson para el cual se tienen
dos hipotesis: HO o hip6tesis nula = Hay conformidad en las frecuencias predichas y observadas a
través de los patrones, H1 = No hay conformidad. En este caso, segun la Tabla N° 13, se observa

un Prob > chi2 = 0.0836 efectivamente menor al 5%, por ende, se acepta la hipdtesis nula de que

hay conformidad; asimismo, el nimero de observaciones y el nimero de patrones covariantes es

distinto y lejano, por lo que se podria decir que la prueba realizada es confiable.

Logistic model for export, goodness-of-fit test

number of observations = 6023
number of covariate patterns = 28
Pearson chi? (22) = 46.56
Prob > chi2 = 0.0017

Tabla 13: Test de bondad del ajuste de Pearson

En segundo lugar, considerando las mismas hipotesis que en el Test anterior, se realiza el

Test de bondad de ajuste de Hosmer-Lemeshow, para el cual también se observa un Prob > chi2
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= 0.8295 menor al 5%, por ende, se acepta la hipdtesis nula de que hay conformidad. Asimismo,

el nimero de observaciones y el nimero de grupos es distinto y lejano, por lo que se podria decir
que la prueba realizada es confiable. En la Tabla N° 14 se pueden observar los resultados descritos
y, adicionalmente, se observan las 6,023 empresas divididas en 7 grupos y la probabilidad en
aumento para cada mitad de quintiles, el nimero de observaciones que dieron una respuesta de 1
y aquellos que dieron una respuesta de 0 en conjunto con la probabilidad de exportar para cada

una de las respuestas binarias y, finalmente, el total de dichas empresas para cada grupo.

Logistic model for export, goodness-of-fit test

(Table collapsed on quantiles of estimated probabilities)
(There are only 7 distinct quantiles because of ties)

Group Prob Obs 1 Exp 1 Obs 0 Exp 0 Total

2 0.0099 8 12.3 1321 1316.7 1329

3 0.0121 7 6.6 537 537.4 544

5 0.0273 41 33.6 1283 1290.4 1324

7 0.0334 38 39.7 1210 1208.3 1248

8 0.0607 12 20.5 398 389.5 410

9 0.0737 45 43.6 551 552.4 596

10 0.1547 67 61.8 505 510.2 572
number of observations = 6023
number of groups = 7

Hosmer-Lemeshow chi2 (5) = 7.53
Prob > chi2 = 0.1843

Tabla 14: Test de bondad de ajuste de Hosmer-Lemeshow

Se aplica el mismo filtro que se utiliz6 en la Tabla N° 13 del Ajuste de Bondad de Pearson,
por ende, el indicador Prob > chi2 = 0.1843 efectivamente menor al 5% por lo que nuevamente se

acepta la hipétesis nula de que hay conformidad.

En tercer lugar, se realiz6 la Curva ROC para el modelo LOGIT de respuesta binaria y se
obtuvo la gréfica de la Tabla N° 15, la cual demuestra que el area dentro de la curva es de 0.719

por encimadel 0.5y, por ende, presenta poder predictivo y es definido como una buena estimacion.
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Sensitivity
0.50 0.75 1.00
1 1 |

0.25
1

T T T T
0.00 0.25 0.50 0.75 1.00
1 - Specificity

0.00

Area under ROC curve = 0.7195

Tabla 15: Test de la Curva ROC para LOGIT
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