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Resumen 

Los Riesgos Psicosociales son condiciones que se presentan en el trabajo y que hoy en día se 

estudia en el Perú con más frecuencia. Es sabido que a raíz de la Pandemia Covid-19 poco a 

poco fue tomando mayor importancia respecto a las realidades que los diferentes trabajadores 

de compañías pasan; es por ello por lo que la presente investigación se realizó en una compañía 

minera situada en Lima, estudiando la influencia de los niveles de ansiedad en la percepción de 

los Riesgos Psicosociales de sus colaboradores. Para el análisis de esta investigación se calculó 

una muestra de 280 colaboradores por medio de la fórmula de Cochran. Respecto a las 

herramientas utilizadas, para evaluar el nivel de ansiedad se utilizó la Escala de Autoevaluación 

de Ansiedad de William Zung y Zung (1971) demostrando que el 41,4% no presenta ansiedad, 

el 45,7% se encuentra con ansiedad leve, el 19,7% presenta una ansiedad moderada y el 2,1% 

se encuentra con ansiedad alta. Para medir los Riesgos Psicosociales se utilizó el método del 

ISTAS 21 (SUSESO, 2020) evidenciando que todas las dimensiones evaluadas presentan 

niveles medio de riesgos (que va desde el 35,0% hasta el 56,4%) y niveles altos de riesgos 

(oscila entre el 15,0% hasta el 27,9%). Por otro lado, se utilizó la Rho de Pearson queda 

aceptada moderadamente la relación significativa entre la ansiedad y los riesgos psicosociales 

(se menciona así dado que una de las cinco dimensiones evaluadas no mantuvo una relación 

significativa con la variable ansiedad). Ante esto, se recomendó ejecutar un plan de trabajo que 

incluye una serie de actividades que ayudarían a disminuir los niveles de ansiedad y exposición 

a los riesgos psicosociales, así como la implementación de un monitoreo cada cierto tiempo a 

fin de llevar el control del impacto positivo que se espera obtener. 

Palabras claves: Riesgos Psicosociales, ansiedad, ISTAS 21, salud, dimensiones, exigencias 

psicológicas, trabajo activo y posibilidad de desarrollo, compensación, doble presencia, apoyo 

social en la empresa y calidad de liderazgo. 
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Abstract 

Psychosocial Risks are conditions that occur at work and are increasingly studied in Peru. It is 

known that as a result of the COVID-19 pandemic, the importance of understanding the realities 

that different company workers face has gradually increased. Therefore, this research was 

conducted at a mining company located in Lima, studying the influence of anxiety levels on 

employees' perception of Psychosocial Risks. For the analysis of this research, a sample of 280 

employees was calculated using Cochran's formula. Regarding the tools used, the Self-Rating 

Anxiety Scale by William Zung and Zung (1971) was used to assess anxiety levels, showing 

that 41.4% did not have anxiety, 45.7% had mild anxiety, 19.7% had moderate anxiety, and 

2.1% had high anxiety. To measure Psychosocial Risks, the ISTAS 21 method (SUSESO, 2020) 

was used, revealing that all evaluated dimensions presented medium risk levels (ranging from 

35.0% to 56.4%) and high risk levels (ranging from 15.0% to 27.9%). Additionally, Pearson's 

Rho was used, moderately accepting the significant relationship between anxiety and 

psychosocial risks (noting that one of the five evaluated dimensions did not maintain a 

significant relationship with the anxiety variable). In light of this, a work plan was 

recommended, including a series of activities to help reduce anxiety levels and exposure to 

psychosocial risks, as well as the implementation of periodic monitoring to control the expected 

positive impact. 

 

Keywords: Psychosocial Risks, anxiety, ISTAS 21, health, dimensions, psychological 

demands, active work and development opportunities, compensation, double presence, social 

support in the company, and quality of leadership.  
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