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RESUMEN

El propdsito del presente estudio tiene por finalidad identificar la correlacion de las
variables de adiccidn a las redes sociales y ansiedad en estudiantes de una universidad de Lima
Metropolitana. La investigacion es de tipo no experimental con enfoque cuantitativo, de tipo
correlacion descriptiva y de disefio transversal no empirico. Se llevé a cabo con 80 estudiantes
entre los 18 a 30 afios de edad en ambos sexos. Para ello se les aplico los siguientes instrumentos,
el cuestionario de adiccion a las redes sociales - ARS validada por Escurra y Salas en el 2014 y la
escala de Ansiedad de Zung - EAA, validada para la presente investigacion por tres jueces
expertos. Como resultados de la presente investigacion se encontré una correlacion directa y
moderada entre la primera variable adiccién y la segunda variable ansiedad, por lo que se acepta

la hipétesis de investigacion planteada.

PALABRAS CLAVES: adiccion, redes sociales y ansiedad
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CAPITULO I: INTRODUCCION
REALIDAD PROBLEMATICA

A medida que los tiempos avanzan, la tecnologia llega a cada extremo del mundo para
volverse un requisito en la vida de las personas, desde la tecnologia mas compleja que ayuda a
afirmar hipotesis cientificas por profesionales hasta la tecnologia méas béasica que puede llegar a
ser utilizada por infantes. Este implemento llegd para facilitar las actividades de las personas en
sus distintas areas vitales (personal, familiar, social y laboral).

Muchos de los avances tecnoldgicos hoy en dia estan relacionados a facilitar los medios de
comunicacion, pues es un area basica en la vida de las personas, es por ello que fue motivacion
para poder crear las famosas redes sociales que tuvieron como objetivo en un principio facilitar la
comunicacion. A medida que las redes sociales cada vez obtenian mas usuarios, empezaron a
ofrecer mas servicios y facilidades; debido a ello es que no solo aumentan los usuarios de las redes
sociales sino también el tiempo que se encuentran conectados a ellas.

La agencia creativa lider mundial en gestion (We're Social y Hootsuite, 2021) publicaron
un informe acerca del aumento de usuarios a las redes de internet, menciona que actualmente 4.200
Millones de habitantes utilizan dichas redes, y las estadisticas de usuarios en redes sociales hasta
la actualidad equivalen a mas del 53% de la poblacion mundial.

Actualmente esta problematica estd causando un gran impacto en la poblacion a nivel
mundial, y debido a esta importancia prestada por los usuarios, es que surgen muchos conflictos
internos y externos de cada ser humano.

Existe una poblacion que actualmente esta siendo observada como la més vulnerable a

contraer una adiccidn hacia la tecnologia y redes sociales debido al uso constante que le dedican.
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Esta poblacion llamada “generacion Z” cuenta con la mayor facilidad de alcance hacia las
redes sociales, pues es la primera generacion que nacio asociada a la tecnologia; muchos de estos
conviven de manera natural con las redes sociales ya que es uno de los principales procesos de
aprendizaje ; pero asi como es bien visto por los jovenes, existe una preocupacion excesiva por los
padres, ya que observan que sus hijos pasan largas horas en las redes sociales y tienen cada vez
menos tiempo para socializar e involucrarse con el mundo exterior (Chambilla, 2021).

Existen diversas fuentes, donde sustentan que las TICS y redes sociales pueden generar
efectos negativos en los jovenes, pues estudios realizados en Europa muestran resultados
desfavorables sobre las consecuencias de dicho trastorno hacia las redes sociales, una de ellas
aborda el alto indice de ansiedad e inestabilidad emocional (Portal, 2019).

La adiccidn es consecuencia de los malos habitos que tienen los usuarios para conectarse
a estos, pues el uso persistente y voluntario genera una dependencia involuntaria y poco
controlable, pues se dice que es una problematica cuando estd interviene con sus actividades
rutinarias trayendo consigo aislamiento social, bajo rendimiento académico, sedentarismo y hasta
la obesidad. (Huanca, 2016)

Segun la Organizacion mundial de la salud (Organizaciéon Mundial de la Salud [OMS],
2022), indica que en el 2019 existian 301 millones de habitantes que padecian el trastorno de
ansiedad entre ellos hay 50 millones de nifios y adolescentes, pues estos trastornos se identifican
por sentir miedo y preocupacién excesiva.

Investigaciones relacionan a la ansiedad con el uso des adaptativo hacia los medios sociales
de internet, pues se hizo un estudio con donde el 46,7% de participantes refieren tener algan nivel

de ansiedad y el 26% tienen de grado severa y extremadamente severa, pues esto significa que
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existe una gran correlacion entre la adiccion y la ansiedad o estado emocional de los jovenes.
(Zabala, 2021)

Asi mismo, un estudio en la ciudad de Madrid, donde se evaluaron a jovenes entre 12 a 25
afios de edad se observan dichos resultados habiendo una mayor prevalencia de adiccion en
mujeres con un puntaje de 1.5% mas que en varones, también se identificaron que el grado de
ansiedad por dejar las redes sociales es de 0.4% en varones y un 0.7% mas en mujeres. Existe una
relatividad muy baja de diferencia, sin embargo, se observa un problema de abuso hacia los medios
sociales en los pobladores de la ciudad de Madrid (Zavala, 2018)

En el Perq, el Instituto Nacional de estadisticas e informatica (INEI, 2021) realizé una
encuesta con el objetivo de obtener como resultado cuales son las poblaciones segun su grado de
escolaridad desde la etapa primaria hasta la superior, que hacen un mayor uso de los servicios de
internet y redes sociales, donde se demuestra como resultado que el 90,7% de la poblacion Superior
no universitaria y el 96,1% de la poblacion Superior universitaria son las poblaciones quienes
hacen un mayor uso de los servicios de internet.

Por ello consideramos realizar dicha investigacion para asi poder identificar la relacion en
cuanto a la variable adiccion a las redes de internet y hacia la ansiedad que esto puede generar en
los universitarios del primer ciclo, quienes actualmente son los mas vulnerables de la sociedad ,
pues las dificultades de salud mental especialmente la adiccion y ansiedad son los factores que
obstruyen en las actividades rutinarias del individuo trayendo consigo efectos secundarios y

negativos, incluso llevando a la morbilidad (Rodriguez et al., 2021).
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BASES TEORICAS

2.1  Las Redes Sociales: Son un nuevo auge con el fin de compartir y comprender al mundo
gue nos rodea, pues es un espacio creado para que las personas puedan construir relaciones, realizar
intercambio de ideas u otras actividades a realizar. Asi mismo estas redes han generado diversos
cambios psicoldgicos en los jovenes, pues a pesar que traen consigo beneficios, también presentan
un impacto fuerte en el entorno social, donde se ha visto mas que expuestos a los jovenes, ya que
ellos son conocidos como los agentes socializadores del exterior, esta nueva modalidad de
socializar entre los individuos se ha vuelto muy predominante, pues ha disminuido
desfavorablemente la socializacién directa (Ramirez et al., 2018).

2.2 Ventajas de las redes sociales: No todo sobre estas influencias sociales es malo, en
consecuencia, tiene aspectos positivos que son de mucha utilidad, pues estas aplicaciones que se
encuentran dentro de las redes muchas veces nos ayudan a expresar y encontrarse consigo mismo.
Asi mismo, estas redes pueden servir de forma eficaz, ya sea para socializar de mejor manera o
para conseguir algun trabajo o estudio deseado, pues se les hace mas factible ya que entre ellos se
encuentran a través de fotos y datos personales del individuo, muchas veces estos han encontrado
amigos, familiares hasta parejas en estas redes. (Chambilla Condori, 2021)

2.3 Adiccidn: Si hablamos netamente del significado de adiccién, la OMS ha determinado que
esta es un trastorno que trae consigo consecuencias fisicas y emocionales. Asi como también la
adiccion es una conducta impulsiva y poco controlable a la hora de realizar una actividad no
voluntaria que puede causar hasta la dependencia; Asi mismo existe una variedad de tipos de
adiccion, como a sustancias quimicas, a relaciones interpersonales y a actividades, las mas

comunes son los juegos de azar y las ya conocidas redes sociales. La adiccién es un campo
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conformado por pensamientos y comportamientos disefiados que hacen que el individuo actle
desfavorablemente hacia una actitud con un patrén des adaptativo. (Mifia et al., 2018)

2.3.1 Factores de la adiccidn a las redes sociales (Echeburua y Requesens 2012)

e Elacceso facil a cualquier red social.

e La falta de tiempo limite para el uso.

e Lasensacion de participar en distintos roles de uno mismo.

2.3.2 Consecuencias de la Adiccion a las redes sociales: El uso frecuente de las redes sociales
puede actuar como una droga para el cerebro de las personas, estas pueden alterar al estado de
animo y conciencia; muchas veces se refleja con el humor depresivo, con la falta de atencion en
el entorno y la irritabilidad que se pueda sentir. (Echeburua y Requesens 2012).

2.4  Laansiedad: Este es el sentimiento de miedo e inquietud que padecen las personas luego
de sufrir una adiccién, sin embargo, esta ansiedad también puede ser vista mediante un factor
intenso de estrés e inquietud antes de tomar una decisién importante, las caracteristicas mas
relevantes de esta enfermedad es el sudor, sentirse nervioso, molesto y muchas veces
descontrolado. Este es un mecanismo de adaptacion que permite que el individuo esté en constante
alarma en cuanto a situaciones particularmente peligrosas. Sin embargo, hay niveles de ansiedad,
una de ellas es la moderada, la cual nos permite mantener la postura en momentos de inquietud y
estrés, Pero cuando el nivel de estrés esta desproporcionado hace que el individuo se sienta
indefenso incluso cuando no hay situacion de riesgo, y si interfiera en las actividades normales de
las personas este puede ser considerada una enfermedad. Grupo Semi (como se cit6 en Chambilla,

2021).
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2.5  Factores de la ansiedad: En relacion a la ansiedad se han encontrado factores bioldgicos,

antecedentes familiares, rasgos de personalidad y en ocasiones quimicas cerebrales; por otro lado,

el espacio social es un factor muy predominante, ya que muchas veces la ansiedad esta asociada
con las preocupaciones constantes, ya sean familiares, de salud, laborales u otro agente que hace
al individu6 mas vulnerable de sufrir panico y ansiedad. Orozco & Vargas (como se citd en Zabala,

2021).

2.6 Niveles de Ansiedad:

e Ansiedad Leve: Refiere cuando el individuo estd en escucha activa y tiene un estado de animo
dominante. Las reacciones fisiolégicas no son de mayor preocupacién, como la respiracion
apresurada, los latidos cardiacos, algunas sensaciones estomacales y labios temblorosos.
Villanueva (2020, citado por Chambilla, 2021).

e Ansiedad Moderada: En este punto el individuo escucha, observa y trata de dominar ciertas
situaciones, pero con menos intensidad; aqui las reacciones fisioldgicas son mas y son un poco
mas frecuentes, como la tension para respirar, la presion alta, malestar estomacal, boca seca,
expresiones de miedo, panico y no logra conciliar el suefio. Villanueva (2020, citado por
Chambilla, 2021).

e Ansiedad Severa: Aqui el individuo no logra canalizar lo sucedido, su percepcion es mas
aguda y cuando quiere centrarse en algunos detalles solo observa distorsion y se le dificulta
ver una secuencia logica. Las reacciones fisioldgicas ya son mas visibles, Se le dificulta
respirar, existe un minimo de asfixia, temblores en el cuerpo, expresiones corporales y faciales

de miedo, presion alta, etc. Villanueva (2020, citado por Chambilla, 2021).
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ANTECEDENTES
Internacionales:

Amador (2021) realiz6 una investigacion en la cual buscé hallar la relacion entre la
adiccion a las redes sociales y la reprobacién escolar en universitarios. La investigacion
aplicada fue de tipo descriptivo correlacional con disefio no experimental transversal donde se
utilizo el cuestionario de adiccion a las redes sociales (ARS) y un cuestionario sobre la posible
reprobacion de materias, los instrumentos fueron aplicados a una muestra de 539 estudiantes
universitarios. Los resultados obtenidos mostraron una correlacion significativa entre la alta
adiccion y reprobacion y, en especifico, en los factores obsesién por las redes sociales y
uso excesivo de las mismas. Se logré concluir que la adiccién a las redes sociales tienen
un efecto negativo en el rendimiento académico, llegando a impactar en la reprobacion
escolar de estudiantes universitarios.

Portillo (2021) en la investigacion que realizo buscé establecer la relacion existente entre
el uso de las redes sociales, la autoestima y la ansiedad en estudiantes universitarios. La
investigacion desarrollada fue de tipo descriptivo correlacional con disefio no experimental
transversal, los instrumentos aplicados fueron el Cuestionario de Adiccién a Redes Sociales
(ARS), La Escala de Ansiedad Manifiesta en Adultos (AMAS-A) y La Escala de Autoestima de
Rosenberg; que se le aplico a una muestra de 100 estudiantes universitarios de los cuales 36 fueron
hombres y 64 mujeres. Los resultados indican que existe una relacion significativa negativa entre
la adiccidn a dichas redes y la autoestima, de manera que entre mayor es la adiccion a ellas, menor
es la autoestima de los estudiantes, también se hallé6 que hay una relacién entre los niveles de
ansiedad y la adiccidn a las redes sociales, siendo las personas mas ansiosas las que obtuvieron

mayores puntuaciones de adiccion.
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Cabero et al. (2020) realizaron una investigacion donde propusieron como objetivo
investigar el grado de dependencia que muestran los adolescentes de diversos paises de
Latinoamérica hacia los medios de internet. Proyecto de tipo Exploratorio donde se aplico el ajuste
de la escala de Sahin (2018) “Social Media Addiction Scale — Student Form” en 3223 jovenes de
Espafia, Chile, México, Colombia, Republica Dominicana y Per(, donde se concluy6 los motivos
mas comunes entre los distintos sexos que pasan su tiempo en las redes sociales, los hombres se
distinguen por el placer de estar activos en la RSO y la existencia de problema, y las mujeres en
obsesion informada de necesitar estar conectadas.

Hanna et al. (2020) buscaron con su investigacién demostrar la relevancia de las redes
sociales en la calidad de vida de las dos instituciones de nivel superior. Fue una investigacion
descriptiva correlacional y transversal donde abarcé como muestra 400 estudiantes pertenecientes
a una Universidad de Cordoba (Colombia) y Durango (México) a los cuales se les administré dos
cuestionarios. Los resultados arrojaron que el 60 % de los jovenes entre la edad de 23 afios usan
por lo menos 3 redes sociales y el 50 % las utilizan aproximadamente 5 horas al dia, por otro lado,
el 61% de la muestra de los estudiantes presentaron problemas académicos por lo que se concluye
gue el uso de estos medios sociales interviene desfavorablemente en la calidad del ser humano.

Zabala (2021), Dicho estudio tuvo como proposito identificar cual es la semejanza que se
encuentra en la ansiedad, caracteristicas de la adiccion y procrastinacion en estudiantes de
instituciones educativas del estado de Bogota. Es descriptiva y correlacional, su poblacion usada
fue de 75 adolescentes de la institucion ya mencionada anteriormente a los cuales se les aplico 3
instrumentos, el de escala de depresién, de ansiedad y estrés, el instrumento ARS y la escala de

EPA. Las evidencias halladas mencionan que existe la semejanza entre la ansiedad y adiccion,
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pero por el otro lado no se evidencio lo mismo entre la autorregulacion y la postergacion que
realizan los estudiantes.

Nacionales:

Delgado (2019) Realiz6 una investigacion con el objetivo de evidenciar la relacion entre la
adiccion a las redes sociales y las habilidades interpersonales. El estudio realizado es de tipo
cuantitativo transversal, se tomé como muestra a un grupo de 414 universitarios de diferentes
carreras de la Universidad Catdlica de Santa Maria (UCSM) donde las edades van entre los 18
afios y 23 afios; a la muestra mencionada se le aplicd los instrumentos Escala de Habilidades
Sociales por Elena Gismero Gonzéles y el Test de Adiccion a las Redes Sociales por Romero. Se
obtuvo como resultado que si existe una relacién entre la adiccion a las redes sociales y las

habilidades interpersonales.

Soriano (2019) Realizé una encuesta con el objetivo de determinar la similitud entre las
variables impulsividad y dependencia de redes sociales entre estudiantes de pregrado de una
universidad nacional de Ica. Este estudio fue no experimental, transversal y se realiz6 en una
muestra de 291 estudiantes de pregrado de la universidad Nacional, para ello utilizaron la escala
de impulsividad de Barrett (BISSI 1993) y un cuestionario sobre la adiccion a las redes sociales
(ARS). En cuanto a los resultados, existe una correlacion directa de Rho= 0,778 y una p = .000

significativa (Sig. Andlt; 0,05) entre la impulsividad y la adiccion a las redes de internet.

Martinez (2020), realizé la investigacion de la Adiccion a las redes sociales y conductas
diséciales en el distrito de comas de Lima (Per() donde pretende establecer una relacion en ambas
variables, utilizando una investigacion no experimental Transversal y decidiendo evaluarlos

mediante un inventario de niveles de riesgos de adiccion a las redes (ERA-RSI) creada por

Pag.
18

Acharte Zavala, A.; Cabrera Gémez, B



PRIVDA carrera de psicologia en una Universidad de Lima Metropolitana
DEL NORTE

1 “PN Adiccion a las redes sociales y ansiedad en universitarios de primer ciclo de la

Monserrat Peris y Maite Garaigordobil en el 2018; y el cuestionario de escala de conducta disocial
(ECODIZ27) creada por Maria Pacheco en el 2010; tomaron una muestra de 133 adolescentes,
donde los resultados arrojaron una intensidad moderada entre la adiccidn y las conductas diséciales
(Rho= 694, p<.05) y se identifico que un indice positivo de adiccién a la red social de internet,

incrementa con las conductas no favorables y a la inversa de la misma manera.

Acosta et al. (2022) realizaron una investigacion donde propusieron determinar que la
soledad podia predecir de manera significativa la adiccion a las redes sociales. Plasmado como un
estudio Cuantitativo transversal se tomd como muestra 336 universitarios de ambos sexos, con
edades entre los 18 y 45 afios, a los cuales se les administrd la Escala de Soledad de Jong Gierveld
y el Cuestionario de Adiccién a Redes Sociales (ARS). Los resultados concluyeron que la

presencia de niveles de soledad predice el desarrollo de una adiccidn a las redes sociales.

Maldonado y Pamela (2022) realizaron un estudio que tuvo como objetivo identificar la
relacion existente entre la adiccion a las redes sociales y las habilidades sociales en estudiantes
universitarios de la ciudad de Huaraz, 2022, con una muestra de 370 estudiantes, el tipo de
investigacion fue en enfoque cuantitativo transversal y nivel correlacional. Los instrumentos
usados fueron Adiccion A Las Redes Sociales (ARS) y Escala De Habilidades Sociales (EHS).
Los resultados dieron por hecho que existe correlacion inversa entre las variables de adiccion a las
redes sociales y habilidades sociales asimismo indica que existe correlacion inversa significativa
entre las variables y sus dimensiones (p=,000. <0.05). Concluyendo que entre mayor uso

inadecuado de las redes sociales, menor es la habilidad social de los estudiantes universitarios.
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Otero y Picoy (2023) en su investigacion buscaron determinar la relacion entre la adiccion
a las redes sociales y las consecuencias en la salud mental en estudiantes de medicina humana de
la Universidad Ricardo Palma. El estudio fue observacional transversal, los instrumentos
empleados fueron el Cuestionario de Adiccion a redes sociales (ARS), escala de depresion,
ansiedad, estrés (DASS-21) e indice de la calidad del suefio de Pittsburgh (PSQI). La muestra
empleada fue de 454 estudiantes de medicina humana de primero a quinto afio, escogidos por
muestreo aleatorio estratificado proporcional de los cuales se obtuvieron como resultados una

fuerte asociacion entre la variable de adiccion a las redes sociales y la variable de salud mental.

FORMULACION DEL PROBLEMA:

4.1 Pregunta General:

e ;Cual es la relacion que existe entre la adiccion a las redes sociales y la ansiedad en
universitarios de primer ciclo de la carrera de psicologia en una Universidad de Lima
Metropolitana?

4.2 Preguntas Especificas:

e (Cudl es la relacion entre la adiccion a las redes sociales y la ansiedad afectiva en
universitarios de primer ciclo de la carrera de psicologia en una Universidad de Lima
Metropolitana?

e ;Cual es la relacion entre la adiccion a las redes sociales y la ansiedad somaética en
universitarios de primer ciclo de la carrera de psicologia en una Universidad de Lima

Metropolitana?
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OBJETIVOS

5.1 Objetivo Principal:

e Determinar la relacion que existe entre la adiccion a las redes sociales y la ansiedad en
universitarios de primer ciclo de la carrera de psicologia en una Universidad de Lima
Metropolitana.

5.2 Objetivos especificos:

e Determinar la relacion entre la adiccion a las redes sociales y la ansiedad afectiva en los
universitarios de primer ciclo de la carrera de psicologia en una Universidad de Lima
Metropolitana.

e Determinar la relacion entre la adiccion a las redes sociales y la ansiedad somatica en
universitarios de primer ciclo de la carrera de psicologia en una Universidad de Lima
Metropolitana.

HIPOTESIS

6.1 Hipdtesis general:

e Existe una relacion significativa entre la adiccion a las redes sociales y la ansiedad en los
universitarios de primer ciclo de la carrera de psicologia en una universidad de Lima
Metropolitana en el periodo 2021.

6.2 Hipdtesis Especificas:

e Existe relacién entre la adiccion a las redes sociales y la ansiedad afectiva en los universitarios
de ler ciclo de la carrera de psicologia.

e Existe relacion entre la adiccion a las redes sociales y la ansiedad somatica en universitarios

de ler ciclo de la carrera de psicologia.

Pag.

Acharte Zavala, A.; Cabrera Gémez, B 1



PRIVDA carrera de psicologia en una Universidad de Lima Metropolitana
DEL NORTE

1 “PN Adiccion a las redes sociales y ansiedad en universitarios de primer ciclo de la

JUSTIFICACION

Se observa que, en los Gltimos afios debido al confinamiento, muchos de los jovenes se han
insertado en el mundo de las redes, causando beneficios hacia ellos mismos, como mas
socializacion, la busqueda de empleos y otros, sin embargo ha causado dafios, como por ejemplo
el bajo rendimiento escolar, la baja autoestima y la ansiedad al no poder dejar de utilizar dicha
tecnologia, por lo cual la justificacién de dicha investigacion tiene como finalidad conocer y
aportar conocimientos sobre las variables de adiccion a las redes sociales y ansiedad tanto de
manera independiente como la relacion existente entre ambas y su influencia en los jovenes
universitarios, ademas de conocer la situacion actual que se vive a nivel nacional e internacional.

Los conocimientos obtenidos beneficiara no solo a las familias de los individuos, sino a las
instituciones educativas ya que por esta investigacion pueden ser bien aprovechados para algun
programa de intervencion al reconocer un problema de esta indole y asi poder asistir a la persona
afectada a tiempo sin causar peores efectos, como también existe la necesidad de crear proyectos
de prevencion donde se aprenda a manejar el uso de las redes sociales y asi evitar un alto porcentaje
de adiccion, que posteriormente causaria un elevado nivel de ansiedad.

Finalmente, la presente investigacion opta por usar instrumentos donde se verifique y
aborde ambas variables, lo cual permitira investigar mas a profundidad sobre dicha problematica
para que unos futuros investigadores puedan disponer con la finalidad de aplicar realidades

similares en el contexto.
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CAPITULO II: METODOLOGIA
Nivel de Investigacion:

Dicho trabajo de investigacion mencionado se optimiza desde el método cuantitativo
(Hernandez et al., 2014) ya que hay un proceso en el cual cada etapa cumple un rol de importante
valor por lo cual no es posible omitir ningin paso.

Las investigaciones realizadas desde un enfoque cuantitativo tienen como caracteristicas
medir la intensidad de los problemas de investigacion de un porcentaje de la poblacion estudiada,
para luego ser analizados con métodos estadisticos dando por conclusion la confirmacion y posible
prediccién de los fendmenos estudiados (Hernandez et al., 2014)

Este ultimo analisis toma este enfoque, por lo tanto, la recoleccion de los datos de medicién
numérica, se utilizara para verificar la pregunta de investigacion formulada previamente.

Segun Hernandez et al. (2014) la presente investigacion mantiene un alcance correlacional
porque la finalidad del estudio es conocer el grado de asociacion o la relacién gque existe entre las
variables de una muestra o contexto.

Disefio de Investigacion:

Este estudio fue de disefio no experimental, ya que el estudio se realiz6 sin cambiar las
variables, se identifican fendmenos similares a medida que ocurren en su entorno natural
(Hernandez et al., 2016)

Ademas, la presente investigacion tiene un corte transversal porque los datos se relacionan
en una sola oportunidad, tiene como objetivo explicar las variables y analizar su incidencia

(Hernandez et al., 2010)

Pag.

Acharte Zavala, A.; Cabrera Gémez, B -



PRIVDA carrera de psicologia en una Universidad de Lima Metropolitana

DEL NORTE

1 “PN Adiccion a las redes sociales y ansiedad en universitarios de primer ciclo de la

Poblacion:

Una vez planteado el muestreo que se utilizé se delimita la Poblacion de 120 estudiantes
a la cual se abordara la investigacion, este es el conjunto de casos con una misma caracteristica a
considerar y se representa de manera automatica (Hernandez et al., 2016)

Mencionando a la poblacion identificada, se observa que la presente investigacion tiene
aproximadamente una muestra de 80 estudiantes universitarios, de ler ciclo de la carrera de
psicologia de la Universidad Privada del Norte Lima Este con un rango de edad de 18 a 30 afios.

La muestra seleccionada fue de tipo no probabilistico por conveniencia, ya que no es
posible calcular el error estandar, y las muestras son escogidas por el investigador que recolectd

los datos aleatoriamente (Hernandez et al., 2016)

Universitarios de lero ciclo de la carrera de psicologia de la universidad Privada del
Norte Lima Este

Sexo Cantidad
Mujer 60
Varon 20
Total 80

Nota. Elaboracién Propia 2021

Muestreo

Criterios de Inclusién:

Universitarios que usan las redes sociales 3 horas diarias como minimo.

Estudiantes universitarios que tengan entre 18 a 30 afios de edad

Estudiantes universitarios que estén matriculados en el periodo de agosto 2021-2

Estudiantes universitarios del primer ciclo de la carrera de psicologia.
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Criterios de Exclusién:

e Estudiantes universitarios que usen solo 30 minutos de redes sociales.

e Estudiantes universitarios que no estén matriculados en el periodo de agosto 2021-2.
e Estudiantes universitarios que tengan un rango de edad menor o igual a 17.

e Estudiantes universitarios que entreguen las encuestas incompletas.

Técnicas e Instrumentos de Evaluacion

La técnica principal que se usé es el cuestionario a través del formulario de Google, y
luego se paso a realizar la técnica de la revision y analisis de todos los datos extraidos.

El cuestionario es un instrumento que se usa para recolectar distintos datos, se basa en un
grupo de preguntas con relacion a una o mas variables. Estas se emplean para calificar y evaluar
distintas problematicas. Dentro del cuestionario existen preguntas cerradas y abiertas. (Hernandez
etal., 2016)

Instrumento N°1: Cuestionario de Adiccidn a Redes Sociales (ARS)

El instrumento de Adiccién a Redes Sociales fue elaborado y validado por Escurra y Salas
en el afio 2014, el cual lograron aplicar la prueba en su version inicial, el cual contaba con 31
items, a 380 estudiantes de diferentes universidades de Lima.

Dicho cuestionario esta compuesto por las dimensiones “Obsesion por las redes sociales,
la falta de control personal en el uso de las redes sociales y el uso excesivo de las redes sociales”.
La dimensién nimero uno esta compuesta por 10 items, la dimensién nimero 2 se encuentra
compuesta por 6 items mientras y Gltima dimensidn se encuentra compuesta por 8 items.

Consta de 24 items tipo Likert con 5 opciones que van de siempre, casi siempre, a veces,

raras veces y nunca.
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Validez y Confiabilidad

Escurra y Salas (2014) validaron la herramienta de Adiccion a las Redes Sociales (ARS) a
través del método Analisis Factorial, donde lograron identificar tres dimensiones con una
consistencia apta “Obsesiones por las redes sociales, Falta de control personal sobre el uso personal
de las redes sociales y Uso excesivo de las redes sociales”. Su grado de confiabilidad de 95%
alcanzo los coeficientes de alfa Cronbach, los cuales indicaron un valor entre el .88 en el factor 2
y .92 en el factor 3. Datos obtenidos en la aplicacion de esta herramienta a estudiantes de la ciudad
de la eterna primavera de nivel secundario en instituciones nacionales en el afio 2016 con los
rangos de edad entre once y veinte afios.

Instrumento N°2: Escala de Autoevaluacién de Ansiedad (EAA)

Esta escala fue elaborada por el autor Zung (1965) teniendo como objetivo encontrar un
instrumento que facilitara la paridad de casos y datos relevantes de pacientes con sintomas de
ansiedad.

La escala cuenta con 2 dimensiones haciendo referencia a los tipos de sintomas mostrados
a causa de la ansiedad, los cuales son “afectivos y somaticos”. La dimension afectiva cuenta con
5 items y la dimensidn somatica cuenta con 15 items.

La resolucion del Test funciona con un tipo de respuesta Likert, donde las puntuaciones se
realizan desde la opcion muy pocas veces hasta la mayoria de las veces.

La prueba de Zung ayuda a determinar el alcance de los sintomas de los evaluados y los
clasifica en categorias de ansiedad
e Sin Ansiedad (0 a 45)

e Una Ansiedad Minima A Moderada (46 a 59)

e Una Ansiedad Marcada A Severa (60 a 74)
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e Una Ansiedad Maxima (75 a mas)
Validez y Confiabilidad

Zung en 1965 logra validar las Escalas de auto informe de ansiedad y depresion, habiéndose
aplicado a pacientes de ambulatorios del hospital psiquiatrico de Duke con sintomas de ansiedad,
depresion y confusion de personalidad.

Novara, Sotillo y Warthon en 1985 logran validar el instrumento “Escala de
Autoevaluacion de Zung”, aplicandolo a 178 pacientes que asistian a consultas médicas al Instituto
de Salud Mental Honorio Delgado-Hideyo Noguchi; la confiabilidad fue de un coeficiente Alfa de
.75 lo que se valida como un instrumento confiable. (Terrones. 2019). Por otro lado, Astocondor
en el ano 2001, mediante una investigacion llamada “Investigacion exploratoria sobre ansiedad y
depresion en residentes de comunidades indigenas de Aguarunas” logré regular ¢ identificar
escalas de autoevaluacion recibidas de Ansiedad y Depresion de Zung, en una muestra de 100
habitantes entre 14 a 30 afios, de siete comunidades indigenas Aguarunas de la region de
Amazonas.

Por otro lado, el instrumento pasé por un proceso de validacion mediante 3 jueces expertos
en el area, quienes consideraron que las definiciones, dimensiones, indicadores e items; son aptos
para ser aplicados a la muestra anteriormente mencionada.

Procedimiento de recoleccion de datos:
Antes de la recoleccion de datos:

Para realizar con éxito dicha investigacion, nos hemos centrado primero en identificar la

problematica ya que en tiempos de virtualidad la adiccidn a las redes sociales y la ansiedad se han

vuelto méas predisponentes en los estudiantes universitarios, para identificar ello se realizé una
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encuesta virtual ya que por la pandemia que estamos pasando en la actualidad no es favorable
realizar la encuesta de manera presencial.

Una vez seleccionado el problema, identificamos los instrumentos que se aplicd,
verificamos su validez en Per( de ambos instrumentos, teniendo en cuenta que uno de ellos no
paso por el andlisis factorial se tuvo que validar mediante 3 jueces expertos que nos dieron su
aprobacion.

Durante la recoleccion de datos:

Una vez definida la poblacion a la cual se le aplicé los instrumentos, se paso a enviar los
cuestionarios para que lo puedan completar, se presentd el consentimiento informado y se detallé
gue su participacion es anénima y voluntaria, asi mismo se le comentd que toda informacion
recaudada es confidencial, con motivos académicos y que para lograr resolver el cuestionario solo
le tomaria entre 10 y 15 minutos.

Después de la recoleccion de datos:

Después de tener toda la base de datos con sus respuestas se pasO a verificar cada
cuestionario de los participantes para ver si cumplen con los criterios de inclusion preestablecidos
para que asi puedan formar parte de la muestra. Una vez seleccionada toda la muestra, los datos
de los estudiantes y las respuestas son pasados a un Excel para visualizar mejor las cifras
estadisticas y tener un mejor orden en base a lo requerido, para finalizar se paso toda la base de

datos en software SPSS 21 y asi poder sacar resultados con mayor fiabilidad.
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Analisis de Datos:
Andlisis de las caracteristicas sociodemograficas para la muestra

Se realiz6 el analisis de frecuencias a través de la moda para hallar los datos de porcentaje
segun sexo y edad de la muestra para luego poder separarlos.
Andlisis estadistico de las propiedades psicométricas

Para el analisis del instrumento de ansiedad de Zung tuvo que ser validado mediante el
criterio de 3 jueces expertos, dando ellos su aprobacion para ser aplicada.

Posteriormente, toda la informacién necesaria se recopila a través de la encuesta virtual,
para luego completar lo requerido en Excel y pasar el dato estadistico mediante el programa SPSS
para poder verificar el rango de confiabilidad, se calculd las frecuencias para poder hallar los datos
sociodemogréficos de la muestra , para luego analizar los estadisticos descriptivos, la mediay la
desviacion, asi mismo se realizé una evaluacion de la normalidad y por ultimo se evalud la
confiabilidad a través del alfa de Cronbach para luego poder realizar las correlaciones e identificar
cual se utilizara.

Aspectos Eticos:

La presente investigacion realizara un estudio teniendo en cuenta los derechos de los
participantes, para ello se tendrd en cuenta que toda la informacion recaudada serd usada
Unicamente para fines educativos y cientificos, para una mayor legalidad se les presentara un
consentimiento informado para que el evaluado se sienta mas seguro de poder responder, asi
mismo dichas respuestas y resultados que se obtenga de la investigacion seran de manera

confidencial por los investigadores.
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Cabe mencionar que para la presente tesis la encuesta se realizé de manera anénima para
poder recolectar la informacion con mayor fiabilidad y asi tener en cuenta la proteccion de
identidad de la poblacion escogida ya que estos seran estudiantes universitarios.
Se tomo en cuenta la resolucion rectoral N°050-2016-UPN-SAC por la cual se aprobo la
segunda version del “Codigo de ética del investigador cientifico UPN”, donde en el capitulo 2, se
especifica los deberes de los investigadores que deben de cumplir para realizar dicha investigacion.
e Respeto a la autonomia, donde el investigador respeta los derechos y la libre expresion de las
personas, y las vulnerables necesitan autorizacion de un tutor.

e Beneficencia y responsabilidad, El investigador asegura el bienestar de sus participantes y
respeta los principios de la propiedad de otros investigadores.

e Lajusticia e integridad, El investigador detalla de manera clara a la poblacién que participa y
reserva todos los datos personales bajo la norma de confidencialidad.

A la vez se tomd en cuenta el Codigo de Etica y Deontologia propuesto por el Colegio de
Psicologos del Per (CPP) (2018) donde podemos observar que el Capitulo 11l - Destinado a la
Investigacion, en los articulos del 22 al 27 nos indica de forma objetiva y responsable los deberes
de los investigadores de como realizar sus estudios haciendo prevalecer el respeto, honestidad,

objetividad, responsabilidad, integridad e Imparcialidad.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

Tabla 1
Caracteristicas seguin sexo
Frecuencia Porcentaje

Masculino 18 23%
Femenino 62 T7%
Total 80 100%

Nota: Elaboracién propia 2021

La primera tabla muestra la distribucion de la variable de género entre los participantes.
En este sentido, observamos que la muestra total de 80 personas estuvo distribuida de manera
desproporcionada, es decir, 18 participantes (23%) del estudio fueron del género masculino y 62

participantes (77%) fueron del género femenino.
Tabla 2

Caracteristicas segun edad
Frecuencia Porcentaje

18 32 40%
19 20 25%
20 6 7%
21 6 8%
22 5 6%
23 3 4%
24 2 2%
25 2 3%
26 1 1%
27 3 4%
Total 80 100%

Nota: Elaboracién propia 2021

La tabla 2 reporta la distribucion de la variable edad de los participantes. Logramos
observar que la muestra estuvo compuesta por universitarios de diferentes edades, donde el
porcentaje mas alto fue obtenido por el grupo de 18 afios, contando con 32 participantes y
alcanzando el 40% de la muestra total, mientras que el porcentaje méas pequefio fue obtenido por

el grupo de 26 afios, contando con solo 1 participante y alcanzando el 1% de la muestra total.
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Tabla 3
Anélisis descriptivo del Cuestionario de Adiccion a las Redes Sociales - ARS
Media DE Asimetria Curtosis

1 2.09 1.034 .245 -510
2 1.67 1.145 .257 -732
3 121 1.122 726 -.245
4 2.16 1.119 -.107 -.844
5 1.21 1.133 .800 -.023
6 .85 1.092 1.143 418

7 1.14 1.230 946 -.127
8 1.68 1.188 -.035 -1.100
9 1.73 1.211 .287 -.885
10 1.76 1.172 .189 -.842
11 1.36 1.070 .623 .037

12 2.11 1.293 074 -1.016
13 131 1.121 513 -.495
14 1.69 1.308 221 -1.090
15 1.01 .987 .703 -.495
16 1.64 1.172 .265 -.803
17 1.86 1.230 227 -.865
18 1.84 1.345 144 -1.081
19 .80 1.072 1.297 1.127
20 .99 1.142 915 -223
21 151 1.019 444 -.200
22 114 1.156 .886 .016

23 1.17 1.145 .685 -.387
24 1.70 1.306 195 -1.200

Nota: Elaboracion propia 2021

En la tabla 3, en primer lugar, se verifica el analisis descriptivo de las entradas para

el Cuestionario de Adicciones a las Redes Sociales, por lo que se evalud la media,

desviacién estandar, asimetria y curtosis de cada uno de ellos. En relacion con esto la

desviacion estandar oscila entre 0.987 y 1.345, la media varia entre 0.80 y 2.16 lo que

indicaria que las personas muestran una tendencia marcada.
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Tabla 4
Anélisis descriptivo de la Escala de Autoevaluacion de Ansiedad
Media DE Asimetria Curtosis

1 2.27 .900 .385 -.517
2 1.89 .968 .660 -.780
3 1.81 .956 1.013 .068

4 1.70 .863 .992 .050

5 2.71 .874 -.331 -.478
6 1.74 .938 931 -.363
7 2.46 1.030 -.039 -1.133
8 2.48 .968 .029 -.936

9 2.53 .856 -.142 -.567
10 1.95 .953 731 -.395
11 1.73 .900 1.113 409
12 1.35 748 2.301 4,757
13 2.04 .999 .392 -1.120
14 1.59 .896 1.464 1.204
15 2.10 1.098 .504 -1.107
16 2.13 919 .348 -.758
17 3.22 .900 -1.000 193
18 1.99 .948 574 -.668
19 2.74 1.088 -.302 -1.201
20 1.90 1.014 .803 -.546

Nota: Elaboracion propia 2021

La tabla 4 presenta el andlisis descriptivo de cada una de las preguntas para la Escala
de Autoevaluacién de Ansiedad, por tal razon se probaron la media, desviacion estandar,
asimetria y curtosis de cada uno de ellos. En relacion con esto, el item 12 presenta una
curtosis con valores fuera del rango +/— 1.5, lo cual puede generar una distorsion en el
analisis del instrumento. Por otro lado, la desviacidn estandar oscila entre 0.748 y 1.085, la
media varia entre 1.35 y 3.22 lo que indicaria que las personas muestran una tendencia

marcada.

Tabla 5
Andlisis de confiabilidad de los instrumentos

Media DE  Alfade Cronbach
Cuestionario de Adiccion a las Redes Sociales 35.64 19.977 ,959
Escala de Autoevaluacién de Ansiedad 42.31 10.047 .867
Nota: Elaboracion propia 2021
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La tabla 5 muestra el andlisis del coeficiente alfa de Cron Bach de ambos instrumentos
empleados dentro de la investigacion. Los valores de (.959) en el Instrumento 1y de (.867) en el
instrumento 2 son considerados muy buenos. Logramos concluir que la medida de ambas variables

es consistente.

Tabla 6
Coeficientes Aiken V para evidencia de validez basada en contenido
Relevancia de los Criterios Coherencia de criterios Claridad de criterios
ftem ge Intervalos de Confianza V de Intervalos de Confianza V de Intervalos de Confianza
g al 95% i al 95% i al 95%
Alken Inferior Superior Alken Inferior Superior Aiken Inferior Superior

1 1.00 0.610 1.390 1.00 0.610 1.390 1.00 0.610 1.390
2 1.00 0.610 1.390 1.00 0.610 1.390 1.00 0.610 1.390
3 1.00 0.610 1.390 1.00 0.610 1.390 0.67 0.289 1.305
4 1.00 0.610 1.390 1.00 0.610 1.390 1.00 0.610 1.390
5 1.00 0.610 1.390 1.00 0.610 1.390 1.00 0.610 1.390
6 1.00 0.610 1.390 1.00 0.610 1.390 1.00 0.610 1.390
7 1.00 0.610 1.390 1.00 0.610 1.390 1.00 0.610 1.390
8 0.67 0.289 1.305 0.67 0.289 1.305 1.00 0.610 1.390
9 1.00 0.610 1.390 1.00 0.610 1.390 1.00 0.610 1.390
10 1.00 0.610 1.390 1.00 0.610 1.390 1.00 0.610 1.390
11 1.00 0.610 1.390 1.00 0.610 1.390 1.00 0.610 1.390
12 0.67 0.289 1.305 0.67 0.289 1.305 0.67 0.289 1.305
13 1.00 0.610 1.390 1.00 0.610 1.390 1.00 0.610 1.390
14 1.00 0.610 1.390 1.00 0.610 1.390 1.00 0.610 1.390
15 1.00 0.610 1.390 1.00 0.610 1.390 1.00 0.610 1.390
16 0.67 0.289 1.305 0.67 0.289 1.305 0.67 0.289 1.305
17 1.00 0.610 1.390 1.00 0.610 1.390 1.00 0.610 1.390
18 1.00 0.610 1.390 1.00 0.610 1.390 1.00 0.610 1.390
19 1.00 0.610 1.390 1.00 0.610 1.390 1.00 0.610 1.390
20 1.00 0.610 1.390 1.00 0.610 1.390 1.00 0.610 1.390

Nota: Elaboracidn propia 2021

La tabla 6 presenta los valores del coeficiente V de Aiken, hallado bajo la calificacion de
los items de la Escala de Autoevaluacion de Ansiedad segln los jueces expertos. La prueba fue

evaluada por la cantidad de 3 jueces expertos en la variable ansiedad. Se observa, que los items 8,
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12 y 16, apenas alcanzan la puntuacién de (0.70) que nos indica que los items son considerados

aceptables segun los jueces.

Tabla7
Validez basada en el criterio sobre el Cuestionario de Adiccion a las Redes Sociales - ARS
Correlacion item - test

1 .691
2 .738
3 756
4 .697
5 .735
6 791
7 713
8 .600
9 714
10 831
11 762
12 .539
13 .266
14 411
15 714
16 .702
17 795
18 744
19 793
20 .697
21 .698
22 .740
23 741
24 .716

Nota: Elaboracién propia 2021

En la tabla 7 presentamos los indicadores estadisticos de la correlacion item-test del primer
instrumento; bajo este criterio, todos los items que obtengan una puntuacion por encima de .20 se
consideran aceptables. En cuanto al analisis de homogeneidad del test, podemos observar que, de

los 24 items analizados todos obtuvieron una correlacion item-test mayor a .20
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Tabla 8
Validez basada en el criterio sobre la Escala de Autoevaluacion de Ansiedad
Correlacion item - test

1 .664
2 728
3 574
4 521
5 .097
6 713
7 597
8 .669
9 .361
10 .709
11 678
12 482
13 325
14 .569
15 392
16 372
17 .,220
18 577
19 132
20 405

Nota: Elaboracion propia 2021

En la tabla 8 presentamos los indicadores estadisticos de la correlacion item-test del

segundo instrumento, en cuanto al analisis de homogeneidad del test, podemos observar que los

items 5, 17 y 19 obtuvieron una correlacion item — test menor de .20, lo que da entender que no

son aceptables.

Tabla 9
Prueba de bondad de ajuste de las variables

Variables Kolmogorov-Smirnov: Sig.
Adiccion a las Redes Sociales .105 .030
Ansiedad .083 .200-

Nota. Los coeficientes han sido calculados con una muestra de 80. Elaboracién propia 2021
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La tabla 9 presenta el comportamiento de las variables de estudio (Adicciones a las redes
Sociales y Ansiedad) en relacion a distribuir en la curva normal. Distinguimos que, en la variable
1, la (Sig.) observada es .030, mientras que en la variable 2, la (Sig.) es .200, lo cual nos indica
que a pesar de que la variable 2 si cumple con el valor esperado de (.05), estas variables tienen un
comportamiento que no se ajusta a la curva normal. A partir de esto, podemos decir que el
comportamiento de la muestra no se ajusta a la curva normal, ello significa que, haremos uso de

una estadistica no paramétrica para el contraste de las hipotesis del estudio.

Tabla 10
Correlacion entre la adiccién a las redes sociales y la ansiedad
Ansiedad
Rho de Spearman Sig.
Adiccion a las redes sociales 321 .004

Nota. Sig. <05 (Significativo: hay relacion). Elaboracion propia 2021

La siguiente tabla nimero 10 indica la relacion que hay entre las variables Adiccion a las
Redes Sociales y Ansiedad. Se aprecia que la variable nUmero uno mantiene una relacion directa
con la ansiedad, por consiguiente, la Rho de Spearman obtiene un simbolo positivo. Por lo tanto,
los universitarios con alto indice de adiccion a las redes sociales también mantienen un alto nivel
de ansiedad. Se logra observar que a pesar de haber una (Sig.) menor a (0.05) la fuerza de relacion

es baja (.321).

Tabla 11
Correlacion entre la variable adiccion a las redes sociales y la dimensidn afectiva de la variable ansiedad
Afectiva
Rho de Spearman Sig.
Adiccion a las redes sociales .218 .05

Nota. Sig. <05 (Significativo: hay relacion). Elaboracion propia 2021
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La tabla 11 evidencia el resultado de nuestro primer objetivo especifico (Determinar la
relacion entre la adiccion a las redes sociales y la ansiedad afectiva en los universitarios de ler
ciclo de la carrera de psicologia). En este sentido, podemos apreciar que la adiccion a las redes
sociales mantiene una relacion directa con la dimension afectiva de la ansiedad, es decir, la Rho
de Spearman tiene un simbolo positivo. Se logra observar que a pesar de haber una (Sig.) igual
(0.05) la fuerza de relacion es baja (.218).

Tabla 12

Correlacion entre la variable adiccién a las redes sociales y la dimensién somatica de la variable
ansiedad

Somatica

Rho de Spearman Sig.

Adiccion a las redes sociales 321 .004

Nota. Sig.<05 (Significativo: hay relacion)

La tabla 12 evidencia el resultado de nuestro segundo objetivo especifico (Determinar la
relacion entre si la adiccion a las redes sociales y la ansiedad somatica en universitarios de ler
ciclo de la carrera de psicologia.). En este sentido, podemos apreciar que la adiccién a las redes
sociales mantiene una relacion directa con la dimension afectiva de la ansiedad, es decir, la Rho
de Spearman tiene un simbolo positivo. Se logra observar que a pesar de haber una (Sig.) menor a

(0.05) la fuerza de relacion es baja (.321).
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
Interpretacion Comparativa

El presente estudio tuvo como objetivo general, determinar la relacion que existe entre la
adiccion a las redes sociales y la ansiedad, se obtuvo el valor de coeficiente de correlacion
(Rho=0,321) indicando que existe una correlacion positiva baja entre ambas variables. Por lo cual,
se acepta la hipotesis general de investigacion que indica la existencia de una relacion entre la
adiccion a las redes sociales y la ansiedad en universitarios de ler ciclo de la carrera de Psicologia
de una Universidad de Lima Metropolitana en el periodo 2021. Estos resultados guardan relacion
con Moreno Primo (2021) quien desarroll6 una investigacion donde su objetivo principal fue
determinar la relacion que existe entre la adiccion a las redes sociales y ansiedad en jovenes de
universidades privadas, identificando que si hay una asociacion en ambas variables y que a mayor
nivel de adiccidn a las redes sociales mayor es el nivel de ansiedad que se puede presentar en los
universitarios. Cia (2013) propone que se puede confirmar una adiccion al internet o a las redes
sociales a partir de un uso excesivo descontrolado, muestras de un sindrome de abstinencia,
desarrollo de tolerancia a la conducta realizada y repercusiones negativas en la vida cotidiana,
debido a ello es el resultado del nivel de correlacién, pues los evaluados muestran solo algunas
caracteristicas de las mencionadas por lo cual no podriamos confirmar una posible adiccion.

En cuanto al primer objetivo especifico en el cual se plantea determinar la existencia de
una relacién entre la variable adiccion y la dimension afectiva de la variable ansiedad, nos arroja
como resultado un coeficiente de correlacion (Rho= 0,218) indicando que existe una correlacion
positiva baja. En relacion con eso, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis de
investigacion en donde se indica que existe una relacion entre la variable adiccién a las redes

sociales y la dimension afectiva de la variable ansiedad en universitarios de 1er ciclo de la carrera

Pag.
39

Acharte Zavala, A.; Cabrera Gémez, B



PRIVDA carrera de psicologia en una Universidad de Lima Metropolitana

DEL NORTE

1 “PN Adiccion a las redes sociales y ansiedad en universitarios de primer ciclo de la

de Psicologia de una Universidad de Lima Metropolitana en el periodo 2021. Quevedo y Ponce
(2023) realizaron una investigacion similar, donde su objetivo fue evidenciar la relacion que existe
entre la adiccion a las redes sociales y el estado de animo de los universitarios, indicando como
dimensiones a la ansiedad, tristeza, depresion, iray hostilidad, estos arrojaron como resultados una
puntuacion de intensidad leve, demostrando que a mayor nivel del estado de Animo mayor es el
nivel de la Adiccion a las redes sociales. En relacién a ello, Castafio y Paez (2019) realizaron
investigaciones donde evidencian que el entorno familiar juega un papel muy importante en el
ciclo de vida de los adolescentes y jovenes, pues estos son muy vulnerables en esta etapa de su
vida, y si no hay un vinculo afectivo adecuado estos empiezan a tomar distancia de la familia e
ingresan a un mundo externo donde se inclinan hacia las nuevas tendencias adictivas para poder
escapar de realidad.

Asi mismo, el segundo objetivo especifico, el cual buscaba comprobar la existencia de una
relacion entre la variable adiccidn a las redes sociales y la dimension somaética perteneciente a la
variable ansiedad, obtuvo un coeficiente de correlacion (Rho=0,321) indicando que existe una
correlacion positiva baja. En vista de ello, la hip6tesis nula se rechaza y se acepta la hipétesis de
investigacién que indica que existe una relacion entre la variable adiccion a las redes sociales y la
dimension somatica de la variable ansiedad en universitarios de ler ciclo de la carrera de
Psicologia de una Universidad de Lima Metropolitana en el periodo 2021. Referente a lo
mencionado, Echeburua (2010) realizé una investigacion, indicando que los factores de riesgo que
se pueden presentar en los jévenes con adicciones pueden llegar a cambios fisicos, indicando que
a mayor nivel de adiccidon, mayores son los sintomas percibidos, entre ellos los distintos dolores
corporales, los insomnios o fatigas que hacen referencia al desgano emocional y al cansancio

constante. El resultado obtenido esta acorde con lo que hall6 Hanna (2020), dichos autores
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realizaron una investigacion para lograr identificar la influencia que tiene la adiccién con la calidad
de vida de los adolescentes, donde asocian el abuso de las redes sociales con los problemas de
salud fisica y psicosocial de la poblacion en Colombia; dicha investigacion comprobo la relacion
que existe entre ambas variables, dando por hecho que muchos jovenes con distintos problemas
de salud fisica y mental es a raiz de una adiccién no controlada.

Limitaciones

En cuanto a las limitaciones observadas, una de las principales fueron las escasas
investigaciones publicadas basadas en las variables mencionadas en el estudio. La variable ARS
estaba comenzando a ser un tema significativo por el cual se propusieron diversas investigaciones
sin embargo la modalidad virtual en la cual nos desarrollamos ahora, limita demasiado la validez
y confiabilidad del estudio. Ademas, los escasos antecedentes limitan la comparacidn de resultados
en el punto de discusion dentro del presente estudio.

Como segunda limitacion importante, consideramos fue la modalidad virtual en la cual se
administro las pruebas a la muestra, fue complicado lograr contactarnos con los individuos de la
muestra'y mas aun convencerlos de participar en la investigacién, sin embargo, se tuvo que utilizar
diversos métodos de comunicacion para asi poder llegar a completar la muestra presentada.

Al mismo tiempo, fue el poder hallar el nimero de la poblacién y muestra, debido a que la
comunicacion con el area administrativa de la universidad fue muy limitada ademas de que no
manejaban la informacién de estudiantes de primer ciclo actualizado.

Concluyendo con la tltima de las limitaciones presentadas en el estudio, tenemos la prueba
utilizada para medir ansiedad adaptada al contexto peruano Unicamente validada mediante jueces
expertos, por lo cual también consideramos relevante volverlo a evaluar por juicio de expertos y

asi actualizar su validez para este estudio.
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Implicancias

En este punto mencionaremos las posibles implicaciones del estudio realizado desde
diferentes perspectivas.

Desde un punto tedrico, el estudio ha permitido informar a las poblaciones similares o
interesadas acerca de los conceptos y subconceptos de las variables estudiadas y su relacion, con
esto se podra identificar a tiempo posibles casos de adiccion a las redes sociales o0 ansiedad.

Desde un punto practico. El estudio beneficia no solo a las familias de los individuos
considerados dentro de la investigacion, sino a las instituciones educativas con poblaciones
similares ya que pueden desarrollar programas de prevencion donde se aprenda a manejar el uso
de las redes sociales y asi evitar un alto porcentaje de adiccion; que posteriormente, causaria un
elevado nivel de ansiedad; Ademas, permite crear programas de intervencién al reconocer un
problema de esta indole y asi poder asistir a la persona afectada a tiempo sin esperar mas
complicaciones.

Desde un punto metodoldgico, la presente investigacion puede ser utilizada como
referencia en otras posibles investigaciones acerca de las mismas variables o variables similares.
Ademas de que nos brinda una vision acerca de las complicaciones que se pueden llegar a tener
mediante la modalidad de aplicacion del estudio, que en este caso fue bajo una modalidad remota.
Conclusiones

Después de haber realizado la presente investigacion, se llega a las siguientes conclusiones:

e Existe una relacién significativa y directa de nivel positiva baja sobre la variable adiccion a
las redes sociales y la variable ansiedad, por lo que se acepta la hipétesis de investigacion
planteada. Implicando que a mayor adiccion a las redes sociales, mayor ansiedad presentarian

los universitarios.
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e Existe una relacion significativa y directa de nivel positiva baja sobre la variable adiccion a
las redes sociales y la dimension afectiva de la variable ansiedad, por lo que se acepta la
hipdtesis de investigacion planteada. Lo cual implica que a mayor adiccion a las redes sociales,
mayor ansiedad afectiva presentarian los universitarios.

e Existe una relacion significativa y directa de nivel positiva baja sobre la variable adiccion a
las redes sociales y la dimension somatica de la variable ansiedad, por lo que se acepta la
hipétesis de investigacion planteada. Por lo cual se entiende que a mayor adiccion a las redes

sociales, mayor ansiedad somatica presentarian los universitarios.
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A continuacién se presentan 24 items referidos al uso de las redes sociales. por favor conteste a todos ellos con sinceridad, no existe
respuestas adecuadas. buenas. inadecuadas o malas. Marque un aspa (X) en el espacio que corresponda a lo que Ud. siente. piensa o hace:

Siempre S Rara vez RV
Casi siempre CS Nunca N
Algunas veces AV

RESPUESTAS
CS AV |RV| N

NO

ITEM DESCRIPCION

w

1. Siento gran necesidad de permanecer conectado(a) a las redes sociales.

S5}

Necesito cada vez mas tiempo para atender mus asuntos relacionados con las redes sociales.

3. | El tiempo que antes destinaba para estar conectado(a) a las redes sociales ya no me satisface.
necesito mas.

Apenas despierto ya estoy conectandome a las redes sociales.

No sé qué hacer cuando quedo desconectado(a) de las redes sociales.

Me pongo de malhumor si no puedo conectarme a las redes sociales.

Entrar y usar las redes sociales me produce alivio, me relaja.

4
5
6
7. | Me siento ansioso(a) cuando no puedo conectarme a las redes sociales.
8
9

Cuando entro a las redes sociales pierdo el sentido del tiempo.
10. | Generalmente permanezco mas tiempo en las redes sociales, del que inicialmente habia destinado.

11. | Pienso en lo que puede estar pasando en las redes sociales.

12. | Pienso en que debo controlar mi actividad de conectarme a las redes sociales.

13. | Puedo desconectarme de las redes sociales por vanios dias.

14. | Me propongo sin éxito, controlar mis habitos de uso prolongado e intenso de las redes sociales.

15. | Aun cuando desarrollo otras actividades. no dejo de pensar en lo que sucede en las redes
sociales.

16. | Invierto mucho tiempo del dia conectandome y desconectandome de las redes sociales.

17. | Permanezco mucho tiempo conectado(a) a las redes sociales.

18. | Estoy atento(a) a las alertas que me envian desde las redes sociales a nu teléfono o a la
computadora.

19. | Descuido a mis amigos o familiares por estar conectado(a) a las redes sociales.

20. | Descuido las tareas y los estudios por estar conectado(a) a las redes sociales.

21. | Aun cuando estoy en clase, me conecto con disimulo a las redes sociales.

22. | Mipareja. o amigos. o familiares; me han llamado la atencién por mi dedicacién y el tiempo que
destino a las cosas de las redes sociales.

23. | Cuando estoy en clase sin conectar con las redes sociales, me siento aburrido(a).

24. | Creo que es un problema la intensidad y la frecuencia con la que entro y uso la red social.
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Instrumento 2

TEST DE ANSIEDAD DE ZUNG
PROTOCOLO DEL INSTRUMENTO ORIGINAL

Instrucciones
Marque con una X en el espacio correspondiente segin como usted se haya sentido durante la
Gltima semana.
Nunca o A Con Siempre o
No. Items casi veces bastante casi
nunca frecuencia | siempre

1 Me siento mas nervioso(a) y ansioso(a)
que de costumbre.
2 Me siento con temor sin razon.

3 Despierto con facilidad o siento panico.

4 Me siento como si fuera a reventar y
partirme en pedazos.

5 Siento que todo esta bien y que nada
malo puede sucederme.

6 Me tiemblan los brazos y las piernas.

7 | Me mortifican dolores de cabeza, cuelio
o cintura,
8 Me siento debil y me canso faciimente.

9 Me siento ftranquilo(a) y puedo
permanece en caima faciimente.

10 | Puedo sentir que me late muy rapido el
corazon.,

11 | Sufro de mareos.

12 | Sufro de desmayos o siento que me voy
a desmayar.
13 | Puedo inspirar y expirar facilmente.

14 | Se me adormecen o hinchan los dedos
de las manos y pies.

15 ro de molestias estomacales o
indigestion.

16 | Orino con mucha frecuencia.

17 | Generalmente mis manos estan secas
y calientes.
18 | Siento bochornos.

19 | Me quedo dormido(a) con facilidad y
descanso bien durante la noche.
20 | Tengo pesadilias.
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METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES | DIMENSIONES
2 . . Determinar la relacion que . L
¢Cudl es la relacién que existe | . L Existe una relacion
L existe entre la adiccion a las| . ~.o . L
entre la adiccién a las redes . . significativa entre la adiccion
. . redes sociales y la ansiedad .
sociales y la ansiedad en a las redes sociales y la ., Enfoque de
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Escala de Ansiedad de

Zung
DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA | NIVELES
Necesito cada vez mas
Necesidad de pasar | tiempo para atender mis
tiempo en las RS asuntos relacionados con
las redes sociales
El tiempo que antes
Necesidad de pasar destinaba para estar
tiempo en las RS para | conectado(a) a las redes Escala d
sentirse satisfecho sociales ya no me sl,_c_?(a . €
satisface, necesito mas. IKer
Falta de interés por No sé qué hacer cuando
La adiccion a redes sociales otras cosas que no | quedo desconectado(a) de
es una adiccion psicoldgica sean las RS las redes sociales
que tiene como caracteristica ) o Me pongo malhumorado
pr|nc|pa|‘ presentar L., Cambios de animos al .
- - . Escala Adiccion a las si no puedo conectarme a
ADICCION | comportamientos repetitivos . no estar conectado | d ial
e redes sociales (ARS) . as redes sociales
A LAS que en un inicio resultan vValidada nor Escurra Obsesidn por las - -
REDES placenteros, pero cuando se | o - e|p201 2 Esca)lla redes sociales ) Me siento ansioso(a)
SOCIALES | establecen como habitos, se Tino Likert Ansiedad ante la falta cuando no puedo
dan estados de necesidad que P de RS conectarme a las redes
no pueden ser controlados, lo sociales
cual se asocia a los altos Poder estar Puedo desconectarme de
niveles de ansiedad. desconectado de las las redes sociales por
RS por varios dias varios dias.
Aun cuando desarrollo S=
Estar pensando SIEMPRE

continuamente en las
RS a pesar de estar en
otras actividades

otras actividades, no dejo
de pensar en lo que
sucede en las redes
sociales

Relaciones
interpersonales
afectadas por el uso
de las RS

Descuido a mis amigos o
familiares por estar
conectado(a) a las redes
sociales
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Metropolitana

Mi pareja, 0 amigos, 0
familiares; me han
Llamadas de atencién | llamado la atencién por
ante el uso de las RS | mi dedicacion y el tiempo
que destino a las cosas de
las redes sociales.
Sensacion de .
A Cuando estoy en clase sin
aburrimiento en clase conectar con las redes
ante la falta del uso de ; ;
sociales, me siento
las RS en horas de .
aburrido (a)
clase
; CS=CASI
Estar conectado a las Apenas’ despierto ya estoy SIEMPRE
. conectandome a las redes
RS todo el tiempo -
sociales
Interés constante por | Pienso en lo que puede
los acontecimientos | estar pasando en las redes
en las RS sociales
Actitud de querer Pienso en que debo
controlar el uso de las | controlar mi actividad de
RS conectarme a las redes
Falta de Control - —
Personal en el Uso | Fracaso ante la actitud | Me propongo sin éxito,
de las Redes de querer dejar de controlar mis habitos de
Sociales hacer uso constante | uso prolongado e intenso
de las RS de las redes sociales AV =
Descuidos de las Descuido las tareas y los | ALGUNAS
tareas del colegio por estudios por estar VECES
estar conectado a las | conectado(a) a las redes
RS sociales
Estar consciente del Creo que es un problema
la intensidad y la
uso frecuente e .
. frecuencia con la que
intenso de las RS -
entro y uso la red social
Necesidad de Siento gran necesidad de
permanecer conectado | permanecer conectado(a)
Uso excesivo de las alas RS a las redes sociales RV =
. RARAS
redes sociales
Satisfaccion ante el Entrgr y usar las redes VECES
sociales me produce
uso de las RS hap .
alivio, me relaja
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Perdida de la nocion
del tiempo ante el uso
de las RS

Cuando entro a las redes
sociales pierdo el sentido
del tiempo.

Uso de la RS més de
lo planeado

Generalmente
permanezco mas tiempo
en las redes sociales, del

que inicialmente habia
destinado

Inversion de mucho
tiempo en conectarse
y desconectarse de las

RS

Invierto mucho tiempo
del dia conectandome y
desconectandome de las

redes sociales

Permanencia de
periodos largos en las

Permanezco mucho
tiempo conectado(a) a las

Metropolitana

RS redes sociales _
Estoy atento(a) a las NUNCA
Estar atento a las alertas que me envian
notificaciones de las | desde las redes sociales a
RS mi teléfono o a la
computadora.
Uso de la RS en horas Aun cuando estoy en
clase, me conecto con
de clase >
disimulo a las redes
1. Me siento més
Seglin Rachman en 1984, deduce Ansiedad nervioso(a) y ansioso(a)
que la ansiedad es un mecanismo que de costumbre
de defensa ante alguna situacion 5 ) 2. Me siento con temor sin
compleja que pueda estar pasando. | Escala de Autoevaluacion Miedo razén No hay
Segun Spielberger en 1984 define de Ansiedad (EAA) . : Escala de ansiedad
ANSIEDAD a la ansiedad como una reaccion | Validada por Astocondor en Afectivos _ 3. Me des_pierto con Likert presente
emocional ante diversas | el 2001, Escala Tipo Likert Angustia fgcmdad 0 siento péanico (0a45)
situaciones complejas sin razon
despertando tension y Desintearacion | 4 Me siento como si fuera
preocupacion. g a reventar y partirme en
Mental
pedazos.
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Aprehension

5. Siento que todo esta bien
y que nada malo puede
sucederme.

6. Me tiemblan los brazos y

Acharte Zavala, A.; Cabrera Gémez, B

Temblores las piernas. NUNCA O
Molesti CASI
olestia y 7. Me mortifican dolores| NUNCA
Dolores .
de cabeza, cuello o cintura.
corporales .
Presencia de
Tendenciaala |8. Me siento débil y me ansiedad
fatiga. Debilidad | canso facilmente. minima
9. Me siento tranquilo(a) y (45259
Inquietud puedo permanecer en
calma facilmente.
Palpitaciones 10. Puedo sentir que me
P late muy rapido el corazén.| A VECES
Vértigo 11. Sufro de mareos.
12. Sufro de desmayos o
Desmayos siento que me voy a
Somaticos desmayar. )
(Fisiologicos) . 13. Puedo inspirar y espirar Presencia de
Disnea P ansiedad
facilmente.
severa
' 14. Se me adormecen o CON (60 a 74)
Parestesias hincan los dedos de las
manos y pies. BASTANTE
- - FRECUENCI
Nauseas y 15. Sufro de molestias A
Vomitos estomacales o indigestion.
Miccién 16. Orino con mucha
frecuente frecuencia.
17. Generalmente mis )
Sudoracion manos estan secas y Presencia de
calientes. ansiedad en
Rubor facial 18. Siento bochornos. SIEMPRE O g,ra_do
- CASI maximo
) 19. Me quedo dormido(a) | g epmPRE (75 a més)
Insomnio con facilidad y descanso
bien durante la noche.
Pesadillas 20. Tengo pesadilla.
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