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RESUMEN EJECUTIVO 

Trabajo de Suficiencia Profesional analiza la situación operativa actual de la 

empresa Scania del Perú, sucursal Piura, y demuestra que su configuración actual  con 

respecto a la distribución del taller tipo “T”  presenta limitaciones de espacio y flujos 

operativos poco eficientes,  generando pérdidas económicas y reduciendo la capacidad 

productiva del equipo técnico. A partir de un estudio sistemático de tiempos y 

movimientos, realizado durante diez días, se identificaron actividades que interrumpen la 

operación diaria, entre ellas maniobras excesivas, recorridos prolongados hacia 

herramientas o repuestos, abastecimientos manuales y trabajos que deben ejecutarse fuera 

de la nave por falta de capacidad interna. Estas ineficiencias representan más de 2.4 horas 

improductivas por día, con impactos económicos que alcanzan 26.7 KUSD anuales y 

hasta 165 KUSD cuando se proyectan servicios no atendidos. Frente a este diagnóstico, 

se plantea una propuesta de rediseño basada en la metodología Systematic Layout 

Planning (SLP). Tras evaluar diversas alternativas, el diseño lineal resulta ser el más 

adecuado para ordenar el flujo vehicular, reducir movimientos innecesarios y optimizar 

la cercanía entre áreas críticas del taller.  La propuesta mejora la productividad, 

incrementa la eficiencia operativa y fortalece la capacidad instalada, permitiendo a la 

sucursal alcanzar mejores resultados y un potencial incremento de ventas cercano al 15%. 

 

Palabras clave: layout, productividad, eficiencia, tiempos, actividades. 
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