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RESUMEN EJECUTIVO 

La experiencia profesional se desarrolló en Sumac Collection S.A.C., una empresa 

textil peruana que enfrentaba demoras, altos costos logísticos y baja eficiencia productiva 

por procesos inadecuados de importación de maquinaria. El proyecto consistió en 

implementar un modelo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) para optimizar la 

importación y el uso de maquinaria textil. Se emplearon herramientas de análisis de 

indicadores, negociación con proveedores, capacitación técnica y documentación de 

procesos. En la fase de planificación, se proyectó una reducción del 37.5% en el tiempo 

de producción, del 75% en fallas y un aumento del 20% en la capacidad utilizada, además 

de reducir en 33% el tiempo de importación y en 15% los costos logísticos. Durante la 

ejecución, el tiempo de importación bajó de 45 a 28 días, se eliminaron penalidades, la 

producción por lote se redujo en 44% y la capacidad operativa subió al 88%. En 

verificación, los retrasos de órdenes cayeron 55.5% y los costos logísticos, 62%. 

Finalmente, la estandarización permitió capacitar al 92% del personal y lograr un ahorro 

neto de S/ 16,400 en tres meses. Se concluye que la aplicación de competencias en gestión 

logística, análisis estratégico y liderazgo técnico permitió transformar la operación, 

logrando eficiencia sostenible y una cultura de mejora continua en la empresa. 

Palabras clave Importación de maquinaria textil, eficiencia productiva, mejora continua 

 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
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