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RESUMEN EJECUTIVO

La experiencia profesional se desarroll6 en Sumac Collection S.A.C., una empresa
textil peruana que enfrentaba demoras, altos costos logisticos y baja eficiencia productiva
por procesos inadecuados de importacion de maquinaria. El proyecto consistido en
implementar un modelo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) para optimizar la
importacion y el uso de maquinaria textil. Se emplearon herramientas de analisis de
indicadores, negociacion con proveedores, capacitacion técnica y documentacion de
procesos. En la fase de planificacion, se proyectd una reduccion del 37.5% en el tiempo
de produccion, del 75% en fallas y un aumento del 20% en la capacidad utilizada, ademas
de reducir en 33% el tiempo de importacion y en 15% los costos logisticos. Durante la
ejecucion, el tiempo de importacion bajé de 45 a 28 dias, se eliminaron penalidades, la
produccion por lote se redujo en 44% y la capacidad operativa subi6 al 88%. En
verificacion, los retrasos de oOrdenes cayeron 55.5% y los costos logisticos, 62%.
Finalmente, la estandarizacion permitid capacitar al 92% del personal y lograr un ahorro
neto de S/ 16,400 en tres meses. Se concluye que la aplicacion de competencias en gestion
logistica, andlisis estratégico y liderazgo técnico permitio transformar la operacion,

logrando eficiencia sostenible y una cultura de mejora continua en la empresa.

Palabras clave Importacion de maquinaria textil, eficiencia productiva, mejora continua



NOTA

El contenido de la investigacion no se encuentra disponible
en acceso abierto por determinacion de los
propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado
del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Acceso Abierto (ALICIA)
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica - CONCYTEC y la Ley N°
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