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RESUMEN

La investigacion fue de tipo aplicada, enfocada en generar conocimiento de utilidad
directa para la sociedad o el sector productivo en un plazo mediano. Este tipo de estudio
tiene un valor afiadido, ya que el conocimiento generado se utiliza para resolver un problema

especifico.

En cuanto a la empresa Constructor Articulos Ferreteros E.ILR.L., presentaba
problemas como retrasos en las entregas, falta de stock y desorganizacion de productos, lo
que afectaba la eficiencia y eficacia del personal. Por esta razon, se desarroll6 la presente
investigacion con un enfoque cuantitativo, el cual se caracteriza por analizar fendmenos
observables a través de hipdtesis basadas en teorias y hechos que se contrastan con

instrumentos especificos.

La investigacion determind que la aplicacion del benchmarking influyo
positivamente en la productividad del proceso logistico de la empresa Constructor Articulos
Ferreteros E.I.LR.L., mejorando la eficiencia, eficacia y rentabilidad. La implementacion de
un proceso logistico estandarizado optimizé la toma de pedidos y la gestion de tiempos, lo
que redujo costos y permitié cumplir con los plazos planificados. Ademas, el benchmarking
fortalecid la relacion con los clientes al mejorar la interaccidon y evitar malentendidos,

contribuyendo a una mayor efectividad en la gestion logistica.

PALABRAS CLAVES: Benchmarking, procesos logisticos, Arquitectura

empresarial, cadena de suministro, stock
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SUMMARY

The research was of an applied type, focused on generating knowledge of direct
utility for society or the productive sector in the medium term. This type of study has an

added value, as the knowledge generated is used to solve a specific problem.

As for the company Constructor Articulos Ferreteros E.ILR.L., it presented problems
such as delays in deliveries, lack of stock and disorganization of products, which affected
the efficiency and effectiveness of the personnel. For this reason, the present research was
developed with a quantitative approach, which is characterized by analyzing observable
phenomena through hypotheses based on theories and facts that are contrasted with specific

instruments.

The research determined that the application of benchmarking positively influenced
the productivity of the logistics process of the company Constructor Articulos Ferreteros
E.LR.L., improving efficiency, effectiveness and profitability. The implementation of a
standardized logistics process optimized order taking and time management, which reduced
costs and allowed planned deadlines to be met. In addition, benchmarking strengthened the
relationship with customers by improving interaction and avoiding misunderstandings,

contributing to greater effectiveness in logistics management.

Keywords: Benchmarking, Logistics processes, Enterprise architecture,

Supply chain, Inventory.
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