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RESUMEN EJECUTIVO

La presente experiencia profesional se desarrolld en la empresa Consorcio WAS
Lima, especificamente en el area de Planeamiento y Control, durante el afio 2025, con el
objetivo de mejorar el control, seguimiento y monitoreo en linea del personal operativo en
campo. La problematica principal identificada estuvo relacionada con la limitada visibilidad
de las actividades ejecutadas, deficiencias en la digitacion oportuna de informacion y

restricciones para la toma de decisiones basada en datos confiables y en tiempo real.

Para el diagnostico inicial de la situacidon se aplicaron diversas herramientas de
gestion y andlisis de procesos, tales como el mapeo de procesos (AS IS), el diagrama de
Ishikawa, la matriz de priorizacion y el diagrama de Pareto. Estas herramientas permitieron
identificar las principales causas de la problematica, Las principales causas de la
problematica identificada estuvieron relacionadas con errores frecuentes en el registro y la
digitacion en linea de las actividades, la falta de estandarizacion de los procesos de digitacion
y del seguimiento operativo, asi como la ausencia de un monitoreo y control continuo del

desempefio del personal operativo en campo

Como estrategia de solucion, se aplicé el sistema SYSACO, una plataforma
tecnoldgica orientada al registro, control y monitoreo en linea de las actividades del personal
operativo. Este sistema permitio la habilitacion de actividades, la asignacion de cargas de
trabajo, la geolocalizacion del personal en campo y el registro inmediato de la digitacion,
complementandose con formatos de seguimiento diario e indicadores de desempeiio

operativo.

Los resultados obtenidos evidenciaron una mejora significativa en el control y
seguimiento del personal operativo, reflejada en el incremento del porcentaje de digitacion
mensual, la reduccion del personal con 0 % de digitaciéon y una mayor eficiencia en la
supervision de las actividades asignadas. Asimismo, la disponibilidad de informaciéon en
tiempo real fortalecid la coordinacion entre supervisores y el area de Planeamiento y Control,

optimizando la toma de decisiones y la planificacion operativa.
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Finalmente, la experiencia profesional permitié aplicar competencias propias de la
ingenieria industrial, tales como analisis de procesos, gestion de indicadores, control
operativo y uso de herramientas digitales, demostrando que la aplicacion del sistema
SYSACO contribuye de manera efectiva a mejorar la eficiencia, trazabilidad y productividad

en la gestion del personal operativo en campo en una empresa de servicios de agua.



NOTA

El contenido de la investigacibn no se encuentra
disponible en acceso abierto por determinacion
de los propios autores, en concordancia con el Texto Integrado
del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Acceso Abierto (ALICIA)
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.
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