UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE NEGOCIOS
Carrera de ADMINISTRACION Y MARKETING

“EL VISUAL MERCHANDISING Y SU RELACION
CON LA DECISION DE COMPRA EN EL MINI
MARKET UNION, TRUJILLO, 2023

Tesis para optar al titulo profesional de:

Licenciado en Administracion y Marketing

Autores:

Diego Alonso Salazar Ruiz
Renzo Martin Koo Castillo

Asesor:

Mg. Jocelyn Ruth Infante Linares
https://orcid.org/0000-0001-7168-7135

Trujillo - Peru

2023



https://orcid.org/0000-0001-7168-7135

1 PRIVADA El Visual Merchandising y su relacion con la decision de

DEL NORTE

compra en el Mini Market Union, Trujillo, 2023

JURADO EVALUADOR

LILIAM EVELYN PUYCAN ESPEJO 43589156
Jurado 1
Presidente(a) Nombre y Apellidos N° DNI
ELMER ENRIQUE GUTIERREZ VILLACORTA 32911641
Jurado 2
Nombre y Apellidos N° DNI
JOCELYN RUTH INFANTE LINARES 18136826
Jurado 3
Nombre y Apellidos N° DNI

Koo Castillo, R. y Salazar Ruiz, D 2




1 PRIvADA El Visual Merchandising y su relacion con la decision de

DEL NORTE

compra en el Mini Market Union, Trujillo, 2023

INFORME DE SIMILITUD

Tesis

INFORME DE ORIGINALIDAD

12+ 14+ 0« 7o

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.usmp.edu.pe
¥ p-edu.p 6%

Fuente de Internet

repositorio.unajma.edu.pe
X J P o

Fuente de Internet

repositorio.ulima.edu.pe 2%

Fuente de Internet

Koo Castillo, R. y Salazar Ruiz, D 3



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

El Visual Merchandising y su relacion con la decision de
compra en el Mini Market Union, Trujillo, 2023

DEDICATORIA

La presente investigacion estd dedicada a nuestros
padres por ser fuente de motivacion e inspiracion para
poder seguir adelante asi mismo permitirnos alcanzar

nuestros suefos y metas

Koo Castillo, R. y Salazar Ruiz, D



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

El Visual Merchandising y su relacion con la decision de
compra en el Mini Market Union, Trujillo, 2023

AGRADECIMIENTO

La investigacion va en agradecimiento en primer
lugar a Dios por todo lo que nos brinda y por no
abandonarnos en este largo camino, a mi mama
Lourdes por sus sabias palabras de aliento para
continuar firme en cada paso que daba, a mi papa
Martin por sus ensefianzas forjadas desde pequefio y
su apoyo incondicional en esta etapa de mi vida, y a
la mas importante que es mi abuelita Hilda por querer

lo mejor para mi y siempre impulsarme a ser grande.

Agradezco a Dios por brindarme la fuerza y sabiduria
para guiarme correctamente, a la vez a mis padres por
su apoyo incondicional y consejos de aliento para
superarme; también, de manera especial a mi
hermana Majo que es mi ejemplo de ensefianza y por
su gran amor hacia mi; a mis abuelitos que desde
pequefio han creido en mi y sabian que iba a llegar
muy lejos, a mi madrina Carol por inculcarme buenos

valores que ahora los pongo en préactica.

Ambos queremos agradecer a nuestra asesora de tesis
Mg. Jocelyn Infante Linares por habernos ayudado en

el proceso de esta investigacion.

Koo Castillo, R. y Salazar Ruiz, D



1 PRIVEDA El Visual Merchandising y su relacién con la decision de

DEL NORTE

compra en el Mini Market Union, Trujillo, 2023

Tabla de contenido

JURADO EVALUADOR
INFORME DE SIMILITUD
DEDICATORIA
AGRADECIMIENTO

TABLA DE CONTENIDO

INDICE DE TABLAS

INDICE DE FIGURAS

RESUMEN

CAPITULO I: INTRODUCCION
CAPITULO II: METODOLOGIA
CAPITULO Ill: RESULTADOS
CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
REFERENCIAS

ANEXOS

10

32

39

50

58

69

Koo Castillo, R. y Salazar Ruiz, D



1 PRIVEDA El Visual Merchandising y su relacién con la decision de

DEL NORTE

compra en el Mini Market Union, Trujillo, 2023

indice de tablas

Tabla 1 Prueba de normalidad Kolmogorov Smirnovs entre las variables......................... 37
Tabla 2 Correlaciones entre el Visual Merchandising y Decision de compra................... 39
Tabla 3 Percepcion de los clientes respecto al Visual Merchandising ...........ccccoevveinene. 40
Tabla 4 Percepcion de los clientes respecto a la dimensidn Arquitectura interior ............ 41
Tabla 5 Percepcidn de los clientes respecto a la dimensidn Arquitectura exterior ............ 42
Tabla 6 Percepcion de los clientes respecto a la Decision de compra.........ccccceevevevveiennn. 44

Tabla 7 Percepcion de los clientes respecto a la dimension Carcateristicas del comprador

de 12 DECISION U8 COMPIA .....cuiiuieiiieieciie et ee ettt et e st e e e sreesre e e reenee e 45

Tabla 8 Percepcion de los clientes respecto a la dimension Fases del proceso de decision de

compra de l1a DeCiSiON & COMPIA........eiriririiieierieseeee ettt 47
Tabla 9 Correlacion entre la dimension Arquitectura interior y la Decision de compra... 48

Tabla 10 Correlacién entte la dimension Arquitectura exterior y la Decision de compra. 49

Koo Castillo, R. y Salazar Ruiz, D 7



1 PRIVADA El Visual Merchandising y su relacion con la decision de

DEL NORTE

compra en el Mini Market Union, Trujillo, 2023

indice de figuras

Figura 1 Percepcidn del Visual Merchandising ..........cccooeeeieeii e 40
Figura 2 Percepcion de la dimension Arquitectura interior del Visual Merchandising ..... 41
Figura 3 Percepcion de la dimension Arquitectura exterior del Visual Merchandising .... 43
Figura 4 Percepcion de la DeciSion de COMPIa ........cccoveieiiieieeie e 44

Figura 5 Percepcion de los clientes respecto a la dimension Carcateristicas del comprador

de 12 DECISION 08 COMPIA ......ciiuiiieieiiiieiieieie sttt b et e et e e 46

Figura 6 Percepcion de los clientes respecto a la dimension Fases del proceso de decision

de 12 DECISION U8 COMPIA ....cveiveeiieic ettt ettt e e esra e re e sreeee e 47

Koo Castillo, R. y Salazar Ruiz, D 8



1 PRIVEDA El Visual Merchandising y su relacién con la decision de

DEL NORTE

compra en el Mini Market Union, Trujillo, 2023

RESUMEN

El trabajo de investigacion presentd como objetivo general el determinar la relacion del
Visual Merchandising con la decisién de compra en el Mini Market Union, Trujillo, 2023.
La investigacion es de tipo aplicado, enfoque cuantitativo, nivel correlacional y con disefio
no experimental; la muestra estuvo conformada por 362 clientes del Mini Market Union.
Para la recoleccion de datos se desarroll un cuestionario conformado por 24 items bajo la
escala de Likert y el instrumento fue sometido a un analisis de confiabilidad (Alfa de
Cronbach) obteniendo un valor de 0.851 para la variable Visual Merchandising y 0.869 para
la variable Decision de compra, evidenciando una confiabilidad muy alta. Se determiné que,
el nivel de relacién entre el Visual Merchandising y la Decision de compra en el Mini Market
Unién, Trujillo 2023, es positivo fuerte, habiendo obtenido mediante la estadistica
inferencial no paramétrica Rho Spearman r = 0.815 y con una significancia bilateral < 0.05
(0,001), permitiendo aceptar la hipotesis alterna que indica que, el visual merchandising se
relaciona de manera positiva con la decision de compra en el Mini Market Union, Trujillo,

2023.

PALABRAS CLAVES: Visual Merchandising, Decision de compra, Arquitectura

interior y exterior, Caracteristicas del comprador
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

La pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto global, no solo en la salud de las
personas, sino también en la economia, creando incertidumbre en el mundo empresarial. En
Per(, la rapida propagacion del virus condujo a medidas drasticas, como la declaracion de
un estado de emergencia sanitaria que implicé un aislamiento social obligatorio y la
prohibicion de la apertura de negocios, obligando a muchas empresas adaptarse a los nuevos
comportamientos del mercado. A causa de esta pandemia, en un mundo donde el
comportamiento de los consumidores esta en constante mutacion, las empresas se enfrentan
a un desafio perenne para mantenerse al dia con las preferencias y expectativas cambiantes
de sus clientes, En este escenario, el Visual Merchandising emerge como una herramienta
esencial en la gestion comercial a nivel global (Martins y Gallet, 2023).

La manera en como se presentan los productos y se comunica la identidad de la marca
en un entorno minorista se ha convertido en un factor determinante para influir en las
decisiones de compra asi mismo beneficioso para todas las tiendas, ya que la disposicion de
los productos en la tienda puede aumentar la rentabilidad y mantener la coherencia de la
marca. Estudios demuestran que las emociones desempefian un papel crucial en las
decisiones de compra, influyendo en un 90%. Por lo tanto, motivar a los consumidores hacia
los productos puede impulsar ventas positivas, ya que los compradores tienden a enfocarse
en los aspectos emocionales e intangibles de los productos, priorizando la emocion sobre la
I6gica en sus decisiones de compra (Torrejon, 2022).

Segun Saavedra (2017), el visual merchandising es una técnica que fusiona principios
de marketing, disefio, publicidad y creatividad, tanto en la configuracion de la tienda como

en la presentacion de productos, esencial en cualquier tipo de negocio minorista, ya sea fisico
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0 en linea, que busca influir de manera efectiva en su audiencia mediante la generacién de
emociones. Esta estrategia hace uso de diversos elementos, como la disposicién del espacio,
la eleccion de colores, iluminacién, temperatura, tecnologia y mas, con el fin de atraer la
atencion de los consumidores.

Un ejemplo claro a nivel global es Starbucks, una cadena internacional de cafeterias,
utiliza el Visual Merchandising de manera efectiva; sus acciones incluyen un ambiente
acogedor con una iluminacion suave y muebles cdmodos, la exhibicidn atractiva de
productos frescos, menus ilustrados y la personalizacién de bebidas con nombres en vasos.
Dispone su iluminacion de forma estratégica para dirigir a los clientes hacia el area de
pedido, ademas, cuida los aromas, cuando el cliente ingresa a un Starbucks es recibido por
un aroma que evoca una sensacién reconfortante del café. Como resultado, Starbucks ha
logrado fidelizar a los clientes, aumentar las ventas, construir una marca reconocida a nivel
mundial y fomentar la interaccion social en sus tiendas (Chamorro, 2019).

Segun Kotler y Armstrong (2008) explican que, en la etapa de evaluacién, los
consumidores califican las marcas y desarrollan intenciones de compra. La decision de
compra se inclina hacia la marca preferida, pero las opiniones de personas que pueden influir
en la eleccién. En esta fase, los clientes tienen forman preferencias por las marcas y pueden
desarrollar intenciones de compra. Una vez que se genera una intencién de compra, los
consumidores toman decisiones secundarias, como la eleccion de la marca, el vendedor, la
cantidad, el tiempo y la forma de pago.

De acuerdo con Lozano (2018), el Visual Merchandising emplea diversas técnicas
publicitarias y promocionales a través de la comunicacion visual para transmitir la oferta,
atributos y caracteristicas del producto. Su objetivo principal es llegar de manera efectiva al
cliente y aumentar las posibilidades de adquisicion. En este sentido, el Visual Merchandising

se encarga de crear un entorno que facilite la percepcion visual adecuada por parte del
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cliente. Su funcién es influir en la eleccion de compra, crear una experiencia positiva y Unica,
y proporcionar al cliente una vivencia especial y memorable.

El Visual Merchandising genera un impacto visual significativo en el punto de venta,
los consumidores suelen tomar decisiones de compra basadas en la primera impresién que
reciben al ver un producto o una exhibicion. Una presentacion atractiva y llamativa puede
captar la atencion del consumidor y aumentar su intencion de compra, segun Corrales (2019),
la importancia del impacto visual en la decisién de compra no puede ser subestimada, ya que
es crucial para atraer a los clientes. La clave es generar interés en la marca y captar la
atencion del puablico a través de representaciones Unicas y originales en términos de
contenido grafico y publicitario. El objetivo es establecer una conexion auténtica con el
consumidor para impactarlo y estimular su decision de compra basada en las percepciones
visuales.

La musica, la iluminacién y la disposicion de los productos visuales pueden colaborar
en la creacién de esta atmésfera favorable, segun el autor Morgan (2016), es necesario seguir
ciertas pautas para lograr influir en la decision de compra del consumidor, como asegurar la
limpieza y organizaciéon del local, brindar una iluminacién adecuada y presentar los
productos de forma creativa. Lego, la popular marca de juguetes a nivel mundial,
implemento una estrategia de Visual Merchandising exitosa en sus tiendas, aprovechando
pasillos anchos, exhibidores llamativos y espacios de interaccion para crear un entorno de
compra atractivo y emocionante.

Durante el 2022, el sector retail en Per( ha experimentado un crecimiento constante
en sus ventas mes a mes. Sin embargo, aun no ha logrado alcanzar los niveles registrados en
el afio 2019, antes de la llegada de la pandemia. Esto evidencia los impactos significativos
que tuvo la suspensién de actividades entre el 2020 y el 2021 en el sector. El sector retail de

supermercados en la ciudad de Trujillo ha experimentado una revitalizacion significativa
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gracias a la llegada de cadenas como Tambo con 5 locales y Mass con 50 tiendas. Estas
empresas han inyectado una nueva energia en el mercado, ofreciendo a los consumidores
una amplia gama de productos y servicios, lo que ha impulsado la competencia y mejorando
la experiencia de compra en la ciudad.

GRUPO NCR MARKETS E.I.R.L. — Mini Market Union, con RUC: 20608154133,
es un mini market innovador y de rapida adaptacion al mercado; inicié sus operaciones en
la Urbanizacion Aranjuez de la ciudad de Trujillo a inicios del afio 2023, con el propoésito de
ofrecer a sus clientes el mejor servicio, seguridad y un catalogo de productos con una amplia
variedad de abarrotes, productos de consumo masivo Yy frutas frescas de la mas alta calidad.

Se esfuerza por mantener el stock actualizado y siempre disponible para los clientes,
ademas, trabaja en estrecha colaboracién con proveedores confiables y de renombre para
asegurar de que los productos cumplan con los estandares mas exigentes. Sin embargo, al
ser un negocio relativamente nuevo se pueden evidenciar algunas fallas en la exhibicién y
presentacion de los productos que afectan su ratio de conversion.

Es por ello, que la presente investigacion busca conocer la percepcién que el cliente
tiene sobre el Visual Merchandising del Mini Market La Union, de la ciudad de Truijillo,
durante su visita y de qué manera se relaciona con la decision de compra. En base a estos
resultados, la empresa tendra una referencia para adaptar sus medidas correctivas segun lo
que busca su cliente, logrando ser mas competitivos en el mercado implementando
estrategias diferenciadoras de visibilidad.

Se realiz6 la busqueda de antecedentes correspondientes a estudios de las variables
de la presente investigacion, considerando las siguientes:

A nivel internacional, segun Delgado y Mufioz (2021) desarrollaron su tesis titulada
“El Impacto del Visual Merchandising en las Decisiones de Compra del Consumidor en el

Punto de Venta”, de la Universidad Técnica de Machala, Ecuador. Siendo el objetivo
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analizar el impacto del visual merchandising en las estrategias de visual merchandising en
tiendas de ropa de las ciudades de Machala. Estudio de tipo descriptivo, con enfoque
cuantitativo y un disefio no experimental. Poblacion constituida por clientes de 11 tiendas
de ropa, estableciendo un muestreo no probabilistico; se utilizd el cuestionario como
instrumento para el recojo de informacidn. Los resultados del estudio indican que la principal
motivacidn son las promociones que se realizan en la tienda con el 61%, le siguen la variedad
de productos que se vende 51%, la variedad de marcas con 46%; respecto a la arquitectura
exterior de la tienda, la identidad de la marca fue valorado como importante por el 67% de
los clientes. La fachada de la tienda se valora con un 65% Yy los escaparates con un 48%. Por
lo tanto, el disefio de la tienda tiene un impacto positivo en las decisiones de compra,
determinando que es importante analizar el comportamiento del consumidor en relacion a
las estrategias de visual merchandising porgue nos permite conocer cémo influyen el entorno
y las experiencias de compra en su decision a la hora de adquirir un articulo. Ante el resultado
tan positivo del estudio, contribuird a la presente investigacion para fortalecer el nivel de
importancia del Visual Merchandising frente a la decision de compra de los clientes, siendo
favorecedor para el contraste con el primer objetivo especifico del presente estudio.

Arango et al., (2020) desarrollaron su tesis titulada “Influencia del Visual
Merchandising para la Decision de Compra en Barberias de la zona Nororiental de Medellin”
de la Institucion Universitaria ESUMER, Medellin, Colombia. El objetivo de este estudio es
determinar cdmo los elementos de visual merchandising empleados por las barberias
influyen en la eleccion de los consumidores al decidir donde acudir para recibir servicios de
cuidado personal. Para la investigacion se utilizé un enfoque mixto, de tipo descriptivo. La
muestra fue de 371 usuarios sin embargo por las medidas de aislamiento social del Covid
19, se realizé un sondeo a 50 personas. Las técnicas que se utilizaron fueron la encuesta y la

entrevista semiestructurada. Tras los resultados obtenidos indicaron que el 72.6% de los
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encuestados muestra disposicion para abonar un precio superior por servicios de barberia
cuando el establecimiento exhibe una atractiva apariencia fisica, los encuestados cuando se
trata de seleccionar una barberia, el 48.4% de los encuestados valora el disefio de la entrada
como "muy importante”, mientras que el 33.9% lo califica como "importante”. La
investigacion revela que tanto los encuestados como el especialista entrevistado coinciden
que la influencia de los elementos del visual merchandising, tanto interno como externos
influyen en los clientes ya que estaran dispuestos a pagar un precio mayor por los servicios.
Este antecedente contribuira con la presente investigacion para contrastar el primer objetivo
especifico resolviendo el nivel del Visual Merchandising en un escenario diferente al
expuesto en el presente estudio, siendo favorecedor para consolidar la importancia de una
gestion de esta variable en las diferentes compafiias.

Londofio (2018) en su trabajo de investigacion titulado “Impacto que tiene el visual
merchandising en el punto de venta en las decisiones de compra de bebidas en el canal
tradicional de Medellin” de la Universidad EAFIT, Colombia. Se establecié como propdsito
conocer y entender como impacta el visual merchandising la decision de compra en el canal
tradicional para los productos de consumo masivo, para ello el tipo de investigacién fue
descriptivo mixto, empleando un estudio con enfoque mixto; se utiliz6 técnicas cualitativas
incluyendo observaciones en seis tiendas del canal tradicional y cuantitativas la cual fue un
cuestionario. Estas observaciones se complementaron con técnicas de neuromarketing, en
las que se llevaron a cabo 27 ejercicios de seguimiento ocular (eye tracker). Tras el analisis
de los resultados se mostr6 que el 52% de los encuestados indicaron que modificaron su
decision de compra mientras estaban en el proceso de adquisicion, EI 63% de los
participantes indican recordar varias publicidades de bebidas que se encontraban presentes
durante su proceso de compra, en cuanto a la influencia que los consumidores atribuyen al

material publicitario en el punto de venta, un 74% de ellos afirma que este material de alguna
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manera incide en sus decisiones de compra. Considerando los resultados obtenidos el visual
merchandising tiene un impacto directa o indirectamente positivo ya que segun los
resultados las estrategias de visual merchandising tienen un impacto en el 90% de los
consumidores. Aunque el entorno de estudio sea distinto a la presente tesis, se puede verificar
que los clientes orientan su decisién de compra en base a factores psiquicos, siendo
fundamentado por el neuromarketing empleado en las compafiias, aquello favorece al
contraste del segundo objetivo estipulado en el estudio.
Nacionales

Martins y Gallet (2023) en su tesis titulada “Efecto Del Visual Merchandising en la
Decision de Compra de Prendas de Vestir en la tienda por departamentos Saga Falabella” de
la Universidad de Lima, PerQ. Esta investigacion se propuso el objetivo identificar cuéles de
estos elementos tienen un impacto significativo en las decisiones de compra y determinar
qué grupo de edad se ve mas influenciado por estos aspectos visuales al comprar ropa en las
tiendas. La investigacién se baso en un enfoque cuantitativo, correlacional y con un disefio
no experimental, con el fin de explorar la relacion entre estos dos factores. La informacion
se recopil0 a través de una encuesta con 21 preguntas, realizadas a 470 participantes, en los
cuales se determind que el 40.26% de las personas encuestadas esta totalmente de acuerdo
con que el escaparate influye en su decision de compra, al igual que el 42.21% de los
encuestados estd de acuerdo con que el disefio de la entrada impacta al momento de su
decision de compra, respecto a la percepcién personal de los consumidores acerca de la
implementacion del visual merchandising en las tiendas de Saga Falabella tiene un impacto
en sus decisiones de compra, se observa que el 50.65% de los encuestados estan "totalmente
de acuerdo” con que este aspecto influye en su comportamiento de compra. Finalmente se
determind mediante una prueba Spearman (0.526) que los escaparates, los maniquies y la

iluminacidn son los elementos de visual merchandising que mas influyen en las decisiones
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de compra de los clientes de Saga Falabella. Asimismo, los letreros que anuncian ofertas y
marcas de ropa, junto con la decoracion interior de la tienda, también son relevantes. Tras
los resultados del estudio, se puede afirmar su contribucion para el constarse del objetivo
general en la presente tesis, verificando una relacién positiva de las variables mediante el
uso de la estadistica inferencial no paramétrica de Rho Spearman.

Valencia (2019), en su tesis de investigacion titulada “Las estrategias del visual
merchandising con relacion a la decision de compra en tiendas de cosméticas, Lima. 2019,
de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas de Lima, tuvo como objetivo examinar la
relacién entre el visual merchandising y las decisiones de compra en la categoria de
cosmeéticos, asi como comprender los factores influyentes durante el proceso de compra. La
metodologia utilizada fue de tipo correlacional, disefio no experimental y de enfoque mixto
a través de entrevistas, focus group asi como encuestas aplicadas a 390 participantes. Los
resultados del focus group los participantes consideran que el visual merchandising tiene una
influencia parcial en sus decisiones de compra, mencionan que ciertos elementos, como las
imagenes de modelos con productos, la iluminacion y los espejos, son particularmente
influyentes. Ademas, destacan la importancia de una correcta disposicion de los productos
para facilitar la identificacion de cada area, En lo que concierne a otros componentes del
visual merchandising, como la musica y la iluminacion, los participantes indican que
también los valoran en su visita, ya que cada uno influye de manera Gnica a su experiencia
y percepcién de los productos. Como resultado de la investigacién se determind mediante
la prueba chi cuadrado (0,000) que la estrategia de visual merchandising aplicada en tiendas
de cosméticos si se relaciona de manera positiva con la decision de compra de los clientes.
El antecedente contribuye a fortalecer el objetivo general de la presente tesis, puesto que,
mediante la estadistica se demuestra que las variables Visual Merchandising y Decisién de

compra se relacionan de forma positiva, permitiendo un claro contraste.
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Mendoza (2019) en su estudio “La relacion entre el visual merchandising y la
decision de compra de los clientes de una tienda de ropa detallista, Arequipa, 2018,
presentada en la Universidad Tecnoldgica Del Perd. La investigacion busca entender cémo
el visual merchandising influye en las decisiones de compra de los clientes en esta tienda de
ropa en Arequipa. El estudio considerd un disefio descriptivo correlacional, se tomé una
muestra de 384 clientes que habian realizado compras, y se empled una encuesta que incluia
un cuestionario estructurado. Tras ejecutar el Rho Spearman se logré obtener r = 0,739 y un
valor p de 0.000 (p<0.05), estos resultados indican una relacion significativa y positiva entre
el visual merchandising y la decision de compra de los clientes en la tienda de ropa detallista.
Se identificd también que existe una relacién positiva dentro de la arquitectura exterior y
decision de compra de los clientes con un r = 0,630 y p valor igual a 0.000 (p<0.05), al igual
que en la arquitectura interior y la decision de compra de los clientes en una tienda de ropa
detallista en Arequipa, los resultados revelan una relacion positiva, directa y significativa
entre El valor del coeficiente Rho Spearman es de 0.707 y el valor p es de 0.000 (p<0.05).
Estos hallazgos demuestran que existe una correlacion significativa, lo que confirma la
presencia de una relacién importante en esta tienda de ropa detallista, segun los resultados
obtenidos. En resumen, se concluye que existe una correlacion considerable entre estas dos
variables. Tras los resultados del estudio, permite ayudar a contrastar el tercer y cuarto
objetivo especifico de la presente investigacion, puesto que, se logré determinar la relacion
positiva entre las dimensiones arquitectura exterior y arquitectura interior con la variable
Decisién de compra.

Flores (2018) en su estudio “Merchandising visual y su relacion con el
Comportamiento de compra en los minimarkets del Distrito de Andahuaylas, Region
Apurimac, 2018” presentada en la Universidad Nacional José Maria Arguedas,

Andahuaylas, Peru. Establecio el propdsito de determinar la relacion entre el Merchandising
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visual y el Comportamiento de compra en los Minimarkets del distrito mencionado. Para
ello se llevo a cabo una investigacion cuantitativa de tipo basico, utilizando un disefio no
experimental de naturaleza descriptiva y correlacional. La muestra del estudio fue de 138
clientes a través de un muestreo aleatorio simple. Se realizd una encuesta la cual estuvo
conformado por 12 items para la variable Merchandising Visual y 12 items para la variable
de Comportamiento de Compra. Los resultados nos muestran que el 94,9 % de los
encuestados respondieron siempre y el 0.51% de los encuestados que respondieron casi
siempre, acerca de la Arquitectura Interior, lo cual indica que se tiene una influencia muy
limitada en el comportamiento de compra de los clientes en los Minimarkets, acerca de la
Arquitectura Exterior, los encuestados que respondieron 73,2 % casi siempre y el 26.8%
de los encuestados respondieron siempre, se muestra que existe una influencia en el
comportamiento de compra. Tras el analisis de los resultados se concluyd que existe una
relacién positiva entre el merchandising visual y el comportamiento de compra de los
clientes. Ademas, el valor de rho de Spearman, que fue de 0.499, sugiere una correlacion
positiva moderada. En resumen, se puede concluir que el merchandising visual tiene un
impacto positivo en el comportamiento de compra de los clientes. Ante el resultado positivo
del estudio, contribuira a la presente investigacion para reforzar el nivel de importancia del
Visual Merchandising frente a los comportamientos de compra de los clientes, ayudando al
contraste con el primer objetivo especifico del presente estudio.

Dominguez y Vazquez (2018), realizaron una tesis denominada “El merchandising
visual y el comportamiento de compra del consumidor en los supermercados del distrito de
Santa Anita, 20177, de la Universidad Peruana Union, Lima, Peru. La finalidad de su trabajo
de investigacion fue analizar como el merchandising visual influye en las decisiones de
compra de los consumidores en los supermercados del distrito de Santa Anita durante el afio

2017. La metodologia de la investigacion con enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo
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correlacional sin experimentacion, con una muestra de 383 clientes de diversos
supermercados, seleccionados de manera no aleatoria. Finalmente, al procesar la
informacidn, se identifico que la media mas alta en la variable merchandising visual fue la
de sefializacion de la promocion (3.70) lo cual significa que los clientes se ven influenciados
por las promociones, por otro lado, el indicador que obtuvo la puntuacion mas elevada en la
categoria de compra impulsiva fue la planificacion de compras, con un promedio de (3.71).
Esto sugiere que los clientes tienden a planificar meticulosamente sus compras, mientras que
la calificacién mas baja corresponde a compras impulsivas. El estudio concluyé que el
merchandising visual estd estrechamente relacionado significativamente con el
comportamiento de compra impulsiva de los consumidores en el distrito de Santa Anita 'y
mediante la prueba estadistica Rho Spearman (0,705) indica que hay una relacion positiva y
directa entre ambas variables, concluyendo que el merchandising visual influye en las
compras impulsivas en el distrito de Santa Anita, y su uso efectivo puede aumentar las ventas
y el crecimiento de los negocios. El antecedente contribuye a contrastar el primer objetivo
especifico de la presente investigacion, logrando determinar el nivel de percepcion de la
variable visual Merchandising frente al comportamiento de compra de los consumidores.
Locales

Meléndez (2020) en su tesis titulada “Visual merchandising y la decision de compra
del cliente de la tienda por departamentos Ripley del Mall Plaza Trujillo 2020 de la
Universidad Cesar Vallejo, Trujillo, Perl. El propdsito de la investigacion se centr6 en
establecer la conexion entre el visual merchandising y la eleccion de compra por parte de los
clientes que visitan la tienda por departamentos Ripley ubicada en el Mall Aventura Plaza
de Trujillo durante el afio 2020. La metodologia tuvo un disefio no experimental, de corte
transversal y correlacional, la muestra fue de 160 clientes, Se utilizé el cuestionario como

instrumento para el recojo de informacidn. La hipétesis de investigacion plantea que existe
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una fuerte correlacion positiva al nivel 0,01 entre el visual merchandising y la eleccion de
compra por parte de los clientes que visitan la tienda por departamentos Ripley en el Mall
Plaza Trujillo durante el afio 2020. En base a los resultados indican que, el 69% de los
encuestados tienen una alta percepcion respecto al visual merchandising En cuanto al nivel
de percepcidn de visual merchandising, un 23% de los encuestados lo considera en un nivel
intermedio, mientras que el restante 8% muestra una percepcidn baja de esta técnica. Lo cual
con lleva que el adecuado uso del visual merchandising lograra influir en la decision de los
clientes en la tienda Ripley de Trujillo. Este antecedente contribuira con la presente
investigacion para contrastar los resultados obtenidos del objetivo general y primer objetivo
especifico del presente estudio, verificando el nivel de preferencia del Visual Merchandising
por parte de los clientes.

Luego de analizar los antecedentes recolectados que estudian la relacién entre el visual
Merchandising y Decision de compra, se evidencia que existe una relaciéon positiva y
significativa entre estas variables en diversos contextos empresariales.

Para profundizar el estudio de las variables se analiz6 diversa bibliografia y articulos
cientificos que se detallan a continuacién:

Segun la investigacion de Jantarat y Shannon (2016), el término visual
merchandising, conocido también como in-store marketing, se define como una herramienta
esencial en el punto de venta, dado que es el espacio donde los consumidores toman
decisiones sobre sus futuras compras.

Jantarat y Shannon (2016) identifican y describen dos estrategias, estas se dividen en
dos categorias principales: el efecto promocional y el efecto atmosférico. El primero de estos
se refiere a acciones o estimulos como los descuentos promocionales, que hacen referencia
a la reduccion de precios. En contraste, el efecto atmosférico se centra en las tacticas de

atraccion y el disfrute transmitido por los anuncios y exhibiciones en la tienda.
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Cant y Hefer (2013) mencionan que, el visual merchandising es un proceso continuo
que garantiza la efectividad y utilidad de la comercializacion visual, destacando que no debe
centrarse exclusivamente en las ventas o la decoracion tematica. Por su parte Kiran y Mridula
(2015) concuerdan en que, el visual merchandising influye en la comercializacion del
negocio y guia a los clientes para que pasen mas tiempo en el entorno minorista; ademas, es
una técnica atractiva que abarca desde la exhibicién de productos en un lugar adecuado hasta
que los clientes potenciales los detectan y los adquieren mediante la compra.

De acuerdo con Cordova et al. (2020) las dimensiones del Visual Merchandising
buscan optimizar la presentacion de productos y servicios para resaltar mejor sus
caracteristicas y beneficios. El proposito de dicho Visual merchandising es atraer, involucrar
y motivar al cliente para que realice una compra. Se representa en dos dimensiones, siendo:
Disefio externo o arquitectura exterior del establecimiento y disefio interno o arquitectura
interior del establecimiento.

Primera dimensién: Disefio externo o arquitectura exterior del establecimiento, el
merchandising visual es el arte de presentar mercancias de manera creativa y educativa para
atraer a los clientes y aumentar las ventas. Este enfoque de marketing utiliza elementos
visuales, como escaparates e iluminacion, tanto en el exterior como en el interior de la tienda.
Su objetivo principal es mejorar la imagen de la tienda y satisfacer la demanda del cliente.
Ademas, el disefio exterior facilita la identificacion del establecimiento y desempefia un
papel crucial en la transmision de su imagen corporativa tanto a nivel fisico como
psicologico (Palomares, 2009).

De acuerdo con lo mencionado, en la dimension intervienen determinados elementos,
siendo el primero La Identidad; segun Cordova et al. (2020), la identidad visual engloba una
serie de signos y elementos que contribuyen a lograr una identidad Unica para una

organizacion o marca. Esto implica utilizar recursos visuales como logotipos, tarjetas de
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presentacion, paneles publicitarios, merchandising, disefio de puntos de venta y vestuario de
los empleados. La identidad visual se compone de elementos graficos que se alinean con el
mensaje que transmite una marca. Su objetivo es garantizar que la imagen de la marca sea
coherente y consistente.

Como segundo elemento se encuentra El punto de ingreso se describe como el
conjunto de técnicas destinadas a disponer los productos de manera que estén al alcance del
cliente, con el propdsito de incrementar los beneficios para los establecimientos y fomentar
la compra en el punto de venta. En cuanto al ambiente de compras, los consumidores buscan
un entorno cémodo para realizar sus compras. Este entorno incluye varios componentes,
como escaparates, ambiente, iluminacion, musica, sefializacion y distribucion de la tienda.
Todos estos elementos tienen un impacto significativo en la experiencia de compra del
cliente (Cérdova et al., 2020).

El tercer elemento es la Zona caliente; en el ambito del visual merchandising, la
disposicién y ubicacion de los productos son aspectos cruciales por considerar. Se destacan
las areas "calientes" y "frias" en la estrategia de merchandising en ferreterias. Las zonas
calientes se ubican cerca de la entrada, el mostrador o el punto de pago, y se reservan para
productos nuevos, de baja rotacion y en promocién, es decir, aquellos que los clientes no
suelen tener en mente al entrar en la tienda. Por otro lado, las zonas frias abarcan espacios
de bajo trafico, como la parte trasera del negocio, la bodega o estanterias elevadas, donde se
colocan productos conocidos por los clientes y considerados esenciales. Ademas, se puede
emplear una estrategia efectiva en la que los compradores recorren toda la tienda en busca
de productos de alta rotacion, lo que les permite descubrir el resto del portafolio que ofrece
el negocio (Cérdova et al., 2020).

El cuarto elemento es el Disefio de los pasillos; la distancia de los pasillos es un factor

crucial que no debe subestimarse. Dependiendo del formato comercial, la naturaleza del
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producto y la disposicion del mobiliario, los pasillos pueden variar en longitud. Como indica
Palomares (2009), gracias al merchandising, "el salir de compras™ o "hacer las compras" se
convertira en el siglo XXI en una de las formas de recreo mas importantes, ya que puede
influir en los estilos de consumo de los compradores y sus relaciones.

Segunda dimension: Disefio interno o arquitectura interior del establecimiento, el
objetivo principal del visual merchandising es mejorar la accesibilidad de los productos y
optimizar el flujo de trafico dentro de los puntos de venta, con el fin de agilizar y simplificar
el proceso de compra para los consumidores (Cordova et al. 2020)

Existe elementos clave en la organizacion del exterior de un negocio, siendo el
primero la etiqueta o aviso, que tiene como objetivo principal resaltar y reforzar la identidad
del negocio a través del uso de simbolos y colores. Es esencial que esté en armonia con la
actividad comercial del establecimiento, generando una impresion positiva en los clientes.
Ademas, debe ubicarse en un lugar visible de la entrada para facilitar su identificacion
incluso a distancia.

El segundo elemento es el escaparate, también conocido como vitrina. Este
desempefia un papel fundamental, ya que es el primer punto de contacto entre el cliente y el
negocio. El escaparate debe ser atractivo y a la vez informativo, capturando la atencién del
cliente en un tiempo reducido. Es esencial adaptar el escaparate al producto que se exhibe,
ya que es el principal canal de atraccion visual (Cordova et al. 2020).

El tercer elemento de la entrada debe ser representativo del interior de la tienda, razén
por la cual se recomienda utilizar puertas de vidrio, lo que permitird a los clientes observar
el interior desde el exterior. Asimismo, es fundamental que las puertas estén abiertas para
invitar y animar a los clientes a ingresar (Cordova et al. 2020).

De acuerdo con Giraldo et al. (2019) indica que, el comportamiento del consumidor

abarca una amplia escala de interacciones y procesos en los que una persona se compromete
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al decidir qué productos o servicios conseguir para satisfacer sus deseos y necesidades. Este
comportamiento se manifiesta a través de acciones fisicas, como ir a una tienda o realizar
una compra en linea, pero también involucra procesos mentales y emocionales. Cuando una
persona se convierte en consumidor, empieza un viaje que implica la identificacion de
necesidades o deseos, la busqueda de informacidn sobre productos, la evaluacion de las
opciones disponibles, la toma de decisiones y, finalmente, la adquisicion y el uso de los
bienes o servicios seleccionados.

Peter y Olson (2006) definen el comportamiento del consumidor como los
sentimientos y pensamientos experimentados por cada individuo al adquirir un bien o
servicio en un establecimiento comercial. Asimismo, explican que el comportamiento del
consumidor se trata de la actividad que una persona realiza al consumir, disponer y adquirir
servicios y productos. Tradicionalmente se ha pensado como el estudio de por qué los
individuos compran, con la suposicion de que es mas facil crear estrategias de mercadotecnia
una vez que se comprenden las necesidades que impulsan a los consumidores a adquirir
ciertos productos o marcas.

Leal y Quero (2011) definen el comportamiento de compra del cliente como el
proceso de toma de decisiones y la actividad fisica que las personas realizan cuando
identifican una necesidad, evaltan alternativas y adquieren lo que mejor les conviene en
términos de bienes y servicios. Segin Kotler y Keller (2012), el término “comportamiento
de compra de los clientes” se refiere a la forma en que los consumidores finales, individuos
0 hogares, adquieren bienes o servicios para su consumo personal. Esto se aplica al conjunto
de todos estos clientes finales en el mercado de consumo.

Respecto a la variable decision de compra, segun Cotrina (2018), implica seleccionar
entre varias opciones, basandose en diversos factores que influyen en la mente del

consumidor y que determinan si este realiza la compra o no. Por su parte Stanton et al. (2007)
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afiaden que, después de la busqueda y evaluacion, el consumidor decide si realmente
comprard la alternativa mas deseable y, si es asi, toma decisiones relacionadas con
caracteristicas, ubicacion, momento, método de pago y otros aspectos.

Schiffman y Kanuk (2010) describen este proceso como la manera en que los
consumidores llegan a una decision, eligiendo entre alternativas. EIl reconocimiento de la
necesidad ocurre cuando un cliente enfrenta una dificultad, y existen dos tipos de
reconocimiento de necesidades. Algunos clientes experimentan un "estado real” de
necesidad cuando un producto no funciona satisfactoriamente, mientras que otros pertenecen
al "estado deseado" donde sienten el deseo de obtener nuevos productos, lo que inicia el
proceso de toma de decisiones.

Segun Acevedo y Morales (2020) destacan que, desde una perspectiva de marketing,
la compra y la venta son actividades interdependientes e inseparables, y la "decision de
compra" es un proceso con multiples etapas que los compradores deben atravesar para
determinar el producto o servicio que mejor se ajusta a sus necesidades y concretar su
intencion. Por su parte, Kotler y Armstrong (2008), este proceso comienza cuando un cliente
identifica una necesidad o requerimiento, que puede ser desencadenado por estimulos
internos, como las necesidades basicas como la sed y el hambre, o por estimulos externos.

Jordan et al. (2018) refieren que, el reconocimiento de la necesidad puede estar
influenciado por estimulos tanto internos como externos. La evaluacion posterior a la compra
se produce a medida que los consumidores utilizan un producto y evaltan su rendimiento en
funcién de sus propias necesidades. El nivel de analisis realizado por los consumidores
depende de la importancia de la decision de compra y su experiencia con el producto.

Como sefialan Kotler y Armstrong (2008), esta evaluacion se basa en la relacion entre

las expectativas del consumidor y el rendimiento real del producto. Si el producto no cumple
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con las expectativas, el consumidor se sentird decepcionado, pero si las supera,
experimentara satisfaccién o incluso deleite.

Por su parte Kotler y Keller (2012) refieren que la decision de compra se establece
con dos dimensiones, siendo las caracteristicas del comprador y las fases del proceso de
decision de compra.

Primera dimension: Caracteristicas del consumidor, incluyen cuatro factores
principales: cultural, social, psicoldgico y personal.

Factor namero uno, el Cultural: es primordial ya que influye en los deseos y acciones
de una persona, y se compone de valores, percepciones, preferencias y comportamientos
basicos que se adquieren a través de la familia y otras instituciones significativas. El factor
cultural se define como la totalidad de los conceptos, creencias, valores, actitudes, normas y
practicas que caracterizan a una sociedad en particular, y que se transmiten de una
generacion a otra. La cultura es lo que distingue a un grupo social y da forma a su identidad,
abarcando desde sus patrones de pensamiento y comportamiento hasta las tradiciones y
costumbres que son transmitidas a lo largo del tiempo (Kotler y Keller, 2012).

Factor numero dos, el social: se ven significativamente afectada por los grupos de
referencia, que incluyen familiares, amigos, organizaciones sociales y asociaciones
profesionales, ejercen una fuerte influencia en las decisiones de compra de productos y
marcas. Los grupos sociales son conjuntos de personas que estan unidas por una variedad de
interacciones y relaciones. Estas interacciones pueden basarse en amistad, intereses
comunes, relaciones familiares, lugar de trabajo u otros factores que crean un sentimiento de
conexion y pertenencia al grupo. En la vida cotidiana, las personas forman parte de
NUMEerosos grupos, que van desde sus circulos de amistades y compafieros de trabajo hasta

comunidades en linea (Kotler y Keller, 2012).
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Factor numero tres, el psicologico: Abarcan motivaciones, percepciones, procesos de
aprendizaje y actitudes, lo que nos ayuda a comprender las razones detras de las diferencias
en el comportamiento de los consumidores, el factor psicoldgico desempefia un papel activo
en las decisiones de compra, influyendo en la eleccion de productos o servicios. Comprender
estos aspectos psicoldgicos es esencial para desarrollar estrategias efectivas (Kotler y Keller,
2012).

Factor nUmero cuatro, el personal: abarca la edad, el punto en la vida en el que se
encuentra una persona, su ocupacion, su estilo de vida, su situacion financiera y su
personalidad la cual influyen en la eleccion de adquirir un producto o servicio. Ademas,
aspectos psicoldgicos, comportamentales, emocionales y sociales desempefian un papel
importante en la forma en que una persona consume (Kotler y Keller, 2012).

Segunda dimensién: Fases del proceso de decisién de compra

Identificacién de la necesidad; involucra que una persona reconoce un problema o
una carencia. Esto implica comparar su situacién actual insatisfactoria con el estado deseado.
Las necesidades naturales, como el hambre o la sed, a menudo se originan internamente,
mientras que las demas necesidades suelen ser incitadas externamente, por ejemplo, a través
de anuncios publicitarios o un escaparate (Kotler y Keller, 2012).

Evaluacién de alternativas; en la etapa de evaluacion de alternativas, el consumidor
utiliza la informacién recopilada, en algunos casos, el consumidor realiza un analisis y busca
informacidn, para comparar los beneficios que cada marca le ofrece y darles importancia a
las caracteristicas que mas le llaman la atencion y en otros casos el consumidor opta por
realizar una compra impulsiva (Kotler y Keller, 2012).

Decision de compra; en esta Gltima etapa, el consumidor realiza la compra, tomando
decisiones sobre la marca, cantidad, lugar, momento y método de pago. Sin embargo, antes

de completar la compra, pueden surgir influencias de terceras personas en caso de que sus
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argumentos sean desfavorables hacia la compra, la persona podria cambiar su decision
(Kotler y Keller, 2012).

La Piramide de Maslow, clasifico las necesidades humanas en cinco grupos
jerarquizados en forma de pirdmide. Estos grupos incluyen las necesidades fisiologicas
(como aire, agua, alimentos y refugio), las necesidades de seguridad (proteccion contra el
peligro o el miedo), las necesidades sociales (como amistad y pertenencia a grupos), las
necesidades de autoestima (que engloban la reputacién, el reconocimiento y el respeto hacia
uno mismo), y finalmente, las necesidades de autorrealizacién (que se relacionan con el

desarrollo del potencial y dejar una huella en la vida).

1.2. Formulacién del problema
¢En qué medida se relaciona el Visual Merchandising con la Decisién de compra en

el Mini Market Union, Trujillo 2023?

1.3. Objetivos
Objetivo General
Determinar la relacion del Visual Merchandising con la decision de compra en el
Mini Market Unién, Trujillo, 2023.
Objetivos Especificos
- Describir el nivel del visual merchandising desde la percepcién de los clientes
actuales y potenciales del Mini Market Union, Trujillo, 2023
- Analizar el nivel de la decision de compra desde la percepcion de los clientes
actuales y potenciales del Mini Market Unidn, Trujillo, 2023
- Determinar la relacion que existe entre la arquitectura interior y la decision de

compra en el Mini Market Unién, Trujillo, 2023.
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- Determinar la relacion que existe entre la arquitectura exterior y la decision de
compra en el Mini Market Unidn, Trujillo, 2023.

1.4. Hipdtesis

Hipdtesis General
Hi: El visual merchandising se relaciona de manera positiva con la decision de compra en el
Mini Market Unién, Trujillo, 2023.
Ho: El visual merchandising no se relaciona de manera positiva con la decision de compra
en el Mini Market Union, Truijillo, 2023.

Hipotesis Especificas
Hi: La arquitectura interior se relaciona de manera positiva con la decision de compra del
Mini Market Unién, Trujillo, 2023.
Ho: La arquitectura interior no se relaciona de manera positiva con la decision de compra del

Mini Market Unién, Trujillo, 2023.

Hi: La arquitectura exterior se relaciona de manera positiva con la decisién de compra del
Mini Market Unién, Trujillo, 2023.
Ho: La arquitectura exterior no se relaciona de manera positiva con la decision de compra del

Mini Market Unién, Trujillo, 2023.
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La investigacion tiene su justificacion tedrica, puesto que, nos capacita para analizar
cémo el consumidor toma la decisidn en sus compras en relacién con la influencia de la
visual merchandising, estableciendo vinculos entre diferentes aspectos como el disefio de la
tienda, la presentacion de los productos, la ubicacion de los estantes y la sefializacion de
promociones.

Tiene su justificacion metodoldgica considerando que en el estudio se empleara un
enfoque cuantitativo, y se realizara mediante guias de preguntas la cual el instrumento
utilizado se adapto al estudio de Flores (2018) de acuerdo con los resultados de la validacion
mediante la prueba piloto y juicio de expertos, que permitird responder las preguntas de
investigacién planteadas.

La justificacion préactica radica en que el estudio aportara significativamente a la
empresa, ya que abordara la falta de estrategias para crear una mayor retencién e impacto en
los consumidores. A través de esta investigacion, se explorard la perspectiva de los
consumidores en relacion al visual merchandising y su influencia en las decisiones de
compra. Estas variables seran analizadas de manera adecuada para abordar la problematica
identificada y, al mismo tiempo, se espera que esta investigacidn contribuya como base para
futuros estudios.

Se justifica a nivel social en lograr explorar y ofrecer alternativas efectivas para
abordar los desafios econdmicos que enfrentan los minimarkets, especialmente aquellos que
no logran persuadir a los clientes mediante la venta de productos. Al mismo tiempo, el
estudio tiene como objetivo fomentar la concienciacion y la implementacion del visual

merchandising en los minimarkets, que es el enfoque de nuestro analisis.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

La investigacion presenta un tipo descriptivo — correlacional, mediante esta
metodologia se pretender buscar la relacion entre los objetos de estudio establecidas en la
indagacion, verificando que, cuando cambia una variable destina el cambio en la otra, puesto
que, se encuentran relacionadas de manera directa (Hernandez et al., 2018); el tipo de estudio
mencionado tiene como finalidad analizar la relacion existente entre la variable Visual
Merchandising y Decisién de compra.

Para la investigacion se llevo a cabo el enfoque cuantitativo, como sefiala Sdnchez et
al. (2018), este enfoque cuantitativo se centra en la medicion de las fuentes de informacion
y la aplicacién de métodos numéricos para analizar los datos estadisticos recopilados.
Asimismo, este estudio se clasificé como aplicado, lo que significa que su principal enfoque
estuvo en la aplicacién practica de los resultados obtenidos, con el propésito de abordar
situaciones reales y resolver problemas concretos, a falta de centrarse Unicamente en la
obtencion de conocimientos teoricos.

Segun Hernandez y Mendoza (2018) el disefio de la investigacion es no experimental
ya que se va a recopilar datos sin alterar o influir deliberadamente en las situaciones
estudiadas. n este enfoque, el investigador se dedica a recopilar datos directamente de la
realidad, permitiendo que los hechos se manifiesten espontaneamente. Sin embargo, el tipo
de disefio no experimental es transversal dado que implica la obtencion de datos en un
momento especifico, lo que significa que se obtiene informacién en un punto en el tiempo
determinado. Esto se hace con el propdsito de evaluar la incidencia y las conexiones entre
variables en ese momento o periodo en particular.

Segun Naupas et al. (2015), la poblacion se define como el conjunto completo de
elementos que forman parte de un estudio. Para la poblacion se tomé en cuenta el nimero

de clientes actuales y potenciales habitantes de la Urb. Aranjuez de la ciudad de Trujillo
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conformada por 6,175 personas segun el INEI, afio 2017, que incluye el mercado objetivo al
cual el Mini Market Union ha decidido orientarse.

Segun Tamayo (2007), la muestra consiste en una seleccion deliberada por parte del
investigador de una parte o grupo menor de la poblacion, conformada por unidades o
elementos, con el propdsito de adquirir informaciones confiables y representativas.

En el presente estudio se procedio aplicar el tipo de muestreo probabilistico, tal como
menciona Hernandez (2018), en este escenario todos los individuos tienen la misma
probabilidad de ser elegidos para formar parte de una muestra y, consiguiente, todas las
posibles muestras no tienen la misma probabilidad de ser seleccionadas. En la investigacion
la poblacidn es inferior a 10.000 personas por lo tanto se utilizd la estadistica de muestreo

en poblaciones finitas.

N (poblacién): 6175 clientes actuales y potenciales

Z (nivel de confianza), correspondiente al 95 %

E (estimacidn de error), correspondiente al 5 %

P (probabilidad a favor), 0.5

Q (probabilidad en contra), 0.5

((@*)*p* (@1 —p) *N)
(N=1) xe* +22+«px*(1—p)
((1.96)2 * 0.5 * (1 — 0.5) * 6175)

((6175 — 1) = (0.05)2 + (1.96)2 * 0.5 * (1 — 0.5))

5930.47

"= 163954

n = 362
En el estudio de investigacién actual, se tuvo la participacion de 362 clientes actuales y

potenciales a quienes se les administrd la encuesta.
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Criterios de inclusion:

- Se tomo en cuenta para el estudio, hombres y mujeres mayores de 18 afios que
hayan visitado o realizado una compra en el establecimiento del Mini Market
Unidn, Trujillo, 2023.

Criterios de exclusion:

- Hombres y mujeres menores de edad del Mini Market Union.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: La encuesta segin Lépez y Fachelli
(2015), es un método de investigacion que aplica un instrumento conocido como
cuestionario. La aplicacion de esta técnica se limita a individuos y se enfoca en la
recopilacion de informacion acerca de sus opiniones, conductas y percepciones. Las
encuestas brindan datos cuantitativos como cualitativos y se basan en preguntas predefinidas
con un orden logico y un sistema de respuestas estructurado. Principalmente, este enfoque
brinda datos numeéricos y es una técnica extensamente utilizada en el campo de las ciencias
sociales.

Establecid el cuestionario como instrumento de andlisis. Como lo describe Arias
(2020), consiste en la recoleccion de datos donde este instrumento se compone de una serie
de preguntas organizadas en una tabla, acompafiadas de multiples opciones de respuesta que
los participantes deben seleccionar. No se califican respuestas como correctas o incorrectas,
ya que cada respuesta puede conllevar a resultados diversos.

El cuestionario utilizado fue adaptado para la variable “Visual Merchandising” de la
tesis de Flores (2018) denominada “Merchandising Visual y su relacion con el
Comportamiento de Compra en los Minimarkets del Distrito de Andahuaylas, Region
Apurimac, 2018”. Este instrumento cuenta con 2 dimensiones de la variable Visual
Merchandising: arquitectura interior que contiene 6 preguntas y la arquitectura exterior que

contiene 7 preguntas; en cuanto a la variable Decision de Compra tiene 2 dimensiones:

Koo Castillo, R. y Salazar Ruiz, D 34



1 PRIVEDA El Visual Merchandising y su relacién con la decision de

DEL NORTE

compra en el Mini Market Union, Trujillo, 2023

caracteristicas del comprador que cuenta con 6 preguntas y la de fases del proceso de
decision que contiene 6 preguntas. El cuestionario para la variable Decision de compra fue
gestionado bajo criterio de los autores considerando las dimensiones e indicadores
propuestas por Kotler y Keller (2012) como son las caracteristicas del comprador y las fases
del proceso de decision de compra.

Validez del instrumento. - ES un proceso de revision respecto al contenido
representativo de la variable reflejada en el instrumento de recoleccion de datos. También se
valora la exactitud de las preguntas (Hernandez et al, 2014). Para ello fue necesario merecer
del conocimiento de tres expertos en las variables con estudios de posgrado.

El cuestionario fue validado por tres expertos.
— Eduardo Gorriti Zerpa (Magister)
— Bernini Beatriz Ferndndez Palma (Magister)
— Wilmer Paulo Cesar Villacorta Ruiz (Magister)

Segun Landeau (2007), la confiabilidad refiere al grado de confianza con el cual se

pueden aceptar los resultados obtenidos por un investigador basado en los procedimientos

utilizados para efectuar su estudio.

Estadistica de fiabilidad (V1: Visual Merchandising)

Alfa de Cronbach N de Elementos

,851 12

Al analizar los resultados, se puede concluir que el coeficiente Alfaes de 0,851, lo que indica
un alto nivel de confiabilidad del instrumento empleado en la recopilacion de datos. Este
valor de Alfa de Cronbach se aplico a las 12 preguntas relacionadas con la variable 1, es

decir, el Merchandising visual.
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Estadistica de fiabilidad (V2: Decisién de Compra)

Alfa de Cronbach N de Elementos

,869 12

Para la variable Decision de compra, se obtuvo un coeficiente general (incluyendo todas las
escalas) significativamente aceptable (a=0.869), con correlaciones inter-items entre r=0.181
a r=0.845. Los resultados del analisis demuestran que el cuestionario con 12 preguntas y
distribuido en 02 dimensiones, tiene un nivel de confiabilidad bueno (alfa= 0.869); el analisis
individual de los items que componen las escalas muestra que todos los items son fiables y
elementos importantes, por lo que es adecuado el uso para la presente investigacién

Procedimiento para la recoleccion de datos. - El cuestionario fue aplicado a cada uno
de los miembros de la muestra al salir del Mini Market durante una semana (lunes a sabado)
en el horario de 8.00 am a 6 pm de la tarde para poder captar la mayor cantidad de encuestas
necesarias y procesar la informacion. Mencionar el muestreo utilizado

Para el analisis de los datos se empleé el software SPSS V.26 como soporte para el
desarrollo de la estadistica inferencial, llevando a cabo un analisis de correlacion entre las
variables principales de la investigacion, es decir, "Visual Merchandising™ y "Decision de
Compra". Este analisis tenia como objetivo validar si existe una relacion significativa entre
estas dos variables, como se habia planteado en las hip6tesis de la investigacion.

Asimismo, se emple6 el Microsoft Excel para el almacenamiento y desarrollo de la
estadistica descriptiva, siendo fortalecida con la gestion del software estadistico SPSS V.26
para facilitar la interpretacion de los resultados. Se emplearon graficos y tablas de frecuencia,
la cuales fueron generados mediante el Software estadistico, para representar los datos de

cada pregunta de manera efectiva. Asimismo, la herramienta Microsoft Excel se utiliz6 para
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organizar y presentar de manera clara la informacion recopilada. Finalmente, se expondran
los resultados, conclusiones y recomendaciones correspondientes. Mencionar que tipo de

estadistica se utilizd

Prueba de Normalidad: Se hizo necesario establecer si las variables se distribuyen de manera
Normal y para ello se realizé la prueba de Normalidad de Kolmogorov-Smirnov, puesto que,

la muestra a estudiar es mayor a 50 sujetos. Se estipula las siguientes hipotesis:
Ho: Las Variables Visual Merchandising y Decision de compra, tienen distribucion Normal

Hi: Las Variables Visual Merchandising y Decision de compra, no tienen distribucion

Normal

Tabla 1

Prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov de las variables Visual Merchandising y

Decision de compra

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Visual Merchandising 0.215 362 0.000
Arquitectura Interior 0.177 362 0.000
Arquitectura Exterior 0.218 362 0.000
Decision de compra 0.181 362 0.000
Caracteristicas del comprador 0.288 362 0.000
Egrsr?;rgel proceso de decision de 0.232 362 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. La tabla 1 evidencia el estadistico de prueba Kolmogorov-Smirnov con la correccion
de Lilliefors presenta un nivel de significacion igual a 0,000. En consecuencia, se rechaza la

hipotesis de normalidad de las variables Visual Merchandising y Decisién de compra; es
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decir dichas variables no tienen distribucién Normal. El andlisis estadistico se realizd con

Pruebas No Paramétricas, en este caso se utilizd la correlacién de Rho de Spearman.

Aspectos éticos. - De acuerdo al cumplimiento establecido en el Manual de ética en
investigacion por la Universidad Privada del Norte, la tesis se identifica por respetar el
proceso ético en el desarrollo de la investigacién. La informacion presentada se basa en
principios éticos de confidencialidad y sin fines lucrativos. El estudio es de uso académico,
se precisa informacion recolectada respetando criterios de honestidad y reserva. De acuerdo
al tratamiento de datos, se respetd los datos obtenidos en el cuestionario, no se ha cambiado
el criterio obtenido de los expertos; de acuerdo a la confidencialidad, no se realizo difusion

de la data obtenida, la investigacion es para uso exclusivamente académico.
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CAPITULO I1I: RESULTADOS

De acuerdo al objetivo general: Determinar la relacion del Visual Merchandising con

la decision de compra en el Mini Market Unién, Trujillo, 2023; se logré resolver que:

Tabla 2

Correlaciones entre las variables Visual Merchandising y Decisién de compra

) Visual Decision de
Correlaciones o
Merchandising compra
Coeficiente de .
) _, 1.000 ,815
Visual correlacion
Merchandising  Sig. (bilateral) 0.001
Rho de N 362 362
Spearman Coeficiente de N
o ) ,815 1.000
Decision de correlacion
compra Sig. (bilateral) 0.001
N 362 362

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados del SPSS

En la Tabla 2 se muestra la existencia de una relacion positiva seguin correlacion de Rho de
Spearman = 0,815 entre las variables Visual Merchandising y Decision de compra. Este
grado de correlacion indica que la relacion entre las variables es positiva y tiene un nivel de
correlacion alto. En cuanto a la significancia de p=0,001 muestra que es menor a 0,05 lo que
permite sefalar que la relacion es significativa, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se

acepta la hipotesis de investigacion con un nivel de confianza del 95%, el cual indica:
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Respecto al primero objetivo especifico: Describir el nivel del visual merchandising

desde la percepcion de los clientes del Mini Market Unidn, Trujillo, 2023; se logré resolver

que:

Tabla 3

Percepcidn de los clientes del Mini Market Unién de Trujillo respecto a la variable Visual

Merchandising

] ) Porcentaje
Baremos Escala  Frecuencia Porcentaje
acumulado
De 12 a 27 Bajo 48 13.3 13.3
De 28a43 Medio 111 30.7 43.9
De44a60  Alto 203 56.1 100.0

Total 362 100.0

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados del SPSS

Figura 1

Percepcion del Visual Merchandising

Variable 1: Visual Merchandising

&0

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Niveles

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados del SPSS
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En la Figura 1 se evidencia que, el 56.1% de clientes encuestados tienen una percepcion

“Alto” sobre el Visual Merchandising empleado por el Mini Market Union de Trujillo, el
30.7% una percepcion “Medio” y el 13.3% una percepcion “Bajo”. De lo anterior, podemos

concluir que la tienda Market Union tiene un nivel alto de Visual Merchandising.

Tabla 4

Percepcion de los clientes del Mini Market Unidn de Trujillo respecto a la dimension

Arquitectura interior del Visual Merchandising

) ) Porcentaje
Baremos Escala  Frecuencia Porcentaje
acumulado
De6al3 Bajo 55 15.2 15.2
Del4a21 Medio 106 29.3 44.5
De22a30 Alto 201 55.5 100.0

Total 362 100.0

Nota. Elaboracién propia en base a los resultados del SPSS

Figura 2

Percepcidn de la dimension Arquitectura interior del Visual Merchandising

Dimension 1: Arquitectura Interior

B0

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Niveles

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados del SPSS
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En la Figura 2 se evidencia que, el 55.5% de clientes encuestados tienen una percepcion
“Alto” sobre la dimension Arquitectura Interior del Visual Merchandising empleado por el
Mini Market Union de Trujillo, el 29.3% una percepcion “Medio” y el 15.2% una percepcion
“Bajo”. De lo anterior, podemos concluir que la tienda Market Union tiene un nivel alto de

percepcion respecto a la Dimension Arquitectura Interior.

Tabla 5
Percepcion de los clientes del Mini Market Union de Trujillo respecto a la dimension

Arquitectura exterior del Visual Merchandising

) . Porcentaje
Baremos Escala  Frecuencia Porcentaje
acumulado
De6al3 Bajo 47 13.0 13.0
Del4a?l Medio 102 28.2 41.2
De22a30 Alto 213 58.8 100.0

Total 362 100.0

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados del SPSS
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Figura 3

Percepcion de la dimension Arquitectura exterior del Visual Merchandising

Dimension 2: Arquitectura exterior

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Niveles

Nota. Elaboracién propia en base a los resultados del SPSS

En la Figura 3 se evidencia que, el 58.8% de clientes encuestados tienen una percepcion
“Alto” sobre la dimensidn Arquitectura Exterior del Visual Merchandising empleado por el
Mini Market Union de Trujillo, el 28.27% una percepcion “Medio” y el 13% una percepcion
“Bajo”. De lo anterior, podemos concluir que la tienda Market Union tiene un nivel alto de

percepcion respecto a la Dimension Arquitectura Exterior.
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En relacion al segundo objetivo especifico: Analizar el nivel de la decision de compra
desde la percepcion de los clientes del Mini Market Unidn, Trujillo, 2023; se logré resolver

que:

Tabla 6

Percepcidn de los clientes del Mini Market Union de Trujillo respecto a la variable Decision

de compra
) ) Porcentaje
Baremos Escala Frecuencia Porcentaje
acumulado
De12a27 Bajo 42 11.6 11.6
De28a43 Medio 115 31.8 43.4
De44a60 Alto 205 56.6 100.0

Total 362 100.0

Nota. Elaboracidn propia en base a los resultados del SPSS

Figura 4

Percepcidn de la Decision de compra

Variable 2: Decisién de compra

60

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Niveles

Nota. Elaboracién propia en base a los resultados del SPSS
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En la Figura 4 se evidencia que, el 56.6% de clientes encuestados tienen una percepcion
“Alto” sobre la Decision de compra efectuada en el Mini Market Union de Trujillo, el 31.8%
una percepcion “Medio” y el 11.6% una percepcion “Bajo”. De lo anterior, podemos
concluir que la tienda Market Unidn tiene un nivel alto de percepcion respecto a la Decision

de compra de los clientes.

Tabla 7
Percepcion de los clientes del Mini Market Union de Trujillo respecto a la dimension

Caracteristicas del comprador de la Decision de compra

) ) Porcentaje
Baremos Escala Frecuencia Porcentaje
acumulado
De6al3 Bajo 52 144 14.4
Del4a?l Medio 86 23.8 38.1
De22a30 Alto 224 61.9 100.0
Total 362 100.0

Nota. Elaboracidn propia en base a los resultados del SPSS
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Figura 5

Percepcion de los clientes respecto a la dimension Caracteristicas del comprador de la

Decision de compra

Dimension 3: Caracteristicas del comprador

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Niveles

Nota. Elaboracién propia en base a los resultados del SPSS

En la Figura 5 se evidencia que, el 61.9% de clientes encuestados tienen una percepcion
“Alto” sobre la dimension Caracteristicas del comprador de la Decision de compra, el 23.8%
una percepcion “Medio” y el 14.4% una percepcion “Bajo”. De lo anterior, podemos
concluir que la tienda Market Union tiene un nivel alto de percepcién respecto a la

Dimension Caracteristicas del comprador.
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Tabla 8
Percepcion de los clientes del Mini Market Union de Trujillo respecto a la dimension Fases

del proceso de decision de la Decision de compra

) ) Porcentaje
Baremos Escala Frecuencia Porcentaje
acumulado
De6al3 Bajo 48 13.3 13.3
Del4a2l Medio 108 29.8 43.1
De22a30 Alto 206 56.9 100.0
Total 362 100.0

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados del SPSS

Figura 6

Percepcion de los clientes respecto a la dimensién Fases del proceso de decision de la

Decisién de compra

Dimension 4: Fases del proceso de decision

G0

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Niveles

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados del SPSS
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En la Figura 6 se evidencia que, el 56.9% de clientes encuestados tienen una percepcion
“Alto” sobre la dimension Fases del proceso de decision de la Decision de compra, el 29.8%
una percepcion “Medio” y el 13.3% una percepcion “Bajo”. De lo anterior, podemos
concluir que la tienda Market Union tiene un nivel alto de percepcion respecto a la

Dimension Fases del proceso de decision.

De acuerdo al tercer objetivo especifico: Determinar la relacion que existe entre la
arquitectura interior y la decisién de compra en el Mini Market Unién, Trujillo, 2023; se

logré resolver que:

Tabla 9

Correlacion entre la dimension Arquitectura Interior y la Decision de compra

] Arquitectura Decision de
Correlaciones ]
Interior compra
Coeficiente de N
] . 1.000 ,783
Arquitectura correlacion
Interior Sig. (bilateral) 0.001
Rho de N 362 362
Spearman Coeficiente de n
L » , 783 1.000
Decision de correlacion
compra Sig. (bilateral) 0.001
N 362 362

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la Tabla 9, dan cuenta de la existencia de una relacion positiva
segun correlacion de Rho de Spearman = 0,783 entre la dimension Arquitectura interior y la
variable Decision de compra. Este grado de correlacion indica que la relacion entre las

variables es positiva y tiene un nivel de correlacion alta. En cuanto a la significancia de
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p=0,001 (<0,05) sefialando una relacion significativa, por lo tanto, se rechaza la hipotesis

nula y se acepta la hipotesis de investigacion con un nivel de confianza del 95%.

Respecto al cuarto objetivo especifico: Determinar la relacion que existe entre la
arquitectura exterior y la decision de compra en el Mini Market Union, Trujillo, 2023; se

logré resolver que:

Tabla 10

Correlacion entre la dimension Arquitectura Exterior y la Decision de compra

) Arquitectura Decision de
Correlaciones ]
exterior compra
Coeficiente de .
] . 1.000 , 792
Arquitectura correlacion
exterior Sig. (bilateral) 0.001
Rho de N 362 362
Spearman Coeficiente de N
o ) , 792 1.000
Decision de correlacion
compra Sig. (bilateral) 0.001
N 362 362

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la Tabla 10, dan cuenta de la existencia de una relacién positiva
segun correlacién de Rho de Spearman = 0,792 entre la dimension Arquitectura exterior y
la variable Decision de compra. Este grado de correlacion indica que la relacién entre las
variables es positiva y tiene un nivel de correlacion alta. En cuanto a la significancia de
p=0,001 muestra que es menor a 0,05, lo que permite sefialar que la relacion es significativa,
por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis de investigacion, con un

nivel de confianza del 95%.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Durante la realizacién de la presente tesis, se han identificado las actividades
relacionadas con el visual merchandising que realiza el Mini Market Unién en Trujillo.
Ademas, este trabajo de investigacion se enfocd en analizar los factores criticos que
impulsan a los consumidores a realizar compras y demostrar cOmo esta estrategia de

marketing impacta en la decisién de compra.

La principal limitacién de la investigacion fue encontrar articulos cientificos
actualizados de las variables en estudio, por ser el visual merchandising un tema de constante
innovacion, por lo que se recurrio a tesis de maestria y licenciatura para el soporte respectivo.
Por otro lado, la disponibilidad, disposicion y desconfianza de los encuestados fue otra de

las barreras que se tuvieron que superar.
A continuacion, se discutiran los principales hallazgos obtenidos en este estudio:

De acuerdo con el objetivo general, se observa que luego de la prueba estadistica de
Rho Spearman existe una correlacién positiva muy alta con un valor de 0.815 y el nivel de
significancia (0.001) es menor al 0.05, entre las variables Visual Merchandising y Decision
de compra, esto se debe a factores como la presentacién de los productos, comodidad, la
orientacion en latienday en los disefios de la tienda. Es interesante notar que estos resultados
pueden compararse con investigaciones anteriores, como la realizada por Martins y Gallet
(2023), que también encontraron una relacién entre Visual Merchandising y la Decision de
compra en el contexto de Saga Falabella. Sin embargo, en ese estudio, el valor de Rho fue
0.554, lo que indica una relacién directa y positiva, pero moderada. Esta comparacion con
la investigacion de Martins y Gallet (2023) es valiosa, ya que muestra que la relacion entre
Visual Merchandising y la Decision de compra puede variar en diferentes contextos o

muestras. En este estudio, la relacion es mas fuerte, lo que podria deberse a diferencias en el
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disefio de la tienda, la estrategia de Visual Merchandising o las caracteristicas de los clientes,
al igual que en la investigacion de Arango et al. (2020) en Medellin, Colombia, se explord
cémo el visual merchandising en barberias influye en la eleccién de los consumidores. Un
aspecto interesante es que el 72.6% de los encuestados esta dispuesto a pagar mas por
servicios de barberia cuando el establecimiento tiene una apariencia atractiva. Esto sugiere
que la presentacion visual no solo afecta las decisiones de compra de productos, sino también
las decisiones de servicios. Ademas, el estudio de Londofio (2018) sobre bebidas en Medellin
destaca como el 52% de los consumidores modifico su decision de compra debido al Visual
Merchandising, resaltando su impacto dindmico en decisiones impulsivas. Esto resalta la
importancia de comprender cémo factores especificos pueden influir en la relacion entre

estas dos variables y como esta comprension puede ser utilizada para mejorar la toma de

decisiones en el ambito del Visual Merchandising.

Con respecto al primer objetivo especifico correspondiente a determinar el nivel del
visual merchandising desde la percepcion de los clientes del Mini Market Uniéon, Trujillo
2023, se pudo observar que el 56.1% de clientes encuestados tienen una percepcion “Alto”
sobre el Visual Merchandising empleado por el Mini Market Unién de Trujillo, el 30.7%
una percepcion “Medio” y el 13.3% una percepcion “Bajo”. Esto significa que la gran
mayoria de los clientes consideran que la presentacion de los productos, la disposicién en la
tienda y otras estrategias de visual merchandising tienen un impacto positivo en su
experiencia de compra y en su toma de decisiones de compra. Este hallazgo sugiere que la
aplicacion de la visual merchandising en el Mini Market Unidn en Trujillo esté teniendo un
impacto significativo y efectivo en la atraccion y satisfaccion de los clientes. El resultado se
alinea con la tesis de Meléndez (2020) En su estudio, se exploro la relacion significativa en
el nivel de la visual merchandising donde se observa una correlacion moderadamente

positiva, tal como se refleja una alta percepcion hacia el visual merchandising al igual que
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nuestra investigacion, esto refleja que ambas empresas aplican de manera eficiente la técnica
de visual merchandising, donde también Delgado y Mufioz (2021) llevaron a cabo un analisis
sobre el impacto del visual merchandising en tiendas de ropa en Machala, Ecuador. Su
estudio destacé la importancia de las promociones en la decision de compra, revelando que
el 61% de los clientes consideraba estas ofertas como la principal motivacion. Este hallazgo

resalta la relevancia de estrategias promocionales en el contexto del visual merchandising a

escala global.

En cuanto al segundo objetivo especifico correspondiente a determinar el nivel de la
decision de compra desde la percepcion de los clientes del Mini Market Unién, Trujillo,
2023, segun el conjunto de preguntas formuladas, el 56.6% de clientes encuestados tienen
una percepcion “Alto” sobre la Decision de compra efectuada en el Mini Market Union de
Trujillo, el 31.8% una percepcion “Medio” y el 11.6% una percepcion “Bajo”; esto se debe
a la satisfaccion de los clientes con la experiencia general de compra en el Mini Market
Unién lo cual incluye factores como la comodidad, la calidad de los productos, la
disponibilidad de productos deseados y la interaccién positiva con el personal. Estos datos
se pueden comparar con Meléndez (2020) respecto a su investigacion un 66% de los
encuestados tienen una percepcién favorable en lo que respecta al proceso de decision de
compra de los clientes que visitan la tienda por departamentos Ripley en el afio 2020. En
contraste, el 23% de los clientes lo consideran en un nivel intermedio, y el 12% restante
muestra una percepcion desfavorable. Esto significa que un porcentaje que supera el 50% de
los clientes de Ripley experimenta una influencia positiva en su proceso de toma de
decisiones de compra. En resumen, los resultados indican que los clientes del Mini Market
Unidn tienen una percepcion mas positiva de su proceso de decision de compra en
comparacion con los clientes de Ripley, lo que refleja diferencias ya que el Mini Market

Union tiene un ambiente mas personalizado y amigable, mientras que Ripley tiene una
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experiencia mas formal y amplia, Ademas, Ripley como una tienda por departamentos,
ofrece una amplia variedad de productos en diferentes categorias, lo que puede ser un desafio
para algunos clientes en términos de toma de decisiones. En cambio, el Mini Market Union
al tener una seleccion mas limitada, hace que la decision de compra sea mas simple y menos

abrumadora.

En base al tercer objetivo especifico la cual fue determinar la relacion que existe entre
la arquitectura interior y la decision de compra en el Mini Market Unién, Trujillo, 2023, se
identificd una correlacion positiva con un coeficiente de correlaciéon Rho = 0,783 y un nivel
de significancia bilateral P=0.001 (<0,05), esto se debe a varios factores como la estética y
la comodidad del disefio interno de la tienda ya que indican que los pasillos son amplios y
les facilita una circulacion adecuada. Estos resultados coinciden con los hallazgos de
Mendoza (2019) que encontr6 una relacion significativa directa y significativa con un Rho=
,707 entre la decision de compra de los clientes en una tienda de ropa por departamento y la
arquitectura interior es positiva. Asimismo, Valencia (2019) destaca la influencia positiva
del visual merchandising y el disefio interno en las decisiones de compra en tiendas de
cosméticos en Lima donde revela que una estrategia efectiva de visual merchandising crea
ambientes atractivos, refleja la identidad de la marca y facilita la toma de decisiones de los
clientes. En resumen, los resultados respaldan la idea de que el disefio interno y la
arquitectura interior son factores criticos que influyen en la decision de compra de los
clientes. Esto resalta la necesidad de que las empresas minoristas presten atencion a la
presentacion visual y el disefio de sus espacios para optimizar la experiencia del cliente y

fomentar decisiones de compra positivas.

Sobre el cuarto objetivo especifico, cuyo propoésito era investigar la correlacion entre

la arquitectura exterior y la decisién de compra en el Mini Market Unién en Trujillo durante
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el afio 2023, se observd una correlacidn positiva con un coeficiente de correlacién de 0,792
y un nivel de significancia bilateral P=0.001 (<0,05), lo que significa que a medida que la
calidad o atractivo del disefio exterior del Mini Market Union mejora, la probabilidad de que
los clientes tomen decisiones de compra también aumenta de manera significativa, estos
resultados se debe a diversos factores importantes. En primer lugar, La fachada del Mini
Market Union incluye la sefializacién y el logotipo del negocio, lo cual es fundamental para
la identificacién y el reconocimiento de la marca. Ademas, la accesibilidad del local es
amplia la cual permite el transito en ambas direcciones entrada y salida por la misma puerta,
Por ultimo, el local cuenta con escaparates para poder mostrar productos y atraer a los
clientes. Los resultados obtenidos estan en linea con las conclusiones de la investigacion
realizada por Meléndez (2020) donde demostré una correlacion positiva fuerte y
significativa con un valor de Rho igual a 0.846 entre en su dimension Disefio Externo y la
variable Decision de Compra. A su vez, el estudio de Dominguez y Vazquez (2018) examino
la influencia del merchandising visual en las compras impulsivas en supermercados de Santa
Anita, encontrando una relacion significativa entre el merchandising visual y el
comportamiento de compra. Los resultados indicaron correlaciones positivas entre el disefio
de la tienda, la exhibicion del producto, la sefializacion de promocion y la presentacion del
producto con las compras impulsivas. Esta consistencia entre los hallazgos respalda la idea
de que el disefio exterior de un establecimiento, como el Mini Market Union, desempefia un

papel crucial en influir en la decision de compra de los clientes.

Los resultados de esta investigacion poseen implicancias préacticas significativas. La
alta correlacién positiva entre el Visual Merchandising y la decision de compra sugiere que
las estrategias visuales desempefian un papel crucial en la atraccion y satisfaccion de los

clientes. En consecuencia, los hallazgos pretenden definir recomendaciones para una
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continua optimizacion de la presentacion de productos y la disposicién en la tienda para

mantener y mejorar la experiencia del cliente.

Ademas, la investigacion destaca la importancia de la personalizacion en la
experiencia del cliente. EI ambiente méas personalizado y amigable del Mini Market Union

podria ser un factor clave en la percepcién positiva de los clientes.

Desde el punto de vista de implicancia tedrica, la investigacion contribuye al
constructo de las variables visual merchandising y decisién de compra utilizando bases
actualizadas aplicables al entorno minorista, tomando en cuenta que ambas evolucionan de
manera permanente y estan expuestos a cambios constantes. Con los hallazgos obtenidos
serviran de referencia para adaptar las teorias con precaucion a contextos locales especificos,

segun las caracteristicas Unicas de cada mercado.

En términos metodoldgicos, la investigacion subraya la utilidad de métodos
estadisticos, como la correlacién de Rho Spearman, para analizar relaciones complejas. La
aplicacion exitosa de estos métodos puede servir como guia para investigadores interesados
en analizar relaciones no lineales en contextos similares. Ademas, la consideracion de
variables contextuales, como el disefio interno y externo, destaca la importancia de un
enfoque holistico al estudiar la relacion entre el Visual Merchandising y la decision de
compra.

Las conclusiones que sostiene la presente investigacion son las siguientes:

Siendo el objetivo general determinar la relacion del Visual Merchandising con la
decision de compra en el Mini Market Union, Trujillo, 2023, se concluye que existe una
correlacion rho de Spearman con un valor de 0.815 y el nivel de significancia (0.001) es
menor al 0.05, Esto significa que los clientes que tienen una percepcion positiva del Visual

Merchandising tienden a tomar decisiones de compra mas favorables por lo que la empresa
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debe continuar asignando a importancia a este tema como un elemento relevante para su
éxito.

Con respecto al primer objetivo especifico, determinar el nivel del visual
merchandising desde la percepcion de los clientes del Mini Market Union, Trujillo, 2023, es
positiva por lo tanto la presentacién de productos, la disposicion en la tienda y otras
estrategias de Visual Merchandising estan contribuyendo de manera significativa a la
atraccion y satisfaccion de los clientes. Por ello, es importante mantener y mejorar
continuamente las practicas de Visual Merchandising como continuar desarrollando
estrategias que atraigan y satisfagan a los clientes, manteniendo una presentacion de
productos atractiva y organizada, asi como ajustar las estrategias a las tendencias y

preferencias cambiantes de los consumidores.

En cuanto al segundo objetivo especifico, determinar el nivel de la decisién de
compra desde la percepcion de los clientes del Mini Market Unidn, Trujillo, 2023, es
positiva. Esto demuestra que la mayoria de los clientes estan satisfechos con la experiencia
general de compra en la tienda. Se recomienda mantener la calidad y mejorar la experiencia
del cliente y su satisfaccion por ello es necesario recopilar comentarios de los clientes de
manera regular, ofrecer incentivos de lealtad y mantener la consistencia en la calidad del

servicio y la comunicacion con los clientes.

El tercer objetivo que consiste en determinar la relacion entre la arquitectura interior
y la decision de compra en el Mini Market Unién, Trujillo, 2023, obtuvo una correlacion
positiva (Rho = 0.783) entre el disefio interno de la tienda y la decision de compra de los
clientes, lo cual resalta la importancia de la estética y comodidad del disefio interno de la
tienda, asi como la amplitud de los pasillos, en la toma de decisiones de compra. Ante esto,

se recomienda seguir prestando atencion a la estética y comodidad del disefio interno. Esto
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incluye mantener los pasillos amplios y facilitar la circulacion de los clientes, asi como
garantizar una presentacion visual atractiva de los productos, ademas, de considerar la
implantacion de una zona de degustacion y utilizar materiales visuales para comunicar

promociones o informacion sobre productos.

Siendo el cuarto objetivo especifico determinar la relacion que existe entre la
arquitectura exterior y la decision de compra en el Mini Market Unién, Trujillo, 2023. Se
identificd una correlacion positiva (Rho = 0.792) entre el disefio externo del Mini Market
Unidn y la decision de compra de los clientes. Esto indica que factores como la estética de
la fachada, la accesibilidad y los escaparates influyen en las decisiones de compra. Por lo
tanto, se recomienda mantener y mejorar la estética de la fachada y la accesibilidad de la
tienda. Se deben considerar estrategias para atraer a los clientes desde el exterior, como
escaparates atractivos y sefializacion efectiva. Adicionalmente, brindar capacitacion al
personal con el proposito de mejorar la utilizacion de cada area dentro del establecimiento,
fortaleciendo la presentacion visual en las zonas menos destacadas para atraer a un mayor

ndmero de clientes
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Anexo 1: Matriz de Operalizacionalizacion de variables

AnNexos

Merchandising

atraer a los clientes,
buscando  mejorar la
experiencia en la relacion
con los productos
(Morgan, 2016)

del Visual
Merchandising
establecidas por

Cobrdova et al.
(2020): Arquitectura
interior y
Arquitectura exterior

Arquitectura exterior

Identificacién

Entrada

Escaparate

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Identidad
El Visual Merchandising . o Punto de ingreso
es la forma en que se | La investigacion se | AArduitecturainterior _
presentan los productos y | desarrollara en base a La zona caliente
se organiza el espacio en | una encuesta que El disefio de los pasillos )
Visual un establecimiento para | mide las dimensiones Ordinal




1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

El Visual Merchandising y su relacion con la decisién de compra en el Mini Market Unién, Trujillo, 2023

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
. Factores culturales
Caracteristicas  del
comprador Factores Sociales
La decision de compra | La investigacion se .
implica seleccionar entre | desarrollara en base a Factores Psicologicos
varias opciones, basandose | una encuesta que Reconocimiento de la
Decision de | &N diversos factores que | mide las dlm_e_n,3|one3 necesidad Ordinal
comora influyen en la mente del | de la Decision de
P consumidor y que | Compra establecidas | Faqas del proceso de ]
determinan si este realiza | por Kotler y Keller | o ision de compra Evaluaciones de
la compra 0 no (Cotrina, | (2012): alternativas
2018). Caracteristicas  del
comprador y Fases Decision de compra
del  proceso de
decisién de compra.
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Anexo 2. Matriz de consistencia

El Visual Merchandising y su relacion con la decisién de compra en el Mini Market Unién, Trujillo, 2023

TITULO: El Visual Merchandising y su relacion con la Decision de compra en el Mini Market Unién, Trujillo, 2023

compra en el Mini

positiva con la decisién de

decision de compra en el

Enfoque: Cuantitativo

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION
¢En qué medida se | GENERAL: GENERAL: VARIABLE 1: Disefio: No experimental | POBLACION
relaciona el Visual | Hi: El visual | Determinar la relacion | Visual Tipo de investigacion: | La poblacion de estudio
Merchandising con | merchandising se | del Visual | Merchandising Aplicado, Descriptivo estuvo conformada por
la  Decision de | relaciona de  manera | Merchandising con la Nivel: Correlacional 6175 clientes actuales y

potenciales habitantes de

Koo Castillo, R. y Salazar Ruiz, D

Market Unién, | compra en el Mini Market | Mini  Market  Union, Corte: Transversal la Urb. Aranjuez de
Trujillo 2023? Union, Trujillo, 2023. Trujillo, 2023. Técnica: Encuesta Trujillo, dato segun
Instrumento: censo INEI 2017
HO: El visual Cuestionario
merchandising no  se Método de analisis de
relaciona de  manera datos: Microsoft Excel —
positiva con la decision de Gréficos estadisticos —
compra en el Mini Market Software SPSS V.25
Unién, Trujillo, 2023.
ESPECIFICOS: VARIABLE 2: MUESTRA
Determinar el nivel del | Decision de El tamafio de la muestra
visual  merchandising | compra conformada por 362
desde la percepcion de clientes  actuales 'y
los clientes del Mini potenciales de la Urb.
Market Unidn, Truijillo, Aranjuez de Truijillo.
2023
Determinar el nivel de la
decision de compra
desde la percepcion de
los clientes del Mini
Market Unidn, Truijillo,
2023
71
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Determinar la relacion
gque existe entre la
arquitectura interior y la
decision de compra en el
Mini  Market Uniodn,
Trujillo, 2023.

Determinar la relacion
que existe entre la
arquitectura exterior y la
decisiéon de compra en el
Mini  Market Unidn,
Trujillo, 2023.
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Anexo 3. Instrumento de Investigacion

Cuestionario de las variables Visual Merchandising y Decisidon de compra

Estimado sr(a):

En este cuestionario, se le presenta un conjunto de preguntas que estan orientadas en
recolectar datos importantes con lo que respecta a la relacion del Visual Merchandising y
Decisién de compra en el Mini Market Unién de Trujillo, una informacion que se mantendra
en el anonimato y que serd usada solo con fines académicos, razon por la cual se le pide que
por favor responda con total sinceridad. Del mismo modo, se le agradece por su tiempo y

por brindame su apoyo en esta investigacion.

En la variable Visual Merchandising se estipula un cuestionario cuyo contenido fue
adaptado del estudio generado por Flores (2018) “Merchandising Visual y su relacion con
el Comportamiento de Compra en los Minimarkets del Distrito de Andahuaylas, Regién
Apurimac, 2018”. De acuerdo a la variable Decision de compra, su contenido fue elaborado
bajo criterios propios de los autores, considerando las dimensiones e indicadores de la
variable.

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta y elija la opcién que considere
adecuada, donde:

Escala a considerar:

A B C D E
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Género:

a. Femenino

b. Masculino
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Edad:

a) Menos de 25 afios

b) de 26 a 35 afios

c) de 36 a 45 afos

d) de 46 a mas

El Visual Merchandising y su relacion con la decision de

compra en el Mini Market Union, Trujillo, 2023

N.°

ftems

C

D

E

Nunca

Casi
nunca

A veces

Casi
siempre

Siempre

Arquitectura Interior

(Existe zona fria (menos
transitada) dentro del Mini
Market Unién?

(Reconoce con facilidad la
zona fria (menos
transitada) y zona caliente
(mas transitada) dentro del
Mini Market Union?

(Existe zona caliente (mas
transitada) dentro del Mini
Market Unién?

(La zona caliente le
permite la circulacion de
manera natural?

(Los disenos de los
pasillos son amplios?

(El disefio de los pasillos
le permite transitar de
manera normal dentro del
Mini Market Uni6én?

Arquitectura exterior

(El Mini Market Union se
identifica de manera
facil?

Koo Castillo, R. y Salazar Ruiz, D

74



1 PRIVADA El Visual Merchandising y su relacion con la decision de

DEL NORTE

compra en el Mini Market Union, Trujillo, 2023

8 | (El Mini Market tiene un
nombre para su
identificacion?

9 | (La entrada del Mini
Market es amplia?

10 | ;La entrada del Mini
Market Union le permite

circular en doble sentido
(salir y entrar
por la misma puerta)?

11 | ;Considera usted que en el
Mini Market Union

se usan escaparates
(Vitrinas) comerciales?

12 | ;Considera usted que los
colores que se utilizan en
el Mini Market Union son
los correctos?

Caracteristicas del A B C D E
comprador
Nunca | Casi | A veces Casi Siempre
nunca siempre

13 | {Su experiencia
anteriormente con algin
producto influye al
momento de hacer
compras?

14 | ;Los productos que se le
ofrece satisface su
necesidad?

15 | (Usted se deja influenciar
por algiin acompafiante al
momento de hacer
compras?

16 | (Usted considera que la
actitud de los vendedores
del Mini Market Union son
las correctas al momento
de ofrecerle algun
producto?
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17 | ¢{Usted se siente motivado
a realizar sus compras al
ver la colocacion de los
productos en orden?

18 | ;Usted se siente motivado
al ver las instalaciones del
Mini Market Union?.

Fases del proceso de A B C D E
decision

19 | ;{Su necesidad surge por un
estimulo externo?

20 | ;{Su necesidad surge por un
estimulo interno?

21 | ;(Considera que la
evaluacion de alternativas
esta influenciada por la
calidad del producto?

22 | (Encuentra varias
alternativas al momento de
hacer compras en el Mini
Market Unién?

23 | (Los precios y marcas de
los productos

influencian al momento de
la decision

de compra?

24 | {Con facilidad toma una
decision de compra?
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Anexo 4. Validacioén del instrumento

Expeto 1:

1=

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:
£l Visual Merchandising y su refacion con la decision de compra en el Market Union, Trujillo, 2023
Unea de investigacion: Desarrollo sostenible y Cestion empresanial
Apellidos y nombres del experto: Fernandez Palma, Bernin Beatriz
Eli de medicién p: ¢ a la variable: Visual Merchandising
Medinte la matriz de evaluacion de expertas. Ud. tiene la facultad de evaliar cod una de fas praguntas marcando ¢on una en
las columnas de 5o RO Asimesmo, le exhortamas en ks correccdn de los ilems, indicands ss observaciones y/o sugerenclias. con
la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobire s variable en estudio
Aprecia
ltems Preguntas Obsar
| si [ NO
) €l dn medicion p el daena X
adecusdo)
2 (Elinstrurnanto de recalaccion de datos tiene relacion |
con el tituko de la lnvestigacion?
Y (En el instrumento de recoleccion de datos s X
menclonan s varkbles de investigacidn?
. (Einstrumento de recoleccidn de datos leobtard el %
logro dé los objetives de la nvestigacion?
s CETTASTrUMEntn 08 recoleccon 3¢ aios se rolhcons M
con las varables de estudio?
P (L8 redaccion m Tene un Senlion ¥
coherente y no estan
(Cada una de las preguntas mmmmu de
? medicidn se relacana con cada uno da los elementas | | X
e Jos indicadores?
s (€l diseno dal de mediidn (acliara o %
anlisis y processenlendc de datos? |
. (Son diles ks ol et resp del ¥
mw»mmo o m«idﬁm |
JEE ) 2 va_h
2 poblackin sieto dcnluﬁo? X
(Elmstrumento de madiodn s charn, mdsoy mllh
n de rasponder para. de e4ts manea cbilener los X
requevidos?
Sugerencias:
Firma del Experto / Fecha

B

Mg Berm Beatre Fernandez Palma
MBA LFV Madnid - EOBS
09 de octubre del 2023
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e

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:
“El Visual Merchandising y su relacion con la decision de compra en e Market Unién, Trujillo, 2023°

Linea de Investigacion: Desarrollo sostenible y Gestion empresarial
Apellidos y nombres del experto: Fernindez Palma, Bernini Seatriz Ferndndez Palma
El instrumento de medicion pertenece a la variable: Docision de compra

Medante k matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcands con una <" en
las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhonamos en la correccion de fos items, indicando sus observaciones y/a sugerencias, con
la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre k3 varable en estudio

recia
ltems Preguntas Ca Observaciones
si | NO
3 (ENNSITmenta Ge medicion presenta & diseno %
adecuada)
2 (Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion X
con el tituko de La nvestigacion?
3 LEn & lratrumento de recoleccdn de datos se x
mancionan las vaniables de investgacian?
4 El instrumento de recoleccion de datos faciitars ¢ X
&wodt los objetavas de la investigacion?
s TE MSirumento de recoRCCan Oe 0at0s S8 relacina X
con las vanables de estudio?
6 (Lo redacoiin de las prequntas tene un sentido %
herente y 0o estdn sesgadas)
1Cada una de las preguntas del nstrumento de
7 madicion se relaciona con cada uno de los elementos X
de los indcadores?
M (8 disevio del instrumento de medicion fsclitars el %
analiss y procesamianto de datos?
(500 entencbies s alternativas de respuesta del
i instrumento de medaon? X
0 (1 instrumento ce medicion sers accesibie a la X
poblacién supeto de estudial
(B instremanta de madicion es claro. preciso y sencillo
n de responder piva, de esta manera. obtener los datos x
requendos !

Mg Bernini Beatnz Ferndndez Palma

MEA UFV Madnd - EOBS
09 de octubre del 2023
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Experto 2:

T®

~=MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:
£l Visual Merchandising y su relacidn con la decision de compra en el Market Unidn, Tryjillo, 2023

Linea de investigacién: Desarrollo sostenible y Gestion empresarsal
Apellidos y nombres del experto:  Villacorta Ruiz, Wilimer Paula Cesar
El Instrumento de medicion pertenece a la variable: Visual merchandising

Mediante la matriz de evaluacion de expenos. Ud tiene la facultad de evaluar cada una de las proguntas marcando con una “x” en
las columnas de S1 o NO. Aumismo, le exhortamas en b correccin de los items. indicanda sus obiservaciones y/o sugerencias. con
& finabded de mejorar la coh ia de las preguntas wobre L variable en estudio.

ltems Preguntas ¢ Observaciones
sl | NO
1 (Hinstrumento de medicidn presenta el disedo adecuado? X
2 (Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de a X
investigacion?
3 (En el instrumento de recoleccion da datos se mencianan las varisbles de x
Imvestigacion?
4 (H nstrumenta de recoleccidn de datos lacilitars el logra de los chjetivos de X
Investigacion?

5 (Elnstrumento de recoleccion de datas se relacions con les varables de estudia? | X

6 (La cedaccion de las preguatas tene un sentida coherente y no estdn sevgadas? X
(Candda una de las preguatas del Instrumento de medichdn se relacions con cada uno X

de los wlementos de los indicadores?
0 (U disena ded instrumento de medicion faclitard &l analsis y procesamiento de %
daton?
L} 1500 enteadibles s alternativas de respuesta del instrumento de medaon? X
0 JEV inatruenento de medicidn serd accesibie a Ls poblacidn suto de estudia) X

LEinstrumento de methoion es clam, preciso y senolla de responder para. de esta X
" maniers obileners fos datos requendas!

Sugevencias

Fiema del Experto / Fecha

Mg Wilmer Paulo Cesar Villacorta Ruiz - MBA TP TRU IS ESAN

Lunes 09 de octubse del 2023
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e

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titula de la investigacion:
€l Visual Merchandising y su relacion con La decision de comgpra en el Market Union, Trujlo, 2023°

Linea de investigacion: Desarrollo sostenible y Gastion empresacial

Apellidos y nombres del experto: Villacorta Rulz. Wilmer Pauls Cesar Villscorta

El instrumento de medicion pertenece a la variable: Decision de comgra

Mediate la matriz de evaluacdn de expenos, Ud. tiene la facultad de eviluae cada uni de las praguntas marcanda ¢on una "« en
ks colunnas de Sl o NO. Asimismo, e exhortamos en la coreceidn da 1os itenss, indicando aus oliservacanes y/6 sugerencias. con
ka finakdad de mejorar & coherencia de las praguntas sobie la varlable en estudia

Items Preguntas : Observaciones
si | NO
1 (Bl instrumento de medicion presenta ol disedo adecuado? X
2 LENinstrumento de recoleccitn de datos tene relacidn con el ttulo de ks X
Investigacin?
3 (En el instrumento de recoleccibn de datos se mencionan las varisbles de X
investigacion? | |
% (El nstrumento de recolecadn de datas facilzacs o logro de Ios obpetivos de la
Investigacion? x

5 LBl instrumento de recoleccidn de datos se relacions con las vatables de estuda? | ¥

6 (ba redacceon de Las preguntas tiene un sertido coherinin y na ptdn sesgadast X
7 (Cada una de s preguntas ded instrumenta de meadicon sé relacs mnngw
1 1 |

de los elementos de los indcadores? *
g |08 diseio detinarument de medicion faciliara el andlisis y procesamientade ||\
datos) | LT et
9 | Son entendibles Las alternativas de respuests dal wm&.“dqn’ il i [
10 (Bl instrumenta de medicion sers acceshle a hm&mamﬂbf [
(El nstrumants de medicion es claro, prackso y sencilia de Mm.d&ﬂu I
= manera, ob los datos requeridos? I )
Sugerencias:
Firma del Experto / Fecha

Mg Wilmer Paulo Cesar Villacorta Ruiz - MBA TP TR 15 ESAN
09 de octubre del 2023
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Experto 3:

El Visual Merchandising y su relacion con la decision de

compra en el Mini Market Union, Trujillo, 2023

T=

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

[Titule de ln investigacitn:
“El Vizusl Merchandising v su relacion con ln decision de eompra en &l Market Unitn, Trujillo, 2023"

Liwen de imvestignridn: Desamollo sostenible y Gestitn empresarial

| Apelldos y sombres del experte: o bk Lrps, Edwrdd

El instrumento de medicibn pertenece a s variable: Visusl merchandising

Medszmne fa matrie de cvahciin de oporos, Ud ticns la facultad de evalusr coda uma de las preguntss marcendo con una “x” e les
columnas de 5l o MO, Asimizsme, |¢ exhortamos cn b comecesim de los ilems, indicando sus observaciones wo sugerencias, con fs finalidad
de meyorar la coherencia de bt preguntss sobe [ variable en estudio

itema

Preguntas

Aprecia

NO

Bl mestrumenss de misdic itn presants el dissio adecusdo?

LEl instrumenio de recoleceidn dz datas Liene relacida con €l titulo de Lo isvestigacudn?

LEn el instrumento de recolecciin de dalos se mencronan las variables de investigacida?

{El instnemento de recoleccion dz dstos facilitard o logro de los objetivos de ls
myvestigacionT

LEl mstrumento de recalecesbn de dalos st relacions coa las varisbles de estudio?

i La redsccuin de las pregunias tiene un seatido coherente v 0o estdn scspndas?

;Coda una de Lss preguniss del mstramanto de medscadn s relacions con cada o de bos
elemanios de bos incheadares?

LE| diseilo del mstrumento de medscidn facililard of sndlisis y procesamienio de datos?

1500 ensendibles bis alienstives de respuesta del mstremento de medicidn?

2Bl instrumenta de medicidn serd seccuible a ln poblacide sujeta de ciudic?

(El instruments de medicidn &3 cliro, peecisn v eencills de responder parn, de cita
mancra, oblener bos datos requenidas’

R EREERERERD

Sugerencian:

Firma del Experto / Fechs OF /P /?"n

&
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Koo Castillo, R. y Salazar Ruiz, D

81



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

El Visual Merchandising y su relacion con la decision de
compra en el Mini Market Union, Trujillo, 2023

—

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS
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Lines de investigachin: Desanmolio sostensble y Gestaon empresanial

;el;dngu-imflelpm= &rrlk EUF\ EJ;-IU&“

El instrumento de medicion perienece a Is varigble: Decision de compra

Modiamie s mamnr de svaluscsm de experios. Ld hene e (ncultsd de cvalusr cada una de b preguntes sarcando con una “x” en las
cobumnas de 51 o MO Asimizmo, le evhoriemos on I comoccitn de los iicms, mdicando sus observaciones i sugerencuss, con | finaludad

de myorer [a coherencia de 23 pregunias sobee o variahle en estudio.

-

Aprecia

Pregunias

NO

Observaciones

LE| sstrumenta de medicitn presoms o dissfio sdecuada?

LEl instrumenia d recolescion e datos liene relacsin con ¢ titulo de 1o investagacitn?

En el insinemesio de recoléesion de datos se mencionan las vanables de mvestigacion”

El meirumenta de recolecesdn de datos. facilitani f bogro de bos obgetivos de la
A—m—re-

4} instnamenio de recoleeciion de dalos s relaciona con las vanishles de estudio?

;La redaceion de las preguntas tiene un senisdo coherenle v no estdn scxgadas’

JCada una de |xs pregunias def insnemento de medscsin 12 relaciona con cada wno de los
elemenios de ks mdicadorne’

LI diseflin ded instruments de medicidn lsolitard & miliss y processmiemio de daioT

4 5on entendibles las allernativas de respuests del instnamento de naedicadin?

> [ [ S xS =

4l imstrumento de medicion serd accesible o 1o poblacion sujelo de cstudio

LEl instrumento de medicion e3 claro, preciso y sencillo de responder para, de csta
manera, ohenes los daios raguenidos!

=,

Sugerencias:
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Anexo 4. Confiabilidad Alfa de Cronbach
Correlaciones items relacionados con la variable Decisién de compra

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Cronbach si
el elemento

Media de Varianza de  Correlacion
Items relacionados con la escala si el escala si el total de
variable Decision de compra elemento se  elemento se haelementos

h
ha suprimido suprimido corregida Zlelpreilmi do
1. {Su experiencia
. Lot

antenorrn@te con algiin 23.00 87,684 801 920
producto influye al momento
de hacer compras?
2.,L |

(Los productos que se le .50 92,158 579 933

ofrece satisface su necesidad? =’

3. (Usted se deja influenciar
por algun acompafiante al 22,45 88,050 ,819 ,919
momento de hacer compras?

4. ;Usted considera que la

actitud de los vendedores del

Mini Market Unién son las 22,45 88,682 ,662 ,929
correctas al momento de

ofrecerle algiin producto?

5. ({Usted se siente motivado a
realizar sus compras al ver la
colocacion de los productos en
orden?

22,10 86,516 751 ,923

6. (Usted se siente motivado

al ver las instalaciones del 22,50 85,000 ,819 ,919
Mini Market Uni6n?

7. g:Su necesidad surge por un 22.40 86,674 745 924
estimulo externo?

8. (Su necesidad surge por un 2235 91,292 751 924

estimulo interno?

Koo Castillo, R. y Salazar Ruiz, D 83



1 PRIVADA El Visual Merchandising y su relacion con la decision de

DEL NORTE

compra en el Mini Market Union, Trujillo, 2023

9. (Considera que la
evaluacion de alternativas esta

22,2 2 1
influenciada por la calidad del = > 88,829 830 919

producto?

10. {Encuentra varias
alternativas al momento de
hacer compras en el Mini
Market Union?

22,50 92,158 ,579 ,933

11. ;Los precios y marcas de
los productos influencian al
momento de la decision de
compra?

22,45 88,050 ,819 919

12. ;Con facilidad toma una

o, 22,45 88,682 ,662 ,929
decision de compra?
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