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RESUMEN EJECUTIVO

El problema central identificado consistia en procesos manuales ineficientes de
asignacion docente, errores frecuentes en calculo de horas de planilla, ausencia de reportes

automatizados y configuracion manual de clases virtuales mediante Zoom.

La soluciéon implementada utiliz6 arquitectura dockerizada con Laravel como
framework principal, SQL Server optimizado, Redis para cache e integracion con API de
Zoom. Se desarrollaron seis modulos especificos: asignacion de docentes, seguimiento de
matriculados, gestion de horas de planilla, mantenimiento de datos maestros, generacion

automatizada de reportes e integracion Zoom.

Los resultados cuantificables incluyen: reduccion en tiempos de asignacion,
eliminacion total de conflictos de horario, disminucion de errores en planillas,
automatizacion reuniones Zoom mensuales, y reduccion del tiempo de generacion de
reportes. El sistema alcanzo una alta disponibilidad, soportando grandes cantidades de

usuarios simultaneos.

Se aplicaron competencias de andlisis de sistemas, arquitectura de software,
integracion de API, optimizacion de bases de datos, gestion de proyectos y trabajo
colaborativo, demostrando capacidad para disefiar soluciones escalables en entornos

empresariales reales.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion se basa en mi experiencia laboral en una institucion educativa
reconocida en el Peru, especializada en la ensefanza del idioma inglés y con una destacada
trayectoria cultural. Dicha institucién cuenta con un entorno tecnolégico complejo que requiere un

constante desarrollo y mantenimiento de sus sistemas internos.

La organizacién brinda diversos servicios orientados a su comunidad estudiantil, entre los
cuales se encuentran programas de ensefianza del idioma inglés, actividades culturales y servicios
bibliotecarios.

Dentro de la ensefianza del idioma inglés se dan los servicios de diversos programas de
ensenanza como cursos regulares para nifios, adolescentes y adultos, incluyendo ensefianzas de
inglés para empresas, programa de conversaciones y preparaciones para examenes internacionales

como [ELTS y mas.

En el &mbito cultural, la institucion promueve la difusion del arte y la cultura mediante la
organizacion de exposiciones, obras teatrales, presentaciones musicales, talleres artisticos y

diversas actividades relacionadas.

Por otro lado, el servicio de biblioteca se especializa en la difusion de material fisico y
digital, ofreciendo acceso a libros en inglés y espafiol, periddicos, revistas y otros recursos digitales

de apoyo académico.

Actualmente trabajo como Analista de Software. Mi trabajo diario incluye varias

actividades relacionadas con el desarrollo y mantenimiento de sistemas para todos los servicios de

10
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la empresa.

En la empresa, el area de sistemas esta organizada de manera jerarquica y funcional. En la

parte mas alta se encuentra la Gerencia General, que administra toda la institucion.

Debajo de la gerencia esta la Jefatura de Sistemas, que es quien supervisa todas las areas
tecnologicas de la institucion. Esta jefatura coordina cuatro areas principales: Desarrollo,

Tecnologia, Produccion y Helpdesk.

Dentro del Area de Sistemas se identifican tres subdivisiones especializadas que

desempefian funciones criticas para la infraestructura tecnoldgica de la organizacion:

Area de Produccién, esta unidad es responsable de la administracion integral de los
servidores de la organizacion. Entre sus funciones principales se encuentra la gestion de
certificados digitales (TLS) y dominios para las aplicaciones web corporativas. Asimismo, se
encarga del aprovisionamiento y configuracion de servidores virtuales que facilitan las
comunicaciones tanto entre servidores internos como con sistemas externos, garantizando la

disponibilidad y seguridad de la infraestructura productiva.

Area de Tecnologia, esta area tiene a su cargo la administracion completa de la
infraestructura de red empresarial. Su responsabilidad incluye la gestion de las conexiones de red
de cada servidor mediante diversas herramientas especializadas de conectividad. Adicionalmente,
realizan la verificacion y monitoreo continuo de las conexiones de red, tanto en el &mbito interno
como en las comunicaciones con redes externas, asegurando la integridad y rendimiento de la

infraestructura de telecomunicaciones.

Area de Desarrollo, esta unidad gestiona todos los sistemas a nivel de desarrollo, siendo

11
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responsable tanto de la implementacion de mejoras en sistemas existentes como de la creacion de
nuevas soluciones tecnoldgicas. El area emplea diversas tecnologias y frameworks para el
desarrollo de sistemas de informacion, seleccionando las herramientas més apropiadas segun los

requerimientos especificos solicitados por las diferentes areas de la organizacion.

Area de Helpdesk (Mesa de Ayuda), esta area se encarga de gestionar todas las peticiones
y requerimientos generados por los usuarios finales de la organizacion. La administracion de estas

solicitudes se clasifica en tres categorias principales:

Requerimientos: Solicitudes en las que se requiere informacion, datos o recursos especificos

relacionados con las necesidades operativas del usuario.

Incidencias: Reportes que hacen referencia a problemas inesperados, fallas en el sistema o
controles que requieren atencidon inmediata para restablecer la operatividad normal de los

Servicios.

Proyectos: Peticiones que demandan trabajos de desarrollo méas complejos, los cuales

requieren un periodo de tiempo considerable para su andlisis, implementacion y resolucion.

12
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Figura 1

Organigrama del area de sistemas

Gerencia
General

—

I

Jefatura de
Sistemas

Area de

Tecnologia Produccion Desarrollo Helpdesk

Nota: Elaboracion Propia

Por otro lado, dentro del area de educacion en el ambito de la empresa en la ensefanza de
Inglés tenemos a la sede quien dentro de esta se encuentran liderando los jefes de centro y subjefes
de centro quienes dirigen a los docentes administrando su supervision de estos a las clases
correspondientes, por encima de las sedes se encuentra el 4rea de operaciones, que comanda y da
permisos administrativos para cada sede, posteriormente la gerencia y el gerente general

administran todo.
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Figura 2

Organigrama de las sedes

Gerente
General

Jefe de Centro

Docentes de

[} sede

Sub Jefe de Centro

Nota: Elaboracion Propia

Dentro de la empresa existen diversas sedes como Arequipa, Comas, Camacho, Lima, Los
Jardines, Miraflores, Pueblo Libre, San Borja, San Isidro, San Juan de Lurigancho, San Miguel,

Santa Anita, Surco y Trujillo, siendo estas las sedes de ensefianza.

14
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

Para el desarrollo del proyecto de suficiencia profesional que estuvo enmarcado en el

desarrollo de un sistema, se tuvieron en cuenta los conceptos vinculados con:

Las metodologias de desarrollo de software hacen referencia a los procedimientos
racionales utilizados donde para alcanzar el objetivo se requiere conocimientos y habilidades
especificas (Maida & Pacienzia, 2015). Estas metodologias establecen procesos, técnicas y
herramientas que guian el desarrollo de software de manera organizada, garantizando la calidad

del producto final y optimizando los recursos disponibles.
Respecto a lenguajes de programacion, se utilizaron:

Java como lenguaje de programacion principal. La eleccion de Java se fundament6 en que
demuestra escalabilidad horizontal y vertical superior con soporte nativo para multithreading y
estructuras thread-safe (Java The Complete Reference Ninth Edition, 2014). Esta caracteristica
resulta esencial para sistemas que requieren el manejo simultaneo de multiples usuarios y

operaciones concurrentes, garantizando un rendimiento 6ptimo y estabilidad del sistema.

Asimismo, se utilizo Play Framework, que representa una aproximacion de desarrollo
web basada en cambios visibles inmediatamente durante el desarrollo, proporcionando hot
reloading que mejora significativamente la productividad del desarrollador (What is Play? , 2025).
Siendo esta una aplicaciéon monolitica, Play Framework se emplea tanto para backend como

frontend, permitiendo un desarrollo integrado y cohesivo de todas las funcionalidades del sistema.

Para el testing siendo estas pruebas de software, se realizo a eleccion del software a utilizar

15



UFH Desarrollo de sistema de administracion de docentes
LG para una institucion académica

L
L ST

donde se realizaron pruebas automatizadas a nivel de script, estas pruebas son beneficiosas, pues
garantizan un menor margen de error humanos donde con las pruebas de software otorga una mejor
eficiencia a través del tiempo (Susnjara & Smalley, 2025), por ello las realizaciones de las pruebas

automatizadas son indispensables para verificar el desarrollo y estabilidad correcto del software.

Adicionalmente, el sistema se apoya con otro sistema desarrollado en Laravel que
funciona como API, donde realiza calculos de forma conjunta con el sistema de administracion de
docentes, siendo Laravel una tecnologia que permite desarrollar programas escalables siento este
basado en el patron MVC, teniendo todo modularizado (Aguirre, 2024). En conjunto, ambos
sistemas realizan inserciones coordinadas en la base de datos SQL Server, asegurando la integridad

y consistencia de la informacion.

Para la base de datos se utiliz6 Microsoft SQL Server, debido a que es una base de datos
madura y altamente consistente donde soporta procedimiento almacenados, una gran escalabilidad,
estabilidad y seguridad (Herndndez, 2006). Esta eleccion garantiza la robustez necesaria para el
manejo de informacion critica y sensible del personal docente, proporcionando caracteristicas

avanzadas de seguridad, respaldo y recuperacion de datos.

Paralelamente se implementé Redis como base de datos en memoria para obtener
informacion rdpida de forma directa aumentando la productividad hasta 8 veces y 80% menos
latencia que otras bases de datos (Nielsen, 2023). Esta tecnologia permite mejorar
significativamente los tiempos de respuesta del sistema al almacenar en memoria los datos de

acceso frecuente, reduciendo la carga sobre la base de datos principal.

Todo el sistema fue dockerizado para una mejor gestion de recursos, implementando una

red interna para todo el sistema. Esta contenerizacion facilita el despliegue, la escalabilidad y el

16
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mantenimiento del sistema, ademdas de proporcionar un entorno consistente entre desarrollo y

produccion (Alvaro Iradier, 2021).

Respecto a las normas que rigen el tratamiento de datos en el Perd, se tomé en

consideracion:

Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley 29733), que entr6 en vigor desde el 3 de
julio de 2011, que garantiza el derecho fundamental a la proteccion de datos personales mediante
el tratamiento adecuado de la informacion (Congreso de la Republica, 2011). Esta ley es
fundamental para el sistema desarrollado, ya que maneja informacion sensible del personal docente
y debe cumplir con los principios de legalidad, consentimiento, finalidad y seguridad establecidos

en la normativa.

Respecto a las limitaciones, en el desarrollo del proyecto se encontraron algunas

vinculadas con:

El sistema de administracion de docentes podria presentar problemas de rendimiento al
no soportar adecuadamente un exceso de usuarios, ya que es compleja la manipulacién simultanea
con una gran cantidad de usuarios concurrentes. Esta limitacion puede afectar la experiencia del

usuario y la eficiencia operativa del sistema.

La generacion de reportes internos representa un consumo excesivo de recursos debido a
que realiza un procesamiento intensivo de datos, lo que puede impactar el rendimiento general y

la disponibilidad para otros usuarios.

17
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CAPITULO IIL. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Ingresé a la empresa el 1° de diciembre del afio 2022 como analista de sistemas junior, y

posteriormente el 1° octubre del afio 2025 pasé a desempeiiar el rol de analista de sistemas.

Dentro del trabajo me dediqué a realizar analisis de los sistemas centrales de la empresa,

donde se verificaba el sistema Core, siendo este el ERP educativo PeopleSoft.

Figura 3

Sistema Educativo

ORACLE

PEOPLESOFT ENTERPRISE

Seleccione un idioma:

ID Usuario: | 384968 ] English Espafiol

Dansk eutsch
Contraseiia: | | Francais Francais du Canada
Italiano Magyar
m Nederiands Norsk

Polski Portugués
Suomi Svenska
Cestina B#:E
=0 Pycciuil
Ty 1B 3
EHmh d st
UK English

Nota: Obtenida del sistema educativo de la Empresa PeopleSoft

Dentro del sistema PeopleSoft se realiza la administracion de todo el Core educativo tal

como se muestra en la figura 3, donde se encuentran las creaciones de clase, la creacion de los

18
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docentes como usuario dentro de la empresa, las asignaciones de los docentes, la creacion de

cursos, creacion de nuevas sedes, registro de matriculas, registros de notas de alumnado, registro

de asistencias y mas.

El sistema Core PeopleSoft es una version del PeopleSoft 9, al ser una version antigua

incluye muchas caracteristicas como un sistema de Oracle, su interfaz y su comportamiento no es

tan amigable con el usuario que se encarga de la administracion de las clases, asi como la

administracioén de los docentes para su asignacion a las clases correspondientes.

Figura 4

Interfaz de Mddulo de clase PeopleSoft

Le L L S IR Control de Inscripciones || Examenes de Clase

ID Curso: 220 N*® Oferta Curso:

Institucion Académica:

Ciclo Lectivo: Afio 2025

Materia:

N° Catalogo:
Sesion: January- N Clase:
Seccion Clase: 1 Cpte: Clase ID Evento: 0004099
Clase Asociada: 1 Unidades:  1.00 ===MESSAGE NOT FOUND=== {14620,116)

Buscar | Ver Todo  Primero 4 1de1 ] Ultimo
ID Instalacion Capcd Modelo HriniCls HrFinCls L M M J V § D *Fecha Inicio/Fin El
T30 Q [ ]a [+00PM | [622PM @ D@ OO0 EN Bl
310 ID Tema: Q. Tema: |

) impr Tema en Expt Acad Horas Asistencia

. B, -
Profesores p/Modelo Reunion Personalizar | Buscar | Ver Todo | L2l | ®  Primero K 4de 1 3 Gitimo

s} Nombre *Rol Profesor Impr Pris Pr Acceso Contacto
Q Prfs Tit v [ Contz vl =

Caracteristicas Aula Personalizar | Buscar | B¥ | % primero ' 1 de1 1 Uttimo
*Caracteristicas Aula *Cantidad

[« 1 ®H &

|B Guardar | | VolveraBuscar | [+ Anterioren Lista | [+ Siguienteen Lista | |[=] Nofificar |

Clases por Profesor | Control de Inscripciones | Exdmenes de Clase
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Nota: Imagen obtenida del sistema PeopleSoft

para una institucion académica

Como se podrad observar en la Figura 4, el principal problema de esta alternativa es la

creacion de un sistema para poder controlar todo lo enfocado a la administracion en las clases y

los docentes, donde el jefe y subjefe de sede al ser los encargados de administrar las clases, anadido

a esto, se necesita una forma de tener reportes mas exclusivos para el sistema , como reportes de

docentes, reportes de clases, cantidad de horas por clase en sede, reporte de las clases administradas

online y mas.

Como se aprecia, existen diversos problemas para los cuales la centralizacion es clave, asi

como se visualiza en el siguiente diagrama de Ishikawa

Figura 5

Diagrama de Ishikawa

Funcionalidad

Registro de notas poco
agil

[ Tecnologia/Sistema

Falta de actualizacion
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Alta curva de
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manual Base de datos

Oracle legacy

Interfaz no
Procesos lentos para creacion intuitiva

de clases ; T
Baja amigabilidad para

usuarios Sistema antiguo

Gestion de matriculas compleja

Asignacion de
docentes compleja

Administracion
descentralizada

Ausencia de reportes
personalizados

Gestion compleja de
multiples sedes

Sin reportes especificos de
docentes

Multiples sedes sin
control unificado

Sin diferenciacion de clases
online Control de clases

omunicacion deficiente ? i
ineficiente

con RRHH

Sin analisis de horas por
sede

Gestion

Nota: Elaboracion Propia

Dificultad de
Administracion de
docencia
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Por ello se cre6 un sistema integrado en base a la administraciéon del docente, donde
internamente se mitigan todos los inconvenientes indicados, como las funcionalidades en registro,
control procesos, asi como la usabilidad dentro de esta, enfocandose en salvaguardar todos estos

procesos y agilizar de manera optima todas estas.

El desarrollo del sistema se realizé con apoyo de desarrolladores de software, siendo estos,
José Bautista, Alexander Ramirez, Daniel Barrientos, Alvaro Barrera, Rodrigo Raymundo y
Christopher Huaman, cada uno especializandose en varios apartados del proyecto en conjunto, los
miembros mencionados tienen conocimiento de las bases y la 16gica de negocio de la empresa, asi

como conocimiento de las tecnologias a utilizar para el desarrollo de esta.
Siendo sus roles principales y secundarios descritos en la siguiente tabla:

Tabla 1

Roles de miembros del proyecto

Rol principal Roles Secundarios
Christopher Encargado de la administracion Desarrollador de Encargado de la
Huaman de servidores y comunicaciones modulos dentro del conexion con el Api
internas sistema Zoom

Alexander  Desarrollador de modulos dentro Encargado de gestion

Ramirez del sistema del proyecto

Daniel Desarrollador de mddulos dentro

Barrientos  del sistema
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Rol principal Roles Secundarios
Jose Encargado de la conexiéon con Desarrollador de
Bautista sistemas de Recursos Humanos modulos dentro del
sistema
Rodrigo Desarrollador de modulos dentro

Raymundo del sistema

Alvaro Desarrollador de mddulos dentro

Barrera del sistema

Dentro de las principales funciones que desarrollé, analicé los requerimientos que
surgieron en las diferentes areas de la institucion para crear soluciones tecnologicas que mejoren
los procesos académicos y administrativos. También participé en el desarrollo de estas soluciones,
trabajando con diferentes tecnologias y herramientas de programacion, como: Docker, lenguajes

de programacion de frontend y backend, administracion de servidores Linux, software de testing.

Otra parte importante de mi trabajo fue brindar soporte en la implementacion de sistemas
de informacién educativos, lo que me ha dado una visiéon amplia de como funcionan estos procesos
en una institucion educativa. Ademas, colaboré en proyectos de mejora continua y participé en el

mantenimiento de las plataformas tecnologicas que usa la institucion.

También me encargué de documentar los procesos y sistemas, lo cual es fundamental para

mantener un buen control de los desarrollos realizados.

Dentro de la elaboracion del sistema unas de mis funcionalidades principales fue
administracion del proyecto general, verificando cambios y las nuevas integraciones en cada parte

del proyecto, asi como las creaciones o implementaciones dependiendo de la asignacion a cargo
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en el momento.

En base a la identificacion del problema tal como se muestra en la figura 5, se defini6 el

siguiente objetivo general:

e Desarrollar un sistema web integral de administracion de docentes que optimice

procesos de asignacion completos con generacion de reportes.

Dentro de los objetivos especificos tenemos los siguientes:

Crear el sistema de asignacion de docentes a las clases respectivas.

e Crear el modulo de seguimientos de matriculados, asi como su ubicacion y las

fechas de inicio y fecha fin.

e Crear un apartado de horas de planillas para hacer la comunicacion con el sistema

de recursos humano.

e Crear un mddulo de mantenimiento, donde se pueda establecer los docentes, las

eventualidades, los usuarios, las ubicaciones.

e Crear un modulo de reportes, que minimice el trabajo manual dentro de la empresa.

e Crear automaticamente las reuniones de Zoom por cada clase.

Para la implementacion del proyecto se utilizd la metodologia en cascada o también
llamada Waterfall, esta metodologia se uso por el enfoque de gestion de proyectos secuencial y
estructurado, donde cada fase se completa antes de iniciar la siguiente. Se distingue por una
planificacion detallada, documentacion precisa y una ejecucion ordenada desde el inicio hasta el
final del proyecto (Equipo de Adobe para empresas, 2025).
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Dentro de esta metodologia fue necesario la elaboracion de un cronograma de actividades
con la duracién, fechas y responsables para cada tarea, por ello se adopt6 el diagrama de Gantt

como herramienta de control y planificacion tal como se visualiza en la figura 6.

Figura 6
Diagrama de GANTT

i

taisa o« Nomber detres v Dazace e Comentce Pre com e Nombess de los redunss « Texto!
(4 = 4 GANTTINTERFASES SPRING 2650 dias? vie 8/9/24 100%  Alexander Hambez
rim + BN, Carga Proyecto 22 dias mar 1/7/25 100%  Cheistopher Huaman, Jose Bautista
4 L | Conexion Base de datos MySQL y Hours 4das mar 1/7/25 100% Christopber Huaman
/r = Gastidn del Servidor Productivo 7 a5 Jue 1/23/25 100% Jose Bautista
4 = Rendimiento con Jmater 8 tias lun 1/27/25 100% Christopher Huaman
/i 4 E02. Hours 2adias? e 1/7/25 100%  Alexander Ramire:
r m 4 Clase W0dias?  Jen1/20/25  100% Adexander Ramirez ]
(4 m # Creaclon 109 dias I 1/20/2% 100%  Alexander Hamirez
[ - # §1 - Se construira el servicio para recibie maltiples dases 169 dias un 1/20/25 100%  Mexander Ramirez

sin docente
[ S1.1 - Homologacion 20 tNas lun 3/10/25 100%  Jose Bautista
4 m $1.2 - Desarrollo 62 dias lun 1/20/2% 100%  lose Sautista
r = $1.3 - Endpoint a6 dias lun 1/20/25 100% Jose Bautista
4 m $1.3 - Pruebas 105.5dlas  Jue4/24/2511 100% Alexander Ramirez Rodrigo Raymundo £1 24/03 se det
4 = $1.4 - Actuslizacion 86.2 dias md 57212 100%  Alexander Ramire Rodngo Reymundo Reproceso de
/g # 52 - Se construlrd un serviclo para retorar el ok o eror 61 dias Juo 1/23/25 100%  Jose Bautista
de las clases

[ | $2.1 - Homologacion 18 dias lun 3/20/25 100% Jose Sautista
/= §2.2 - Dassrrolio 54 ¥as Jue 1/23/25 100%  Jose Bautista, Jose Delgado
4 " $2.3 -Endpaint 40 tias vie 1/31/25 100% Jose Bautista E124/03 se det
/= §2.3 - Pruebas 9 tias mar 4/15/20 18 100%  Jose Bautists
4 e “ 53 - Particidn de Clase 169 dias Ton 1/20/25 100%  Cheistopher Huaman
4 m $3.1 - Homologacion 20 dias lun 3/10/2% 100% Christopher Huaman
r 5 §3.2 - Dasarrollo &1 oias lun 1/20425 100%  Chestopher Huaman
4 L | 53.3 . Enopoint 40 dias vie 1/31/25 100% Cheistopber Huaman £124/03 se dot
/= $34 - Pruebes 114 Gas mar 4/15/20 23 100%  Cheistopher Husman, Alvaro Bamrers
/g 53.5- Actualizacion 83 dias mie 5/21/2 100% Christophar Huaman, Alvarg Barrera
/om # $11 - Eliminacion de Particion de Clase 104 dias mar 4/29/2 100%  Cheistopher Huaman

Nota: Obtenida del diagrama de Gantt en la realizacién del proyecto.

Dentro de la creacion del GANTT tenemos varios modulos donde en base a la disposicion
de cada integrante participante en el desarrollo del proyecto fue ajustada en parte a su especialidad,

estas especialidades fueron asignadas segun los roles mostrados en la Tabla 1.

Para la generacion se baso en una arquitectura de monolitica, acompaifiada de sistemas de
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apoyo, siendo estos pequenos sistemas con comportamientos de microservicios, que apoya al

sistema central.

Figura 7

Arquitectura de Software

ARQUITECTURA DE SISTEMA DE ADMINITRACION DE DOCENTES

SERVIDOR ZOOM

& o

Api Zoom Job —

P

SERVIDOR

ZOoOom

Servicio ZOOM

¢
= . Sistema ERP
Java

Sistema de Administracion

Sistema Intermedio

0

Nota: Elaboracion Propia
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Dentro de la arquitectura del software que se muestra en la figura 7, se realizd en base a
separaciones de responsabilidades, teniendo 3 servidores: El primer servidor central es en el que
se almacena el sistema de docentes, el cual fue desarrollado en java y dockerizado, almacena el
sistema central; dentro del servidor docentes se encuentra la base de datos central donde se
encuentran todos los registros necesarios del sistema. Dentro del servidor Zoom se encuentra el
sistema Api Zoom, este sistema Api Zoom de igual manera realizado en java se encarga de hacer
las consultas en la base de datos del sistema de docentes, observando columnas necesarias para la
creacion de links Zoom para cada reunion de la clase, por lo cual una vez validado la data necesaria
para la creacion de nuevas reuniones, realiza la conexion con el Zoom consumiendo su api oficial,
para generar links Zoom de forma rapida; este sistema api Zoom también se encarga de cancelar
reuniones, eliminandolas. Y, en el servidor Intermedio, se encuentra el sistema Intermedio, este
realizado en PHP, el cual se encarga de apoyar tareas complejas al sistema de administracion de
docentes, como la ejecucion de data maestra (categorias, sucursales, docentes, etc), siendo de esta
manera ejecuciones directas dentro de este servidor intermedio donde realiza consultas al sistema
ERP y al Sistema de Recursos Humanos donde se obtiene la informacion necesaria para poder
hacer las actualizaciones en la base de datos del sistema de Docentes; esto se realiza como apoyo
al sistema central y logrando dejar sin tareas recurrentes con complejidad media al sistema de

Docentes.

A continuacion, se describen las actividades que se muestra en el diagrama de Gantt de la

figura 6:

Carga del proyecto: Aqui se realiz6 la configuracion inicial del entorno como se muestra

en la Figura 8, la conexion con las bases de datos Microsoft SQL SERVER, asi como la gestion
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para la creacion de un servidor con todas las caracteristicas requeridas para hacer prueba de estrés

y lograr observar la estabilidad del sistema dentro de las pruebas de alto rendimiento.

Figura 8

Conexion de base de datos y prueba de estrés

Nota: Elaboracion propia

La carga del proyecto se realizo con el software de pruebas Jmeter, usando la opcion de
HTTP Request, se logrd utilizar opciones para realizar peticiones y observar el consumo del
servidor, terminado la revision de la cantidad de consumo de recursos; para la realizacion de la

prueba de estrés se elabord un plan de pruebas y posteriormente un grupo de hilos para su
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gjecucion, como se observa en la figura 9.

Figura 9

Grupo de Hilos

Agache Metw (526.3)

ETATVEE +-- " .000% &1
v A

§:= UEHA SISTEMA DE DOCENTES

Nota: Elaboracion propia

Enla figura 9, se muestra caracteristicas importantes como: los nimeros de hilos, el periodo
de subida (en segundos) y un contador de bucle, cada una de estas 3 opciones son importantes ya
que permiten simular una muestra en el estrés al sistema instalado en un servidor de pruebas con
caracteristicas de servidor productivo. A continuacion, se creo la peticion HTTP para registrar las
caracteristicas del consumo dado, tal como se muestra en la figura 10, donde se indica el protocolo,

el nombre del servidor o IP, el puerto, el protocolo de la peticiéon y la ruta.
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Figura 10

Peticion HTTP

Nota: Elaboracion propia

Posteriormente, se creo el reporte resumen, tal como se observa en la figura 11, donde se

muestran los resultados esenciales de la prueba de estrés al sistema.

Figura 11

Reporte Resumen

Nota: Elaboracion propia

Como se muestra en la figura 12, el reporte presenta de manera positiva, qué tanto el

software inicial como el servidor pueden gestionar sin inconvenientes el sistema.
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Figura 12

Trata de data de Reporte Resumen

Nota: Elaboracion propia

Creacion de sistema de administracion de docentes: Una vez realizadas las pruebas de
rendimiento para la primera instancia se procedid al desarrollo del software teniendo en
consideracion los requerimientos registrados. Estos requerimientos consistieron en: crear un
sistema que permita a los usuarios tener un mejor control en la asignacion de docentes a las clases
respectivas, permitir al sistema obtener el aproximado de matriculados por clase, asi como su
ubicacion y las fechas de inicio y fin, crear un apartado de gestion de horas de planillas para
comunicarse con el sistema de recursos humanos y asi controlar la cantidad de horas trabajadas
por cada docente, implementar un moédulo de mantenimiento para gestionar docentes,
eventualidades, usuarios y ubicaciones, desarrollar un modulo de reportes que minimice el trabajo
manual dentro de la empresa, y generar automaticamente las salas virtuales (Zoom) para cada

clase, creando las reuniones correspondientes de forma automatica.

Se inicid el desarrollo del software con 3 modulos internos para cada seccion, al estar
usando PlayFramework aplicamos MVC, donde la estructura se basa en un modelo de carpetas

que permite tener un buen manejo en el desarrollo del software, tal como se muestra en la figura
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Figura 13

Estructura MVC del Sistema

Jidea

app
com
controllers
dto
enhancement
enums
jobs
json
models
net
org
reportResults
reports
reportTest
services
servicesAdryan
servicesCampus
servicesZoom
triggers
util
views
ws
Bootstrap.java

£ play.plugins

conf

Nota: Obtenida de la estructura del proyecto

En la carpeta controllers se colocan las clases que reciben las peticiones y devuelven
respuestas; en models estan las entidades y el acceso a la base de datos; en views, las plantillas que
generan la salida (HTML u otros formatos); en services y las variantes contienen la logica de
negocio que usan los controladores; dto tiene objetos solo para transporte de datos; enums guarda
valores constantes del sistema; json contiene clases para convertir objetos a json y viceversa; util
contiene las utilidades y funciones comunes; jobs incluye las tareas programadas en segundo

plano; reports, reportresults y reportest son carpetas utilizadas para la generacion y manejo de
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reportes; ws se utiliza para websockets o comunicacion asincrona; enhancement, net y org son solo
estructuras de organizacion para codigo adicional o externo; bootstrap.java se ejecuta cuando

arranca la aplicacion; y, play.plugins registra plugins de Play Framework.

El sistema tuvo 3 grandes mddulos: registros, mantenimientos y reportes, como se muestra

en la figura 14.

Figura 14

Modulos principales del sistema

& Registros

£ Mantenimientos

il Repories

Nota: Obtenido y modificado del sistema de administracion de Docentes.

Dentro del médulo de registros se encuentran 4 accesos principales: Clases, Clases

(Visualizacion), Horas para planilla y Eventualidades, tal como se observa en la figura 15.

Todas las vistas internas del sistema se realizaron con HTML en conjunto con el motor de
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plantillas de Play Framework “Groovy”, el cual permite extender layouts, insertar variables del

backend, hacer condicionales, cargar recursos, rutas, imagenes y mas.

Figura 15

Modulo de registros

& Registros

B m On
00 00 s
aas ' ¥ X  EREEN

Clases Clases Horas para Eventualidades
{(Visualizacion) Planilla

Nota: Obtenida del sistema de administracion de Docentes.

En el ment Clases, tal como se observa en la figura 16, se tom6 en consideracion las
opciones principales para hacer una busqueda mas directa sin alterar la dificultad de la busqueda
para el usuario final. Los criterios frecuentemente utilizados son: Periodo, Ubicacion, Materia,

Curso, Frecuencia, Horario, Estado de la clase y el docente.

Figura 16
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Interfaz de Clases

& Inico | O Clases

Peviado; Scudad 3 Ubicacién: Todos
Materia: lodis . DR Todce
Frecoenc: sodes ] Horario:
Estado de a Clase: Todon . Docents o
e e e
Q

Nota: Obtenido y modificado de la interfaz de administracion de Docentes.

Dentro de la Busqueda se observa opciones importantes como el Periodo, donde se
determina el intervalo de las clases que empiezan en el mes y afo; por otro lado, se tiene la
ubicacion, dentro de esta, estan todos los centros fisicos donde se dictan las clases de forman
presencial y el centro online donde se dictan de forma virtual; dentro de las clases se visualiza la
materia; el curso donde se puede elegir los cursos a dictar dependiendo de la clase; la frecuencia
donde es la constancia de cada clase a dictar; el horario se basa en el tiempo que empieza y acaba
la clase; el estado de la clase siendo esta: abierta, finalizada, cancelada y anulada.
Dentro del ment de Clases se observa la tabla de vista previa de las clases, tal como se visualiza

en la Figura 17.

Figura 17

Vista previa de clases

Nota: obtenido y modificado del sistema de administracion de docentes.
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Donde hay una vista previa de las caracteristicas de las clases, dentro de todas las
caracteristicas de las clases, hay 4 opciones que son reuniones, reasignar, sustituir y auditoria como

se observa en la figura 18.

Figura 18

Opciones de clases

e
i s = o

= —

Nota: Obtenido del sistema de administracion de docentes.

En la vista previa de clases se encuentra la opcion Reuniones; es decir, las reuniones
programadas dependiendo de la frecuencia asignada, respetando cada dia de la semana la reunion
relacionada con su frecuencia, y respetando el horario asignado a la clase. Cada reunion tiene un
id caracteristico, dentro de las reuniones, existe el docente a cargo, el cual se encarga de dar la
clase en cada reunion. También existe el docente sustituto el cual se encarga de tomar la reunion,
en caso por alguna eventualidad de parte del docente principal de la clase no pueda dictar el dia

pueda sustituirlo, tal como se observa en la figura 19.
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Figura 19
Interfaz de Reuniones
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Nota: Obtenido y modificado del sistema de administracion de docentes.

Dentro de la reunion existe las eventualidades donde es se puede indicar la eventualidad
surgida dentro de la reunion y otorga la sustitucion por parte del docente en la reunién como se

observa en la figura 20.

Figura 20
Interfaz de Eventualidades

Eventualidades

5 ]

Nota: Obtenido y modificado del sistema de administracion de docentes.
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La otra opcion dentro de la vista de reuniones es la de Ingreso como se observa en la figura
21, aqui se determina la hora de ingreso por parte del docente, aqui se registrara el ingreso del

docente y su hora de salida.

Figura 21
Interfaz de Ingreso

Ingreso

Nota: Obtenido y modificado del sistema de administracion de docentes.

La siguiente opcion es la dividir, que se observa en la figura 22, donde cada reunion se
puede dividir en intervalos mas pequefios, dentro del horario general puede existir 2 reuniones que
abarquen la reunion original respetando el horario de inicio y horario final de esta. El propdsito de
la division de la reunion es en caso exista una eventualidad por parte del docente que no pueda
finalizar la clase o empezar la clase a la hora acordada. Para la opcion de dividir se utilizaron
procedimientos almacenados, estos ayudaron a tener mayor ldgica interna en la base de datos, y su

manipulacion de la data fue de manera mas directa.
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Figura 22
Interfaz de Dividir

Dividir

Nota: Obtenido y modificado del sistema de administracion de docentes.

La tltima opciodn es la de Zoom, aqui se podra ver los enlaces Zoom de la clase, esta opcion
solo esta disponible para las clases online, ya que las clases que son presenciales tienen esta opcion
deshabilitada. Los campos de Zoom como se muestra en la figura 23, tiene 3 atributos importantes:

el id de las reuniones, el link del docente y link del estudiante, que son generados por el api Zoom.
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Figura 23

Interfaz de Zoom
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Nota: Obtenido y modificado del sistema de administracion de docentes.

En el modulo de Mantenimientos como se muestra en la figura 24 se encontraran diversos

modulos esenciales para el sistema donde en su mayoria son tablas maestras para el sistema

Figura 24

Mbodulo de Mantenimiento
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Nota: Obtenido y modificado del sistema de administracion de docentes.
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Dentro de los mantenimientos estan el Modelo Horario como se visualiza en la figura 25,
que es una tabla maestra donde estdn las horas de inicio y las horas de fin en relacion el periodo,
estas siendo una tabla maestra puede agregarse o actualizarse, son esenciales para la administracion

y agrupamiento de las clases.

Figura 25

Interfaz de Modelo Horario
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Nota: Obtenido y modificado del sistema de administracion de docentes.

Tipo de eventualidad, aqui se visualizan todos los tipos de eventualidades que puedan
surgir en cada reunion tal como se ve en la figura 26, indicando si la eventualidad afecta a la

planilla o no, dependiendo si la eventualidad es totalmente justificable o no.

Figura 26

Interfaz de Tipo de eventualidad
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Nota: Obtenido y modificado del sistema de administracién de docentes.

Docentes, aqui se puede verificar los docentes registrados, asi como toda su descripcion
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completa, sus estados activos o cesados, asi como su ubicacion del centro a donde pertenecen.

Figura 27

Interfaz de Docentes

Nota: Obtenido y modificado del sistema de administracion de docentes.

Usuarios, aqui se pueden administrar los usuarios que tengan acceso al sistema de
administracioén de docentes, otorgandoles permisos para ver las caracteristicas limites por parte del

usuario con el rol descrito.

Esta data es de s6lo consultas, que es llenada gracias al sistema intermedio, obteniendo la
data por medio de los servicios de recursos humanos, realiza inserciones de forma directa en las

tablas de docentes dentro del sistema.

Figura 28

Interfaz de Usuarios

Nota: Obtenido y modificado del sistema de administracién de docentes.

Se podra registrar datos basicos, ubicacion, tipo de planilla y la interfaz la cual le da la
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potestad de tener limites dentro del sistema.

Figura 29

Interfaz de Usuario

Usuario:

Nota: Obtenido y modificado del sistema de administracion de docentes.

Ubicaciones, aqui se podra dar la verificacion de cada ubicacion o centro por que se maneja

dentro del sistema, asi como se puede verificar la opcion si participa en pase de planilla o no.

Figura 30

Interfaz de Ubicaciones

Dencrgmadn Fartaipe on ase Masite

Nota: Obtenido y modificado del sistema de administracién de docentes.
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Dentro del ultimo modulo llamado reportes, aqui se encuentran todos los reportes que son
necesarios para tener una mejor observacion por parte del usuario. De igual manera esta data es
llenada por el sistema intermedio obteniendo la data del ERP y luego actualizando de forma directa

en la base de datos del sistema.

Figura 31

Menu de reportes
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Nota: Obtenido y modificado del sistema de administracion de docentes.

Cada reporte tiene una caracteristica importante, todos los reportes pueden ser exportados
en Excel y PDF; los reportes funcionan con pardmetros como: centro, ubicacion, periodo y mas.
Esto fue logrado gracias a la libreria para generar reportes (JasperReports) en base a los objetos
internos obtenidos dentro del Framework, logrando hacer las gestiones para generar los reportes
en base a los requerimientos; para la generacion de todos los reportes se utilizé JasperSoft Studio

para asi poder tener el modelo del reporte tal como se observa en la figura 32; gracias a ello se
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pudo gestionar facilmente todos los reportes requeridos.

Figura 32

JasperSoft Studio

Desarrollo de sistema de administracion de docentes
para una institucion académica
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Nota: Obtenido de la pagina oficial de JasperSoft

*7) Currenz Date

Reporte de calendario a académico: Aqui se puede observar el calendario académico de
cada sede a elegir, en conjuncion con el afio elegido para verificar y observar el reporte

seleccionado.

Reporte de relacion de docentes: Aqui se observa los docentes en una vista previa, se
observa todas las caracteristicas de todos los docentes su nombre, fechas de ingreso, teléfono,

celular, ubicacién y mas.
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Reporte de Disponibilidad y asignaciéon de Docentes: Uno de los reportes mas usados
donde se podra observar la disponibilidad del docente, entre todas las clases, aqui es esencial hacer
un filtro ya que para los docentes se podra elegir dependiendo de la ubicacion un mejor filtraje

para observar su disponibilidad de acuerdo con sus clases llevadas.

Reporte de distribucion de clase Por Horas: Aqui se visualiza las horas y clases distribuidas
en grupo para tener una mejor opcion de vista para las clases en su agrupamiento, dentro de este
reporte esta disponible con varios filtrajes como: la ubicacion, las frecuencias, el estado del aula,

el periodo y mas.

Reporte de eventualidades: En este reporte Se visualiza las eventualidad y licencias dadas
a los docentes, donde se visualiza el total de horas las eventualidad o licencias y observaciones

extras.

Reporte de Sustitucion de Docentes: Se podra ver las sustituciones de los docentes, la fecha,

el nimero de clase, asi como la eventualidad toda relacionada a la sustitucion del docente.

Reporte de Reasignacion de Docentes: Al igual que el reporte de sustitucion de docente,
en este reporte se verifica la reasignacion del docente, donde la reasignacion consiste en que el

docente toma el control de la clase como docente principal de esta.

Reportes de Cursos Cancelados: El reporte se observa todos los cursos cancelados, dando

filtros del docente a cargo y la fecha y horario de la clase, asi como su ubicacion.

Reportes de Cursos Fuera de Fecha: las clases fuera de fecha son aquellas clases que por
alguna excepcion superan la fecha estimada por alguna situacion unica donde todas las clases

donde surja este detalle se podra visualizar.
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Reporte de Horas para planilla: Uno de los reportes mas utilizado y mas importantes donde
se visualizan las horas realizadas por cada docente en una vista previa, se puede visualizar con las
opciones convenientes en el filtro dependiendo de la ubicacion el tipo de planilla, el docente el

periodo, la fecha de inicio y fin

Reporte de Horas efectivas (Sabados): Aqui se podra ver los docentes donde sus horas
ensefiadas los sdbados siendo estos dias donde hay mas horas son mostradas con una sumatoria

total de horas.

Reporte de horas efectivas (Todas las frecuencias): Al igual que en el reporte de hora

efectivas, sirve para las demas frecuencias dadas, donde esta las horas, asi como el total de horas.

Reporte de Registro de las Horas de Clases Dictadas: Aqui se visualiza las horas normales,
asi como los descuentos, con cada fecha del periodo, dando un total de horas indicando el

descuento con las eventualidades.

Reporte de Registro de las Horas de Clases Dictadas por Concepto: En este reporte se
visualiza las horas dictadas para cada docente, asi como varias indicaciones de descuento,

tardanzas, Apoyo Exdamenes de Clasificacion y mas.

Reporte de Horas semanales Programadas: Dentro de este reporte se encuentra la lista de

docente donde se filtra por el tipo de planilla, donde se visualiza las semanas y las horas.

Reporte Total de Horas Programadas por Empresa: Aqui se visualiza las horas dadas en

uso de ensefnanza por los docentes a empresas especificas

Reporte de Cursos por Docente: Aqui se visualizan los docentes donde se verifican los

cursos por cada docente a nivel historico por periodo, frecuencia, Horario y maés.
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Reporte Pase de Horas: En este reporte se visualiza el pase de Horas hacia el sistema de

recursos humanos donde se visualiza el total de Horas pasadas.

Reporte de Clases por Centro: Se visualiza las clases, las aulas fisicas u online, en base al
horario, se puede tener mas precision al realizar el filtro por periodo, ubicacion, frecuencia, horario

y estado de la clase.

Reportes de Link Zoom: Este reporte es esencial en caso de emergencias para obtener el
enlace Zoom de cada clase para poder acceder de manera directa, se filtran por el centro y el estado

de clase, docente, asi como su hora de inicio y hora final.

Reporte de Horas para Planilla + Rate: Aqui se visualiza el centro de costo, el tipo de
contrato, el docente, asi como el total general de horas pagadas y el tarifario por hora de las horas

trabajadas por docente.

Sistema de administracion de docentes con conexion con el sistema de colaboradores
de recursos humanos: Se realizo la conexion con el sistema de recursos humanos para tener un
mejor manejo de la planilla por parte de los docentes, ya que el sistema tiene un control donde
existen las eventualidades o la cantidad de horas dictadas por los docentes, siendo esta data
facilmente obtenida por el sistema, ¢l envi6 de la data hacia el sistema de recursos humanos se
facilita de manera rapida y segura a través de los servicios de conexion, esta data que se envia a
través del sistema, viaja al sistema intermedio y posteriormente a través de esta realiza la conexion
hacia el sistema de recursos humanos y de manera viceversa. La trata de esta data se realizo de
esta manera para tener la separacion de la trata demandante en el servicio intermedio donde se

puede almacenar y tratar la data antes de enviarla de manera segura y eficaz.
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Figura 33
Interfaz de Horas para planilla

L e e e ——
p— D oD .=

Nota: Obtenido y modificado del sistema de administracion de docentes.

Api Zoom: Este modulo fue construido en un servidor apartado del sistema de
administraciéon de docentes, siendo un apoyo indispensable. Este job es el necesario para la
creacion de links Zoom, el cual se conecta directamente a la base de datos del sistema y verifica
las tablas principales donde las reuniones son creadas y se observan aquellas reuniones donde no
hay links Zoom creados. Para la creacion de links se hace uso de la data de las horas, de igual
manera verifica la data de las clases canceladas y de las reuniones partidas, generando reuniones

o eliminando aquellas que no se utilizaran.

Figura 34
Job de Api Zoom

BB Command Promgt - “C\Pragam Mad Anasen

Nota: Obtenido y modificado del sistema de administracion de docentes.
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La ejecucion del api Zoom se realizo tal como se muestra en la imagen de diagrama de
software de la figura 7; el api Zoom realizado en java tiene 3 enfoques importantes: creacion,

cancelacion y eliminacion de duplicidad.

Para la generacion de nuevas clases, se decidio hacer uso de lectura mediante un job que
revisa constantemente la columna dentro de las tablas de reuniones, esta tabla esta enlazada con la
clase que contiene la l6gica para la creacion de reuniones, siempre que la columna de reunion esté
vacia o sin valor, el api Zoom lee esta columna y automaticamente genera links Zoom y luego se

hace la insercion con el nuevo link de la reunion.

Para las cancelaciones, s6lo se observa que no haya una reunion asignada, ya que el sistema
realiza un cambio de estado para las reuniones canceladas por alguna eventualidad, en este caso el

api Zoom también lee el estado y las finaliza.

En el caso de las reuniones duplicadas, hace una verificacion en las reuniones del docente,
en la casuistica de que el docente tenga una reunidon multiple asignada por algiin motivo, esta se
encarga de eliminar las reuniones que no pertenezcan a las oficiales que fueron creadas y estén

conectadas al sistema.

Pruebas de rendimiento de servidores, las pruebas de rendimiento se realizaron usando
software dedicado para cada apartado, estas pruebas se encuentran realizadas para cada médulo,
de igual manera se realizaron varias elevaciones al servidor donde no se encontraron anomalias y

resistiendo todas las pruebas dadas, dando indicaciones de soportar altas concurrencias.
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Figura 35

Prueba de rendimiento del servidor

Nota: Porcentaje obtenido del servidor, imagen referencial

Deploying en Docker: Aqui se realiz6 el despliegue en Docker donde la creacion de un

dockerfile adecuado permiti6 su deploying facilmente y en minutos sin dificultad.

El deploying fue generado verificando la liberacion de puertos, asi como el consumo del
servidor, para la facilitacion del deploying se utilizaron comandos rapidos proporcionados por
Docker, obteniendo la imagen del sistema y la creacion del contenedor como se observa en la

figura 36.

Figura 36

Vista de contenedores
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Nota: Obtenido y modificado del sistema de administracion de docentes internamente en local.

Actividades Generales: Se generaron diversos documentos y guias para el uso correcto

del sistema, asi como videos de ensefianzas para cada mddulo y opciones dentro del sistema, estas

50



UFH Desarrollo de sistema de administracion de docentes
LG para una institucion académica

L
L ST

guias fueron creadas tanto a nivel de usuario como a nivel técnico.

Conexion con ERP: La verificacion en la salida a produccion con la comunicacion con
ERP. Incluye procesos automaticos de creacion de personas, alumnos, clientes y proveedores, asi
como la actualizacion de datos contables y de trabajadores donde fue de suma importancia un

analisis en profundidad ante cualquier anomalia surgida.

Respecto a las consideraciones éticas que se han seguido para el desarrollo del proyecto,
en base a lo propuesto por (Floridi, 2013), se tuvo la confidencialidad en la trata de la data personal,
asi como la privacidad en todo momento, donde se realizé implementaciones de seguridad y de
control para el flujo sensible de informacion garantizando la ley 29733 de Proteccion de datos

personales del Perti (Congreso de la Republica, 2011).
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Con el desarrollo del proyecto se lograron cumplir los objetivos deseados:

Respecto al objetivo general “Desarrollar un sistema web integral de administracion de
docentes que optimice procesos de asignacion completos con generacion de reportes”, se logrd
implementar exitosamente, donde se logré centralizar todos los modulos incluyendo la generacion
de reportes, los procesos de asignacion completos siendo estas creaciones de clases virtuales
vinculadas dando la mejora de la gestion de la administracion de docentes. Pasando de ciertos
episodios de errores de asignaciones de salas a cero. Todos estos tiempos estimados en mejora se

observan en la Tabla 2.

Tabla 2

Tiempo estimados en la administracion de docentes

Indicador Antes Después Mejora
Tiempo de asignacion 5 horas 2 horas 73% reduccion
completa por sede
Errores de asignacion 12-18 errores/mes 0 errores/mes 100% eliminacion
de salas
Docentes gestionados 250-300 docentes 250-300 docentes Proceso optimizado
Clases gestionadas por 1000 a més clases 1000 a més clases Gestion centralizada

ciclo

Respecto al objetivo especifico 1 “Crear el sistema de asignacion de docentes a las clases
respectivas”, se logré implementar un médulo de asignacion para las 14 sedes, logrando permitir
una gestion centralizada en tiempo real. Se logré la reduccion del tiempo en la asignacion en base
a la cantidad de consumo lentitud en trafico masivo por motivo de separacion de responsabilidades
en servidores de apoyo, gracias a las nuevas tecnologias usadas. Se logré una disponibilidad del

99% mediante una arquitectura en Docker. Se implementaron validaciones automaticas para evitar
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conflicto entre horarios de los docentes al asignarlos. Se logrd una integracion con base de datos
SQL Server para mantener la integridad estdndar. Todas estas tecnologias implementadas se

observan en comparativa dentro de la Tabla 3.

Tabla 3

Comparativa de Tecnologias implementadas.

Aspecto Tecnoldgico Antes Después
Infraestructura Servidor unico Arquitectura Docker (3-4
contenedores)
Sistema de caché Sin implementacion Redis implementado
Validaciones Manuales Automaticas en tiempo real
Base de datos SQL Server sin optimizacion SQL Server optimizado con
indices

Respecto al objetivo especifico 2 “Crear el modulo de seguimientos de matriculados, asi
como su ubicacion y las fechas de inicio y fecha fin”, se logro el desarrollo de un dashboard donde
se muestra en tiempo real la cantidad de matriculados por cada clase de manera directa y precisa,
teniendo una distribucion por sede y programa. Se logré una implementacion de filtros por
ubicacion referenciando a las sedes. Se realizd un sistema de visualizacion de fechas de inicio y
fin para cada clase o programa. Las consultas rapidas frecuentes se redujeron significativamente a
un 80% menos de latencia gracias a las tecnoldgicas implementada al realizar uso de cache como

se observa en la Tabla 4.

Tabla 4
Meétricas de consultas y rendimiento

Indicador Antes Después Mejora
Latencia en consultas 5 segundos 1 segundo 80% reduccion
Consultas realizadas 400-600 consultas 400-600 consultas Optimizadas
diariamente
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Indicador Antes Después

Mejora

Tiempo de Por actualizacion Tiempo real

actualizacion de datos

Instantaneo

Precision de datos ~95% 99.50%

4.5% incremento

Filtros disponibles 1-2 filtros basicos 4 filtros (sede,
programa, fecha,

estado)

200% incremento

En el objetivo especifico 3 “Crear un apartado de horas de planillas para hacer la

comunicaciéon con el sistema de recursos humanos”, se logrd la creacion de modulos de

sincronizacion con el sistema de recursos humanos mediante API. Se realiz6 la automatizacion de

calculo de horas trabajadas por docente y el registro automatico de horas lectivas basado en la

asistencia a clases virtuales. Se logro la creacion de reporte de horas para el proceso de planilla

mensual, reduciendo errores manuales de calculo de horas al realizarse de manera automatica, tal

como se observa en la tabla 5.

Tabla 5

Meétricas de Procesamiento de Planillas

Indicador Antes Después Mejora
Errores en célculo de 12-15% <1% 93% reduccion
horas
Tiempo de proceso 2-3 dias 3-4 horas 90% reduccion
mensual
Tiempo de verificacion 6-8 horas 1-2 horas 75% reduccion
manual
Reclamos por errores 25-30/mes 3-5/mes 85% reduccion

En el objetivo especifico 4 “Crear un modulo de mantenimiento, donde se pueda establecer

los docentes, las eventualidades, los usuarios, las ubicaciones”, se realizaron las implementaciones

en base a CRUD, que permitié la gestion de docentes, registro de eventualidades, administracion
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de usuarios del sistema con roles y permisos, configuracion de ubicaciones con sus caracteristicas
de las ubicaciones. Se realizé el sistema de auditoria para rastrear los cambios de datos, control
que anteriormente no existia. Estas implementaciones dieron mayor rango de mejora como se

observa en la tabla 6.

Tabla 6

Gestion de datos maestros

Indicador Antes Después Mejora
Tiempo de 5-8 minutos 30-45 segundos 90% reduccion
actualizacion de
docente
Registros de auditoria 0 (sin control) 2,000-3,000/mes Control total
Tiempo de registro de 3-5 minutos 1-2 minutos 60% reduccion
eventualidad

En el objetivo especifico 5 “Crear un mddulo de reportes, que minimice el trabajo manual
dentro de la empresa”, se logro la realizacion de los reportes automatizados con la reduccion de
tiempo dedicado a la generacion manual de reportes y permitiendo su exportaciéon en formatos
PDF y Excel. Ahora todos los reportes estan parametrizados por sede, periodo, docente, programa,
lo que brinda acceso a personalizacion por cada 4area. Gracias a las nuevas tecnologias

implementadas generan un mayor margen de mejora como se observa en la tabla 7.

Tabla 7

Eficiencia en generacion de reportes

Indicador Antes Después Mejora
Tiempo de generacion 2-4 horas 2-5 minutos 95% reduccion
Errores en reportes 10-15% <2% 87% reduccion
Reportes generados 150-200 150-200 Automatizados
mensualmente
Formatos disponibles 1 (manual) 2 (PDF y Excel) 100% incremento
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En el objetivo especifico 6 “Crear automaticamente las reuniones de Zoom por cada clase”,

se logro la integracion exitosa con API de Zoom para creacion automatica de reuniones dando

enlaces Unicos para cada sesion de clase. Se logro6 la implementacion del modulo de limpieza de

reuniones duplicadas y el envio automatico de credenciales de acceso a docentes y estudiantes,

reduciendo ampliamente los errores manuales. Donde las configuraciones creadas dieron un mayor

margen de mejora como se observa en la tabla 8, asi como las métricas de satisfaccion por parte

de los usuarios como se observa en la tabla 9.

Tabla 8

Meétricas de automatizacion Zoom

Indicador Antes Después Mejora
Reuniones creadas/mes 800-1,000 (manual) 800-1,000 (automatico) 100% automatizado
Errores de 25-35/mes 1-3/mes 92% reduccion
configuracion
Tiempo de 5-7 minutos 0 minutos (automatico) 100% reduccion
configuracion/clase
Reuniones duplicadas 15-20/mes 0-2/mes 90% reduccion
Tiempo ahorrado 0 4,000-7,000 minutos ~66-116 horas
mensual

Tabla 9

Metricas de automatizacion Zoom

Grupo de Usuarios Satisfaccion Antes Satisfaccion Después Incremento
Docentes 60% 95% 35%
Estudiantes 65% 92% 27%
Jefes de sede 55% 90% 35%
Personal administrativo 50% 95% 45%
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el desarrollo del proyecto puse en practica diferentes competencias descritas en el perfil
de egreso, que permitieron responder a cada uno de los objetivos planteados.

Tal es asi que, se proyecto logré cumplir satisfactoriamente el objetivo general, orientado
al desarrollo de un sistema web integral para la administracion de docentes que permitiera
optimizar procesos criticos de asignacion, seguimiento académico, gestion de horas de planilla,
manejo de datos maestros, generacion de reportes e integracion automatica con plataformas
externas. La implementacion de una arquitectura dockerizada, una base de datos optimizada en
SQL Server, Redis como sistema de caché, un sistema complementario en Laravel y la integracion
con la API de Zoom permiti6 construir una solucion escalable, segura y alineada con las mejores
practicas de la ingenieria de software. Este conjunto de decisiones técnicas evidencia el dominio
de herramientas modernas para la solucion de problemas reales, muchas de las cuales consolidé
gracias al aprendizaje continuo a lo largo del proyecto y del ejercicio profesional.

Ademas, el proceso de disefio y desarrollo permitid aplicar principios solidos del campo
profesional, en coherencia con la competencia “El profesional y el mundo”, al analizar el impacto
de la solucion en la eficiencia institucional, la seguridad de la informacion, la sostenibilidad
operativa y la calidad del servicio educativo. El cumplimiento de la normativa de proteccion de
datos (Ley 29733) y la implementacion de mecanismos de seguridad reforzaron el compromiso
con “Etica”, asegurando un tratamiento adecuado, responsable y legalmente pertinente de la

informacion sensible.
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En relacién con el objetivo especifico 1, la creacion del modulo de asignacion docente
permitid reducir en un 75% el tiempo asociado al proceso y eliminar completamente los errores de
asignacion. Esta mejora se logré mediante validaciones automaticas y una arquitectura distribuida
con disponibilidad del 99%, lo cual refleja el dominio de la competencia “Disefio y desarrollo de
soluciones” y “Uso de herramientas”, al emplear tecnologias como Docker, Redis, Play
Framework y SQL Server optimizado para resolver un problema complejo con criterios de
eficiencia y escalabilidad.

El objetivo especifico 2, relacionado con el seguimiento de matriculados, se cumplié
mediante un dashboard de monitoreo en tiempo real que redujo la latencia en un 80% gracias al
uso de caché. Esto evidenci6 la aplicacion de las competencias “Andlisis de Problemas” y
“Conocimientos de ingenieria”, al analizar el comportamiento del sistema, identificar cuellos de
botella y disefiar estrategias de optimizacion basadas en datos.

El cumplimiento del objetivo especifico 3, consistente en automatizar la gestion de horas
de planilla y su integracion con Recursos Humanos, permitié disminuir los errores de calculo a
menos del 1 % y reducir los tiempos de procesamiento de varios dias a pocas horas.

En cuanto al objetivo especifico 4, orientado a la gestion de datos maestros, la
implementacion de funcionalidades CRUD y un sistema de auditoria con miles de registros
mensuales garantiz6 integridad, trazabilidad y eficiencia. La reduccion de mas del 90% del tiempo
de actualizacion evidencia la practica articulada “Conocimientos de ingenieria” y “Uso de
herramientas”, al disefiar estructuras de datos consistentes y aplicar técnicas modernas de gestion
de informacion.

El objetivo especifico S, referido a la automatizacién del modulo de reportes, permitid
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reducir el tiempo de generacion de informacion de varias horas a s6lo minutos, disminuyendo los
errores a menos del 2% y permitiendo la exportacion en formatos estdndar como PDF y Excel.
Este logro demuestra la competencia “Comunicacion”, al estructurar informacion compleja de
manera clara, precisa y accesible para diversos usuarios institucionales.

Respecto al objetivo especifico 6, la integracion automadtica con Zoom permitid generar
entre 800 y 1,000 reuniones mensuales sin intervencion humana y reducir en un 92% los errores
de configuracion. Este resultado articula competencias como “Aprendizaje a lo largo de la vida”,
al incorporar tecnologias emergentes y adaptarse a entornos cambiantes, y “Disefio y desarrollo de
soluciones”, al plantear procesos automatizados robustos basados en APIs.

Finalmente, la magnitud del proyecto, la incorporacion de nuevas tecnologias, la resolucion
de problemas complejos y la capacidad de adaptacion continua reflejan la practica real de
“Aprendizaje a lo largo de la vida”, competencia esencial para el ejercicio profesional del ingeniero
de sistemas en entornos altamente dinamicos.

En conjunto, el proyecto no s6lo alcanzé sus objetivos funcionales, sino que fortaleci6 el
desarrollo integral del perfil profesional, al integrar de manera concreta todas las competencias en
un caso real, complejo y de alto impacto organizacional, demostrando rigor técnico,
responsabilidad ética, pensamiento critico y capacidad para disefiar soluciones de ingenieria
alineadas con estandares actuales de la disciplina.

Recomendaciones

Se recomienda implementar cargas de pruebas mas exhaustivas, asi como un escalamiento
horizontal, implementando balanceadores de carga y realizando optimizacion de consultas a través
de indices estratégicos para mejorar el rendimiento del sistema.

Asi también, es importante sugerir implementar una migracion gradual de la arquitectura
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monolitica central del sistema a una arquitectura de microservicios para mejorar la mantenibilidad
y escalabilidad, de esta forma se podra tener un mejor control de cada sector por componente del
sistema, donde se podra gestionar actualizaciones dependiendo de las necesidades del modulo.
Finalmente, se recomienda implementar la integracién de herramientas de monitoreo para
observar el rendimiento en tiempo real y asi poder lograr la deteccion temprana de anomalias y

analisis de logs.
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