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RESUMEN

La presente tesis tiene por objetivo elaborar el disefio de un sistema de gestion de almacenes
para determinar la manera de como influye en la reduccion de tiempos de despacho en la
empresa Matizados Cajamarca EIRL, dicho estudio es no experimental, como procedimiento
se realiz0 entrevista no estructurada y observacion directa y se aplicé un checklist.

Luego de la recopilacion de datos generales se evidencia que el almacén presenta muchas
deficiencias, para lo cual se disefiaron las propuestas de mejora orientadas a lograr una gestion
Optima de los tiempos de despacho de las unidades almacenadas, asi como proponer algunas
politicas y procedimientos dirigidos a la gestion y control del almacén.

Para verificar los tiempos de despacho se realizé una comparacion de los mismos (antes y
después del nuevo disefio del diagrama de procesos a implementarse); pues al inicio el personal
de almacén tardaba 16 minutos en este proceso y con el aumento de nuevas actividades ese
tiempo se redujo a 9 minutos y finalmente se determind el presupuesto para la implementacion
de las mismas que asciende a S/ 18,239.59.

Esta tesis servird para conocer la importancia de la gestion de almacenes aplicable a cualquier

otra empresa con similares condiciones.

Palabras clave: Gestion de Almacén, Reduccion de tiempos.
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ABSTRACT

This thesis aims to develop the design of a warehouse management system to determine how
it influences the reduction of dispatch times in the company Matizados Cajamarca EIRL, said
study is not experimental, as an unstructured interview procedure was conducted and direct
observation and a checklist was applied.

After the collection of general data it is evident that the warehouse has many deficiencies, for
which the improvement proposals were designed aimed at achieving an optimal management
of the dispatch times of the stored units, as well as proposing some policies and procedures
aimed at the management and control of the warehouse.

To verify the dispatch times, a comparison was made (before and after the new design of the
process diagram to be implemented); At the beginning the warehouse staff took 16 minutes in
this process and with the increase of new activities that time was reduced to 9 minutes and
finally the budget for the implementation of the same was determined, amounting to S /
18,239.59.

This thesis will serve to know the importance of warehouse management applicable to any

other company with similar conditions.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica
En el mundo actual, con la ciencia y la tecnologia avanzando a una gran velocidad, la
mayoria de empresas se encuentran en la carrera hacia la optimizacion de sus procesos y
gestiones; implementado cada vez mejores formas para garantizar la calidad del producto
0 servicio. La globalizacion es analizada desde posiciones tecnoecondmicas,
socioecondmicas, politicas, geopoliticas, partidistas, religiosas, etc. No obstante, existen
rasgos comunes a todas las interpretaciones, en el sentido de ver en la globalizacién una
etapa avanzada de la division internacional del trabajo, la cual se caracteriza por una
mayor interaccion e interdependencia de los factores y actores que intervienen en el
proceso del desarrollo mundial. Estos factores y actores son de indole econémica, social,
politica, ambiental, cultural, geogréafica, etc., e involucran relaciones entre Estados,

regiones, pueblos, empresas, partidos, etc. (Romero, 2002)

Nosotros como parte integrante de la sociedad y por ende absorbidos por la globalizacion,
formamaos parte de este cambio y méas aln las empresas en la actualidad tienen que estar
a la vanguardia de dichos cambios, incorporando estrategias organizacionales para
mejorar sus procesos. En ese sentido la logistica en las empresas es determinante para
el desarrollo de sus actividades, debido a que, “Con la logistica se determina y coordina
en forma Optima el producto correcto, el cliente correcto, el lugar correcto y el tiempo

correcto” (Garcia, 2010).

Durante los ultimos afios, la logistica se ha convertido en una de las funciones
empresariales que permite obtener ventajas competitivas en las empresas, cuya ventaja

aplicada a cualquier empresa es la organizacion y capacidad de almacenamiento de sus
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productos. Ya que mientras mejor sea la misma se obtendran mejores resultados los que

se notaran en el rendimiento de cualquier empresa (Kerlinger & Lee, 2002).

Segun hace mencién (Candeloro, 2012) en su tesis denominada “Mejoras en la Gestion
de Almacén de una empresa del ramo ferretero” sustentada en Venezuela, concluye
que los objetivos especificos sefialados en el plan de trabajo fueron de especial
importancia lo cual permitié la formulacion de propuestas de mejora, orientandose
principalmente a la organizacion y equipamiento de los espacios de almacén, asi como a
sus procedimientos internos y cambios en el sistema de informacion. Las propuestas de
mejoras se basaron en la aplicacién de conceptos sencillos pero radicales en comparacion
a los procesos retrogrados manejados por la empresa. Estas recomendaciones fueron
descritas de manera simple para facilitar su comprensién al cliente, lo que hace mas
viable su correcta implementacion dentro de la empresa.

De acuerdo a estas especificaciones identificamos que ésta tesis sin duda ayuda a evaluar

una opcion de guia en lo que respecta a la forma de orientar la propuesta de mejora.

(Marcelo, 2014) en su tesis titulada “Analisis y Propuestas de Mejora de Sistema de
Gestion de Almacenes de un Operador Logistico” sustentada en la ciudad de Lima,
demuestra que a través de una adecuada catalogacion de los productos se facilita la
identificacion de los mismos y con ello se reducen los tiempos de operacidn debido a que
los operarios identifican facilmente los productos optimizando las operaciones en la
gestion interna del Operador Logistico (almacenamiento, despachos, acomodo (slotting),
reubicacién, control de stocks y el picking). Para lograr un uso eficiente de los espacios,
es importante que se pueda minimizar la cantidad de stock total almacenado. Con ello se

ofrece a los clientes el beneficio de no mantener inmovilizados inventarios que ya no van
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a utilizar por diversos factores como puede ser la obsolescencia tecnologica. Por ultimo,
se puede concluir que la implementacion de la tecnologia presenta un resultado positivo
que disminuye en tiempos tanto en la operacion logistica y distribucion, como en el
control de inventarios, partiendo de una planeacién desde la recepcion hasta la entrega al
cliente, cumpliendo el nivel de demanda.

Esta tesis aporta a la investigacion en la forma de considerar una forma de catalogacion

en beneficio de reducir la cantidad de stock y disminuir tiempos de operacion logistica.

(Mendo Escalante & Burgos Abanto, 2012) en su tesis titulada “Propuesta de mejora
de un sistema logistico de la empresa Motos Cajamarca para incrementar la
eficiencia logistica”, concluyen que en muchos casos las empresas comienzan a crecer
de manera desordenada incurriendo en muchas pérdidas que podrian ser eliminadas de
manera sencilla pero que se dejan de lado por enfocarse en las actividades del dia a dia.
Es por ello que para que una empresa pueda crecer de manera sostenida es necesario que
evalUe sus procesos para poder identificar las mejoras que pueda implementar y de esa
manera volverse mas eficiente. EI poder contar con un proceso que permita
vincular las diferentes funciones de cada una de las areas son fundamental para poder
tomar decisiones de manera mas eficiente sin tener que incurrir en reprocesos
innecesarios.

Esta tesis ha sido tomada en cuenta debido a que nos ilustra sobre las funciones
especificas de cada area, lo que sin duda seré crucial para la toma de decisiones dentro
de la presente investigacion.

La empresa Matizados Cajamarca EIRL, viene funcionando en el mercado cajamarquino
17 afios, tiene como actividad principal la compra y venta de pinturas para uso

automotriz, doméstico e industrial; ademas como actividad secundaria realiza la
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combinacion de colores especiales de acuerdo a los requerimientos de los clientes. Desde

sus inicios hasta la actualidad ha tenido un crecimiento local considerable, debido al

incremento de las necesidades de los usuarios en la ciudad, pese a la disminucion de la

actividad industrial que en su momento permitia la generacion de mayores ingresos.

Luego de las visitas, entrevistas entre otras actividades realizadas (diagnostico a través

del Diagrama de Ishikawa, ver Anexo n° 1), en la empresa Matizados Cajamarca EIRL

se ha podido constatar el estado actual de los almacenes, identificando lo siguiente:

Hay pérdidas de tiempo en la busqueda y despacho de los materiales.

Inadecuada distribucion de materiales, debido a que productos de una misma indole
se encuentran ubicados en distintos lugares.

Existe una gran cantidad de materiales distribuidos por todo el almacén.

Se desconoce la cantidad exacta de materiales existente en el almacén.

Hay sobre stock y faltantes.

No existe una zona habilitada para la recepcion y devolucion de materiales a los
proveedores.

Hay acumulacién de suciedad y polvo en el almacén, como asi también en las piezas.
Problemas de iluminacion y ventilacion.

No existe una planificacion para realizar los pedidos de compra, estos se hacen cuando
se considera oportuno.

No estan definidos los cargos de los empleados ni las tareas que deben llevar a cabo.
Carencia de procedimientos que definan los procesos en el almacén.

No se respetan areas destinadas a la recepcion y pre despacho.
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1.2. Formulacion del problema
¢Como influye el disefio un sistema de gestioén de almacenes en la reduccion de tiempos

de despacho en la empresa matizados Cajamarca EIRL?

1.3. Objetivos
1.3.1.Objetivo general
Determinar la influencia del disefio de un sistema de gestion de almacenes en la
reduccién de tiempos de despacho en la empresa Matizados Cajamarca EIRL.
1.3.2. Objetivos especificos
a. Realizar un analisis de la situacién actual de la gestién de almacenes en la
empresa Matizados Cajamarca EIRL.
b. Disefiar un sistema de gestioén de almacenes en base a procedimientos para
reducir los tiempos de despacho.

c. Estimar el beneficio costo que generaria disefio de un sistema de gestion de

almacenes en la empresa Matizados Cajamarca EIRL.

1.4. Hipotesis
El disefio de un sistema de gestion de almacenes influye favorablemente en la

reduccion de tiempos de despacho en la empresa Matizados Cajamarca EIRL
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion

3.2.

Para la presente tesis se determind que la investigacion es No Experimental,
Correlacional y Transversal. (Sampieri, 2014), sostiene que lo que hacemos en la
investigacion no experimental es observar fendmenos tal como se dan en su contexto
natural, para analizarlos. Por decirlo de alguna manera, en un experimento se “construye”
una realidad.

Asi mismo es Correlacional segun (Polit & Hungler, 2000), ya que se caracteriza porque
su objetivo es estudiar las asociaciones entre las variables implicadas en la investigacion.
Es decir, se interesa en estudiar si las variaciones registradas en una variable se relacionan
con las variaciones registradas en otra.

Y finalmente Transversal, pues tal y como refieren (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2006), se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo

anico, su propdsito es describir variables y su incidencia en un momento dado.

Materiales, instrumentos y métodos
Durante el desarrollo de la presente investigacion y en relacidn con su naturaleza, se ha
considerado conveniente utilizar los siguientes materiales y herramientas:

e Libreta de apuntes

e Lapiceros y papel

e Céamara filmadora

e Laptop

Los instrumentos a utilizar seran:

e Fichas de observacion
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e Guia de entrevista
e Checklist

e Fotografias

3.3. Técnicas de recoleccion de datos
Hemos considerado las siguientes técnicas:
3.3.1. Observacion Directa:
Objetivo:
La técnica de observacion directa se realizard mediante la observacion y toma
de fotografias, la cual nos permite conocer la realidad de cémo funciona el
almacén de la empresa Matizados Cajamarca EIRL.
Procedimiento:
Se realiz6 en todas las visitas programadas a la empresa Matizados Cajamarca
EIRL, para poder revisar paso a paso las actividades relacionadas con respecto
a la entrega de productos del almacén y con ello analizar en qué puntos debemos
trabajar para proponer una mejora.
Instrumentos y materiales:
e Fichas de observacion.
e Checklist.

e Papel bond y lapiceros.

3.3.2. Entrevista
Objetivo:
La entrevista tiene como objetivo principal hacer un diagndéstico de la gestion

de almacén; la cual se realizé al personal involucrado, tomando en cuenta la
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experiencia y los factores que componen el proceso, desde el ingreso de
productos hasta la entrega de salidas de los mismos.
Procedimiento:
Se llevd a cabo en las instalaciones de la empresa, en el horario fijado, con el
personal involucrado segun lo acordado previamente con el gerente.
e Entrevistados:
- Gerente
- Secretaria.
- Encargado de almacén.
e El lugar donde se realizard la entrevista serd en la empresa Matizados
Cajamarca EIRL.
Secuencia de la entrevista:
e Presentacion Personal.
e Explicacion del objetivo de la aplicacion de la entrevista.
e Absolucion de dudas surgidas luego de la explicacion.
e Realizacion de la entrevista.
e Registro de Informacién.
e Entrega de copia de la entrevista, para conformidad.
e Agradecimiento.
e Despedida
Instrumentos y materiales:
e Guia de entrevista.

e Papel bond y lapiceros.
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3.3.3.

Temas considerados:

Debido a la naturaleza de la investigacion los temas en los que nos centraremos
son los referentes a la gestion de almaceén.

1. Informacion General de la empresa.

2. Registro de sus principales clientes y proveedores.
3. MOF.

4. Personal especifico y encargado del almacén.

5. Diagrama de flujo del area de almacén.

6. Mapa de procesos del almacen.

7. Plano General del almacén.

8. Plano de distribucion del almacén.

9. Manual de procedimiento manejo de almacén.

10. Herramientas para manejo de unidades logisticas.

11. Equipos para manejo de unidades logisticas.

Anélisis de documentos

Objetivo:

Tiene como finalidad verificar la informacion brindada por los entrevistados, asi

como analizar mas a fondo los procesos desarrollados dentro del almacén.

Procedimiento:

e Sesolicitod al personal involucrado la documentacion con la que cuenta el
almacén para el manejo de la informacion sobre los productos.

Instrumentos y materiales.

e Registros.

e Informacion.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

EN LA EMPRESA MATIZADOS CAJAMARCA EIRL.

Tabla 1. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Técnica Justificacion Instrumentos y Aplicado en
materiales
Permite  identificar Fichas de - Actividades

los procesos en el

observacion.

de diagnostico

Observacion area de Checklist que se realizan
Directa almacenamiento para Papel y en la empresa.
implementar la lapiceros.
mejora.
Recolectar Guia de - Gerente de la
informacién sobre la Entrevista. empresa.
Entrevista no situacion actual en Papel bond y - Secretaria.
estructurada cuanto a la forma de lapiceros. - Encargado del
trabajo y registro de area de
la gestion de almacén almacén.
de la empresa.
Anélisis de Revisar y verificar de Registro, - Area

Documentacién

manera detallada la
informaciéon con la
que cuenta el

almacén.

Procedimientos,
planos,
diagramas de
flujo y de

procesos.

administrativa.

En la tabla 1 se muestra las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos usados para

el presente caso.
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3.5. Procedimientos

1.

Reunidén preliminar: mediante la cual pudimos entablar el primer contacto con el
Gerente de la empresa y de ésta manera conocer y obtener informacion acerca de la
misma.

Visita de presentacion: donde el gerente de manera amable, nos presento al personal
que trabaja en la empresa, solicitando el apoyo necesario de los mismos, durante la
presente investigacion.

Entrevista: durante la cual se recabo toda la informacion general de la empresa y los
procesos especificos del almacén, asi mismo se realizd la revision de la
documentacion relacionada a la gestion de almacén.

Inspeccion fisica del area: para ésta etapa se utilizé la observacion directa, la misma
gue nos permitid hacer una pre inspeccion del almacén y las areas relacionadas a éste,
con la finalidad de indagar mas sobre las actividades que se realizan y los recursos
con los que cuentan; asi mismo se realizd el reconocimiento de los siguientes
aspectos: orden, limpieza, clasificacion, codificacion, estanterias, area total,
desperdicios, sefializacién. También se pudo tomar algunas fotografias del almacén.
Revision de documentacion: luego de tener una vision general del proceso y los
recursos, se consulté sobre la existencia de una base de datos para revisar la
informacidn disponible y considerar aspectos adicionales no tomados en cuenta en el
paso anterior.

Aplicacion del Checklist: se utilizo como medio de registro para detectar las
condiciones generales y especificas de la gestién de almacén, mediante el cual se
pudieron evaluar los aspectos a mejorar.

Recoleccion y andlisis: es este paso se consolido toda la informacidn recolectada de

las visitas, cuestionarios, checklist, guia de entrevista, fichas de observacion
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mediante el uso de las herramientas de Microsoft Office, para su posterior analisis,
propuestas y discusiones.

8. Visitas Adicionales: se realizaron las mismas con la finalidad de contrastar la
informacidn proporcionada con la realidad, asi mismo para la validacion de las
propuestas.

9. Implementaciones sugeridas: en el presente trabajo de investigacion se formularon
seis propuestas concretas ante las deficiencias encontradas en la gestion de almacenes
de la empresa Matizados Cajamarca EIRL, basadas en el disefio de: Implementacion
de 5S, Manual de Procedimientos, Sistema ABC , Registro de informacion de stocks,

Codificacion de estantes y de unidades logisticas, Distribucion de los productos.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
3.1. Anadlisis de la situacion actual de la gestion de almacenes

3.1.1. Presentacion de la empresa

Razon Social : Matizados Cajamarca EIRL

Rubro : Otros tipos de venta al por menor SIU 52391
Domicilio Fiscal - Jr. Historia N° 219

Teléfono : 076-340819

E-mail de laempresa  : matizadoscajamarcaeirl@hotmail.com

Cargo : Gerente General

Resefia Historica

Matizados Cajamarca EIRL es una empresa cajamarquina que inici0 sus
operaciones en febrero del afio 2001 en la ciudad de Cajamarca con la vision
empresarial de su gerente general, empresa dedicada a la comercializaciéon de
pinturas acrilicas, poliuretanos, latex, esmaltes, barnices, solventes, masillas,
bases; resinas, abrasivos; entre otros. Ademas de ofrecer el servicio de matizado
con software de color y formulacion personalizada, relacionado a los sectores
industrial, doméstico y automotriz.

La empresa esta orientada a lograr el reconocimiento a nivel regional hacia el 2020
y ser una empresa lider en su rubro ya que cuentan con una eficiente tecnologia
enfocada en la innovacion como variedad y validad de sus productos, con un
servicio eficaz y oportuno.

En la actualidad cuenta con cinco trabajadores, donde cada uno tiene una funcion
especifica:

e Secretaria, quien se dedica a tareas administrativas, principalmente a elaborar

facturas, gestionar pedidos proveedores y entregar los pedidos a los clientes.
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e Administrador, su funcion es supervisar que todo marche bien en la empresa,
asi como visitar a los clientes y realizar cobranzas.

e Coloristas, los mismos que se encargan de atender (matizar) los pedidos de
los clientes.

e Personal de apoyo, su funcion es ordenar y limpiar los instrumentos utilizados

para la elaboracion de los pedidos solicitados.

GERENTE GENERAL
SECRETARIA ADMINISTRADOR
| I
PERSONAL DE
COLORISTAS ‘ APOYO

Figura 1. Organigrama Estructural de la empresa Matizados Cajamarca EIRL.

En la figura 1 se muestra la representacion grafica de la estructura organizacional

de la empresa.
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Los proveedores principales con los que cuenta la empresa son:
e Sherwin Williams.
e Interpaints.
e Andy Color’s.
o lIssa.
e Bicolor.
e 3M.
e ASA.
e Duron.
Clientes principales:
e Esco.
e Unimag.
e Vulco Pert SAC.
e FISAC.
e Consorcio A&A.
e Washington Automotriz EIRL.
e Clinicar Racing EIRL.

e Publico en General.

3.1.2. Informacidn especifica del almacén
El gerente, nos refirid que las instalaciones de su empresa son propias, dentro de
las cuales se encuentra el almacén el mismo que tiene un area aproximada de 160

m?, de material noble con un techo de policarbonato y calamina a una altura de 5m.
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Dentro del almacén existen 16 anaqueles de madera de eucalipto (4mx 0.4m x 3m)
con cinco divisiones cada uno, donde estan distribuidos a criterio personal y de
manera habitual los productos.

Se observa la falta de: orden, limpieza, sefializacion, clasificacion, codificacion;
asi mismo, tal como se evidencia en la fotografia de los Anexos n° 2y 3.

La disposicion de los desechos se realiza en la parte central del lado derecho del
almacén, la que sin duda no es la mas recomendable debido a que los desechos son
colocados en el piso sin delimitar un area especifica para su disposicion, se observa
una compresora que obstaculiza el libre transito en el almacén.

En temas de seguridad, higiene y equipamiento observamos que existen conexiones
eléctricas expuestas, ademas no existen extintores, luces de emergencia,

sefializacion de zonas seguras.

\
o

Figura 2. Fotografia de almacén de la empresa Matizados Cajamarca EIRL.
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La figura 2 muestra la distribucion de las unidades logisticas en el almacen.

El personal encargado de dicha area es relativamente nuevo en el puesto (5 meses)
Y no se encuentra capacitado en temas relacionados a la gestion de almacenes, asi
mismo no conoce bien la ubicacién de los productos por lo cual le toma més tiempo

de lo habitual para la atencion de los pedidos.

3| 10 2 0.40 75 040
H H H
.‘.I -'iII ‘ 22 IZI -1|3 2.54 ‘ 25 ‘ 254 0 -1IIZ
I I I I l I
TSCST n | mEC:C T
il m AREA DE [ AREA e
T VEHICULOS ADMINISTRATIVA T
e, | | _'"_'__l ST ST
g| COCHERA 8 8
o | o BRIVADA ALMACEN o o
LSCST m | mST ST L
- 4.2 ( 7 0.40 7 a0 P

Figura 3. Plano de las instalaciones de la empresa Matizados Cajamarca EIRL.
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En la figura 3 se muestran las distintas areas con las que cuenta la empresa, area
para el ingreso/salida de vehiculos de transportistas y clientes, area administrativa
donde se encuentran las oficinas y la sala de espera, cochera privada para el
estacionamiento de vehiculos del personal de la empresa, almacén donde se
encuentran distribuidos todos los productos y que sera el area principal de estudio.
3.1.3. Descripcidn de los procesos relacionados a los pedidos

El despacho de los productos del almacén es el proceso principal de estudio de la
presente investigacion, para lo cual se nos detall6 las actividades que en el
intervienen y gque a continuacion se nombran:

e Revision de pedido de cliente, la secretaria de la empresa se encarga de la
revision y verificacion de que esos materiales son los que se venden en dicha
empresa, para luego darle la orden al encargado del almacén.

e Busqueda manual de productos en almacén, el encargado al recibir el detalle
del pedido realiza la busqueda manual del mismo debido a que no se cuenta
con un sistema de stock que permita saber si existen 0 no ni tampoco
sefializacion para hacer mas facil la atencion de dicho pedido y por tanto
menores los tiempos de entrega.

e Entrega de productos del pedido, el encargado de almacén entrega a la
secretaria los productos solicitados.

e Entrega de pedido al cliente, finalmente la secretaria hace entrega de todas las

unidades logisticas solicitadas por el cliente.
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CLIENTE ADMINISTRACION ALMACEN PROVEEDOR
( INnICIO )
Pedido de Busqueda manual de
Revisa Pedido
Producto(s) producto(s)

¢ Stock

existente?

Recepcién de - Atencién de
Entrega de pedido o )

producto(s) solicitud de pedido
Solicitud de

Emisién Orden

productos faltantes

Atencion segln
Orden de
Compra

FIN

Figura 4. Diagrama de Flujo Inicial de pedidos de los clientes.
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En la figura 4 se muestra el detalle del proceso de pedidos de los clientes, desde la
recepcion de los mismos, pasando por el despacho del almacén, que sin duda es el

proceso que nos interesa ya que existe mucha demora en su atencién y finalmente

la entrega.
PROVEEDOR ADMINISTRACION ALMACEN
( INICIO ’
Atencién de Emision de Orden de
Compra
Envio de pedido Recepcion de pedido y
con Guia de T  Guia de Remision

Verificacion de pedido

con orden de compra

Distribucion,

(Es Si registro y

A\/4

conforme? ordenamiento de

productos

Recepcion de
Emision de documento

documento de

de reclamo
reclamo
< FIN )

—  Envi6 de nuevo

pedido

Figura 5. Diagrama de Flujo de despacho de productos

En la figura 5 se muestra el proceso de pedidos a los proveedores, asi como las

areas involucradas en dicho proceso.
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3.1.4.

3.15.

Registro de consumos de inventario

El gerente de la empresa nos proporciond la Unica informacion registrada con la
que cuentan, relacionada al inventario, esto con la finalidad de conocer los
consumos de productos en un determinado periodo de tiempo (1 afio), cuyo detalle
se puede verificar en el Anexo n°® 4. Donde se muestra la lista detallada de las
unidades logisticas que salieron del almacén el afio 2017, lo cual nos permitid
obtener informacion relevante para elaborar las recomendaciones de algunas

implementaciones.

Resultados lista de chequeo aplicado al almacén
Se ha elegido la aplicacion de esta hoja de auditoria debido a que los aspectos que
propone son aplicables a cualquier tipo de almacén, ya que es posible adaptarlos
con facilidad y su evaluacion posibilita evaluar el desempefio de un almacén de
manera integral en términos cuantitativos (Rodriguez Zurita, 2002). Su aplicacion
se realizo6 en todo lo referente al almacén para evaluar los siguientes aspectos y el
formato aplicado se muestra en el Anexo n° 5:

e Organizacion y control

e Seguridad y proteccion

e Tecnoldgicos

e Recursos humanos

e Enfoque al cliente

e Gestion

Tabla 2. Resultados de la evaluacion de parametros de desempefio en el almacén de la empresa

Matizados Cajamarca EIRL.

PARAMETROS Sl %Sl NO %NO TOTAL

TABLA I: ASPECTOS DE ORGANIZACION Y CONTROL 16 32.0% 34 68.0% 50
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TABLA Il: ASPECTOS DE SEGURIDAD Y PROTECCION 18 60.0% 12 40.0% 30

TABLA IIl: ASPECTOS TECNOLOGICOS 24 68.6% 11 31.4% 35
TABLA IV: ASPECTOS DE RECURSOS HUMANOS 8 50.0% 8 50.0% 16
TABLA V: ASPECTOS DE ENFOQUE AL CLIENTE 8 29.6% 19 70.4% 27
TABLA VI: ASPECTOS DE GESTION 17 23.6% 55 76.4% 72
TOTAL 91 39.6% 139 60.4% 230

En la tabla 2 se muestran los resultados de la evaluacion del desempefio de
almacenes, de la cual se obtuvo un 76.4% relacionados a la gestion, 70.4% aspectos
de enfoque al cliente y 68% aspectos de organizacién y control. Cabe acotar que
dichos porcentajes indican la falta de cumplimiento de los pardmetros mencionados
dentro de cada aspecto; debido a que son los mas altos se resaltan en negrita y por
ende seran los puntos de mayor atencion. El punto de menor atencién es el que

corresponde al aspecto de recursos humanos 50%.

3.1.6. Resultados ficha de observacion aplicada a la atencién de despachos en el
almacén
Para poder realizar la aplicacién de esta herramienta se coordinaron visitas
adicionales, con la finalidad de registrar y evaluar los tiempos de despacho en las
atenciones del almacén, utilizamos una ficha (ver Anexo n° 6) que detalla las
actividades involucradas en este proceso, fecha, datos de los encargados y tiempos.
Se ejecutaron 10 observaciones, posterior a esto se obtuvo en promedio los

siguientes tiempos:

Tabla 3. Resultados de la ficha de observacion aplicada a las actividades del almacén.

o o Tiempo
N Actividad Promedio (min)
1  Secretaria verifica el pedido solicitado 0.5
2  Setraslada al almaceén para entregar la solicitud 0.5
3 Encargado del almacén busca de manera manual los 10
productos en el almacén
4  Encargado agrupa los productos dentro del almacén 3
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Encargado traslada los productos hacia el ingreso

principal 1
6  Entrega de pedido al solicitante 1
TOTAL 16

En la tabla 3 se muestra el tiempo promedio que se tarda el encargado de almacén
en ubicar y entregar las unidades logisticas del pedido en el almacén, que sin duda
es mucho lo que se podria atribuir a las caracteristicas del personal del almacén
debido a las condiciones descritas lineas arriba.

DIAGRAMA DE PROCESOS

METODO: ACTUAL FECHA:
PROCESO: PEDIDO DE CLIENTE ELABORADO POR:
AREA: ALMACEN
SIMBOLOS
Ne ACTIVIDADES ‘ » - v TIEVIPO| DISTANCIA
(m) (mts)
1 Secretaria verifica el pedido solicitado 05
2 Se traslada al almacen para entregar la solicitud 05 15
Encargado del almacén busca de manera
3 . 10
manual los productos en el almacén
Encargado agrupa los productos dentro del
g [ dgngatospcs > | s
almacén A
5 Encargado traslada los productos hacia el ~ 1 15
ingreso principal
6 Entrega de pedido al solicitante 1
TOTALES 2 2 1 1 16 30

Figura 6. Diagrama de Procesos Inicial de Pedido de Clientes

En la figura 6 se muestra el detalle de cada una de las actividades relacionadas al

proceso de atencion de pedido y sus respectivos tiempos.

3.2. Disefio de un sistema de gestion de almacenamiento en base a nuevas estrategias
logisticas.
El disefio que proponemos ayuda a mejorar la gestion de almacenes y de manera

consecuente reducir los tiempos de despacho en la empresa Matizados Cajamarca EIRL.
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ETAPA I

Andlisis de la
informacion
recolectada

ETAPA 11l

Proyectar
Resultados

EN LA EMPRESA MATIZADOS CAJAMARCA EIRL.

N

gs/

ETAPAII

Definir y plantear
Propuestas de
mejora

Figura 7. Etapas de la propuesta del disefio.

ETAPA IV

Verificar
Viabilidad

DHINOP R MY UDedoE]

En la figura 7 se muestran las distintas etapas que desarrollaron los investigadores para

la presente tesis.

ETAPA I: Andlisis de la Informacién Recolectada

En esta etapa se ha revisado toda la informacion de manera minuciosa, lo cual nos ha

permitido identificar las relaciones, patrones, tendencias, etc. que puedan ser encontradas

en la gestion de almacén a nivel especifico y general.

ETAPA I11: Definir y plantear Propuestas de mejora

Las propuestas que se han planteado permiten mejorar algunos puntos débiles que se han

encontrado durante el levantamiento de informacion. Pero estas requieren del

compromiso del personal no solo del nivel operativo, sino que también del nivel

administrativo, ya que sin esta responsabilidad no se podran mantener estas mejoras con

el paso del tiempo. Aqui se pudieron distinguir los problemas actuales de la empresa y

sus causas, a través de un analisis de causa-efecto, para finalmente plantear propuestas

de mejora, indicadores para medirlas y un sistema de seguimiento que permitiria
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monitorear, controlar y vigilar la reduccién de tiempos de despacho. A continuacion

describimos cada una de las propuestas:

Propuesta de mejora n° 1:

(Vargas Rodriguez, 2004), sefiala que se denominan 5S porgue representan acciones que
son principios expresados con cinco palabras japonesas que comienzan por S. Cada
palabra tiene un significado importante para la creacion de un lugar limpio y seguro
donde trabajar.

Estos nombres son:

Tabla 4. Denominacién de las 5S.

Japonés Espafiol Concepto

Seiri Clasificacion Separar innecesarios; es decir eliminar del area de
trabajo lo que sea indtil.

Seiton Orden Situar necesarios; organizar el area de trabajo de
forma eficaz

Seiso Limpieza Suprimir suciedad mejorar el nivel de limpieza del
lugar.

Seikestsu Higiene y visualizacion Sefializar animalias; prevenir la a paricion de la
suciedad.

Shitsuke Disciplina y compromiso Seguir mejorando; fomentar los esfuerzos en este
sentido.

Fuente: (Dorbessan, 2006).

En la tabla 4 se muestran cada una de las 5S en un cuadro resumen, su traduccion al

espafol y sus conceptos de una manera sencilla y entendible.

Las 5S es una de las técnicas de gestion que desarrolla una nueva manera de realizar las
tareas en una organizacion con el objetivo de lograr lugares de trabajo mejor organizados,
ordenados y limpios de forma permanente para lograr una mayor productividad y un

mejor entorno laboral (Tecnologica, 2008).
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En la inspeccion realizada al almacén y luego de la aplicacion de un checlist inicial se
observo la falta de clasificacion, orden, limpieza, higiene, disciplina y sefializacion,
constituyendo un problema de atencion urgente; por tanto se recomienda implementar
los principios 5S ya que son un poderoso proceso de renovacion cultural, con capacidad
para implicar a los empleados y a la gerencia lo cual nos permitira tener resultados de
una manera mas rapida y asi hacer sostenible la cultura de mejora continua; para lo cual
se necesita formar a los trabajadores de la empresa en la importancia de la metodologia
y la planificacion de las actividades a realizar.

Para tal efecto en el Anexo n° 7 se muestran los resultados de la aplicacion de esta hoja
de checklist para poder identificar cuales son los pilares que se incumplen actualmente

en el almaceén. De la informacidn validada tenemos el siguiente resumen:

Tabla 5. Resultados de checklist 5S.

Pilar Calificacion Maximo %
Organizacion 5 20 25.0%
Orden 3 20 15.0%
Limpieza 4 20 20.0%
Estandarizacién 2 20 10.0%
Disciplina 3 20 15.0%
Total 17 100 17.0%

En la tabla 5, se detallan los pilares a considerarse de acuerdo al porcentaje de
cumplimiento.

Como consecuencia de ello, elaboramos un cronograma de implementacion del programa
5S el almacén, el que se muestra en el Anexo n° 8, el mismo que necesita 15 semanas

para su implementacion.
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Tabla 6. Resumen de Implementacién de 5s

DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACENES Y SU
INFLUENCIA EN LA REDUCCION DE TIEMPOS DE DESPACHO
EN LA EMPRESA MATIZADOS CAJAMARCA EIRL.

Aspecto Caracteristicas Efecto Acciones
Clasificacion No existe algun tipo Demoraen la Identificacion de
de clasificacion de identificacién de los  herramientas,
los productos. productos al materiales, equipos,
acomodarlos y al etc.
despacharlos. Tarjetas.
Orden No existe un orden  Existencia de Estandarizar y
preestablecido para elementos o sefalizar.
cada cosa. materiales
innecesarios.
Limpieza Presencia de polvo  Ausencia de control  Plan de limpieza.
y suciedad tanto en  visual de los
los productos como  productos e
en el ambiente instalaciones.
mismo.
Higiene y Ausencia de El personal no Politicas y
visualizacion estandares de sigue lineamientos.  Procedimientos.
limpieza e
inspeccion de las
areas.
Disciplina y Falta de habitos y Ausencia de Seguimiento y Control
compromiso métodos conductas de
establecidos en disciplina.
relacion a la

limpieza y el orden.

En la tabla 6 se muestra un resumen de los aspectos que deberian considerarse para la

implementacién de las 5S, asi como las acciones principales a adoptarse.

Ademas, se sugiere asignar y delimitar un area para la disposicion de desechos, la cual
puede elaborarse de madera; como se describid lineas arriba el almacén tampoco cuenta
con luces de emergencia por lo que también se podria implementar 02 unidades de luces
de emergencia para ser colocados en zonas estratégicas; ante la existencia de conexiones
eléctricas expuestas se sugiere contratar a un especialista para que verifique y corrija las
mismas. En cuanto a la presencia de la compresora que obstaculiza el libre transito se
sugiere reubicarla en un lugar adecuado y asi aprovechar los espacios. Finalmente, ante

la falta de extintores sugerimos adquirir 02 unidades del tipo PQS (Polvo quimico seco)
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N

de 6 y 12 kilos, ya que segun sus especificaciones es el mas recomendable para este tipo
de almacén.
No podemos dejar de sugerir la adquisicion de letreros de vinil para la sefializacion. No

podemos dejar de mencionar los resultados obtenidos.

Propuesta de mejora n° 2: Disefio de un Manual de Procedimientos para la
reduccién de tiempos de despacho

Luego de la evaluacion de los resultados obtenidos de la Ficha de Observacion se deduce
que se deberia implementar una modificacion en la secuencia de actividades del diagrama
de procesos relacionados al despacho de los productos. Debido a que la actividad que
toma mas tiempo realizar es la basqueda manual de los productos es que se sugiere
adicionar actividades con el fin de mejorar los tiempos de busqueda de las unidades
logisticas.

A continuacion, mostramos el diagrama de procesos con las actividades adicionales

sugeridas:
DIAGRAMA DE PROCESOS
METODO: ACTUAL FECHA:
PROCESO: PEDIDO DE CLIENTE ELABORADO POR:
AREA: ALMACEN
SIMBOLOS
N° ACTIVIDADES ‘ - - v TIEMPO DISTANCIA
(m) (mts)
1 Secretaria verifica el pedido solicitado 0.5
2 Se traslada al almacen para entregar la solicitud 0.5 13
Encargado del almacén busca productos en
3 . . 0.5
registro digital
4 Identificacion de ubicacion en estante 0.5
5 Busqueda de productos en estantes 3
E d I ductos dentro del
6 ncarga 0 agrupa los productos dentro de > 2 3
almacén en zona de pre despacho -~
7 Encargado traslada los productos hacia el ~ 1 13
ingreso principal
8 Entrega de pedido al solicitante 1
TOTALES 4 2 1 1 9 29
Figura 8. Diagrama de Procesos propuesto
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En la figura 8 se observa el detalle de los tiempos con las actividades afadidas al

proceso de despacho.

Tabla 7. Resumen Diagrama de Procesos

CANTIDAD TIEMPO CANTIDAD TIEMPO

ACTIVIDADES  "AcTUAL ACTUAL PROPUESTA PROPUESTO
OPERACION 2 11 4 5
TRANSPORTE 2 15 2 15
INSPECCION 1 05 1 0.5
ALMACENAMIENTO 1 3 1 2
TOTAL 6 16 8 9
DISTANCIA (mts) 30 29

REDUCCION DE
TIEMPO

Fuente: Elaboracién Propia

43.8%

En la tabla 7 se muestra el resumen comparativo entre los diagramas de procesos de la
situacion actual y de la propuesta, donde se puede verificar que hay una disminucion en
el tiempo de despacho de 7 minutos, lo que en términos porcentuales equivale al 43.8

% en reduccidn de tiempo.

Para poder entender con mayor claridad la adicion de actividades al proceso de
despacho y la respectiva evaluacion de tiempos es que se he reestructurado el diagrama

de flujo como se muestra a continuacion.

CLIENTE ADMINISTRACION ALMACEN PROVEEDOR
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[ INICIO )

Pedido de

Revisa Pedido

Busqueda de
productos en

Producto(s)

Recepcion de

producto(s)

Entrega de
pedido

registro digital

¢ Stock

existente

Identificacion de

ubicacion en estante

Atencion de

solicitud de pedido

Emision Orden

de Compra

Solicitud de

FIN

productos

NO

Atencion segun
Orden de

Compra

Figura 9. Diagrama de flujo propuesto para la atencion de pedidos.

En la figura 9 se visualiza la secuencia de actividades adicionales propuestas para mejorar

los tiempos de despacho.

En segundo lugar hablaremos de la importancia de contar con un Manual de

Procedimientos, ya que es tal como lo describe (Gomez, 2001),es un componente del

sistema de control interno, el cual se crea para obtener una informacion detallada,
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ordenada, sistematica e integral que contiene todas las instrucciones, responsabilidades e
informacion sobre politicas, funciones, sistemas y procedimientos de las distintas

operaciones o actividades que se realizan en una organizacion.

Teniendo en cuenta que es necesario contar con un Manual que detalle las funciones
especificas del encargado del almacén, que en este caso no se tienen descritas, se disefio
un manual de organizacion de funciones que va a servir como herramienta administrativa
para mejorar la gestion de almacenes (ver Anexo n° 9), donde se muestran los contenidos.

Como complemento se sugiere la elaboracion e implementacién de un MOF General.

Indicadores para gestion de almacenes

A continuacion, se presentan los indicadores mas utilizados que pueden aplicarse para

este tipo de empresa.

- Indice de capacidad disponible: este indicador nos permite determinar qué
porcentaje del area total se encuentra disponible para almacenamiento y se calcula

con la siguiente férmula:

Indice de capacidad disponible = 1 - Area no ocupada
Area total

Para nuestro caso tenemos:

Indice de Capacidad disponible = 1- 9596 = 0.34
145.11

Es decir, que unos 49,3 m? aproximadamente estarian disponibles para almacenamiento.
- Vejez del inventario: este indicador nos da el nivel de mercancia no disponible
para despachos por obsolescencia, deterioro, averias, devolucién por mal estado,

etc.
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En un periodo de tiempo se observa el nivel de mercancia no apta para despacho, con el
fin de tomar acciones correctivas y disponer la mercancia para que no afecte el costo del

inventario del almaceén, y se calcula cada mes utilizando la siguiente férmula:

Vejez del inventario = Unidades dafiadas + Obsoletas + Vencidas

Unidades disponibles inventario
Para nuestro caso tenemos:

Vejez del Inventario = 25 = 18.0%

Este resultado quiere decir que aproximadamente el 18% de los productos de almacén

no estan disponibles para el despacho.

- Costo por metro cuadrado: este permite conocer el valor del metro cuadrado para
almacenar una mercancia. Se calcula mensualmente con la siguiente formula:

COSTO TOTAL OPERATIVO BODEGA
TOTAL AREA DE ALMACENAMIENTO

VALOR =

Para su aplicacion en nuestro caso no tenemos identificado el costo total operativo del

almacén, se sugiere que se tome en cuenta al registrar los costos de la empresa.

Propuesta de mejora n° 3: Disefio de un sistema ABC basado en la Ley de Pareto

El método de Pareto (Clasificacion ABC), se utiliza para segmentar los productos
fabricados segun la demanda anual percibida. Se asocia que la clasificacion A (los de
mayor demanda) corresponde al 80% del total de los ingresos, mientras que la
clasificacion B significa el 15% de los ingresos totales, y la clasificacion C representa el

5% restante (Mufioz Negron, 2009).
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Por su parte (Krajewsk, Ritzman, & Malhotra, 2008), sostienen que es el proceso que
consiste en dividir los articulos de tres clases, de acuerdo con el valor de su consumo, de
modo que los gerentes puedan concentrar su atencién en los que tenga el valor monetario
mas alto.

El siguiente paso consiste en establecer niveles de control para cada categoria. Los
articulos A deben tener un control mas estrecho. Es necesario reducir las existencias en
la medida de lo posible, esto da como resultado mejores estudios de la demanda, sistemas
de inventarios continuos y mejores politicas de compra. Sin embargo, para los elementos
de las categorias B y C la mera observacion puede ser un método de control valido. Se

pueden emplear modelos periddicos de inventarios para cada una de éstas categorias.

Cada almacén tiene distintos tipos de curvas ABC, lo importante es recordar que:

- Para los articulos A, se debe usar un estricto sistema de control, con revisiones
continuas de los niveles de existencias y una marcada atencion para la exactitud de los
registros, al mismo tiempo que se deben evitar exceso de almacenamiento.

- Paralos articulos B, llevar a cabo un control administrativo intermedio.

- Paralosarticulos C, utilizar un control menos rigido y podria ser suficiente una menor
exactitud en los registros. Se podria utilizar un sistema de revision periodica para tratar
en conjunto las érdenes surtidas por un mismo proveedor. De una manera detallada se

explican los porcentajes en la siguiente tabla:

Tabla 8. Resumen de los porcentajes del ABC.

Tipo de Articulo % Articulos % Valor
A 20% 80%
B 30% 15 %
C 50% 5%
Total 100% 100 %
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Fuente: (Mufioz Negron, 2009).
Podemos interpretar la tabla 8 de la siguiente manera: que del 100% del total de articulos,
en existencia en el almacén, sélo, un 20% encierra la mayor parte del valor de los
productos. De esta forma se puede distinguir cuales son los productos a los cuales el

personal encargado deben de poner, especial, cuidado al momento de trabajar con ellas.

De la informacion proporcionada por la empresa en relacion al inventario, se ha
procesado de acuerdo a los parametros que indica esta herramienta, teniendo como

resultado lo siguiente:
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PRODUCTO UNIDAD COI(‘JS:“J)MO U:::;E};::II‘IJO % PARTICIPACION % PAR:(I:E'::CION VAL(‘)::;ASEI"({)'I? ) % 32[“;::;'0 CO':SCllJJT’I?J\LII:\IIJ.(O)Rll CLASE
POLIURETANO NEGRO TRANSPARENTE GLN 80 380 0.72% 0.72% 30400 4.30% 4.30%
POLIURETANO BLANCO GLN 70 380 0.72% 1.44% 26600 3.76% 8.06%
MACROPOXY RAL 1040 KIT 60 350 0.72% 2.16% 21000 2.97% 11.04%
BARNIZ GLASURIT MATE LT 180 95 0.72% 2.88% 17100 2.42% 13.46%
POLIURETANO ALUMINIO EXTRA FINO GLN 45 380 0.72% 3.60% 17100 2.42% 15.87%
POLIURETANO BRONCE GLN 68 250 0.72% 4.32% 17000 2.41% 18.28%
POLIURETANO NEGRO PARA TINGIMENTO GLN 64 250 0.72% 5.04% 16000 2.26% 20.54%
POLIURETANO BLANCO TITANIO GLN 60 250 0.72% 5.76% 15000 2.12% 22.67%
POLIURETANO DESTELLANTE AZUL GLN 60 250 0.72% 6.48% 15000 2.12% 24.79%
FLEET BLANCO GLN 120 120 0.72% 7.20% 14400 2.04% 26.83%
GLOSS AMARILLO CATERPILLAR GLN 280 50 0.72% 7.92% 14000 1.98% 28.81%
PRIMER 847 GLN 100 120 0.72% 8.64% 12000 1.70% 30.50%
ESMALTE EPOXICO GRIS 7035 GLN 120 100 0.72% 9.36% 12000 1.70% 32.20%
ESMALTE EPOXICO NEGRO GLN 100 100 0.72% 10.08% 10000 1.41% 33.62%
GLOSS BLANCO GLN 200 50 0.72% 10.80% 10000 1.41% 35.03%
THINNER ACRILICO P-55 ENV. GLN 620 16 0.72% 11.52% 9920 1.40% 36.44%
GLOSS NEGRO GLN 198 50 0.72% 12.24% 9900 1.40% 37.84%
ULTRABASE POLIESTER 737 LT 72 135 0.72% 12.96% 9720 1.38% 39.21%
BARNIZ GLASURIT SECADO NORMAL GLN 120 80 0.72% 13.68% 9600 1.36% 40.57%
FLEET VERM 616 GLN 78 120 0.72% 14.40% 9360 1.32% 41.89%
ADITIVO DE EFECTO GLN 65 140 0.72% 15.12% 9100 1.29% 43.18%
PRIMER 840 GLN 40 220 0.72% 15.84% 8800 1.25% 44.43%
ESMALTE EPOXICO BLANCO GLN 88 100 0.72% 16.56% 8800 1.25% 45.67%
LACA ACRILICA BLANCO GLN 100 85 0.72% 17.28% 8500 1.20% 46.87%
INTERPOXY FINISH BLANCO KIT 35 235 0.72% 18.00% 8225 1.16% 48.04%
FLEET NEGRO GLN 68 120 0.72% 18.72% 8160 1.15% 49.19%
ULTRABASE POLIESTER AD500 LT 60 135 0.72% 19.44% 8100 1.15% 50.34%
ULTRABASE POLIESTER 703 LT 60 135 0.72% 20.16% 8100 1.15% 51.48%
ULTRABASE POLIESTER 757 LT 58 135 0.72% 20.88% 7830 1.11% 52.59%
BARNIZ ALTO SOLIDO GLN 130 60 0.72% 21.60% 7800 1.10% 53.70%
POLIURETANO DESTELLANTE COBRE GLN 32 220 0.72% 22.32% 7040 1.00% 54.69%
POLIURETANO VELVET SILVER GLN 32 220 0.72% 23.04% 7040 1.00% 55.69%
ZINCROMATO UNIVERSAL VERDE GLN 70 95 0.72% 23.76% 6650 0.94% 56.63%
ULTRABASE POLIESTER 758 LT 46 135 0.72% 24.48% 6210 0.88% 57.51%
ENDURECEDOR RAPIDO LT 95 65 0.72% 25.20% 6175 0.87% 58.38%
THINNER ACRILICO AUTOMOTRIZ PX - 500 GLN 340 18 0.72% 25.92% 6120 0.87% 59.25%
INTERPOXY FINISH GRIS 7040 KIT 26 235 0.72% 26.64% 6110 0.86% 60.11%
POLIURETANO AZUL GLN 16 380 0.72% 27.36% 6080 0.86% 60.97%
ULTRABASE POLIESTER 721 LT 45 135 0.72% 28.08% 6075 0.86% 61.83%
MASILLA OPEX GRIS CLARO GLN 60 100 0.72% 28.80% 6000 0.85% 62.68%
ESMALTE EPOXICO GRIS CLARO GLN 60 100 0.72% 29.52% 6000 0.85% 63.53%
ESMALTE EPOXICO AMARILLO LIMON GLN 60 100 0.72% 30.24% 6000 0.85% 64.38%
ESMALTE EPOXICO ROJO BERMELLON GLN 60 100 0.72% 30.96% 6000 0.85% 65.23%
ULTRABASE POLIESTER 764 LT 44 135 0.72% 31.68% 5940 0.84% 66.07%
LACA ACRILICA ROJO TOLUIDINA GLN 68 85 0.72% 32.40% 5780 0.82% 66.89%
FLEET OCRE GLN 48 120 0.72% 33.12% 5760 0.81% 67.70%
ANTICORROSIVO EPOXICO VERDE GLN 40 140 0.72% 33.84% 5600 0.79% 68.49%
POLIURETANO ROJO OSCURO GLN 14 380 0.72% 34.56% 5320 0.75% 69.25%
ULTRABASE POLIESTER 769 LT 38 135 0.72% 35.28% 5130 0.73% 69.97%
ENDURECEDOR FLEET LT 60 85 0.72% 36.00% 5100 0.72% 70.69% B
LACA ACRILICA NEGRO INTENSO GLN 60 85 0.72% 36.72% 5100 0.72% 71.41%
YATU BLANCO GLN 28 180 0.72% 37.44% 5040 0.71% 72.13%
POLIURETANO OCRE GLN 20 250 0.72% 38.16% 5000 0.71% 72.84%
POLIURETANO DESTELLANTE BLANCO GLN 20 250 0.72% 38.88% 5000 0.71% 73.54%
GLOSS AMARILLO OCRE GLN 100 50 0.72% 39.60% 5000 0.71% 74.25%
BARNIZ GLASURIT SECADO RAPIDO GLN 60 80 0.72% 40.32% 4800 0.68% 74.93%
BASE COAT 7146 LT 60 80 0.72% 41.04% 4800 0.68% 75.61%
GLOSS GRIS CLARO SG/M GLN 95 50 0.72% 41.76% 4750 0.67% 76.28%
ULTRABASE POLIESTER 777 LT 35 135 0.72% 42.48% 4725 0.67% 76.95%
INTERPOXY FINISH GRIS 7035 KIT 20 235 0.72% 43.20% 4700 0.66% 77.61%
LACA ACRILICA ALUMINIO GRUESO GLN 54 85 0.72% 43.92% 4590 0.65% 78.26%
ANTICORROSIVO EPOXICO BLANCO GLN 32 140 0.72% 44.64% 4480 0.63% 78.90%
ANTICORROSIVO EPOXICO GRIS GLN 32 140 0.72% 45.36% 4480 0.63% 79.53%
ESMALTE EPOXICO AMARILLO CATERPILLAR GLN 40 100 0.72% 46.08% 4000 0.57% 80.10%
DURAPLATE KIT 12 330 0.72% 46.80% 3960 0.56% 80.66%
ESMALTE EPOXICO AZUL PERMANENTE GLN 38 100 0.72% 47.52% 3800 0.54% 81.20%
ULTRABASE POLIESTER 759 LT 28 135 0.72% 48.24% 3780 0.53% 81.73%
GLOSS BLANCO HUMO GLN 68 50 0.72% 48.96% 3400 0.48% 82.21%
THINNER EXTRA BC-1005 NF GLN 106 32 0.72% 49.68% 3392 0.48% 82.69%
THINNER ACRILICO 305 GLN 300 11 0.72% 50.40% 3300 0.47% 83.16%
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BASE ZINCROMATO AUTOMOTRIZ CRONS GLN 80 41 0.72% 51.12% 3280 0.46% 83.62%
ULTRABASE POLIESTER 767 LT 24 135 0.72% 51.84% 3240 0.46% 84.08%
BASE COAT 7204 LT 40 80 0.72% 52.56% 3200 0.45% 84.53%
DILUYENTE EPOXICO UNIVERSAL GLN 65 48 0.72% 53.28% 3120 0.44% 84.97%
ANTICORROSIVO BLANCO GLN 80 38 0.72% 54.00% 3040 0.43% 85.40%
GLOSS TRANSPARENTE GLN 60 50 0.72% 54.72% 3000 0.42% 85.83%
FLEET AMARILLO GLN 24 120 0.72% 55.44% 2880 0.41% 86.24%
PINTURA TRAFICO VERDE GLN 60 47 0.72% 56.16% 2820 0.40% 86.64%
PIROXILINA NEGRO BRILLANTE GLN 72 39 0.72% 56.88% 2808 0.40% 87.03%
ESMALTE EPOXICO VERDE CROMO GLN 28 100 0.72% 57.60% 2800 0.40% 87.43%
ESMALTE EPOXICO AZUL ELECTRICO GLN 28 100 0.72% 58.32% 2800 0.40% 87.83%
ESMALTE EPOXICO NARANJA GLN 28 100 0.72% 59.04% 2800 0.40% 88.22%
THINNER ALTO BRILLO DF1-4000 NF GLN 60 45 0.72% 59.76% 2700 0.38% 88.60%
THINNER ACRILICO REF. AC-205 NF2 GLN 180 14 0.72% 60.48% 2520 0.36% 88.96%
GLOSS RALL 7035 GLN 50 50 0.72% 61.20% 2500 0.35% 89.31%
GLOSS VERDE SELVA GLN 50 50 0.72% 61.92% 2500 0.35% 89.67%
GLOSS AMARILLO CROMO GLN 50 50 0.72% 62.64% 2500 0.35% 90.02%
THINNER AUTOMOTRIZ BC-905 NF1 ENV. GLN 112 22 0.72% 63.36% 2464 0.35% 90.37%
ESMALTE EPOXICO AMARILLO CROMO MEDIANO GLN 24 100 0.72% 64.08% 2400 0.34% 90.71%
ESMALTE EPOXICO ALUMINIO GLN 24 100 0.72% 64.80% 2400 0.34% 91.05%
ESMALTE EPOXICO AZUL ULTRAMAR GLN 24 100 0.72% 65.52% 2400 0.34% 91.39%
GLOSS ROJO BERMELLON GLN 48 50 0.72% 66.24% 2400 0.34% 91.73%
FLEET AZUL GLN 20 120 0.72% 66.96% 2400 0.34% 92.07%
PIROXILINA BLANCO GLN 60 39 0.72% 67.68% 2340 0.33% 92.40%
PINTURA TRAFICO BLANCO GLN 48 47 0.72% 68.40% 2256 0.32% 92.72%
GLOSS AZUL MARINO GLN 45 50 0.72% 69.12% 2250 0.32% 93.04%
ANTICORROSIVO EPOXICO NEGRO GLN 16 140 0.72% 69.84% 2240 0.32% 93.35%
LACA ACRILICA AMARILLO CROMO MEDIANO GLN 25 85 0.72% 70.56% 2125 0.30% 93.65%
GLOSS ROJO TOLUIDINA GLN 42 50 0.72% 71.28% 2100 0.30% 93.95%
GLOSS NARANJA HITACHI GLN 40 50 0.72% 72.00% 2000 0.28% 94.23%
PIROXILINA NEGRO MATE GLN 50 39 0.72% 72.72% 1950 0.28% 94.51%
PINTURA TRAFICO AMARILLO GLN 40 47 0.72% 73.44% 1880 0.27% 94.78%
FLEET VERDE GLN 15 120 0.72% 74.16% 1800 0.25% 95.03%
LACA ACRILICA ALUMINIO FINO GLN 20 85 0.72% 74.88% 1700 0.24% 95.27%
PIROXILINA CAOBA GLN 40 39 0.72% 75.60% 1560 0.22% 95.49% C
BASE PIROXILINA BLANCA GLN 40 39 0.72% 76.32% 1560 0.22% 95.71%
PASTA PARA PULIR 106 LT 85 18 0.72% 77.04% 1530 0.22% 95.93%
THINNER ACRILICO BOXER GLN 120 12 0.72% 77.76% 1440 0.20% 96.13%
PASTA PARA PULIR FINA LT 80 18 0.72% 78.48% 1440 0.20% 96.34%
SELLADORA PARA MADERA GLN 36 40 0.72% 79.20% 1440 0.20% 96.54%
PIROXILINA CEDRO GLN 36 39 0.72% 79.92% 1404 0.20% 96.74%
GLOSS AZUL ELECTRICO GLN 28 50 0.72% 80.64% 1400 0.20% 96.94%
PIROXILINA NARANJA GLN 30 39 0.72% 81.36% 1170 0.17% 97.10%
REMOVEDOR DE PINTURA GLN 28 40 0.72% 82.08% 1120 0.16% 97.26%
GLOSS AZUL THONER GLN 20 50 0.72% 82.80% 1000 0.14% 97.40%
GLOSS AMARILLO MEDIO GLN 20 50 0.72% 83.52% 1000 0.14% 97.54%
GLOSS ALUMINIO FINO GLN 20 50 0.72% 84.24% 1000 0.14% 97.69%
GLOSS AMARILLO KOMATSU GLN 20 50 0.72% 84.96% 1000 0.14% 97.83%
GLOSS AZUL PERMANENTE GLN 20 50 0.72% 85.68% 1000 0.14% 97.97%
PINTURA TRAFICO AZUL GLN 20 47 0.72% 86.40% 940 0.13% 98.10%
PIROXILINA NOGAL GLN 24 39 0.72% 87.12% 936 0.13% 98.23%
OLEOMATE BLANCO GLN 24 38 0.72% 87.84% 912 0.13% 98.36%
ESMALTE MARTILLADO AZUL GLN 20 45 0.72% 88.56% 900 0.13% 98.49%
PIROXILINA ROJO OXIDO GLN 22 39 0.72% 89.28% 858 0.12% 98.61%
PIROXILINA ROJO BERMELLON GLN 22 39 0.72% 90.00% 858 0.12% 98.73%
GLOSS GRIS OSCURO GLN 16 50 0.72% 90.72% 800 0.11% 98.85%
PIROXILINA AMARILLO LIMON GLN 20 39 0.72% 91.44% 780 0.11% 98.96%
PIROXILINA AMARILLO MEDIO GLN 20 39 0.72% 92.16% 780 0.11% 99.07%
PIROXILINA AZUL ULTRAMAR GLN 20 39 0.72% 92.88% 780 0.11% 99.18%
ESMALTE SINTETICO BLANCO GLN 24 32 0.72% 93.60% 768 0.11% 99.29%
CATALIZADOR EPOXICO LT 16 45 0.72% 94.32% 720 0.10% 99.39%
ESMALTE SINTETICO VERDE THONNER GLN 21 32 0.72% 95.04% 672 0.10% 99.48%
ESMALTE SINTETICO GRIS CLARO GLN 20 32 0.72% 95.76% 640 0.09% 99.57%
ESMALTE SINTETICO NEGRO GLN 20 32 0.72% 96.48% 640 0.09% 99.66%
PIROXILINA AZUL MARINO GLN 16 39 0.72% 97.20% 624 0.09% 99.75%
ANTICORROSIVO NEGRO GLN 14 38 0.72% 97.92% 532 0.08% 99.83%
LACA CRISTAL GLN 12 40 0.72% 98.64% 480 0.07% 99.90%
THINNER ESTANDAR P-22 GLN 40 11 0.72% 99.36% 440 0.06% 99.96%
UNDERCOATING GLN 20 15 0.72% 100.00% 300 0.04% 100.00%
TOTAL 8527 14057 1 706779 1

Figura 10. Relacion de productos por tipo de clasificacion ABC
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En lafigura 10, se muestra la relacion de los productos clasificados segun el criterio ABC
de un total de 139 items.
Para efectos de una mayor comprension se elabord una tabla resumen de los porcentajes

de la cantidad de productos y valorizaciones del consumo por clase.

Tabla 9 . Resumen de la clasificacion ABC

% % % CONSUMO VALORIZ
CLASE N° PRODUCTOS PRODUCTOS VALORIZ ACUM
A 29 20.9% 52.59% 52.6%
B 41 29.5% 30.56% 83.2%
C 69 49.6% 16.84% 100.0%
TOTAL 139 100.0% 100%

En la tabla 9 podemos observar que luego del analisis ABC podemos ver que el
porcentaje de productos de la clase A es el 20.9 % cuyo valor en relacién al almacén
corresponde al 52.59 %, los de la clase B constituyen el 29.5 % con un valor de 30.56 %

y finalmente los C que son el 49.6 % con 16.84 % del valor total.

GRAFICO ABC

100.0% =
95.0% -
90.0% -
85.0%
80.0% -
75.0% -
70.0% -
65.0% -
60.0% -
55.0% -
50.0% -
45.0% -|
40.0% -
35.0% -
30.0% -
25.0% -
20.0% -
15.0% -
10.0% -

% CONSUMO VALORIZADO ACUMULADO

5.0% -

0.0%

20.9% 29.5% 49.6%
% PRODUCTOS

Figura 11. Cuadro resumen clasificacion ABC con las unidades despachadas.
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Nuestra propuesta de clasificacion tal como se muestra en la figura 11 sugiere, que, la
gestion de control se centre en los productos tipo A, ya gque, son los de mayor consumo.
Asi mismo en cuanto a la ubicacion de productos se sugiere sea de la siguiente manera:
los productos A se ubicaran mas cerca de la zona de despacho, los productos B en el
centro y los productos C al final, de esta forma se tendra una mejor distribucion de
productos, con la finalidad de reducir costos a partir de una mejora en el sistema de

gestion de almacenes, consecuentemente reduccién de tiempo de despacho.
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ZONA DE ZONA DE
RECEPCION | PRE DESPACHO

resoos - ALMACEN

CLASE
C

Figura 12. Plano de distribucion ABC dentro del almacén.
En la figura 12 se presenta la distribucion considerando la clasificacion de productos tipo

ABC.
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Propuesta de mejora n° 4: Adquisicion de un sistema de registro digital SGA
(Software Gestion Almacen) para informacion de stocks y utilizacion del disefio de

kardex propuesto

Ante la falta de un registro fisico o electrénico para la informacion concerniente a los
detalles de los productos y el stock, relacionado al tema de inventarios en general dentro

de la empresa y con el fin de mejorar se sugiere lo siguiente:

e Adquirir un software de almacén SGA, donde se pueda registrar y controlar la
informacidn general de los productos y las existencias, no podemos dejar de hacer
notar que es necesario que de manera conjunta se adquiera una computadora de
escritorio para que el personal encargado pueda implementar dicho software alli.

e Utilizar hojas de registro manual para tener un mejor control de las existencias y
despachos del almacén o minimo el uso de un kardex, pues el formato en fisico
también sirve como respaldo si en algin momento existe problemas en el software o
falte energia eléctrica, para lo cual disefilamos unas hojas para el control de existencias
e inventarios (ver Anexo n° 10).

e Retroalimentar y reforzar al personal de almacén de manera periddica en el uso de las
herramientas que se decidan implementar.

e Realizar inventario de manera periddica.

e Corroborar datos del sistema y en fisico diariamente al finalizar la atencion.

Todo lo mencionado anteriormente sirve para controlar y tener datos exactos de la
mercancia y contribuir a mejorar el proceso de compras, puesto que se conocera con
exactitud cuantos productos hay en almacén, la rotacién de productos y el inventario real;

servira también si en algin momento surgen auditorias a la empresa y evitar sanciones.
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Esta plantilla sera sencilla, concreta y de facil llenado para que los trabajadores no pierdan
tiempo.

Propuesta de mejora n° 5: Codificacion de los estantes y de las unidades logisticas
del almaceén

Ante la falta de rotulacion de los estantes y de los productos del almacén, se sugiere
implementar el sistema de codificacion en cada uno de ellos, para lo cual explicaremos

brevemente en qué consiste ese proceso:

1. Presentacién

Segun (Escudero, 2013), la codificacion es un conjunto de nimeros o nimeros y letras

que se asigna a cada producto, bulto o unidad de carga para su identificacion.

Con la codificacion se persigue la creacion de un lenguaje unico que simplifique todo
el control administrativo de los articulos y especialmente la adquisicion de los mismos.
En el proceso de catalogacion, por un lado, se especifican datos técnicos de dimension,
calidad, estructura, etc. que definen las caracteristicas de los materiales/ objetos
considerados y por otro se realiza la normalizacion de dichos elementos, o sea se

establece un estandar que define cada producto normal o tipo.

2. Objetivos de los cédigos

Facilitar el procesamiento.

Permitir identificacion inequivoca.

Permitir clasificacion.

Permitir recuperacion o localizacion de informacion.

Posibilitar establecimiento de relaciones entre diferentes elementos codificados.

Facilitar el sefialamiento de propiedades particulares de los elementos codificados.

3. Pasos para la codificacion
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Inventariar todos los articulos del almaceén.

Clasificar identificando todos los rubros, tipos, agrupaciones, familias, modelos,
caracteristicas de todos los articulos que mantiene y puede llegar a comercializar la
empresa.

Revisar, Controlar y Agrupar usando el sentido comdn donde solo deberia existir un
articulo dentro de un solo grupo en este momento y a futuro.

Definir un criterio de codificacion. Es decir, cantidad de caracteres que tendra el
cddigo, y que representa cada porcion del cédigo para cada rubro, sector o
agrupacion. Tener en cuenta la cantidad de caracteres que se pueden utilizar para no
excederse.

Formalizar el criterio fijado y hacerlo conocido a todas las personas de la empresa
para que se familiaricen con el, asi mismo incluirlos en el manual de procedimientos

de almacén de la empresa.

Para el presente caso, tanto en los estantes como para los productos sugerimos la utilizacion

de la codificacién alfanumérica, debido a que es el sistema es el mas utilizado en las

empresas por su simplicidad, facilidad de informacion e ilimitado nimero de articulos que

abarca tal como a continuacién se describe.

a. Codificacién de estanteria en el almacén

Las estanterias metdlicas o de madera, son una estructura que permite el

posicionamiento de la mercancia. De esta forma las cajas, sacos, palets, etc., no

descansan unos encima de otros y ello permite ganar almacenamiento en altura.

Existe en el mercado todo tipo de estanterias para satisfacer las necesidades mas

variadas, para este caso en concreto se usan estanterias ligeras, debido a que el peso de
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los productos y/o paquetes es inferior a 30 kg. Asi mismo el orden y el retiro de las

unidades se realizan de forma manual por un operario.

Para este mobiliario se estd considerando que debe asignarse una letra y nimero de
acuerdo a la clasificacion ABC y nimero de estante (Al, B1, C1, etc.), en cuanto a las
divisiones horizontales se asignard la letra F (fila) y nimeros correlativos iniciando en
la parte inferior. De acuerdo a la informacién inicial proporcionada por la empresa se
tiene 16 estantes de las siguientes dimensiones (4m x 0.4m x 3m) con 5 divisiones

horizontales cada uno.

F4

F3
F2

=

F1

Figura 13. Modelo de estante con rotulados

En la figura 13 se muestra el modelo de rotulacion del estante

Finalmente se genera el cédigo asociado a la codificacion de letra/nimero de estante —

letra/nimero de ubicacion horizontal, tal como se muestra en siguiente tabla:

Tabla 10. Modelo de codificacion estanteria

Detalle Numeracion
Estante/ rack Al
Horizontal F1
Cdédigo AlF1

En la tabla 10 se muestra la forma de codificacion que se le asignara a los estantes.
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b. Codificacion de productos

De acuerdo a la informacion recibida actualmente la empresa tiene 139 tipos de
articulos distintos, agrupados en 8 familias dentro los cuales se puede hacer una sub
clasificacion de acuerdo a algunas caracteristicas especificas del producto, donde

deberén ser identificados con su respectivo codigo.

Este es el momento de darle un orden Idgico a las agrupaciones sugeridas teniendo en
cuenta todas las opciones de rubros segun el sector. Algunos de los indispensables a

tener en cuenta son:

Tabla 11. Codigos para la familia de Productos

Familia de productos Cédigo
Esmaltes Acrilicos 01
Pinturas Acrilicas 02
Poliuretanos 03
Epdxicos 04
Supergloss 05
Diluyentes 06
Bases Acrilicas 07
Bases Poliuretanos 08

En latabla 11 observamos la asignacion de codigos a los tipos de familias de productos.
Luego disgregamos algunos de los productos considerados dentro de cada familia, tal
como se indica en el siguiente ejemplo referido a los esmaltes acrilicos.

Tabla 12. Codigos para los colores

Colores Cdédigo
Blanco 01
Negro 02
Amarillo Cat 03
Naranja Hitachi 04
Verde 05
Rojo Toludina 06
Gris 7035 07
komatsu 08

La tabla 12 muestra la asignacién de codigos para los tipos de colores principales.

Finalmente asignamos el cédigo de la presentacion de los productos.
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Tabla 13. Codigos de Presentacion de productos.

Presentacién codigo
Galén G
Litro L

En la tabla 13 se presenta el detalle a considerar para la codificacion de las

presentaciones de los productos.

Seguidamente describimos la codificacion de un producto.

01 - 02 G
Familia de productos color presentacion

En este ejemplo el 01 representa la familia a la que pertenece este producto (esmaltes
acrilicos), luego separamos por un guion, seguido el 02 representa el color del producto

(negro), y por ultimo la letra G que corresponde a la presentacion (galon).

A continuacion, presentamos forma de codificacién final de algunos productos

seleccionados:

Tabla 14. Ejemplos de codificacion final

Cédigo de Coédigo de Cdédigo de Cédigo final

Producto familia color presentacion del producto
Supergloss negro 01 02 G 01-02G
Epdxico blanco 04 01 G 04-01G

En la tabla 14 se muestra el detalle de cual seria la codificacion final, dependiendo del

cadigo de familia, color y presentacion.
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Propuesta de mejora n° 6. Layout - Disefio de la Distribucién/Ubicacion de los

Productos

Una de las piezas clave para planificar la cadena de suministros es conseguir un buen disefio
del layout del almacén. En la busqueda de una mejor posicion frente a los competidores y
un aumento en la calidad del servicio ofrecido a los clientes, ademés de un aumento de la
eficiencia de los recursos, el layout del almacén es uno de los factores mas relevantes. El
layout del almacén es fundamental para que todas las actividades se lleven a cabo de la

forma mas eficaz posible (Retos en Supply Chain, 2014).

El layout del almacén es, por tanto, un aliado a la hora de optimizar los recursos de que se
disponen y si esta apoyado en un adecuado sistema informatico facilitara un mayor control
sobre las actividades que se lleven a cabo vy, gracias a la informacién, abrira las puertas a
mejoras en la planificacion de la cadena de suministros y en las negociaciones con clientes

y proveedores.

Para poder proponer un disefio de distribucion del almacén debemos analizar inicialmente
a los productos que comercializa la empresa, tenemos que en su mayoria son pinturas en

presentacion de 1 gl (17.5 centimetros de didmetro x 18 centimetros de altura).

Figura 14. Unidades logisticas empaquetadas.
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La figura 14 muestra el empaquetado de los productos, se agrupan de 4 unidades teniendo

un total en dimensiones de (70 centimetros cuadrados).

Segun (Campo Varela, Ervas Exojo , & Revilla Rivas, 2013) existen muchos productos que
necesitan unos medios de manipulacién y almacenamiento determinados por sus
dimensiones, forma, peso y caracteristicas. Por esta razon, el almacén empleara distintos
equipos y sistemas segun su tipologia de productos tenemos que las caracteristicas del

producto.

Tenemos los siguientes criterios de calificacion para evaluar las caracteristicas de los

productos:

e Segun su volumen: es para cargas pequefias /medianas, debido a que se pueden
manipular con las manos hasta 10 kg.

e Segun su peso: la carga es media, ya que los productos son entre 5 y 25 Kkg.

e SegUn su forma de ubicacion: son apilables.

e Segun su fragilidad: son resistentes.

e Segun propiedades: son duraderas.

e Segun estado fisico: son liquidos.

e Segun rotacion; en promedio son de rotacion media.

Entonces teniendo en cuenta todo lo mencionado anteriormente, podemos analizar la

segunda parte del almacén referida a las zonas o areas del almacén.
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Area total
de almacenaje

Area Area
basica de servicios
- . Banos Area Estacionamiento
Despacho Recepcién  Almacén . . - .
y taquillas administrativa de equipos
Area til Area de
pasillos
Area de Area de
pasillo de pasillo de
trabajo circulacién

Figura 15. Areas de almacén

Fuente: (Gémez Aparicio, 2013)
En la figura 15 se detalla un resumen de las zonas que se deben considerar para el disefio,
asi mismo se debe tener en cuenta que el area total = area de recepcién + area de

almacenamiento + area de pasillos.

Identificamos que el almacén con el que cuenta la empresa tiene estructura convencional,
clasica y estantes manuales, que sin duda forman parte de una sistema de almacenamiento
basico, por tal, para proponer un sistema eficiente en relacion a la distribucion del almacén
y asi se puedan optimizar los espacios, se ha tenido en consideracion, segun (Pau Cos &
De Nevascues, 2001), el nimero de referencias, el ABC de los productos, las operaciones

a realizar y los volumenes a manipular.
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A la hora de configurar el layout de un almacén se ha tenido en cuenta los siguientes
principios:

e Principio de la minima distancia recorrida.

e Principio de accesibilidad.

e Principio del espacio cubico.

e Principio de la satisfaccion y de la seguridad.

e Principio de la flexibilidad.

El disefio de esta propuesta se basa en el layout de la distribucion actual de los almacenes

(ver Anexo n° 11), que permitira visualizar las areas destinadas para la ubicacion de los

productos y los pasillos de circulacion. Ademas, se tomd en cuenta el espacio vertical

(altura) para utilizarlo, de manera de incrementar al maximo el volumen del almacén sin

aumentar la superficie requerida. Para este layout y debido a que la actividad principal de

la empresa no es tan compleja, se plantea a tener las siguientes zonas del dentro del
almaceén:

a. Zona de carga y descarga: para la identificacion de esta zona se ha tenido en
consideracién el tamafio de los vehiculos de los transportistas que ingresan para la
descarga de mercancia, que en promedio miden 2.55m de ancho y 10m de largo.
Entonces teniendo en cuenta que el acceso es en retroceso y la descarga se da tanto por
la puerta lateral como por la puerta posterior, las dimensiones minimas que se han
considerado para esta area serian 3.55m de ancho y 11m de largo, asi como un espacio
lateral adicional de 2m para facilitar el ingreso y salida de los camiones transportistas.

b. Zona de recepcion: teniendo en cuenta el tamafio del empaquetado de los productos
que ingresan al almacén, los cuales son de 0.35m x 0.35m, asimismo considerar la

cantidad méaxima de un pedido (100 pqts) y es posible apilarlos de 5pgts; tenemos que
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esta area deberia tener como minimo las siguientes dimensiones 1.4m x 1.75, adicional
a este tamafo se debe considerar un espacio adicional para el desplazamiento del
operador que puede ser minimo 0.6¢cm.

c. Zona de pre-despacho: para nuestro caso la ¢ consideraremos almacenamiento
temporal y se tomaré en cuenta la cantidad maxima de un pedido de cliente, por lo que
para los pedidos mayores a 50 paquetes se deberad despachar por el area de recepcion
debido a que tiene un acceso mas grande en relacion al de esta area; para el resto de
pedidos también consideraremos el tamafio de los paquetes, de ello tenemos minimo
1.05m x 1.4m éarea a la que se le debe adicionar los 0.6m de desplazamiento.

d. Zona de almacenamiento: en esta area se encuentran distribuidos los 16 estantes a
criterio de la clasificacion tipo ABC en relacion a los inventarios, en donde se ha
considerado las dimensiones de los estantes (0.4m x 4m) y un espacio adicional para el
desplazamiento del operario (0.6m). Tiene forma de L y en total mide 122.53m?,

e. Zona de desechos: si bien no esta especificado las dimensiones exactas para una zona
de desechos, en el caso de estudio se sugiere elaborar un cerco de madera con medidas
en relacién al espacio disponible (puede ser 2m x 2m) y donde la altura debe estar de
acuerdo a la utilizacion. Esta area debe estar bien identificada y tener las condiciones
de seguridad en relacion a los productos inflamables.

f. Zona de picking: el sistema de picking comprende el retiro de productos desde su
ubicacion de acuerdo al pedido programado. Se ejecuta con los mismos recursos que se
utilizan para el almacenamiento. Este sistema se da operario a producto y a niveles
medios, el operario se desplaza fisicamente, a pie a lo largo de la zona de
almacenamiento para la seleccién y recogida de los pedidos. Para estd area se esta

considerando a partir de los anaqueles (parte central) un tamafio minimo de 0.6m donde
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da flexibilidad al operario a desplazarse, asimismo se considera los espacios entre los

anaqueles que ya cuenta con esta media.
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Figura 16. Zonas del almacén

En la figura 16 se muestra toda la distribucién con medidas por zonas a implementar

del almacén de la empresa Matizados Cajamarca.
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Para poder explicar el desplazamiento del personal encargado del almacén en la empresa
hemos hecho uso de un diagrama de espaghetti o spaghetti chart, ya que es la representacion
de como es el movimiento de los operarios dentro de su puesto de trabajo, busca conocer
cada movimiento del empleado para a posteriori buscar cual es el orden mas logico para
maquinas, armarios, otros puestos de trabajo y ganar en eficiencia dentro de la empresa, en
primer lugar reduciendo tiempo de desplazamientos de operarios y aumentando el
rendimiento de produccion. Aplicable al dmbito sanitario, en produccién, talleres,
almacenes, es una herramienta muy potente combinada con 5S, agilizando al maximo la

eficiencia del puesto de trabajo.

Para este mapeo tenemos que realizar una representacion del puesto de trabajo que vamos
a analizar, importante mantener una escala de tamafio para tener una proporcion de las
distancias que se van a recorrer. Entonces elegimos un operario con el que comenzar a
trabajar, vemos cémo se va moviendo y vamos trazando los pasos en el mapa que hemos
construido, hacemos un seguimiento del empleado hasta que su turno termina, para conocer

en detalle cada paso en su labor.

Con el diagrama de espaghetti podremos ver como existen una serie de lineas dentro de
nuestro que mapa que marca las posiciones que recorre el operario, muy importante aqui
es marcar la direccién y el orden de secuencia de sus pasos, asi como el tiempo que esta en

cada una de las estancias.

La idea del diagrama Spaghetti es representar visualmente el flujo fisico y ACTUAL de

material, personas e informacién en una determinada fabrica, almacén o lo que sea.
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Figura 17. Diagrama de recorrido para los pedidos

En la figura 17 se muestra los recorridos que realiza el operador del almacén por pedidos
solicitados.
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Finalmente indicar que la empresa puede tomar cuenta las consideraciones sugeridas por el
AECOC (Asociacion de Fabricantes y Distribuidores), ver Anexo n° 12; asi como las

Normas del sistema nacional de abastecimiento.

3.3. Estimar el Beneficio Costo que generaria disefio de un sistema de gestion de
almacenes en la empresa Matizados Cajamarca EIRL
En toda organizacion, sea el sector y del tamafio que sea, se toman diariamente decisiones
de todo tipo para el desarrollo de la actividad empresarial y comercial; la contabilidad de
costos facilita la toma de estas decisiones, de acuerdo a las necesidades que tenga. Para
el caso de las propuestas sugeridas en el presente trabajo, el siguiente paso consiste en
identificar las cantidades y el total necesario de: equipos, materiales, herramientas y
servicios profesionales, para proyectar los costos en los que incurrird la empresa si decide
implementar las opciones presentadas en relacion a cada propuesta.
A continuacion, el detalle:

Tabla 15. Costo de Implementacion de Propuestas

B Unidad de Precio Costo
Item Descripcion Cantidad Medida Unitario Total
1  Consultor Externo 1 un S/ 3,500.00 S/ 3,500.00
2 Papel A4 2 rm S/ 9.90 S/ 19.80
3 Marcadores p/Pizarra caja 4un 5 un S/ 740 S/ 37.00
4 Pizzara acrilica 0.8x1.2m 1 un S/ 69.10 S/ 69.10
5  Folder Manila (25un) 1 paq S/ 5.00 S/ 5.00
PROPUESTA 6 Cinta adhesiva 5 un S/ 200 S/ 10.00
1 7  Lapiceros (caja 50un) 1 cj S/ 25.00 S/ 25.00
8  Cartulinas 20 un S/ 0.50 S/ 10.00
9  Impresiones 50 un S/ 040 S/ 20.00
10 Copias a color 50 un S/ 020 S/ 10.00
11 Gigantografias (0.6x0.5) 2 un S/ 13.00 S/ 26.00
12 Escoba de paja 2 un S/ 3290 S/ 65.80
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13  Escoba de nylon 2 un S/ 1490 S/ 29.80

14  Tachos Rotulados de Basura 4 un S/ 48.00 S/ 192.00

15 Recogedor metal 1 un S/ 16.90 S/ 16.90

16  Bolsa de Basura (200Ix10un) 3 paq S/ 1290 S/ 38.70

17  Pintura de tréfico 1 al S/ 60.00 S/ 60.00

18  Waype (400gr) 2 bol S/ 490 S/ 9.80

19  Trapo Industrial 50 kg S/ 4.00 S/ 200.00

20 Extintor PQS 12kG 1 un S/ 139.00 S/ 139.00

21  Extintor PQS 6kG 1 un S/ 69.90 S/ 69.90

22 Letreros Vinil Seguridad 6 un S/ 320 S/ 19.20

23 Guantes Anticorte (10pares) 2 paq S/ 29.90 S/ 59.80

24 Lentes de proteccion 5 un S/ 350 S/ 17.50

25 Mascarillas 10 un S/ 150 s/ 15.00

26  Casco de seguridad 2 un S/ 39.90 S/ 79.80

27  Luces de emergencia 2 un S/ 8190 S/ 163.80

28 Honorarios Electricista 1 un S/ 17500 S/ 175.00

PROPUESTA 1 Impresiones b/n 20 un S/ 0.10 S/ 2.00
2 2 Micas A4 x 10 un 1 pag s/ 400 S/ 4.00

1 Honorarios Asesor Externo 1 un S/ 8,000.00 S/ 8,000.00

PROPgESTA 2 Guantes Anticorte (10pares) 1 paq S/ 29.90 S/ 29.90
3 Mascarillas 10 un S/ 150 S/ 15.00

1  Sistema de Registro Informatico 1 paq S/ 2,500.00 S/ 2,500.00

2 Papel A4 1 rm S/ 9.90 S/ 9.90

PROP;’ESTA 3 Impresiones b/n 100 un s/ 010 10.00
4 Computadora de Escritorio 1 un S/ 1,659.00 S/ 1,659.00

5  Lapiceros (caja 50un) 1 cj S/ 25.00 S/ 25.00

1  Letreros Vinil 90 un S/ 350 S/ 315.00

PROPUESTA 2 Papel A4 1 rm S/ 9.90 S/ 9.90
> 3 Impresiones b/n 150 un S/ 050 S/ 75.00

4 géf;gfﬁ;adheswas rollo 1 rol S/ 699 S/ 6.99

PROPUESTA 1  Planos 2 un S/ 200.00 S/ 400.00
6 2 Pintura de trafico 1 gl S/ 60.00 S/ 60.00
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3 Letreros Vinil grandes 4 un S/ 850 S/ 34.00

TOTAL S/ 18,239.59
En la tabla 14 se muestra el detalle de los costos para la implementacion de cada una de

las propuestas formuladas.

Para evaluar la viabilidad econdmica se utilizo la relacion costo beneficio (B/C), teniendo

las siguientes consideraciones para los calculos:

e 2 afios de proyeccion, debido a que el costo del disefio es considerablemente bajo en
relacion al movimiento de las ventas anuales.

e 1.79 % de incremento de beneficio al afio (dato considerado de las utilidades de la
empresa en comparacion del afio anterior).

e 12% es el Costo de Oportunidad de Capital.

e 22% Tasa Activa.

Se considera el siguiente detalle de proyeccion:

Tabla 16. Proyeccion de Beneficio Costo de la empresa

Detalle Afo 0 Afo 1 Afo 2
Beneficios S/ 10,792.00 S/ 10,986.26 S/ 11,184.01
Inversion S/ 18,239.59 S/ 250.00 S/ 250.00

En la tabla 15 muestra a detalle la proyeccidn realizada de los beneficios y costos para
la implementacion del disefio propuesto.

Tabla 17. Proyeccion Beneficio- Costo considerando Costo de Oportunidad y tasa activa

Detalle Afo 0 Afo 1 ARfo 2 Total
Beneficios al Costo

Oportunidad S/ 8,603.32 S/8,758.18 S/8,915.82 S/ 26,277.32
Inversion Pasiva S/ 12,254.49 S/ 16797 S/ 167.97 S/ 12,590.43

La tabla 16 muestran los datos adicionales que se consideran para hallar el coeficiente

beneficio/costo.
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En resumen, de los célculos anteriores se obtiene un indicador de 2.09, el cual quiere
decir que por sol de inversion gastado se gana 1.09 soles en la implementacion del
disefio en un periodo de 2 afios.

Por tanto si la relacion B/C > 1 refiere que si los beneficios superan los costos, por

consiguiente el proyecto debe ser considerado.

Chéavez Gutiérrez, Norma Betty; Ojeda Alarcon, Mariane Licet Pag. 69



A

N

DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACENES Y SU

UNIVERSIDAD INFLUENCIA EN LA REDUCCION DE TIEMPOS DE DESPACHO
PRIVADA DEL NORTE EN LA EMPRESA MATIZADOS CAJAMARCA EIRL.

CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

El presente estudio de investigacion que corresponde al disefio de un sistema de gestion

de almacenes para reducir los tiempos de despacho en la empresa Matizados Cajamarca

EIRL, se apoya en la definicion de (Campo Varela, Ervas Exojo , & Revilla Rivas, 2013)

en el cual mencionan que la gestiobn de almacenes se centra en la recepcion, el

almacenamiento y el movimiento de los productos hasta los puntos de consumo, sin

olvidar el debido tratamiento de la informacion que se genera como consecuencia de la

actividad diaria del mismao.

En lo que corresponde a la Propuesta 5S coincidimos con lo que mencionan
(Benavides Colén & Castro Pajaro , 2010), que la puesta en marcha de una
metodologia como lo es las 5S permite que en cualquier area en la que se aplique se
obtenga una mejora inmediata de algunos aspectos como el orden, la limpieza del
sitio de trabajo y la estandarizacion de sus procesos, y si la metodologia cumple una
ejecucion de manera precisa de todos los pasos se podra obtener una mejora global
del lugar, consideramos ademas que ésta mejora debe darse de forma permanente.
En lo referente a la Propuesta de Manual de Procedimientos, creemos lo mismo que
para lograr una mayor productividad, eficiencia de los operarios y reducir costos de
fabricacion, es necesario que la empresa cuente con un sistema estandarizado de
trabajo, con procedimientos claros de trabajo, orden y limpieza en los lugares de
operacion y con un adecuado ambiente laboral.

Respecto de la Propuesta ABC, se concluye que la elaboracién de la clasificacién
ABC de las referencias de los productos, permitio evidenciar que la distribucion
fisica en la bodega se realizaba de manera ineficiente y que no se tenia un adecuado

control sobre los productos que representan mayor valor para la empresa (Ariza
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Acosta, 2012).Asi también tal como lo mencionan en sus conclusiones (Albujar
Aguilar & Zapata Moya, 2014), si aplicamos el método control de inventarios ABC
para determinar nuestros productos con mayor demanda. Y se logré identificar que
son 6 familias de articulos de productos que generan el 80% de nuestros que a nivel
de items son 315. A los cuales debemos de fijarle mayor importancia en su ubicacion
dentro del almacén para que facilite el flujo de despachos a la tienda y mejoren la
atencion. A la vez debemos utilizar estos items para planificar bien nuestro
inventario y no generar sobre stocks. Se observa que se da un caso parecido al de
nuestra investigacion ya que los porcentajes no llegan al 80/20 establecidos por
teoria, por tanto, deducimos es algo subjetivo y podemos darle nuestra
interpretacion.

e Enel tema referente a un registro de Informacion, estamos de acuerdo con (Elguera
Curi, Pilares Saji, & Abarca Durand, 2015) quienes plantean la adquisicion de un
software (ERP) que almacene la informacion, identificando diferentes tipos de
proveedores, lugares de venta, nimeros telefénicos, precios historicos, insumos que
venden, historia del cumplimiento, contratos suscritos, con lo cual se lograra reducir
los periodos de demora de las cotizaciones y mejorar la capacidad de seleccion de
los proveedores.

e Con respecto a la Codificacion y disefio de distribucion, (Londofio Cépeda M. P.,
2012), concluyen que con la implementacion de un cédigo de identificacion de
producto se disminuira los erros tanto de almacenar como en el momento de procesar
las oOrdenes, reducird el tiempo de capacitacion de los empleados nuevos y
simplificara y acelerara tanto la recepcién como el reabastecimiento de existencias,
ademas se ha demostrado que a través de una adecuada catalogacion de los productos

se facilita la identificacién de los mismos y con ello se reducen los tiempos de
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operacion debido a que los operarios identifican facilmente los productos
optimizando las operaciones en la gestion interna del Operador Logistico
(almacenamiento, despachos, acomodo (slotting), reubicacion, control de stocks y el
picking) (Francisco Marcelo, 2012), nosotros coincidimos con estas definiciones.

No se requiere implementar metodologias costosas para alcanzar la mejora continua
dentro de las organizaciones, ya que existen muchas en donde solo se necesita una
actitud diferente frente al cambio y compromiso de las partes para alcanzar todos los

objetivos propuestos.

4.2. Conclusiones

Mediante el diagnostico de la situacién actual de la empresa Matizados Cajamarca
EIRL, se ha logrado identificar deficiencias en la organizacién, distribucién y control
de los productos que estan en el almacén, recabando esta informacion a traves de
hojas de registro, checklist y la entrevista. razén por la cual, proponemos realizar las
siguientes actividades enfocadas al cumplimiento de los objetivos propuestos.

Se ha disefiado un sistema de gestién de almacenes, donde se ha propuesto: 5s,
Manual de Procedimientos, ABC, Adquisicion de Software, Codificacion de estantes
y productos, distribucion. Ademas, se ha disefiado un plano de distribucion del
almacén, de la presente se deduce que ha existido una reduccion de tiempos de 16 a
9 minutos en el despacho, sin duda hay una reduccidn bastante importante que se
puede reflejar en otros aspectos.

En lo que respecta a la evaluacién del beneficio costo para la implementacion del
disefio del sistema de gestion, se determino que la empresa necesita una inversion de

S/ 18,239.59 y el coeficiente entre el beneficio y el costo equivale a 2.09.
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ANEXOS
ANEXO n.° 1. Diagrama de Ishikawa Causa- Efecto aplicado a las actividades desarrolladas

en el almacén, donde se detallan las posibles causas de la deficiente Gestion de Almacenes, en

la empresa Matizados Cajamarca EIRL.
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Diagrama de Ishikawa
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Fuente: Elaboracion Propia.

ANEXO n.° 2. Fotografia del Almacén de la empresa Matizados Cajamarca EIRL (agosto

2018)
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Fuente: Elaboracion Propia.

ANEXO n.° 3. Fotografia de los desechos del almacén.
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N

Fuente: Elaboracién Propia.

ANEXO n.° 4. Consumo de inventario de la empresa Matizados Cajamarca EIRL en un afio.

PRODUCTO UNIDAD CONSUMO (UN) PRECIO UNITARIO (S/.)
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ADITIVO DE EFECTO GLN 65 140
ANTICORROSIVO BLANCO GLN 80 38
ANTICORROSIVO EPOXICO BLANCO GLN 32 140
ANTICORROSIVO EPOXICO GRIS GLN 32 140
ANTICORROSIVO EPOXICO NEGRO GLN 16 140
ANTICORROSIVO EPOXICO VERDE GLN 40 140
ANTICORROSIVO NEGRO GLN 14 38
BARNIZ ALTO SOLIDO GLN 130 60
BARNIZ GLASURIT MATE LT 180 95
BARNIZ GLASURIT SECADO NORMAL GLN 120 80
BARNIZ GLASURIT SECADO RAPIDO GLN 60 80
BASE COAT 7146 LT 60 80
BASE COAT 7204 LT 40 80
BASE PIROXILINA BLANCA GLN 40 39
BASE ZINCROMATO AUTOMOTRIZ CRONS GLN 80 41
CATALIZADOR EPOXICO LT 16 45
DILUYENTE EPOXICO UNIVERSAL GLN 65 48
DURAPLATE KIT 12 330
ENDURECEDOR FLEET LT 60 85
ENDURECEDOR RAPIDO LT 95 65
ESMALTE EPOXICO ALUMINIO GLN 24 100
ESMALTE EPOXICO AMARILLO CATERPILLAR GLN 40 100
ESMALTE EPOXICO AMARILLO CROMO MEDIANO GLN 24 100
ESMALTE EPOXICO AMARILLO LIMON GLN 60 100
ESMALTE EPOXICO AZUL ELECTRICO GLN 28 100
ESMALTE EPOXICO AZUL PERMANENTE GLN 38 100
ESMALTE EPOXICO AZUL ULTRAMAR GLN 24 100
ESMALTE EPOXICO BLANCO GLN 88 100
ESMALTE EPOXICO GRIS 7035 GLN 120 100
ESMALTE EPOXICO GRIS CLARO GLN 60 100
ESMALTE EPOXICO NARANJA GLN 28 100
ESMALTE EPOXICO NEGRO GLN 100 100
ESMALTE EPOXICO ROJO BERMELLON GLN 60 100
ESMALTE EPOXICO VERDE CROMO GLN 28 100
ESMALTE MARTILLADO AZUL GLN 20 45
ESMALTE SINTETICO BLANCO GLN 24 32
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ESMALTE SINTETICO GRIS CLARO GLN 20 32
ESMALTE SINTETICO NEGRO GLN 20 32
ESMALTE SINTETICO VERDE THONNER GLN 21 32
FLEET AMARILLO GLN 24 120
FLEET AZUL GLN 20 120
FLEET BLANCO GLN 120 120
FLEET NEGRO GLN 68 120
FLEET OCRE GLN 48 120
FLEET VERDE GLN 15 120
FLEET VERM 616 GLN 78 120
GLOSS AMARILLO MEDIO GLN 20 50
GLOSS ALUMINIO FINO GLN 20 50
GLOSS AMARILLO CATERPILLAR GLN 280 50
GLOSS AMARILLO CROMO GLN 50 50
GLOSS AMARILLO KOMATSU GLN 20 50
GLOSS AMARILLO OCRE GLN 100 50
GLOSS AZUL ELECTRICO GLN 28 50
GLOSS AZUL MARINO GLN 45 50
GLOSS AZUL PERMANENTE GLN 20 50
GLOSS AZUL THONER GLN 20 50
GLOSS BLANCO GLN 200 50
GLOSS BLANCO HUMO GLN 68 50
GLOSS GRIS CLARO SG/M GLN 95 50
GLOSS GRIS OSCURO GLN 16 50
GLOSS NARANJA HITACHI GLN 40 50
GLOSS NEGRO GLN 198 50
GLOSS RALL 7035 GLN 50 50
GLOSS ROJO BERMELLON GLN 48 50
GLOSS ROJO TOLUIDINA GLN 42 50
GLOSS TRANSPARENTE GLN 60 50
GLOSS VERDE SELVA GLN 50 50
INTERPOXY FINISH BLANCO KIT 35 235
INTERPOXY FINISH GRIS 7035 KIT 20 235
INTERPOXY FINISH GRIS 7040 KIT 26 235
LACA ACRILICA ALUMINIO FINO GLN 20 85
LACA ACRILICA ALUMINIO GRUESO GLN 54 85
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LACA ACRILICA AMARILLO CROMO MEDIANO GLN 25 85
LACA ACRILICA BLANCO GLN 100 85
LACA ACRILICA NEGRO INTENSO GLN 60 85
LACA ACRILICA ROJO TOLUIDINA GLN 68 85
LACA CRISTAL GLN 12 40
MACROPOXY RAL 1040 KIT 60 350
MASILLA OPEX GRIS CLARO GLN 60 100
OLEOMATE BLANCO GLN 24 38
PASTA PARA PULIR 106 LT 85 18
PASTA PARA PULIR FINA LT 80 18
PINTURA TRAFICO AMARILLO GLN 40 47
PINTURA TRAFICO AZUL GLN 20 47
PINTURA TRAFICO BLANCO GLN 48 47
PINTURA TRAFICO VERDE GLN 60 47
PIROXILINA AMARILLO LIMON GLN 20 39
PIROXILINA AMARILLO MEDIO GLN 20 39
PIROXILINA AZUL MARINO GLN 16 39
PIROXILINA AZUL ULTRAMAR GLN 20 39
PIROXILINA BLANCO GLN 60 39
PIROXILINA CAOBA GLN 40 39
PIROXILINA CEDRO GLN 36 39
PIROXILINA NARANJA GLN 30 39
PIROXILINA NEGRO BRILLANTE GLN 72 39
PIROXILINA NEGRO MATE GLN 50 39
PIROXILINA NOGAL GLN 24 39
PIROXILINA ROJO BERMELLON GLN 22 39
PIROXILINA ROJO OXIDO GLN 22 39
POLIURETANO ALUMINIO EXTRA FINO GLN 45 380
POLIURETANO AZUL GLN 16 380
POLIURETANO BLANCO GLN 70 380
POLIURETANO BLANCO TITANIO GLN 60 250
POLIURETANO BRONCE GLN 68 250
POLIURETANO DESTELLANTE AZUL GLN 60 250
POLIURETANO DESTELLANTE BLANCO GLN 20 250
POLIURETANO DESTELLANTE COBRE GLN 32 220
POLIURETANO NEGRO GLN 80 380

Chéavez Gutiérrez, Norma Betty; Ojeda Alarcon, Mariane Licet Pag. 82



y

“ DISENO DE UN SISTEMA DE QESTION DE ALMACENES Y SU

4 UNIVERSIDAD INFLUENCIA EN LA REDUCCION DE TIEMPOS DE DESPACHO
PRIVADA DEL NORTE EN LA EMPRESA MATIZADOS CAJAMARCA EIRL.

POLIURETANO NEGRO PARA TINGIMENTO GLN 64 250
POLIURETANO OCRE GLN 20 250
POLIURETANO ROJO OSCURO GLN 14 380
POLIURETANO VELVET SILVER GLN 32 220
PRIMER 840 GLN 40 220
PRIMER 847 GLN 100 120
REMOVEDOR DE PINTURA GLN 28 40
SELLADORA PARA MADERA GLN 36 40
THINNER ACRILICO 305 GLN 300 11
THINNER ACRILICO AUTOMOTRIZ PX - 500 GLN 340 18
THINNER ACRILICO BOXER GLN 120 12
THINNER ACRILICO P-55 ENV. GLN 620 16
THINNER ACRILICO REF. AC-205 NF2 GLN 180 14
THINNER ALTO BRILLO DF1-4000 NF GLN 60 45
THINNER AUTOMOTRIZ BC-905 NF1 ENV. GLN 112 22
THINNER ESTANDAR P-22 GLN 40 11
THINNER EXTRA BC-1005 NF GLN 106 32
ULTRABASE POLIESTER 703 LT 60 135
ULTRABASE POLIESTER 721 LT 45 135
ULTRABASE POLIESTER 737 LT 72 135
ULTRABASE POLIESTER 757 LT 58 135
ULTRABASE POLIESTER 758 LT 46 135
ULTRABASE POLIESTER 759 LT 28 135
ULTRABASE POLIESTER 764 LT 44 135
ULTRABASE POLIESTER 767 LT 24 135
ULTRABASE POLIESTER 769 LT 38 135
ULTRABASE POLIESTER 777 LT 35 135
ULTRABASE POLIESTER AD500 LT 60 135
UNDERCOATING GLN 20 15
YATU BLANCO GLN 28 180
ZINCROMATO UNIVERSAL VERDE GLN 70 95
TOTAL 8527 14057

Fuente: Empresa Matizados Cajamarca EIRL, 2017.
ANEXO n.° 5. Hojas de Checklist de la evaluacion de parametros de desempefio en el almacén
de la empresa Matizados Cajamarca.

TABLA |
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No. ASPECTOS DE ORGANIZACION Y CONTROL Sl NO
1.  Elalmacén se encuentra limpio. X
2. Tener definidas y delimitadas las areas de trabajo. X
Estan sefalizadas las dreas, los pasillos, las estibas, columnas y alojamientos destinados al

3.  almacenamiento de productos. X

4.  Las paletas vacias, cajas o herramientas son almacenadas ordenadamente.
La distribucion y organizacion de la instalacion posibilita un flujo sin interrupciones, doble

5.  manipulacién y con minimos recorridos. X

6.  Estanterias y estibas dispuestas longitudinalmente. X

7. No tener productos en los pasillos de trabajo. X

8.  Que no existan productos con peligro de derrumbe. X
Se tiene acceso a todos los renglones. No hay productos bloqueados que implique una doble

9.  manipulacion. X

10. Contar con los medios de medicion necesarios. X
Los medios de medicidn se encuentran certificados por la autoridad competente y planificada su

11.  calibracion. X
Conversidn de las unidades de medida en que se recibe el producto a la unidad de medida en que

12. se despacha. X
Correcta utilizacién de las unidades de medida para controlar los productos. No utilizacién de

13. unidades de envase (cajas, sacos, paquetes, bolsas, entre otros) para el control de los productos. X
14. El area util es suficiente para el desarrollo de:

14.1 Recepcion X

14.2 Almacenamiento X

14.3 Despacho X
15. Existe compatibilidad entre los productos almacenados, atendiendo a sus caracteristicas. X

En los almacenes de productos alimenticios no operar equipos de combustidn interna si afectan
16. las caracteristicas de los mismos.
Mantener conservado el 100% de los productos en el almacén, que asi lo requieran. Los productos
que lo necesiten deben almacenarse con las condiciones de temperatura y humedad adecuadas y
estas deben ser controladas.
Los medios de almacenamiento de las camaras climatizadas deben ser de los materiales
17. aceptados para ese uso.
18. Los productos almacenados en camaras frias deben tener compatibilidad térmica y organoléptica.

19. Poseer un plan de conservacién y reconservacién de los productos en los casos necesarios. X
No tener productos vencidos ni deteriorados en las areas de almacenamiento (mermas, averias,

20. con pérdida de su imagen comercial, entre otras). X

21.  Tener definidos los productos ociosos, ociosos potenciales y de lento movimiento. X
Se ha realizado las solicitudes de baja a los productos vencidos o deteriorados y a los de objeto de

22.  reclamacion. X
Tener un sistema implantado y resultados en la gestion para la depuracion de los inventarios

23.  ociosos. X

24. Cumplimiento de las normas de marcas graficas.

25.  Los productos se encuentran identificados. X

26. Se realizan controles de inventario y auditorias internas. X
Realizar muestreo aleatorio de un 10% de productos y no encontrar diferencias entre el fisico y la

27. tarjeta. X

28.  Se realiza control cuantitativo y cualitativo en la recepcion. X

29. Serealiza control cuantitativo y cualitativo en el despacho. X

30. Contar los documentos y controles:

30.1 Tarjeta de Estiba (Registro de entradas y salidas de producto). X
Control del inventario (codigo, nombre especifico del producto, unidad de medida, cantidad,

30.2 ubicacion, etc.) X

30.3 Personal con acceso al almacén. X

Sistema para el control de ubicacion y localizacién de los productos (que garantice que se agrupen
los productos similares, que se coloquen cerca del drea de despacho los productos que mas rotan

30.4 vy que se localicen los productos rapidamente). X
30.5 Pedidos a proveedores. X
30.6 Documentos de recepcién. X
30.7 Documentos de despacho. X
30.8 Documentos normativos. X
30.9 Control de trazabilidad del producto. X

30.10 Control de plagas.
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30.12 Control de fechas de vencimiento. X
30.13 Reclamaciones y devoluciones. X
30.14 Pedidos de los clientes. X
30.15 Control de medios basicos, materiales y herramientas. X
30.16 Certificado Comercial vigente y actualizado. X
30.17 Listado de proveedores y clientes X
30.18 3Control de mermas, pérdidas y deterioros. X
Tener redactadas y aplicadas las cartas tecnoldgicas para la descripcion y el control de todas las
31. operaciones en los almacenes, que garantice la ejecucion eficiente de la actividad. X
Garantizar una correcta rotacion de los productos. Comprobar que primero que entra primero
32. quesale. X
33. Se cuenta con Redes Técnicas:
33.1 Electricidad X
33.2 Acueducto X
33.3 Telefonia X
33.4 Alcantarillado X
34. Las estibas o paletas se conforman siempre del mismo producto. X
35. Existe un sistema de codificacion que posibilita la identificacion uno a uno de los productos. X
TABLA I
No. ASPECTOS DE SEGURIDAD Y PROTECCION SI NO
1. El almacén se encuentra libre de insectos, roedores, aves y animales domésticos. X
Contar y cumplir con el programa de fumigacidn establecido, para los productos que asi lo
2. requieran.
3. Cumplimiento del acceso solo a personal autorizado. X
4.  No tener productos que puedan deteriorase almacenados a la intemperie. X
5.  Elalmacén cuenta con extintores apropiados a las caracteristicas de los productos almacenados. X
6. Los extintores estan dispuestos de forma que facilitan el acceso a los mismos. X
7.  Existe un sistema automatizado de deteccion y proteccidn contra incendio. X
8.  Poseer el Sistema de proteccidn contra incendio aprobado por la autoridad competente. X
9. Buen estado técnico las instalaciones eléctricas y sus dispositivos de seguridad. X
10. Son suficientes las posibles vias de evacuacion. X
11. Se encuentran sefializadas las posibles vias de evacuacion. X
12.  No se ubican las luminarias encima de estibas o estanterias. X
El estado constructivo de los elementos siguientes garantiza la seguridad y conservacion de los
13. productos:
13.1 Techo X
13.2 Paredes X
13.3 Ventanas X
13.4 Puertas X
13.5 Estructuras X
13.6 Andenes X
14. Se harealizado levantamiento de riesgos. X
15. Se cuenta con plan de seguridad de la instalacion. X
16. Se cumplen las medidas de seguridad establecidas. X
17. Contar con cuerpo de seguridad.
18. Existencia de alumbrado exterior.
19. La edificacion ofrece seguridad contra escalamientos, penetracion por techos, monitores, etc. X
Edificacidn interior y exteriormente pintados, estructura metalica esté protegida con pintura
20. anticorrosiva. X
21. Ubicacidn geografica garantiza que no se produzcan inundaciones. X
22.  Elalmacén esta asegurado. X
Tener en cuenta los requerimientos de almacenamiento de las sustancias peligrosas tales como:
23. productos inflamables, combustibles, explosivos, mezclas explosivas y otros productos quimicos. X
24. Posean duchas los almacenes de productos toxicos. X
25. Tener los productos separados del piso al menos a 15 cm. X
La estanteria de hasta 1.0 m de ancho se adosa a la pared si no obstruye las ventanas o sistemas
26. de ventilacion instalados en el almacén. X
Se deja como minimo una separacidn de 1.0 m entre la parte superior de la estiba, estanteria u
27. otros medios y el saliente inferior del techo, o sea cercha, vigas u otros. X
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Los productos almacenados en estibas en bloque tienen un area maxima permisible de 15 m de

28. largo por 10 m de ancho. X
Se deja como minimo una separacion entre las estibas en bloques de 1.0 m y entre éstas y las
29. paredes o salientes de las mismas de 0.60 m. X
30. Se cumple la prohibicién de fumar en las areas de almacenaje. X
31. Poseer cerca perimetral en almacenes a cielo abierto y en aquellos techados que asi lo requieran. X
TABLA 1II
No. ASPECTOS TECNOLOGICOS Sl NO NA
Correspondencia entre los productos (tipo y masividad) y la tecnologia de almacenamiento
1.  (cualitativamente) X
2. Son suficientes los medios de almacenamiento. X
Correspondencia entre los productos (tipo y masividad) y la tecnologia de manipulacion
3.  (cualitativamente). X
4. Manipulacion:
4.1 Manual. X
4.2  Semi-mecanizada. X
4.3 Mecanizada. X
4.4  Automatizada X
5. Los equipos de manipulacion son suficientes para el desarrollo de:
5.1 Recepcion X
5.2 Almacenamiento X
5.3 Despacho X
6.  Elancho de los pasillos estd en correspondencia con los medios de manipulacién e izaje utilizado. X
7. Los alojamientos de los estantes se ajustan al tamafo de las cargas. X
8.  Paquetizacidn de los productos. X
9.  Se utilizan medios unitarizadores para el almacenaje. X
10. Se encuentran elaborados esquemas de carga aprovechando al maximo el medio unitarizador. X
11. Ejecutar el esquema de carga disefiados. X
12. Las operaciones de manipulacion no provocan interrupciones en la recepcion y despacho. X
Desarrollar, introducir o utilizar soluciones tecnoldgicas para el almacenamiento y manipulaciéon
13. delos productos que se requieran (porta rollo, porta correa, entre otras). X
14. Adecuado estado técnico de:
14.1 Medios de manipulacion. X
14.2 Medios de unitarizacion. X
14.3 Estanterias (pintadas, sin golpes, ni rajaduras que dafien la estructura.) X
14.4 Dispositivos de iluminacion (artificial y para aprovechamiento de la iluminacidn natural) X
Los ventiladores, extractores y equipos de aire acondicionados (que no les falten partes, que no
14.5 produzcan ruidos anormales). X
15. Tener pintados los equipos de manipulacidn. X
16. Elaboracion y cumplimiento de plan de reparacién y mantenimiento de equipos. X
Los niveles de iluminacidn y ventilacidn natural o artificial permiten realizar eficientemente las
17. operaciones en el almacén. X
18. Se aprovecha la ventilacién e iluminacion natural:
18.1 Se utilizan tejas traslucidas en los almacenes. X
La ubicacién de la instalacidon se encuentra perpendicular a la direcciéon predominante de los
18.2 vientos. X
18.3 Las ventanas se colocan en las paredes de las fachadas longitudinales. X
19. Aprovechamiento de:
19.1 Capacidad almacenamiento en m3 (60%). X
19.2 Area de almacenamiento m2 (85%). X
19.3 Altura (85%) X
19.4 Medios unitarizadores (75%). X
19.5 Estanterias de cargas fraccionadas (45%). X
19.6 Estanterias para cargas unitarizadas (85%). X
19.7 Medios de manipulacién (75%). X
19.8 Muelles o andenes (70%) X
20. Las operaciones de carga y descarga en el almacén se realizan de forma mecanizada. X
Existen facilidades (Andenes, etc.) para la recepcion y despacho de la mercancia en el almacén.
21. Los pasillos no se encuentran contiguos a la pared. X
Los pasillos no se encuentran contiguos a la pared. X
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22. Esta en correspondencia con las necesidades de medios de almacenamiento y manipulacién:
22.1 La altura puntal del almacén. X
22.2 Eltamano de las puertas. X
22.3 Laresistencia del piso. X
22.4 Ubicacion de la iluminacion y las estanterias. X
23. Las paletas en estanterias tienen el voladizo adecuado. X
Las paletas son cargadas teniendo en cuenta los limites de capacidad estatica y dinamica del
24. medio unitarizador. X
La altura de la carga unitarizada no debe sobrepasar la dimensidn del lado mayor de la paleta si no
25. se encuentra retractilada. X
TABLA IV
No. ASPECTOS DE RECURSOS HUMANOS SI NO NA
1.  Tener la plantilla necesaria cubierta. X
Existencia de los medios de proteccién necesarios para el personal del almacén, que se utilicen
2.  adecuadamente (cascos, fajas, abrigos). X
3.  Existen areas de servicio al trabajador (Bafios, taquillas, comedor, areas de fumar y de descanso). X
4.  Las areas de servicio al personal se encuentran en buenas condiciones y ubicadas adecuadamente. X
5.  Existe plan de capacitacién del personal y se cumple (Diplomas y Certificados obtenidos). X
Tener capacitado en la actividad de Logistica de Almacenes el 100% de los trabajadores del
6. almacén. X
El personal se encuentra plenamente capacitado para la actividad que realiza (conocimientos y
7. habilidades). X
8.  Los operadores de equipo son entrenados, certificados y periédicamente re-certificados. X
9.  No haber tenido accidentes de trabajo en el tltimo afio. X
10. Estabilidad laboral mas del 85 %. X
11. Se estimula la innovacion de los trabajadores y su desarrollo profesional. X
Empoderamiento del personal de contacto para proveer informacién y soluciones creativas para
12. losclientes. X
Sistema de evaluacion del desempefio y sistema de pago que propicie la eficiencia y la eficacia de
13. la actividad. X
Los empleados del almacén son adiestrados con enfoque versatil para que puedan manejar una
14. amplia variedad de tareas. X
15. Se mide y mejora la productividad del trabajo continuamente. X
16.  Gestidn de recursos humanos por competencias X
Tener definidos los contenidos de trabajo de cada cargo y que sea del conocimiento de cada
17. trabajador. X
TABLAV
No. ASPECTOS DE ENFOQUE AL CLIENTE SI NO NA
El horario de atencidn a clientes:
1.  Seencuentra establecido y se cumple. X
2. Satisface la necesidad de los mismos. X
3.  Poseer en buen estado las vias de acceso al almacén X
4.  Tener definida la politica de surtido. X
5.  Lavariedad de surtidos satisface la demanda. X
6. Tener segmentados a los clientes e identificados los fundamentales de la entidad. X
7.  Personalizacidn del servicio segun el segmento de clientes. X
8.  Evaluacion sistematica del nivel de servicio. X
Representatividad de las encuestas aplicadas a clientes. Al menos debe tener el 25 % de los
9. clientes fundamentales encuestados y el 10 % del total de clientes. X
10 NS mayor 80%:
10.1 Tiempo Ciclo pedido — entrega. Evaluado de 95 %. X
10.2 Cumplimiento de los pedidos en cantidades. Evaluado de 95% X
10.3 Cumplimiento de los pedidos en surtidos. Evaluado de 95 % X
10.4 Disponibilidad. Evaluado en 99 %. X
10.5 Calidad de los productos. Evaluado en 97 % X
10.6 Documentacion sin errores. Evaluado en 97 % X
11. Oportunidad de los suministros a los clientes. X
12. Nivel de acceso de los clientes a informacién:
12.1 De sus pedidos X
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12.2 Delinventario del almacén X
12.3 Servicios que se ofrecen, precios X
13. Se datratamiento y seguimiento a reclamaciones, devoluciones o fallos del servicio. X
14. Existe procedimiento para gestionar los pedidos de los clientes y se aplica adecuadamente. X
15. Se es flexible para asumir pedidos urgentes. X

Brindar soluciones integrales de alto valor agregado, con la utilizacion de servicios subcontratados
16. ono.
17. Se aceptan distintas formas de pago. X

18.  Facturacién automatica. X
19. Cobrosy pagos on line X
20. Formacion de precios on line C
21. Se brinda servicios de cross-docking. X
Se brindan servicios productivos o preparacion que afiaden valor (etiquetado, envasado,
22. embalado, picking). X
23. Se aplica venta por catalogo. X
TABLA VI
No. ASPECTOS DE GESTION SI NO
1 Se utilizan indicadores financieros y no financieros para medir el desempefio.
2 Mejora continua del desempefio basado en indicadores y en satisfaccién de los clientes. X
3.  Nivel de rotacidn de inventarios es competitivo. X
4 Los indicadores se utilizan para planificar la capacidad futura. X
5. Demanda: X
5.1 Se realizan estudios y prondsticos de demanda. X
5.2 Se determina la fiabilidad de los prondsticos y se tiene en cuenta para nuevas proyecciones. X
5.3  Planificacidon de los inventarios teniendo en cuenta la demanda de los clientes. X
5.4  Se encarga de coordinar la demanda de los clientes con los proveedores. X
5.5 Se cuenta con prevision de riesgos y se toman medidas para afrontarlos. X
Se gestionan los inventarios (definidos los métodos y parametros de la gestidn para cada
5.6  producto). X
Se dispone de un stock de seguridad que de cobertura suficiente a la demanda de los clientes y a
5.7 imprevistos. X
6. Proveedores:
6.1 Oportunidad de los suministros de los proveedores. X
6.2  Estabilidad de los suministros de proveedores mayor 90%. X
6.3 La mercancia que se recibe coincide con la solicitada en cantidad y calidad. X
6.4 El proveedor envia la documentacién junto con la mercancia. X
Se planifican los suministros con suficiente antelacidn, y se tienen bajo relacidn contractual con
7. los proveedores. X
8.  Serealiza evaluacién de proveedores. X
Se analizan los resultados de la evaluacién de proveedores con los mismos para mejorar los
9. suministros. X
10. Cumplimiento de los compromisos de pago hacia el proveedor. X
Cumplimiento de los compromisos de los clientes. Los ciclos de cobro son mas cortos que los de
11. pago. X
Los ciclos de cobro son mas cortos que los de pago. X
12. Integracion:
12.1 Integracidn con proveedores y clientes en cuanto a utilizacion de medios unitarizadores. X
Integracion con proveedores y clientes en cuanto a utilizacidn tecnologia de identificacién de
12.2 producto. X
Se utiliza la misma denominacion de las cargas (codigo, denominacidn, etiquetas, etc.) que vienen
12.3 del proveedor. X
Compatibilidad entre sistemas de la empresa, cliente y proveedor para el intercambio de
12.4 informacion. X
Se realizan planes de inversién, previendo la demanda de los clientes y en integracién con los
12.5 proveedores. X
12.6 Existe comunicacidn agil y efectiva con clientes y proveedores. X
12.7 Se establecen alianzas con proveedores o con terceros para brindar servicios de valor agregado. X
Integracion con los procesos internos de la entidad (manufactura, mercadeo, transportaciény a la
12.8 organizacién completa).
12.9 Aplicaciéon de CPFR (Collaborative Planning, Forescasting and Replenishment) X
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13. Tecnologias de Informacion:
Se utiliza tecnologia de captacién e identificacion automatica (ADC) de producto (cddigo de barra

14. o RFID) en el funcionamiento (recepcién, control de inventario, picking, despacho, etc). X
15. Visibilidad de informacion del cliente y proveedores. X
16. Se utilizan Tl para la gestion:
16.1 Efectuar pedidos X
16.2 Recepcion X
16.3  Ubicacion y localizacién X
16.4 Control de inventario X
16.5 Planificacidn de inventario X
16.6 Picking X
16.7 Pre despacho X
16.8 Despacho X
16.9 Control de la documentacion X
16.10 Prediccién de la demanda X
16.12 Gestidn de los pedidos de clientes X
16.13 Ventas X
16.14 Facturacion X
16.15 Cobros X
16.16 Efectuar reclamaciones X
16.17 Transferencias de mercancias X
16.18 Comunicacion con los clientes X
16.19 Comunicacion con los proveedores X
17. Se cuenta con Software amigable que proporcione integracién de los procesos. X
18.  Entorno de red multiusuario del software. X
19. Se explotan las potencialidades de tecnologias instaladas. X
20. Se utilizan técnicas(CRM, VM, EDI)
21. Tiempos de recepcidn y despacho competitivos. X
La organizacion interna estd orientada a la automatizacion de los procesos con tendencia al
22. almacén sin papeles y control a tiempo real (real-time). X
23. Tendencia a sustituir inventario por informacién. X
24. Se aplica el costo basado en la actividad (costo ABC) en la gestion y operacion del almacén. X
25. Uso de estandares y procedimientos efectivos. X
26. Se encuentra certificado por normas. X
Los procedimientos son evaluados para determinar cdmo ellos apoyan efectivamente una alta
27. productividad del trabajo. X
28. Trazabilidad grafica de las incidencias. X
29. Se realizan funciones de comercializacion. X
Las organizaciones de almacenaje seran estructuradas de manera que provean el maximo de
30. flexibilidad. X
31. La ubicacién geografica es estratégica. X
32. Coincidencia entre las érdenes de los clientes y las unidades de carga de los productos. X
33. Cumplimiento de normas y regulaciones medio ambientales X
34. Tratamiento a los desechos del almacén. X
35. Retorno de los medios unitarizadores al proveedor. X
36. Plan de ahorro de energia. X
37.  Utilizacién de fuentes renovables. X
38. Proceso eficiente con mejoras en la reduccion de costos. X
39. Hacen las operaciones logisticas backroom invisibles a los clientes. X
40. Gestion de la informacion de los productos y flujos de caja para los clientes a tiempo real. X

Fuente: Parametros para evaluar el desempefio de almacenes, Adis Maria Alcaide Rodriguez.

ANEXO n.° 6. Resultados de Fichas de Observacion de los procesos de despachos del almaceén.
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FICHAS DE OBSERVACION INICIAL PROCESOS DE DESPACHO (ALMACEN)

Ficha N°: 001
Fecha: 11 ago_
Hora Inicio: _11:54am_

N° Actividad Encargado T Observaciones
(min)

1 | Revision de pedido solicitado Rosa L. 2 Cantidad
solicitada 8
galones

2 | Busqueda manual de producto(s) en | Andre Ch. 10

almacén
3 | Atencion de solicitud de pedido Andre Ch. 3
4 | Entrega de pedido al solicitante Rosa L. 1

Fuente: Elaboracién de acuerdo a informacion proporcionada por la empresa.

Ficha N°: 002
Fecha: 13 ago_
Hora Inicio: _ 04:25pm_

N° Actividad Encargado T Observaciones
(min)

1 | Revisién de pedido solicitado Rosa L. 1 Cantidad
solicitada 2
galones

2 | Bisqueda manual de producto(s) en | Andre Ch. 2

almaceén
3 | Atencion de solicitud de pedido Andre Ch. 2
4 | Entrega de pedido al solicitante Rosa L. 1
Ficha N°: 003

Fecha: _ 14 ago_
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N° Actividad Encargado T Observaciones
(min)

1 | Revision de pedido solicitado Rosa L. 2 Cantidad
solicitada 12
galones

2 | Busqueda manual de producto(s) en | Andre Ch. 11

almacén

3 | Atencion de solicitud de pedido Andre Ch. 4

4 | Entrega de pedido al solicitante Rosa L. 3
Ficha N°: 004
Fecha: 16 ago_
Hora Inicio: _ 08:30am_

N° Actividad Encargado T Observaciones

(min)

1 | Revisién de pedido solicitado Rosa L. 2 Cantidad
solicitada 4
galones

2 | Busqueda manual de producto(s) en | Andre Ch. 4

almacén

3 | Atencion de solicitud de pedido Andre Ch. 2

4 | Entrega de pedido al solicitante Rosa L. 1
Ficha N°: 005
Fecha: 17 ago_
Hora Inicio: __06:10pm_

N° Actividad Encargado T Observaciones

(min)
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1 | Revision de pedido solicitado Rosa L. 1 Cantidad
solicitada 1
galon

2 | Busqueda manual de producto(s) en | Andre Ch. 2

almacén

3 | Atencion de solicitud de pedido Andre Ch. 2

4 | Entrega de pedido al solicitante Rosa L. 1
Ficha N°: 006
Fecha: _ 18 ago
Hora Inicio: _ 12:00pm_

N° Actividad Encargado T Observaciones

(min)

1 | Revisién de pedido solicitado Rosa L. 2 Cantidad
solicitada 4
galones

2 | Busqueda manual de producto(s) en | Andre Ch. 4

almacén

3 | Atencion de solicitud de pedido Andre Ch. 2

4 | Entrega de pedido al solicitante Rosa L. 1

Ficha N°: 007

Fecha: 20 ago_

Hora Inicio: _ 06:00pm_

N° Actividad Encargado T Observaciones

(min)

1 | Revision de pedido solicitado Rosa L. 3 Cantidad
solicitada 14
galones

2 | Blsqueda manual de producto(s) en | Andre Ch. 12

almaceén
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3 | Atencion de solicitud de pedido Andre Ch. 5
4 | Entrega de pedido al solicitante Rosa L. 3
Ficha N°: 008
Fecha: 21 ago_
Hora Inicio: __10:00am_
N° Actividad Encargado T Observaciones
(min)

1 | Revision de pedido solicitado Rosa L. 3 Cantidad
solicitada 8
galones

2 | Busqueda manual de producto(s) en | Andre Ch. 7

almacén

3 | Atencion de solicitud de pedido Andre Ch. 3

4 | Entrega de pedido al solicitante Rosa L. 1
Ficha N°: 009
Fecha: _ 21 ago_
Hora Inicio: _ 03:30pm_

N° Actividad Encargado T Observaciones

(min)

1 | Revisién de pedido solicitado Rosa L. 5 Cantidad
solicitada 20
galones

2 | Bisqueda manual de producto(s) en | Andre Ch. 15

almacén
3 | Atencion de solicitud de pedido Andre Ch. 7
4 | Entrega de pedido al solicitante Rosa L. 4
Ficha N°: 010

Fecha: 22 ago
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Hora Inicio: __ 11:00am__

N° Actividad Encargado T Observaciones
(min)

1 | Revision de pedido solicitado Rosa L. 2 Cantidad
solicitada 12
galones

2 | Busqueda manual de producto(s) en | Luis Z. 16 Personal nuevo

almacén

3 | Atencion de solicitud de pedido Luis Z. 5 Personal nuevo

4 | Entrega de pedido al solicitante Rosa L. 3

Fuente: Elaboracion propia.

ANEXO n. °7. Hoja de Checklist 5S a aplicar para verificar las mejoras en el almacén de la

empresa Matizados Cajamarca EIRL.
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HOJA DE AUDITORIA PARA 55 AREA REALIZADO POR:
PUNTAJE ACTUAL FECHA
5s [ N° ARTICULO CHEQUEADO DESCRIPCION ) PUN;NE 3 2
1 |Materiales o Partes Materiales y partes en exceso de inventario o en proceso?
5 2 |Maquinaria u otro equipo  |Existencia innecesaria alrededor?
5 3 |Utillaje, Herramientas, etc. [Existenciainnecesaria alrededor? X
% 4 [Control Visual Existencia o no del control visual?
‘6‘ 5 |Estandares escritos Tiene establecido los estandares para 5s X
SUBTOTAL=5
6 |Indicadores de Lugar Existen areas de almacenaje marcadas? X
7 |Indicadores de Articulos Demarcacion de los articulos, lugares?
z 8 |Indicadores de Cantidad Estan identificados maximos y minimos? X
% 9 :?ir::tr::(ioe\:a:rg;asc:eso € Estan claramente identificadas las lineas de acceso y areas de almacenaje?
10 (Utillaje y Herramientas Poseen un lugar claramente identificado?
SUBTOTAL=3
11 |Pisos Estan los pisos libres de basura, agua, aceite, etc?
12 |Maquinas Estdn las maquinas libres de objetos y aceites? X
E 13 |Limpieza e Inspeccion Realiza inspeccién de equipos junto con mantenimiento?
% 14 |Respo. De Limpieza Existe personal responsable de verificar esto?
15 [Habito de Limpieza Operador limpia piso y maquinas regularmente?
SUBTOTAL=4
16 [Notas de mejoramiento Genera notas de mejoramiento regularmente? X
§ 17 |ldeas de Mejoramiento Se haimplementado ideas de mejora? X
g 18 |Procedimiento claves Usa procedimientos escritos, claros y actuales?
é 19 |Plan de mejoramiento Tiene plan futuro de mejora para el area?
E 20 |Las primeras 3s Estan las primeras 3s mantenidas? X
w SUBTOTAL=2
21 |Entrenamiento Son conocidos los procedimientos estdndares?
« | 22 [Herramientasy partes Son almacenados correctamente?
E 23 |Control de Stocks Ha iniciado un control de Stock?
% 24 |Procedimientos Estan al diay son regularmente revisados? X
25 |Descripcion de cargo Estan al diay son regularmente revisados? X
SUBTOTAL=3
0= MUY MAL 1=MAL 2=PROMEDIO 3=BUENO 4=MUY BUENO
Fuente: Elaboracién propia.
ANEXO n.° 8. Cronograma de Implementacién 5S en el Almacén
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CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA 58 EL ALMACEN DE LA EMPRESA MATIZADOS CAJAMARCA EIRL

ETAPAS |ACTIVIDADES SEM1|SEM2|SEM3 |SEM4|SEM5|SEM6 |SEM7 |SEM8|SEM9|SEM10|SEM11|SEM12|SEM13|SEM14/SEM15
Explicacion General Introductoria

Presentacion de Campafia

Lanzamiento de Campafia
Capacitacion al encargado del almacén

Fase inicial

Reunién de Planificacidn

Identificacion de elementos innecesarios

Cuantificacién de elementos inncesarios

Clasificacién

Evaluacion

Reunién de Planificacién

Identificacién de lugares para cada producto

Verificacion de productos en su lugar

Orden

Clasificacion de los productos

Ubicar un lugar para el acopio de desperdicios

Disposicion de los elementos innecesarios

Evaluacién

Reunién de Planificacidn

Limpieza general de productos, superficies y equipos

Identificar fuentes de suciedad

Limpieza

Elaborar cronograma de limpieza Integral

Evaluacion

Reunién de Planificacién

Elaborar estandares de inspeccion

Identificar zonas seguras
Identificar salidas de emergencia

Informaciones e instrucciones de usos de maquinas equipos

Estandarizacién

Colocar sefiales de seguridad

Dar a conocer el programa a todo el personal

Evaluacion

Reunién de Planificacién

Checklist para monitoreo de 5s

Seguimiento
Reforzar los temas de las 5s con todo el personal

Disciplina

Evaluacion

Fuente: Elaboraciéon propia.

ANEXO n.° 9. Manual de Procedimientos para el manejo del almacen de la Empresa Matizados

Cajamarca EIRL.
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S Cadigo:
b MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
. Fecha de
“““““““““ PARA MANEJO DE ALMACEN .
elaboracién:
OBJETIVO:

Cuyo objetivo principal es contar con un documento en el que se especifiquen y describan

todas las actividades propias del Almacén, que sirva de guia o referencia de

estandarizacion, tanto para personal que labora en dicha area como para aquel que se

desempefie en otras areas, estableciendo para tal efecto las politicas, mecanismos y

lineamientos necesarios para que la operacion se realice en estricto apego a la normatividad

en la materia y coadyuvando al cumplimiento de los objetivos organizacionales.

ALCANCE

Aplica a todos los trabajadores de la empresa, principalmente al encargado del almacén.

RESPONSABILIDADES

Gerente General

v

NN

Aprobar la aplicacién de este procedimiento.

Atender oportunamente los requerimientos solicitados.

Revisar y mantener actualizado este procedimiento.

Retroalimentar las actualizaciones.

Coordinar y revisar los inventarios de productos y de activo fijo.

Mantener una adecuada supervision y control de las actividades mencionadas en este

procedimiento.

Responsable de Almacén

v

v
v
v
v

Aplicar este procedimiento y mantenerlo actualizado.
Custodiar y controlar los productos y activo fijo.
Gestionar el inventario de productos.

Controlar la existencia de los materiales y productos.

Organizar los productos segun la distribucion de almacenamiento.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACENES Y SU
INFLUENCIA EN LA REDUCCION DE TIEMPOS DE DESPACHO

EN LA EMPRESA MATIZADOS CAJAMARCA EIRL.

Responsable | Paso Actividad pocumento
de Trabajo
Gerente Solicitar al encargado de almacén el ingreso de Manera
General t productos. verbal
Encargado de Verificar conformidad de lista de productos segun Plan | Planificacion
Almacén : de inventarios. de Inventarios
Encargado de Registrar los productos ingresados en el Kardex conlos|  Registro
Almaceén 3 datos solicitados en el formato. Kardex
Encargado de A Clasificar y ubicar los productos de acuerdo a su marca | Clasificacion

Almacén

y tipo.

de Productos

Fuente: Elaboracion Propia.

ANEXO n.° 10. Hojas para el control de existencias e inventarios
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DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACENES Y SU
UNIVERSIDAD INFLUENCIA EN LA REDUCCION DE TIEMPOS DE DESPACHO
PRIVADA DELNORTE  EN LA EMPRESA MATIZADOS CAJAMARCA EIRL.

N

Plantilla para el manejo de inventarios en Almacen (kardex) ;‘a-‘

FMATIZADOS,

C A J A M AR C A

Nombre de la Empresa Costo unitario del producto
Cédigo del producto Inventario disponible
Descripcién del producto Ubicacién

Unidad de medida

Entradas Salidas Saldo

Tipo dcto.
P Cantidad Valor unitario Valor total Cantidad Valor unitario Valor total Cantidad Valor unitario Valor total

Fuente: Elaboracion Propia.

ANEXO n.° 11. Layout - Disefio de la Distribucién/Ubicacion de los Productos
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PRIVADA DEL NORTE EN LA EMPRESA MATIZADOS CAJAMARCA EIRL.

I I"'-.,Lm P / \

ZONA DE
CARGAY
DEsSCARGA

ZOMA DE | ZONA DE
RECEPCION FPRE
DESPACHO

Z0MA DE
DESECHOS

Fuente: Elaboracion Propia.
ANEXO n.° 12. Recomendaciones AECOC

DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACENES Y SU
UNIVERSIDAD INFLUENCIA EN LA REDUCCION DE TIEMPOS DE DESPACHO

Leyenda:

B Clase A
. ClaseB
| ClaseC
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DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACENES Y SU
INFLUENCIA EN LA REDUCCION DE TIEMPOS DE DESPACHO

EN LA EMPRESA MATIZADOS CAJAMARCA EIRL.

-

RAL Generales

+ Procescs de entrega v recepcion
+ Unidades de cargas eficientes

» Calidad concertada

+ Indicadores de nivel de servicio

+ Procedimientos de logistica
inversa en productos de
alimentacicn y bebidas

+ Procesos de cross docking

+ Funcicnamiento de los pools de
palés. Acuerdo operativo marco

+ Criterios de compatibilidad
estandares aplicables a las cajas
reutilizables de transporte

+ Prevencién de pérdidas de
mercancia en la cadena de
surmninistro

« Sostenibilidad

+ Embalaje listo para vender
[SRP - 5helf Ready Packaging)

\

RAL de Transporte

» (adena de transporte “carga

completa”

» Cadena de transporte “carga

fraccionada”

» Procesos de carga y descarga

Transporte urbano de
mercancias

- Seguimiento de la cadena de

contrataciones sucesivas del
transporte

Acuerdos
del Transporte

- Cadigo de buenas practicas
- Acuerdos del transporte

Recomendaciones AECOC para la Logistica

RAL Sectoriales

Distribucion de productos de ferreteria
v bricolaje

Cistribucion de productos frescos
Distribucion de productos congelados

Distribucion de productos refrigerados
o de temperatura controlada positiva

Distribucion de productos
electrodomésticos. Prevencion y
tratamiento de las devoluciones

DCistribucion de productos textiles
Distribucion de los productos del mar
Procesos logisticos del canal horeca
Distribucion de cames frescas

Distribucion de productos en el sector
salud

~

Fuente: www.aecoc.es
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