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RESUMEN EJECUTIVO

La empresa M&M SERVICIOS MOTORIZADOS S.A.C. especialista en la distribucion
logistica de documentos y suministros criticos, presentaba una deficiencia en su
productividad operacional debido al registro manual de servicios en su aplicativo de
trazabilidad. Esta metodologia generaba cuellos de botella y retrasos recurrentes,
impactando negativamente en la velocidad de entrega y la precision del seguimiento
logistico. Ante esta problemdtica, se desarrolld0 e implementé la funcién de
"Programacion de Rutas Recurrentes" dentro del ecosistema digital de la organizacion,
permitiendo la automatizacion de la carga de servicios bajo frecuencias diarias,

interdiarias o semanales.

Los resultados obtenidos validan la eficacia de la solucion tecnologica implementada. Se
alcanzo una reduccion del 100% en el tiempo promedio de creacidon de rutas, eliminando
la necesidad de registros manuales. Asimismo, se logré una disminucion del 90% en el
riesgo de errores por duplicidad de datos y una mejora del 75% en la eficiencia de los
procesos de capacitacion, optimizando el tiempo de induccidon de dos horas a tan solo
treinta minutos. En conclusion, el proyecto no solo optimizo la operatividad y trazabilidad
logistica, sino que fortalecid la gestion estratégica y la calidad del servicio del Grupo

M&M, demostrando un éxito integral en la transformacion digital de sus procesos.
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