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RESUMEN EJECUTIVO 

La empresa M&M SERVICIOS MOTORIZADOS S.A.C. especialista en la distribución 

logística de documentos y suministros críticos, presentaba una deficiencia en su 

productividad operacional debido al registro manual de servicios en su aplicativo de 

trazabilidad. Esta metodología generaba cuellos de botella y retrasos recurrentes, 

impactando negativamente en la velocidad de entrega y la precisión del seguimiento 

logístico. Ante esta problemática, se desarrolló e implementó la función de 

"Programación de Rutas Recurrentes" dentro del ecosistema digital de la organización, 

permitiendo la automatización de la carga de servicios bajo frecuencias diarias, 

interdiarias o semanales. 

Los resultados obtenidos validan la eficacia de la solución tecnológica implementada. Se 

alcanzó una reducción del 100% en el tiempo promedio de creación de rutas, eliminando 

la necesidad de registros manuales. Asimismo, se logró una disminución del 90% en el 

riesgo de errores por duplicidad de datos y una mejora del 75% en la eficiencia de los 

procesos de capacitación, optimizando el tiempo de inducción de dos horas a tan solo 

treinta minutos. En conclusión, el proyecto no solo optimizó la operatividad y trazabilidad 

logística, sino que fortaleció la gestión estratégica y la calidad del servicio del Grupo 

M&M, demostrando un éxito integral en la transformación digital de sus procesos. 

. 

 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra 

disponible en acceso abierto por determinación 

de los propios autores, en concordancia con el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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